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PRESENTACION

El presente informe contiene 05 secciones que muestra los resultados alcanzados durante el
2016. En la primera seccion, se encuentra el resumen ejecutivo que resalta los principales
resultados alcanzados del set de indicadores estratégicos y operativos para el afio 2016.

En la segunda seccion, se desarrolla el plano estratégico que comprende la visién, mision,
objetivos de largo plazo y el set de indicadores estratégicos y operativos. Asimismo, de
manera sucinta se presenta los cambios organizacionales implementados en el 2016, lo que
se ha desarrollado en concordancia y consecuencia con las estrategias implementadas.

La seccidén 03 resalta los resultados en cuanto a la recaudacién; la ampliacion de la base
tributaria; y la eficiencia aduanera, respecto del despacho y la lucha contra el contrabando;
indicadores relacionados con los niveles de satisfaccién, y los productos vinculados a las
facultades delegadas y los comprendidos dentro del Plan de Simplificacion y Facilitacién. En
las secciones 04 y 05 se tienen los resultados de los indicadores del POI 2016, los
entregables desarrollados por los programas y proyectos institucionales asi como la cartera
de inversion de la SUNAT.

Finalmente, el informe contiene un anexo con los resultados de los indicadores estratégicos y
operativos alcanzados en el afio 2016.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe, se detallan los principales resultados obtenidos en el afio 2016
del set de indicadores estratégicos y operativos.

En ese marco, los Ingresos recaudados por la SUNAT ascendieron a S/ 119 796,0
millones, monto que representé un nivel de cumplimiento del 98,5 % respecto a la meta
establecida para dicho afio.

Por su parte, con el objeto de reducir costos y profundizar en la facilitacion del comercio
exterior, se logré reducir el Tiempo Total de Liberacién de Mercancias en Aduanas de
142,3 horas en el 2015 a 111,8 horas.

De esta forma, el nivel de satisfacciéon de los contribuyentes y usuarios aduaneros sobre
los servicios en los principales procesos que desarrolla la SUNAT, logré un indice de
3,81; y, las quejas y reclamos por parte de los contribuyentes y usuarios se redujeron en
21,7 %, respecto al afio anterior, superando con ello la meta para el 2016.

Con relacién al cumplimiento de los indicadores del POI 2016, el avance global fue de
83,8 %, cumpliéndose al 100 % las metas de los indicadores vinculados a los OE 3
“Reducir Costos y Tiempos para el Usuario”, OE4 “Garantizar la Seguridad de la
Cadena Logistica” y el OE5 “Reducir el Contrabando y Trafico llicito de Mercancias”.

Es de destacar el desarrollo del Plan de Simplificacion y Facilitacién asi como de los
productos elaborados como parte de las facultades delegadas, incorporados en el POI
2016 en el marco de las politicas y prioridades del nuevo Gobierno, el cual se cumplié al
100 %, cuyos productos se explican en el punto 3.6 y 3.11 respectivamente del presente
informe.

Mayor detalle respecto de los indicadores estratégicos y operativos asi como su nivel de
cumplimiento en el afio 2016, se encuentran en los Anexos N°s 01, 02 y 03.
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2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 011-2015/SUNAT de fecha 15ENE2015,
se aprob6 PEI de la SUNAT para el periodo 2015-2018, en el cual se redefinen, entre
otros, la visién y misién institucional, y se establecen objetivos estratégicos misionales,
alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2012 — 2016, que guien el accionar de la institucion.

2.1. VISION

“Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y

respetada de la region”.,

e Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de los
paises desarrollados.

e Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas
avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestién de riesgo y fomento del
cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.

¢ Respetada por:

— EI Estado: Por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la tributacién
interna y el comercio exterior, y contribuir a financiar los programas sociales y el
desarrollo del pais.

— Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: Porque aquellos que son
cumplidores se sienten respetados; reciben todas las facilidades para el
cumplimiento de sus obligaciones y tienen confianza en la capacidad de la
institucion de detectar y tratar los incumplimientos.

— Sus trabajadores: Porque laboran en una institucién con mistica, modelo dentro
del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacién y comprometida con su
mision.

— Sus trabajadores potenciales: Porque es una institucion atractiva para trabajar,
gue compite de igual a igual con las instituciones mas atractivas del Estado y con
las mas respetadas empresas por los mejores egresados de las mas prestigiosas
instituciones educativas; y es capaz de atraer gente con experiencia que se
destaque en el sector publico o el privado.

— Otras administraciones: Porque la consultan y la toman como referente.

2.2. MISION

“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroecondémica, contribuyendo con el bien comuin, la competitividad y la
proteccion de la sociedad, mediante la administracion y el fomento de una tributacién
justa y un comercio exterior legitimo”.

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, se detalla los 07 objetivos estratégicos, los mismos que se encuentra
alineados con los planes estratégicos nacionales y sectoriales que orientan el desarrollo
del pais, concretamente con el PEDN, el PESEM y el Marco Macroeconémico
Multianual (MMM):

OEL1: Ampliar la Base Tributaria

OEZ2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario

OE3: Reducir Costos y Tiempos para el Usuario

OE4: Garantizar la Seguridad de la Cadena Logistica

OES5: Reducir el Contrabando y el Trafico llicito de Mercancias

OEG6: Reducir el Desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
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OE7: Asegurar el Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Recurso Humano
2.4. INDICADORES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

a) Indicadores Estratégicos

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 022-2016/SUNAT, del 28ENE2016, se

aprobaron, entre otras, las siguientes modificaciones al PEI 2015-2018:

— “Ingresos recaudados por la SUNAT - IRS”: (i) Se mejord la forma de medicion,
considerandose para tal efecto los ingresos netos® en lugar de los ingresos brutos,
con el fin de reflejar mejor el esfuerzo de la Administracion Tributaria por incrementar
los ingresos; v, (ii) Acorde con los cambios en el panorama econémico’ y al esfuerzo
de la Administracién Tributaria, se actualizaron las metas, estableciéndose para el
afio 2016 una mejora de S/ 112 187 a S/ 121 658 millones.

— “Tiempo Total del Proceso de Importacion - TTPI”: (i) Se perfeccioné el indicador
ampliando la cobertura del proceso, dando lugar también a la modificacién de su
denominacion por “Tiempo Total de Liberacién de Mercancias - TTLM”; de esta
manera, se adecu6 a estandares internacionales® para la medicion de los tiempos de
despacho de importacion. (ii) Para el afio 2016, se mejor6 la meta pasando de 137-
140 horas a 118-121 horas.

— Se establecieron las metas para los indicadores “Productividad del Impuesto a la
Renta de Tercera Categoria”; “Productividad del Impuesto a la Renta de
Personas Naturales: Rentas del Trabajo (Cuarta y Quinta Categoria)”; que para
el afio 2016 quedaron fijadas en 35,1 % y 76,6 %, respectivamente.

- Se actualizé la meta del indicador “Productividad del IGV”, siendo 49,5 % para el
afo 2016.

El set de indicadores del PEI 2015-2018 para el afilo 2016 estd conformado por 12

indicadores estratégicos, debiendo precisarse que, de estos, 03 contardn con medicién

en el segundo semestre del 2017, 02 en el primer trimestre y 02 no cuentan con

medicion en el afio 2016. Los indicadores estratégicos son los siguientes:

— Productividad del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

— Productividad del Impuesto a la Renta de Personas Naturales: Rentas del Trabajo
(Cuarta y Quinta Categoria)

— Productividad IGV

— Ingresos Recaudados por la SUNAT

— Nivel Estimado de Contrabando

— Indice General de Satisfaccion

— Reduccion de Quejas — Reclamos

— Tiempo Total de Liberacion de Mercancias

— Costo de Cumplimiento Tributario

— Nivel de Confianza y Reconocimiento de Atributos valorados de SUNAT

— Percepcion del Ambiente Laboral en la SUNAT

— Programa de Infraestructura y Equipamiento Nacional

b) Indicadores Operativos

Ademas del PEI, como parte del sistema de planeamiento y de control de gestion de
SUNAT, nuestro sistema de planeamiento operativo esta constituido por 02
componentes principales: i) El set de indicadores operativos que permiten controlar los

! Esta definicion comprende: Ingresos Tributarios del Gobierno Central, descontando devoluciones, Recaudacion
correspondiente a las Contribuciones Sociales y Recaudacién correspondiente a Ingresos No Tributarios.

2 Variacion de las proyecciones del Producto Bruto Interno, la demanda interna, la cotizacién de las exportaciones
tradicionales, las proyecciones del tipo de cambio, entre otros.

® Seguin metodologia de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), la medicion del tiempo de despacho de importacion es
desde la fecha de llegada hasta la fecha de levante de la mercaderia.
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principales resultados de los distintos procesos operativos; y, i) La cartera de
programas de cambio y proyectos, orientados a la gestion del cambio y la
modernizacion institucional.

El POl de la SUNAT, aprobado por Resolucibn de Superintendencia N° 023-
2016/SUNAT del 28ENE2016 y modificatorias, para el afio 2016 comprendié un set de
116 indicadores de resultados, que contribuyen al logro de objetivos estratégicos
establecidos en el PEI 2015-2018.

Cabe destacar que, mediante Resolucién de Superintendencia N° 271-2016/SUNAT del
250CT2016, se aprobd, entre otros, la incorporacion de 3 indicadores relacionados a la
simplificacién, facilitacién y facultades delegadas con el fin de introducir cambios en la
gestion de la SUNAT encaminados a (i) Establecer una relacion mas justa con los
contribuyentes y usuarios, en la que prime la simplificaciébn de procedimientos y la
reduccion de costos de cumplimiento; y, (ii) Priorizar la implementacién de medidas
dentro del marco de las politicas y prioridades del nuevo gobierno.

El detalle de los indicadores estratégicos y su nivel de cumplimiento en el 2016 se
muestra en los Anexos N°s 01, 02 y 03.

2.5. MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

En el marco de la Ley N° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT vy las facultades
conferidas en la Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2014,
como parte del proceso de modernizacion institucional adoptado por la Alta Direccion
para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos internos que permitan mejorar
la recaudacion tributaria del gobierno nacional, incrementar la presion tributaria a través
de la ampliacion de la base tributaria, reducir los niveles de evasion y elusion y facilitar
el comercio internacional, se han dispuesto una serie de medidas de fortalecimiento y
simplificaciébn organizacional, las que se plasmaron en el nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado por la Resolucion de Superintendencia N° 122-
2014/SUNAT y sus modificatorias.

Las medidas que se adoptaron en materia de estructura organica durante el afio 2016

fueron:

a) Para agilizar la toma de decisiones, se suprimié la Oficina de Imagen vy
Comunicaciones y se incorporaron sus competencias y funciones dentro de la
Secretaria Institucional, asi como se suprimieron la Oficinas de Coordinacion de
Tributos Internos y la Oficina de Coordinacion de Aduanas, y se efectu6 la fusién por
absorcién de la Oficina de Contabilidad de Ingresos con la Oficina de Contabilidad de
Ingresos Aduaneros.

b) Se redefinio la estructura organica de la Gerencia de Operaciones Especiales Contra
la Informalidad de la Intendencia Lima, para que, bajo el principio de gestién por
procesos, dicha Gerencia pueda cumplir de mejor manera sus funciones,
aprovechando de manera eficiente los recursos disponibles asi como las capacidades
y habilidades de sus colaboradores.

c) En cuanto a las dependencias desconcentradas, la SUNAT cuenta con 12
Intendencias Regionales, incluyendo la Intendencia de Aduanas y Tributos de
Lambayeque y 08 Oficinas Zonales; sin embargo, sus operaciones difieren
principalmente por el nivel de recaudacion y la cantidad de contribuyentes a su cargo.
Por ello, con la finalidad de hacer mas eficiente las operaciones de los érganos
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desconcentrados, se clasificaron en 02 tipos de Intendencias Regionales:
Intendencias Regionales Tipo 1 e Intendencias Regionales Tipo 2.

d) En el caso de las Intendencias de Aduanas, se incorporé en el ROF la estructura de
las Intendencias de Aduanas y se clasificaron en 03 tipos: Intendencias de Aduanas
Tipo 1, Intendencias de Aduanas Tipo 2 y la Intendencia de Aduana de Tacna, con la
finalidad de hacer mas eficiente las operaciones de las mismas®.

e) Para mejorar la gestién de riesgo en la gestion de los procesos institucionales, se
modifico la competencia de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la
Corrupcién, con el objetivo que esta Oficina brinde el apoyo institucional en la
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

f) Se incorporé en el ROF la estructura interna de las Oficinas Zonales dependientes de
las Intendencias Regionales Tipo 1 para fortalecer el proceso de modernizacion y
mejora de la gestidén institucional, y se modificd las funciones en la Division de
Servicios al Contribuyente de la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionales, de las Intendencias Regionales Tipo 1 y de las Intendencias Regionales
Tipo 2.

g) Continuando con el proceso de simplificaciébn organizacional y mejora de la gestion
institucional, asi como para mejorar los procesos y la operatividad, se efectuaron
cambios en la estructura interna de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas, en la Intendencia Nacional de Administracién, en la
Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, en el Instituto Aduanero Tributario, en
la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias, Servicios y Control del
Cumplimiento, y en la Intendencia de Gestion de Operaciones.

h) Ademas, se efectuaron modificaciones de competencias o funciones en la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, en la Gerencia de Desarrollo de Personal, en la
Gerencia de Relaciones Humanas, en la Divisién de Formacion y Desarrollo y en la
Divisiéon de de Clima Laboral y Comunicacion Interna.

i) Asimismo, para el fortalecimiento del proceso estratégico y operativo, se modificaron
funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico y de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

j) Se efectuaron modificaciones en las Unidades Organicas de Soporte Administrativo,
dependientes de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y la
Intendencia Lima, asi como de las Intendencias Regionales Tipo 1 y Tipo 2, y de las
Intendencias de Aduanas Tipo 1 y Tipo 2, dado que al desarrollar, entre otras,
funciones relativas al sistema de abastecimiento, fue necesario modificar sus
funciones vinculadas al Sistema de Abastecimiento, en aplicacion de las
modificaciones contenidas en la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento (aprobado mediante D.S. N° 350-2015-EF).

En el Anexo N° 04 se muestra el organigrama de la estructura organica vigente al
31DIC2016.

3. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL 2016
3.1. INGRESOS RECAUDADOS POR LA SUNAT
Los Ingresos Recaudados por la SUNAT?®, en el afio 2016, ascendieron a S/.119.796

millones, monto que representé un nivel de cumplimiento del 98,5 % respecto a la meta
establecida para dicho afio. Cabe sefalar que, dichos ingresos estan compuestos por

* Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 066-2016/SUNAT, de fecha 26FEB2016.
® Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 070-2016/SUNAT, de fecha 02MAR2016.
® Se registran en el Cuadro N° 3 de la Nota Tributaria publicada en el portal web de la SUNAT.
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los Ingresos Tributarios del Gobierno Central’, las Contribuciones Sociales y los
Ingresos No Tributarios, los cuales registraron S/.105.732 millones (0,1 % de
crecimiento®), S/ 13 234 millones (0,3 % de crecimiento) y S/ 831 millones (11,1 % de
disminucion), respectivamente.

Cuadro N° 1: Ingresos Recaudados por la SUNAT: Resultados 2016

INDICADOR UNIDAD DE | EJECUTADO |  META CUNPLIMIENTO
ESTRATEGICO MEDIDA 2016 2016 ol
Ingresos Recaudados por | Millones de o
AT e 119 796 121 658 98,5 %

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

Los principales supuestos macroeconémicos usados para determinar la meta del afio
2016 fueron: crecimiento del PBI mundial de 3,4 %, del PBI nacional de 4,0 % y de la
Demanda Interna en 3,0 %°. Sin embargo, el crecimiento del PBI mundial llegaria a 3,0
%, el PBI nacional a 3,9 % y la Demanda Interna a 1,0 %. El componente de Inversion
fijia privada de la Demanda Interna disminuiria 6,3 %% debido, principalmente, al
descenso de la inversion minera.

En linea con las cifras indicadas a continuacién, se muestra que los ingresos

recaudados por la SUNAT se vieron afectados por tres factores exdgenos a la

Administracion Tributaria:

— Ralentizacion del crecimiento mundial.

— Crecimiento interno impulsado por la mineria con disminucién del PBI en pesca,
hidrocarburos, manufactura y construccion.

— Tendencia decreciente en utilidades de sectores primarios, principalmente mineria e
hidrocarburos.

Ralentizacién del crecimiento mundial

— Latasa de crecimiento mundial pasé de 5,4 % en el afio 2010 a 3,0 % en el 2016.

— En el afio 2016, Estados Unidos, la zona Euro y Jap6n crecieron a tasas menores a
2,0 %.

— China pasé de crecer al 10,6 % en el 2010 a 6,7 % en el 2016.

— En el 2016 Brasil, Venezuela y Argentina estuvieron en recesion.

Como consecuencia de estos hechos, la demanda por nuestros productos disminuy6 y
los términos de intercambio se redujeron por quinto afio consecutivo.

Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, en el afio 2016, el valor FOB de las
exportaciones aument6 en 8,0 %, impulsado por el crecimiento de las exportaciones
tradicionales (+12,4 %) lo que reflejo el incremento de las exportaciones de cobre
(+24,4 %) y de oro (+14,0 %). Sin embargo, se registré una disminucion de las
exportaciones pesqueras (-12,6 %), de petréleo y gas natural (-4,0 %) y de las
exportaciones no tradicionales, fundamentalmente aquellas provenientes del sector
manufactura, como las textiles (-10,0 %), pesqueras (-2,9 %) y quimicas (-4,8 %).

" Estan conformados por los tributos internos y tributos aduaneros y que son recaudados por la SUNAT, sin descontar las
devoluciones.

8 salvo indicacion en contrario, los porcentajes de variaciones expresan variaciones reales.

® Segun el Reporte de Inflacién de diciembre de 2015 del BCRP.

° Cifras extraidas del set de proyecciones macroecondmicas al 19ENE2017 del Ministerio de Economia y Finanzas.
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Cuadro N° 2: Exportaciones 2008 - 2016
Valor FOB en millones de US $

SECTOR ECONOMICO 2008 2008 2010 21 2012 AM3  2M4 2015 2ME  Var %

TOTALES 31,008 27,074 35307 46386 46,367 41,872 38646 33,376 36,040 8.0%
L PRODUCTOS TRADICIONALES 23966 20721 27,850 35896 34,895 30,652 26758 22430 25206 12.4%
MINERG 18,1 16481 21,903 27,526 26423 22955 19508 17,975 20,853 16.0%
COERE 7277 583  857% 10721 10721 9813 8868 8175 10,168 24.4%
ORO 56 87 7745 10235 9702 508 ETET  5ETE G467 14.0%
RESTO 528 3784 5279 6580 5380 5081 4365 4124 4217 22%
PESQUERO 1,797 1683 1384 2113 232 A0 1733 1,449 1267 -126%
PEIROLEQ Y GAS NATURAL 268 1921 3,088 4568 4,996 5205 4563 2302 2210 -4.0%
ACRICOLAS 636 B37 975 1689 1,085 735 863 704 878 24.4%
CAFE B4 585 889 1597 1024 88 749 538 758 271%
RESTO 1 52 g6 %2 71 w0 114 107 118 9.7%
IL PRODUCTOS NO TRADICIONALES 7,565 6186 7713 10196 11,206 10,882 11723 10,870 10748 A1%
AGROFECUARIO 1912 1827 2202 2834 3088 3398 4202 4268 48X 6.5%
TECTIL 2026 1485 151 1950 2477 188 1807 1229 1185 -10.0%
PESQUERC &2 526 850 1083 1081 1085 1,129 952 924 29%
QUIMICO 1,040 837 1228 1855 1826 1EZ2 152 1,402 1334 -4.3%
RESTO 1981 1510 2072 2865 3295 3103 2003 2830 2843 £.3%
11l OTROS 77 456 244 234 335 297 165 7 50 16.5%

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

El valor de las exportaciones descendié en aquellas dirigidas a los paises de la regién
gue estan en recesion.

Cuadro N° 3: Comportamiento de las Exportaciones por Paises — Bloques
EXPORTACIONES POR PAISES-BLOQUES: 2014-2016
(Millones de ddlares)

Var. %

2015/ 2016/

2014 2015 2016 2014 2015

TOTAL 38646 33376 36040 -13,6 8
CHINA 7043 7 387 8 484 49 14,9
ESTADOS UNIDOS 6173 4992 6182 -19,1 23,8
JAPON 1584 1117 1263 -29.5 13
UNION EUROPEA 6 462 5339 5492 -17.4 29
AMERICA-SUR 1/ 6623 4 667 4 385 -205 -6
RESTO 10 761 9874 10235 -8,2 3,7

Y Comunidad Andina y Merco Sur y Chile, Venezuela.
Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

Asimismo, los términos de intercambio pasaron de crecer 21,0 % en el 2010 a
descender 1,5 % en el 2016, lo que representd el quinto afio en el que los precios de
nuestras exportaciones descendian en mayor medida que el precio de nuestras
importaciones.
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Cuadro N° 4: Términos de intercambio 2010 — 2016
Valor FOB en millones de US $

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Términos de intercambio (Var.% real) 21,0 7.2 -21 -5,7 -5.4 -6,3 -1,6
Precios de exportaciones (Var.% real) 304 21,5 -2,2 =3.7 -6.9 -14.9 -4.3
Cobre (¢USS/b.) 342 400 361 332 3n 249 221
Oro (USS%/oz.tr.) 1225 1570 1670 1411 1266 1160 1248
Plomo (¢US%/b.) 98 109 94 g7 95 81 85
Zinc (¢USS/b.) 98 100 88 87 98 a8 95
Precios de importaciones (var.% real) 7.8 13.3 -0,2 0.1 -1,5 -9,2 -2,7
Petroleo WTI (USS/bar.) 79 95 94 98 93 49 43
Trigo (USS$/tm) 195 280 276 266 243 186 143
Maiz (USS/tm) 157 262 273 235 155 141 135
Tipo de Cambio (S/ por US$) 2,83 2,75 2,64 2,70 2,84 319 3,38

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

Estos hechos se vieron reflejados en menores ingresos gravados

impuesto a la renta de tercera categoria.

para efectos del

Crecimiento interno impulsado por la mineria con disminucién del PBI en pesca,

hidrocarburos, manufactura y construcciéon

— La caida de la produccion en pesca, hidrocarburos y construccion durante 2016, el
bajo crecimiento de la demanda interna y la menor demanda por exportaciones no
tradicionales determinaron una menor produccién en manufactura.

— El crecimiento de la economia qued6 explicado, principalmente, por el crecimiento de

la mineria.

Estos hechos produjeron dos efectos:

— La contraccion en pesca, hidrocarburos, manufactura y construccion y el bajo
crecimiento de la demanda interna determinaron una menor recaudacion del IGV

Interno.

— La entrada en operacién de nuevos proyectos mineros (Toromocho, Las Bambas,
Constancia y la ampliacién de Cerro Verde) incrementé la devolucién de impuestos™.

Al respecto, es importante indicar que si bien el crecimiento del PBI nacional seria
cercano al proyectado (4,0 %) en el afio 2016, la composicién del crecimiento sectorial
difiere en forma importante de las previsiones que se hicieron a fines del afio 2015 (ver

Grafico N° 1).

En particular, el crecimiento del PBI en el afio 2016 esta fuertemente influenciado por el
crecimiento del sector minero, lo que revirtié el descenso de la produccion en pesca,

hidrocarburos, manufactura y construccion.

™ Este hecho incide en la diminucién de la recaudacién neta de devoluciones.
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Grafico N° 1: Aflo 2016: PBI Sectorial (proyeccion y ejecucion, Var. % real)

PBI Total

Mineria

Electricidad y agua
Servicios

Pecuario

Comercio

Agricola

Manufactura no primaria
Recursos primarios
Construccion

Hidrocarburos

Pesca -12.8

-20.0 -10.0 0.0 10.0 20.0 30.0
CiReporte de Inflacién Dic.15 (Proyeccion) M Reporte de Inflacion Dic.16 (Ejecucién)

Fuente: BCRP
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica.

Pesca, hidrocarburos, manufactura y construccion representan el 30,0 % de la
recaudacion de los ingresos tributarios brutos (sin descontar las devoluciones). Como
consecuencia de la disminucion de la produccién en dichos sectores, la recaudacion
proveniente de los mismos también disminuy6 (ver Gréfico N° 2).

Grafico N° 2: Variacion Porcentual real del Producto Bruto Interno

arsreal P 2015

i i i
I I I
| | |
I I [
i ! ! Mineria 1215 44
i i | Tele icaci
: : 1 Telecomunicaciones 266 25
I I I . P
! ! ! Generacion de Energia Eléctrica y Agua 172 33
! ! ! Intermediacién Financiera 322 78
| | |
E E E Administracion Publica y Seguridad Social 479 13
! ! ! Otros de Otros servicios
I I I 1489 18.2
. . | Transportes
I I I po 497 4.7
| | | Turismoy Hoteleria
! ! ! 2.86 13
! ! ! Comercio 1018 231
I I i I .
i i : i Agropecuario 597 12
I I : | Ensefianza nd. 09
1 1 1 1 o
| | : | Salud n.g. 14
| | h |
| | -082 | | Procesadores de Recursos Primarios
! ! ! ! 510 6.3
! 183 H | Industria No Primaria 12 40 158
1 1 1 1 -
i 1:3.15 i i Construccion 221 17
i -509 ; ! Hidrocarburos 412 5.6
I | i I
1-10.09 ! | Pesca 074 0.3
re--—-=- L s ey L B 1

-20.0 -10.0 0.0 10.0 20,0 30.0

Fuente: INEI, SUNAT
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica.

Como se observa en el siguiente gréfico, la disminucion de la recaudacién a nivel de
tributos internos estd, principalmente, asociada a los sectores en los que los que el
indice de produccién disminuyo.
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Gréfico N° 3: Tributos internos (sin descontar devoluciones): 2015 - 2016
En millones de Soles y Var. % real

Nom. (s} Real(%) Aporte
i : : : 03 ! ! Total 3,077 03 03
i i i i : 13_%’ Intermediacion Financiera 1185 13.7 12
' ' ' 75| Agropecusrio 101 76 01
i i i i | EI.S i Ensefianza 86 6.8 0.1 10 11
i i i 1 i
: . i i :52 ! Salud 124 53 01 18 19
: i i i - 50 ! Industria No Primaria 970 50 0.7 143 15.0
i i i i E 4_5: i Turismo y Hoteleria 106 45 01 16 17
: i i i 33! ! Comercio 869 33 04 16.0 164
i i i i ] i i Otros de Otros Servicios 956 26 0.5 19.6 201
i i i i m 17 i i Generacion de Energia Eléctrica y Agua 168 17 0.1 41 432
' ' ' 04 | ! Administracion Piblica y Seguridad Social 48 04 00 15 15
i i i i 0.0 i i Transportes 169 0.0 0.0 6.1 6.1
- | | 2 | ! Construccién 51 27 0.2 B4 B1
A Mineria 42 44 02 56 54
: E LTk ; | Pesca 12 73 0.0 04 04
i i Clr : i i Procesadores de Recursos Primarios -338 -180 -05 28 24
i ¥ : i i Telecomunicaciones -563 -237 -0.8 35 26
346 : E | Hidrocarburos -B12 346 11 33 21
40r.0 -323.0 -2:3.0 4100 00 13.0 25.0
1/ Moze descuentz |zs devoluciones de tributosinternas.

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

La caida en la produccion del sector Hidrocarburos habria determinado una menor
recaudacion proveniente de dicho sector, por un monto de S/ 848,0 millones, en el 2016
respecto al 2015 (ver Grafico N° 4). Ello signific6 una disminucién de 34,8 %, respecto
al afio anterior.

Grafico N° 4: Ingresos Tributarios del Sector Hidrocarburos: 2013 — 2016

PBl Sector Hidrocarburos (Indice 2007=100): Ingresos Tributarios del Sector Hidrocarburos
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= = = = = =

e PB (indice 2007=100)} - Hidrocarburos (promedio)

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

Tendencia decreciente en utilidades de sectores primarios, principalmente
mineria e hidrocarburos

Las utilidades antes de impuestos en sectores primarios muestran una tendencia
decreciente, pasaron de S/ 49 237,0 millones en el 2010 a S/.16 722,0 millones en el
2015.

Las menores utilidades redujeron los coeficientes que se utilizan para la determinacién
de los pagos a cuenta del impuesto a la renta y también reducen la distribucion de
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utilidades a los trabajadores, lo que contrae las retenciones del impuesto a la renta de
guinta categoria.

Como se puede observar en el siguiente cuadro las utilidades antes de impuesto de los
sectores primarios, principalmente, mineria e hidrocarburos, muestran una tendencia
decreciente, al igual que los coeficientes para la determinacion de los pagos a cuenta
de tercera categoria en el proximo ejercicio. Por ejemplo, el coeficiente promedio usado
durante el ejercicio 2016 fue de 4,04 %, inferior en un 24,0 % al del ejercicio anterior.

Cuadro N° 5: Utilidades antes de impuesto a larentay coeficiente
En millones de Soles y Porcentaje
SECTORES PRIMARIOS Y NO PRIMARIOS: 2011 - 2015
En milliones de soles

EJERCICIO
Concepto Sectores 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidades antes Primarios 49,944 39,733 35,123 26,761 16,549
de Impuesto No primarios 62,401 69,609 73,435 81,378 96,868
Impuesto a la Primarios 17,013 13,278 11,332 8,852 5,930
Renta No primarios 15,146 16,700 18,114 19,037 21,673
Coeficiente para Primarios 10.14% 8.02% 6.96% 5.32% 4.04%
pagos a cuenta  No primarios 2.47% 2.50% 2.48% 2.48% 2.66%
MINERIA E HIDROCARBUROS: 2011 - 2015
En milliones de soles

EJERCICIO
Concepto Sectores 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidades antes Mineria 36,194 29,881 24,523 18,098 10,537
de Impuesto Hidrocarburos 7,974 6,568 7,968 6,177 1,934
Impuesto a la Mineria 13,797 10,661 8,473 6,661 4,746
Renta Hidrocarburos 2,065 1,886 2,351 1,725 516
Coeficiente para Mineria 17.71% 13.90% 11.88% 9.73% 7.14%
pagos a cuenta  Hidrocarburos 6.45% 5.90% 7.33% 5.26% 2.48%

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

En el siguiente gréfico se presenta la recaudacién por concepto de retenciones del
impuesto a la renta de quinta categoria. Como se puede observar, los ingresos
provenientes de este tributo disminuyen habitualmente asociados a la distribucién de
utiidades entre los trabajadores como, por ejemplo, abril, que refleja las utilidades
distribuidas en marzo u octubre que refleja los adelantos de utilidades en setiembre.
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Gréafico N° 5: Retenciones impuesto a larenta de la quinta categoria: 2015 — 2016
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Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econédmicos y Estadistica

Si bien los ingresos tributarios del Gobierno Central se incrementaron en 0,1 % durante
el afio 2016, el descenso de la recaudacion en los pagos a cuenta de tercera categoria
(-5,4 %), las retenciones en renta de quinta categoria (-1,1 %) y el Impuesto General a
las Ventas, tanto interno (-1,5 %) como importaciones (-1,7 %), explican 1,7 puntos
porcentuales de dicho descenso, esta disminucién es exactamente compensada por el
incremento de las retenciones del impuesto a la renta de no domiciliados (+54,4 %), que

aporta 1,7 puntos porcentuales al resultado final.

Grafico N° 6: Ingresos tributarios de Gobierno Central (sin descontar devoluciones): 2005 — 2016
En millones de Soles y Var. % real
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Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

Contribuciones Sociales

Hidrocarburos

2012 2013 2014 2015

= == \/ar.% real (Total)

2016

Las Contribuciones Sociales recaudadas por la SUNAT, en el afio 2016, ascendieron a

S/ 13 234,0 millones, monto que represento un
afio anterior. Dichos ingresos estan compuestos

crecimiento real de 0,3 %, respecto al
por las contribuciones al Seguro Social

de Salud (Essalud), los aportes administrados por la Oficina Nacional Previsional (ONP)
y la Contribucién Solidaria para la Asistencia Previsional, los que registraron S/ 9 545,0
millones (0,4 % de crecimiento), S/ 3 592,0 millones (1,5 % de crecimiento) y S/ 97,0
millones (-31,7 % de descenso), respectivamente.
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Ingresos No Tributarios

Los Ingresos No Tributarios recaudados por la SUNAT, en el afio 2016, ascendieron a
S/ 831,0 millones, monto que representé una disminucion real de 11,1 %, respecto al
afio anterior. Cabe sefalar que dichos ingresos estan compuestos por las Regalias
Mineras - Ley N° 28258, Regalias Mineras - Ley N° 29789, Gravamen Especial a la
Mineria y Otros Ingresos No Tributarios, los cuales registraron S/ 206,0 millones (-0,1
%), S/ 520,0 millones (+42,2 %), S/ 102,0 millones (-71,5 %) y S/ 4,0 millones (-24,6 %),
respectivamente.

3.2. ESTIMACION DE LA EVOLUCION DEL INCUMPLIMIENTO DEL IGV*?

El incumplimiento del IGV abarca la evasion asi como la morosidad, en ese sentido, la
estimacion del incumplimiento en el IGV, durante el afio 2015, es de aproximadamente
S/ 19 898,0 millones, lo que representa 3,3 % del PBI nacional, tomando como
referencia un PBI anual de S/ 611.970 millones para el afio 2015,

El monto estimado de incumplimiento equivale al 29,7 % del Impuesto Determinado
Potencialmente Tedrico y al 32,8 % del Impuesto Determinado Potencial considerando
el efecto de los Gastos Tributarios sobre la base imponible agregada. En particular, al
comparar las cifras estimadas para los afios 2014 y 2015, se observa que en ambos
casos el porcentaje del incumplimiento se ha elevado en 1.5 puntos con respecto del
resultado del afio anterior.

Gréfico 7: Estimacion del indice de incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas: 2003 — 2015

PERU
ESTIMACION DEL iNDICE DE INCUMPLIMIENTO EN EL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS, 2003 - 2015
En porcentajes

458%

44.8%

36.0% 36.1%

20.0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

El indice presentado considera como numerador al incumplimiento estimado y como denominador a la base potencial
tedrica del IGV.

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

23e elabora en agosto de cada afio. En este caso fue elaborado y presentado en el mes de agosto de 2016.

13 Cifra publicada por el Banco Central de Reserva del Perd.

Al respecto, si bien las dos mediciones mostradas son tomadas como alternativa y muestran tendencias similares,
consideramos que el indice establecido en funcidon de una base potencial neta del efecto de los gastos tributarios es el mas
ajustado.
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Gréfico N° 8: Estimacion del indice de incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas con
efecto de gastos tributarios, 2003 — 2015

PERU
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Elindice presentado considera como numerador al incumplimiento estimado y como denominador a la base
potencial tedrica del IGV luego de descontar el efecto de los gastos tributarios vigentes en cada periodo.

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

Cabe indicar, que la mejora de los niveles de ingreso de la poblacién y el esfuerzo
permanente por generar conciencia tributaria son dos factores adicionales que también
contribuyen a la reduccion del incumplimiento.

Es oportuno sefialar que los resultados presentados no son directamente comparables
con aquellos obtenidos mediante el uso de otras metodologias. Asimismo, se debe
prestar mayor atencién a la evolucion de los niveles de incumplimiento en el tiempo y no
a la cifra estimada correspondiente a un afio especifico, pues la comparacion inter
temporal hace posible observar la dinamica de la variable y/o la eficiencia de las
medidas adoptadas por la Administracion Tributaria en su lucha para combatirla.

3.3. AMPLIACION DE LA BASE DE CONTRIBUYENTES

Al cierre del 2016, la cantidad de contribuyentes inscritos fue de 8,2 millones lo que
representa un crecimiento de 7,3 % respecto al afio 2015 (Ver Grafico N° 9).



18/52

¢SUNAT Informe de Gestion por Resultados 2016 SUNAT

Grafico N° 9: Contribuyentes registrados en el RUC
Miles de contribuyentes
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Fuente: Cuadro 49 de Notas Tributarias
Elaboracion: Oficina de Control de Gestion de la Intendencia de Gestion Operativa

Asimismo, de los contribuyentes inscritos se tiene que el 73,8 % corresponden a
personas haturales sin empresa, el 19,7 % a personas naturales con empresa, el 3 % a
sociedades andnimas, el 1,8 % a empresas individuales de responsabilidad limitada,
entre los mas importantes.

3.4. LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO

El indicador del Nivel Estimado de Contrabando permite una medicién del nivel de
contrabando que ingresa al pais, con el fin de establecer la estrategia de control y
evaluar el resultado de las acciones para contrarrestarlo. Con el resultado del Informe
de Contrabando 2015, se calcul6 este indicador en 5,0 %*°, siendo la meta 4,0 %.

El estimado correspondiente al afio 2016 estara disponible en el mes de setiembre de
2017, debido a que parte de la informacion estadistica necesaria para su calculo estara
disponible en ese mes.

Cuadro N° 6: Nivel Estimado de Contrabando
Resultado afio 2016

INDICADOR UNIDAD DE EJECUTADO META CUI\N/I:;/lelk/IIIEIIE\ITO
ESTRATEGICO MEDIDA 2016 2016 2016
Nivel Estimado de No Ir}formgcmn
Contrabando % disponible el disponible en
P setiembre 2017

Fuente: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
Elaboracion: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

Por otro lado, en el afio 2016, se priorizé la investigacion en base a la gestién de
riesgos, buscando la eficacia y eficiencia de las acciones, procurando la identificacion
de grupos que se dedican a esta actividad ilicita para poder afectarlos.

Para el afio 2016, se realizaron 500 actas de incautacion que superan las 4 UIT, por un
monto total de US$ 15 859 195,00.

Asimismo, con el fin de generar riesgo y que estos hallazgos apunten a circunstancias
agravantes vinculadas al ilicito de contrabando, el valor del acta incautacién se fijé en

® De acuerdo al Informe N° 28-2016-SUNAT/5A1000 de AGO2016.
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US$ 50 000,00 por el cual se motive el inicio del proceso por presuncion de delito de
contrabando.

En el afio 2016, se obtuvo como resultado la generacién de 92 actas de incautacion que
superaron el monto de US$ 50 000,00 y que dieron origen al inicio de procesos de
personas por el presunto delito de contrabando agravado, cantidad superior en 51 % al
resultado del afio 2015 (61 actas).

Grafico N° 10: Cantidad de acciones agravadas con presuncién de delito de contrabando
2014 - 2016
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Fuente: SIGEDA
Elaboracién: DCFCT _GPCOE - IGCA

En el rubro de proteccion a la sociedad se logré avances, llegando a obtener
importantes hallazgos de flora y fauna protegida, dinero no declarado y drogas (TIM), en
el aflo 2016 se tuvieron 2 090 hallazgos, resultado superior en 11 % a la cantidad de
hallazgos del afio 2015 (1 891 hallazgos), asi como superiores en 39 % respecto al afio
2014 (1 359 hallazgos).

Grafico N° 11: Evolucion de hallazgos de Tréfico llicito de Mercancias
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Fuente: Reportes DCO y GPCOE
Elaboracién: DCFCT _GPCOE - IGCA
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3.5. TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE MERCANCIAS (TTLM) Y DESPACHO
ANTICIPADO

El indicador mide el tiempo total del proceso de despacho, en el régimen de importacién
para el consumo, desde la llegada del medio de transporte hasta la autorizacion del
levante de la declaracién de mercancias por las principales Intendencias de Aduanas
del Pert , fijandose para el afio 2016 una meta de 118-121 horas.

Cuadro N° 7: Tiempo Total de Liberaciéon de Mercancias
Resultado afio 2016

INDICADOR UNIDAD DE | EJECUTADO META UL TO
ESTRATEGICO MEDIDA 2016 2016 ol

Tiempo Total de Liberacion Horas 1118 118 - 121 105,6% ©
de Mercancias

T Por tratarse de una meta en rango, para esta evaluacién se considera el nivel de avance respecto del limite inferior establecido en la meta
(valor mas exigente).

Fuente: Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero

Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento — GPCG

El resultado al cierre del afio 2016 fue de 111,8 horas, siendo su nivel de avance del
105,6 %. Cabe sefalar que el resultado del 2015, considerando la misma metodologia,
fue de 142,3 horas.

Es importante mencionar que el resultado del presente indicador responde al despliegue
de acciones de caracter estratégico y operativo, resaltando el incremento del
acogimiento al despacho anticipado (en el afio 2016 alcanzé el 46.5 %) impactando en
el TTLM en una reduccién de 13,5 horas en comparacion al afio 2015, asi como la
reduccion de los tiempos en las fases previas de la numeracién de la DAM en los
despachos diferidos, impactando en el TTLM en 13,1 horas, entre otras medidas.

En aras de mejorar la calidad del servicio y reduccion de costos y tiempos, la modalidad
de despacho anticipado ofrece a los usuarios de comercio exterior disponer de las
mercancias en menos de 48 horas. En el 2016, el acogimiento al despacho anticipado
tenia como meta 41,0 - 43,0 % en la Intendencia de Aduana Maritima del Callao,
principal aduana del pais, alcanzandose una ejecucion de 46,5 % lo que representd un
cumplimiento de meta al lograr un nivel de avance del 108,1 %. Tal como se muestra en
el siguiente grafico, el acogimiento con respecto al afio 2015 se incrementé en 28,2 %.

Grafico N° 12: Despacho Anticipado 2015 - 2016
Resultados acumulados
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Fuente: Intendencia de Gestién y Control Aduanero
Elaboracion: Divisiéon de Evaluacién y Seguimiento — GPCG
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3.6. PRODUCTOS DEL PLAN DE SIMPLIFICACION Y FACILITACION

En Tributos Internos

a) Tramites de RUC por teléfono

Con el fin de lograr una mejora de la calidad por los servicios brindados que permita un
acercamiento con el ciudadano y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
relacionadas a la actualizacién del Registro Unico del Contribuyente (RUC), a partir del
100CT2016 se incorpord el “canal telefénico” como medio alternativo para que los
contribuyentes puedan actualizar los datos del RUC desde la comodidad de su casa,
negocio u oficina, sin tener que trasladarse a un Centro de Servicios al Contribuyente
(CSC), a través del teléfono fijo o movil*®.

Las transacciones que se pueden realizar por esta via se enumeran en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 8: Actualizacion y/o modificacion de datos del RUC a través del Canal Telefénico

ftem Datos a Declarar Informacién a comunicar
1 Teléfono Los nuevos numeros telefénicos.
2 Cédigo de profesion u oficio El cédigo de la nueva profesién u oficio.
3 Nombre comercial El nuevo nombre comercial.
4 Licencia municipal La nueva licencia municipal.
. . L El cédigo CllU de la nueva actividad
5 Actividad econémica principal 9

econdmica principal.
El cddigo CllU de la nueva actividad
econdmica secundaria.

Sistema de emision de comprobantes | EI nuevo sistema de emision de

6 Actividad econémica secundaria

de pago comprobantes de pago.
8 Sistema de contabilidad El nuevo sistema de contabilidad.
9 Actividad de comercio exterior Consignar la nueva condicion.
10 | Correo electrénico El nuevo correo electronico.
11 Domicilio fiscal Comunicar el nuevo domicilio fiscal.

Fuente: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento

Entre las transacciones mas frecuentes tenemos el cambio de domicilio fiscal, de correo
electronico y de cddigo de actividad econémica.

b) Atencién de tramites en cualquier CSC sin vincular dependencia

Con la finalidad de continuar con el proceso de facilitacién respecto a la atencién de los

trdmites presenciales, a partir del 310CT2016 los contribuyentes pueden realizar

diversos tramites en todos los CSC del pais, sin importar el domicilio fiscal de la persona

entidad o empresa®’, los contribuyentes podran:

— Iniciar o realizar cualquier tramite relacionado al RUC y comprobantes de pago.

— Iniciar procedimientos contenciosos y no contenciosos.

— Solicitar y obtener el reporte de valores emitidos pendientes de pago y el reporte de
declaraciones determinativas e informativas presentadas por medios telematicos y
electrénicos, referidos a tributos internos.

c) Pago del NRUS através de la Billetera Movil - BIM
Con la finalidad de brindar un nuevo servicio enfocado a la facilitacion del cumplimiento
de obligaciones tributarias de forma voluntaria y reduccion de costos para el

% Resolucion de Superintendencia N° 255-2016/SUNAT de fecha 070CT2016, incorpora el canal telefénico como medio
alternativo para la comunicacién, actualizacion y/o modificacion de datos del RUC de las Personas Naturales.

" Resolucion de Superintendencia N° 282-2016/SUNAT de fecha 270CT2016, se amplia la atencién a nivel nacional de
tramites presenciales.
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contribuyente, a partir del 01INOV2016 se incorporo la utilizaciéon del dinero electrénico
en el Sistema Pago Facil para la declaracion y pago de cuotas mensuales del NRUS a
través de la Billetera Movil (BIM)*.

Cabe resaltar los principales beneficios para el contribuyente:

— Brindar una nueva herramienta para el pago de impuestos a través de teléfonos
celulares, sin necesidad de contar con una cuenta bancaria y/o apersonarse a una
ventanilla o agente corresponsal, ni contar con acceso a internet.

— Podra ser utilizado por los pequefios negocios y emprendedores que cuentan con
Billetera Movil.

— El pago lo pueden efectuar cualquier dia del afio (incluso sdbado, domingo o feriado),
siendo necesario Unicamente que cuenten con saldo en la Billetera Mévil.

d) Eliminacion de la presentacion de la DDJJ cuando no registra movimiento
“Declaracién cero”

Con la finalidad de simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a

partir del 270CT2016, se incorporé la "Declaracion Cero”, mediante el cual se exceptua

a los contribuyentes y empresas de la obligacion de presentar las declaraciones

mensuales de IGV y del Impuesto a la Renta siempre y cuando no tengan actividades

en un determinado mes™.

Es decir, quienes desarrollan actividad empresarial no necesitaran presentar
declaracibn mensual de Renta e IGV si, ademas de no haber generado ingresos
gravados con el Impuesto a la Renta en un mes determinado, no adquirieron bienes o
servicios u otros que les hayan generado crédito fiscal, ni tampoco hayan anotado en su
registro de compras algun comprobante de pago o documentos que les otorguen crédito
fiscal.

e) Fraccionamiento en linea del IGV — Periodo corriente

Con la finalidad de brindar mayores facilidades para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, las Microempresas con ingresos menores o iguales a 150 UIT o
S/ 592 500, a partir del 15NOV2016 pueden tramitar su aplazamiento y/o
fraccionamiento de deuda corriente de IGV al momento de presentar su declaracién
jurada de IGV® (Fraccionamiento en linea).

Cabe resaltar los principales beneficios para el contribuyente:

— Permite el acogimiento de deuda corriente del IGV por montos menores a 3 UIT, al
momento de presentar su declaracion jurada mensual.

— La aprobacion de las solicitudes de fraccionamiento es automatica, si es menor de 3
UIT y solicita el fraccionamiento hasta en 12 meses.

— Notificacion electronica de resultados, a través del buzén electrénico.

'8 Resolucion de Superintendencia N° 280-2016/SUNAT de fecha 270CT2016, incorporan el uso del dinero electrénico en el
Sistema Pago Facil para la declaracion y pago de las cuotas del NRUS.

¥ Resolucion de Superintendencia N° 272-2016/SUNAT de fecha 260CT2016, amplian excepciones para la presentacion de
las declaraciones mensuales del IGV y del Impuesto a la Renta.

? Resolucion de Superintendencia N° 275-2016/SUNAT de fecha 260CT2016, permiten aplazar y/o fraccionar en menor plazo
la deuda por IGV de los deudores tributarios cuyas ventas anuales no superen las 150 UIT.
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En Aduanas

a) Revision de cargas congeladas, refrigeradas, frescas, con cadena de frio,
durante las acciones de control

Con la finalidad de facilitar el despacho de las exportaciones y garantizar las
condiciones de conservacion y resguardo fitosanitario de las mercancias, se aprob6? el
Procedimiento Especifico “Revisién de Cargas Congeladas, Refrigeradas, Frescas, con
Cadena de Frio durante las acciones de control” permitiendo al exportador o
despachador solicitar, a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), la
inspeccion conjunta entre SUNAT y SENASA de mercancias perecibles, frescas o
refrigeradas cuyas DAMs hayan sido seleccionadas para reconocimiento fisico (canal
rojo).

b) Control no intrusivo en reemplazo del reconocimiento fisico de mercancias
perecibles para exportacion (SINI - Maritimo - IAMC)

Con la finalidad de facilitar el despacho de las exportaciones, se aprob6? la
modificacion del Procedimiento Especifico “Inspeccién no intrusiva, Inspeccién Fisica y
Reconocimiento Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao” con el que se amplia el alcance del procedimiento al
despacho de exportaciones de mercancias perecibles, frescas o refrigeradas, con
cadena de frio, acondicionada en contenedores, destinada al régimen de exportacion
definitiva, que al haber sido seleccionadas a reconocimiento fisico (canal rojo), puedan
someterse a la inspeccion no intrusiva a solicitud del exportador.

c) Mejora en el proceso de extraccién de muestras de concentrados de minerales
Con la finalidad de mejorar el proceso de extraccion de muestras de concentrados de
minerales, se aprob6® la modificacion del Procedimiento Especifico “Reconocimiento
Fisico-extraccion y analisis de muestras” y el Instructivo “Declaracion Aduanera de
Mercancias (DAM)” estableciendo que: (i) el proceso de extraccion de muestras de
concentrados de minerales representativos debe realizarse conforme a la norma 1SO
12473 u otra norma estandar aplicable a nacional o internacional; (ii) debe estar a cargo
de una entidad acreditada por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) para la
extraccion de muestras de este tipo de mercancias, excepto cuando el embarque se
realice por faja, tuberia u otro medio similar que cuente con un sistema de toma de
muestra automatico, en cuyo caso este proceso debe ser supervisado por una entidad
acreditada ante INACAL.

d) Marco legal actualizado para el funcionamiento del CEBAF?* Desaguadero

Se elabor6é una propuesta técnica planteando madificaciones al Acuerdo Especifico

PerG-Bolivia para el CEBAF-Desaguadero® y el Reglamento de Organizacion y

Funciones de la Junta de Administradores del CEBAF Desaguadero®, para que las

diversas entidades competentes de control fronterizo de ambos paises establezcan y

regulen procesos basados en un control coordinado de modalidad yuxtapuesta que

impacte a los usuarios que cruzan la frontera con:

— No mas de una parada para la salida e ingreso ante cada par de entidades
homdlogas.

— Procedimientos simples de atencién bilateral.

2 Aprobado mediante la Resolucion de Intendencia Nacional N° 47-2016-SUNAT/5F0000 de fecha 30NOV2016, INTA-
PE.02.04 (version 1).

2 Mediante Resolucién de Intendencia Nacional N° 50-2016-SUNAT/5F0000 de fecha 29DIC2016, se aprobd la INTA.PE.00.13
(version 1).

% Mediante Resolucion de Intendencia Nacional N° 45-2016-SUNAT/SF0000 de fecha 25NOV2016 se aprobé el INTA-PE.00.03
(versién 3) y el INTA-IT.00.04 (version 2).

2 Centro Binacional de Atencién en Frontera.

% Suscrito el 28ENE2005.
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Controles rapidos por cada entidad.

— Un escenario moderno, centralizado, ordenado, seguro y comodo.

Atencién formal Unicamente de autoridades y entidades de necesaria presencia.
Beneficio aproximado anual a mas de 115 000 camiones, 2 800 buses y 5 500 autos.

Esta propuesta fue remitida a la Cancilleria el 310CT2016% para su evaluacion,
llevandose a cabo reuniones de revision y consenso con las diversas entidades
nacionales competentes, previo a su remision (como propuesta peruana) a la Cancilleria
Boliviana.

e) Implementacion del API*’ — 1ra Fase

Firma del MOU* API

Con fecha 29ABR2016, se suscribié el Memorandum de Entendimiento entre la SUNAT
y la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza del Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos de América - CBP/DHS (MOU API), para la
colaboracion en el uso de informacién anticipada de los viajeros y sus equipajes, lo que
permitira de manera anticipada gestionar los indicadores de riesgo y enfocar los
recursos en mejorar el control de nuestras fronteras.

Propuesta Normativa

Con relacion a la informacion anticipada de viajeros, la Direccion General de Aviacién
Comercial, mediante Resolucion Directoral N° 585-2016-MTC/12 publicé la Norma
Técnica Complementaria N° 02-2016-DSA/DGAC en la que se regula los requisitos de
la informacion API y la obligacion de transmitirla en forma electronica Unicamente a la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

En ese sentido, el 24NOV2016 mediante Oficio N° 092-2016-SUNAT/5F0000 se remitio
a la Direccién General de Aeronautica Civil-MTC el proyecto de modificacion de la
Norma Técnica, de tal manera que: (i) se incluya a la SUNAT como entidad facultada
para la recepcién y explotacién de la informacion API para los fines propios de su
competencia; y, (ii) se haga referencia de manera genérica al proveedor del servicio de
recepcion y transmision del API, toda vez que las empresas de transporte aéreo
internacional no efectuaran envios directos a la SUNAT y Migraciones, sino se
efectuaran a través del proveedor quien transmitira en linea la informacién API a las
citadas entidades.

A la fecha, esta propuesta se encuentra en etapa de revision por parte del MTC-DGAC
para la pre publicacién de la modificacion referida.

f) MOU en materia de cooperacion institucional y asistencia técnica en
cuestiones aduaneras entre la SUNAT y la Direcciéon Nacional de Aduanas de la
Republica Oriental del Uruguay

Las administraciones aduaneras de Per( y Uruguay suscribieron el MOU? con el

proposito de brindarse cooperacién y asistencia técnica para fines del control de

comercio y asesoramiento en las distintas etapas del proceso de fortalecimiento del

Programa OEA de ambas Administraciones de Aduanas.

% Con el Oficio N° 81-2016-SUNAT/5F0000.

" De las siglas en ingles de Advance Passenger Information.

% De las siglas en inglés de Memorandum of Understanding (Memorandum de Entendimiento).
# susctito el 25JUL2016.
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g) MOU entre la Organizacidon de las Naciones Unidas, el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Peru, la SUNAT, la Policia Nacional del Perd, la Comisién
Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas y la Autoridad Portuaria Nacional

La SUNAT suscribié el citado documento® que permitird contar con una serie de
herramientas de gestion de riesgo, asi como recibir capacitacion técnica y operativa de
la ONU, para mejorar la determinaciéon del perfil de los contenedores y hacer mas
eficientes los controles con la finalidad de prevenir la utilizaciébn de contenedores de
carga maritima para las actividades ilicitas que afecten el comercio internacional, en
particular el trafico de drogas y precursores, el contrabando de mercancias, la evasion
fiscal e inclusive posibles actos terroristas.

3.7. REDUCCION DE QUEJAS - RECLAMOS

Este indicador permite gestionar la priorizacion de soluciones a situaciones que afectan
los productos, servicios, procedimientos u otro aspecto relacionado con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y la interaccién del contribuyente o usuario aduanero con
la SUNAT.

Para el afilo 2016, se estableci6 como meta reducir en 8 % los ingresos de quejas-
reclamos respecto del afio 2015, logrando un nivel de cumplimiento de 270,9 %.

Cuadro N° 9: Reduccidn de Quejas - Reclamos
Resultado afio 2016

INDICADOR UNIDAD DE | EJECUTADO META CUI\N/I:;/LEIII\_/IIDEIIE\ITO

ESTRATEGICO MEDIDA 2016 2016 2016
Reducciéon de Quejas - % 217 8,0 270,9%
Reclamos

Fuente: Oficina de Defensoria al Contribuyente y Usuario Aduanero
Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

El siguiente cuadro muestra la variacion alcanzada por cada uno de los procesos,
siendo que la mayoria de ellos arroja ingresos menores a los registrados el afio anterior,
originado basicamente por las acciones de mejora gestionadas con las diversas areas
de SUNAT, asi como por los nuevos productos implementados.

% Suscrito el 28NOV2016.
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Cuadro N° 10: Quejas y Reclamos por proceso
Resultado afio 2016

PROCESO Ti6 | 2015 | 20162015 | porcentual

SUNAT Virtual 2981 2447 534 21,8%
Cobranza Coactiva 1310 1462 -152 -10,4 %
Devolucion de Tributos 1302 1406 -104 -7,4 %
Notificaciones y Conf. Domic. 912 2 110 -1 198 -56,8 %
Tramites y Orientacion 802 1244 -442 -355%
Deuda 682 819 -137 -16,7 %
Detracciones 625 832 -207 -24,9 %
Acciones de Fiscalizacion 427 807 -380 -47,1 %
Otros Temas Tributarios 415 659 -244 -37,0 %
EsSalud - ONP — Planillas 335 405 70 | -17,.3%
Aduanas 322 465 -143 | -30,8%
Fraccionamiento 320 610 -290 -47,5 %
Recursos Impugnativos 154 146 8 55%

Insumos Quimicos 73 79 -6 -7,6 %
Incumplim. envio DJ por causas externas 8 127 -119 -93,7 %
TOTAL 10668 | 13618 2950 | -21,7%

Fuente: Oficina de Defensoria al Contribuyente y Usuario Aduanero
Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

En relacion a los nuevos productos implementados en el afio 2015, de acuerdo a lo
informado por la Oficina de Defensoria al Contribuyente y Usuario Aduanero, que han
contribuido con la reduccién de quejas-reclamos durante el 2016, se tiene lo siguiente:

e Notificacion Electronica: El efecto se refleja en el proceso de Notificacion y
Confirmacién Domiciliaria, al haber disminuido notablemente las quejas-reclamos por
cuestionamiento de la condicién de no habido / no hallado que se generaban por
problemas en la notificacion de documentos; asi como las quejas por la actuacion del
notificador.

e Nuevo Fraccionamiento Articulo 36°: Permiti6 disminuir las quejas-reclamos
relacionadas con la demora en la atencion de las solicitudes de fraccionamiento, asi
como problemas en la elaboracién y presentacién de dichas solicitudes; al haber
implementado este producto una serie de facilidades que agilizaron su atencion.

3.8. NIVEL DE CONFIANZA 'Y RECONOCIMIENTO DE ATRIBUTOS VALORADOS DE
SUNAT

Este indicador busca medir el posicionamiento positivo en la mente de los
contribuyentes y no contribuyentes, y en variables de mayor valoracion, lo que llevara a
la SUNAT a destacar frente al resto de instituciones publicas del Peri®.

Para obtener el dato del indicador, la Gerencia de Imagen Institucional encargé el
estudio de investigacion de mercado denominado “Estudio de atributos vy
posicionamiento de la SUNAT” al consorcio TELECYL PERU S.A.C. y TELECYL S.A.
entre setiembre y octubre del 2016, a una muestra de 1 439 entrevistados, con un
margen de error de +/- 2,6 % y un nivel de confianza del 95,0 %. El referido estudio tuvo
por objetivo medir el nivel de reconocimiento de la Entidad frente al resto de

*® Formula de calculo: (Reconocimiento de la SUNAT frente a las demas instituciones publicas (Top of Mind) /Total
encuestados)*100.
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instituciones publicas a través de una encuesta externa efectuada a una muestra
aleatoria, significativa y representativa a nivel nacional del publico objetivo de interés®.

De acuerdo al estudio mencionado, segun lo informado por la referida Gerencia, el
mayor reconocimiento de la SUNAT dependerd de los aspectos que tienen que ver
tanto con la comunicacién como con los procesos propios de la institucion, donde estos
ultimos pueden generar experiencias positivas o negativas que impulsen a una mayor o
menor presencia y confianza de la SUNAT. En ese sentido, se requiere el esfuerzo de
todas las areas.

En el siguiente cuadro, se muestra el resultado del indicador para el afio 2016:

Cuadro N° 11 Nivel de Confianza y Reconocimiento de Atributos valorados de SUNAT
Resultado afio 2016

INDICADOR UNIDAD DE | EJECUTADO |  META CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICO MEDIDA 2016 2016 ol
Nivel de Confianza vy
Reconocimiento de
0, 0,
Atributos  valorados de % 16.1 14,0 115,0%
SUNAT

Fuente: Gerencia de Imagen Institucional
Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

De acuerdo con lo sefialado por la Gerencia de Imagen Institucional, el nivel de
confianza y reconocimiento de atributos valorados de la SUNAT para el afio 2016 fue
del orden de 16,1 %, superando la meta establecida. Esta mejor percepcion, segun el
Estudio de Evaluacion de Campafias Publicitarias del 2016, se debe a lo siguiente:

— Se optimizd la cobertura de las campafias publicitarias emitidas en el afio 2016:
Renta 2015, comprobante de pago electrénico y sorteo de comprobante de pago
ciudadano; logrando superar el nimero de personas impactadas por la publicidad
realizada en medios de comunicacion masiva.

— La gran mayoria (9 de cada 10 personas) de nuestro publico objetivo percibié que los
comerciales que emitid la SUNAT en el afio 2016 (Renta 2015, Comprobante de
Pago Electrénico y Sorteo Electronico Ciudadano) fueron atractivos, originales y
generaron vinculaciébn con la ciudadania. Por lo que emocionalmente lograron
cautivar al publico al grado de posicionarse en su mente.

— Maés del 70,0 % del publico objetivo comprendié el mensaje de las campafas
publicitarias que emitié la SUNAT durante el afio 2016.

— Mas del 70,0 % del publico objetivo consideré que los mensajes de las campafias
publicitarias de la SUNAT son creibles y faciles de entender.

— Todas las dependencias de la instituciébn han realizado acciones para mejorar la
experiencia del servicio con los contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

— La SUNAT fue reconocida, por tercer afio consecutivo, como la empresa del Sector
Publico mas atractiva para trabajar, de acuerdo a una encuesta efectuada por Apoyo
Comunicacion y Laborum Perl (empresa especializada en la basqueda y seleccion
de personal).

— En julio del 2016, la SUNAT fue premiada por Ciudadanos al Dia (CAD) con el
Premio a las Buenas Préacticas en Gestion Publica 2016 por su iniciativa App SUNAT
en la categoria “Servicio de atencién al ciudadano”.

* personas mayores de 18 afios de ambos sexos de todos los NSE residentes en localidades urbanas de Lima y de las cuatro
regiones del pais (Norte, Centro, Sur y Oriente). Representacion al 80.23%.
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3.9. INDICE GENERAL DE SATISFACCION

Este indicador mide el nivel de percepcion sobre la satisfaccion, respecto del trato,
interés, comunicacion, nivel de conocimiento, uniformidad en las respuestas,
cumplimiento de plazos, la rapidez de la atencion y elementos tangibles, que los
funcionarios de las diversas areas brindan a los contribuyentes y usuarios, para los
siguientes procesos:

Cuadro N° 12: Procesos considerados en la medicion del indicador
TRIBUTOS INTERNOS ADUANAS

Fiscalizacién

— Gestion y Recuperacion de Deuda
— Control de ingreso de mercancias
Control de salida de mercancias @
— Atencion al Usuario Aduanero

(1) Manifiesto de carga de ingreso e importacién para el consumo.

(2) Manifiesto de salida y exportacion definitiva.

Fuente: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento — GPCG

— Fiscalizacion

— Gestién y Recuperacion de Deuda
— Asistencia al Contribuyente

— Sectoristas

(€}

Cabe indicar que, segun lo sefialado por la Intendencia Nacional de Desarrollo de

Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento (INDESCC):

— El estudio se encargd a una empresa especializada en investigaciones de mercado y
estuvo dirigido a los usuarios del servicio para cada uno de los procesos sujetos de
estudio.

— Se aplic6 una metodologia de medicion®* de servicios, en base a estudios
cuantitativos (encuestas bimensuales) realizados durante el afio 2016 (de enero a
diciembre).

— A la fecha, se cuenta con los resultados de los 5 estudios realizados en el afio 2016
correspondientes a la evaluacién de los servicios brindados en los meses de enero a
octubre 2016. Considerando dicha informacion, se ha calculado el nivel de avance
de la meta que se muestra en el Cuadro N° 13.

— Los resultados de la informacion de los servicios realizados en el Gltimo bimestre del
afio 2016, se encuentran en proceso.

Cuadro N° 13: indice General de Satisfaccion
Resultado afio 2016

NIVEL DE
INDICADOR UNIDAD DE | EJECUTADO META AVANCE CON
ESTRATEGICO MEDIDA 2016 2016 RESPECTO A LA
META 2016
Indice ~~ General  de | 40 3,81 3,90 97.7%
Satisfaccion

Fuente: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCG

3.10. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Con la finalidad de brindar servicios de calidad para incrementar el cumplimiento
voluntario, la SUNAT busca medir el nivel de percepcion de la satisfacciéon de los
servicios electronicos brindados a través del portal de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) y
de SUNAT Operaciones en Linea (SOL), en relacion a accesibilidad, disponibilidad,
usabilidad, continuidad operativa, contenidos actualizados y estructura de la
informacioén, asi como identificar acciones de mejora.

Ante ello, desde el afio 2015, se vienen realizando estudios bimestrales de medicién del
nivel de satisfaccion de los servicios electrénicos, obteniéndose en el afio 2016 un

* Dentro de la escala del 1 al 5.
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indice de 3,73 dentro de la escala del 1 al 5. Cabe precisar que, para el afio 2016 se
establecio el indice de 3,71 como meta.

Como se puede apreciar en el Grafico N° 13, existieron dos caidas en los resultados de
los meses de agosto y octubre 2016, producto de las caidas del Portal y de SOL, los
mismos que influyeron en la percepcion de los entrevistados en dichas mediciones. Al
respecto, se tomaron las medidas del caso y en mérito a ello, el resultado del indicador
mejoré en el mes de diciembre 2016.

Gréfico N° 13: indice de nivel de satisfaccidn de servicios electréonicos

mmm indice Promedio 2016 Meta 2016 == Indice 2015 —4—indice 2016
3.90 -

3.80 -
3.80 3.73

3.70 - 372 373 373

360 - 3.65

3.50 - 353 “'--__

340 - 345

Meta 2016

3.30 -

320
Abril Junio Agosto Octubre Diciembre

Fuente: Estudios de medicion del nivel de satisfaccion de servicios electrénicos
Elaboracion: Oficina de Control de Gestion de la Intendencia de Gestién Operativa

3.11. PRODUCTOS VINCULADOS A LAS FACULTADES DELEGADAS

Como parte de las Facultades Legislativas que le otorgd el Congreso de la Republica al
Poder Ejecutivo, mediante Ley N° 30506 faculta a legislar, entre otros aspectos, en
materia de reactivacion econdmica y formalizacién, cuyos alcances tendran efecto a
partir del afio 2017. Se desarrollaron los siguientes entregables:

a) Fraccionamiento especial de deudas tributarias y otros ingresos administrados
por la SUNAT

Dentro de las facultades delegadas, mediante Decreto Legislativo N° 1257 se otorga al
contribuyente la posibilidad de un sinceramiento de sus deudas tributarias y otros
ingresos administrados por la SUNAT; que se encuentren pendientes de pago,
estableciendo un Fraccionamiento Especial de Deudas Tributaria - FRAES, el cual
permite solicitar el fraccionamiento de aquellas deudas tributarias que se encuentren en
litigio en la via administrativa, judicial o en cobranza coactiva, accediendo a descuentos
sobre los intereses y multas de acuerdo al nivel adeudado.

Este sinceramiento se aplicard solo a las deudas de personas naturales, micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) que no superen las 2 300 UIT de ventas
anuales por cada afo desde el 2012 al 2016 (deudas que se encuentren en cobranza o
impugnadas al 30SET2016), asi como la extincion de las deudas tributarias menores a
01 UIT; entre otros.

b) Impuesto a la Renta de Personas Naturales — Gastos deducibles y cambio de
tasa

Dentro de las facultades delegadas, mediante Decreto Legislativo N° 1258 se efectian

diversas modificaciones a la Ley del Impuesto a la Renta, el cual tiene por objetivo: i)
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Ampliar la base tributaria e incentivar la formalizacion a través de la modificacion de las
tasas del impuesto a la renta aplicable a las ganancias de capital obtenidas por
personas naturales y sucesiones indivisas no domiciliadas por la enajenacion de
inmuebles situados en el pais; y, ii) Establecer incentivos para que las personas
naturales domiciliadas exijan comprobantes de pago permitiendo la deduccién de
gastos de las rentas del trabajo.

En ese sentido, la citada norma busca combatir la informalidad al permitir que los
trabajadores (dependientes y/o independientes) puedan deducir determinados gastos
para determinar el Impuesto a la Renta aplicable a las rentas del trabajo siempre que
estén sustentados con comprobantes de pago, es decir, se promueve el otorgamiento
de comprobantes de pago en este caso por los servicios brindados por profesionales.

El monto de deduccion méaximo son 3 UIT adicionales a las 7 UIT que se mantiene
como minimo no imponible, siempre y cuando estén sustentadas en comprobantes de
pago y/o documentos autorizados por la Administracion.

Asimismo, se sefialan como actividades por las cuales se puede ejercer la deduccion a

las siguientes:

i. Arrendamiento y/o subarrendamiento de inmuebles situados en el pais que no estén
destinados exclusivamente al desarrollo de actividades que generen rentas de
tercera categoria. Solo sera deducible como gasto el 30 % de la renta convenida.

ii. Intereses de créditos hipotecarios para la primera vivienda, permitiendo la deduccién
de los intereses de un solo crédito hipotecario para primera vivienda por cada
contribuyente.

iii. Honorarios profesionales de médicos y odontdlogos por servicios prestados en el
pais, siempre que califiquen como rentas de cuarta categoria. Unicamente para este
caso se permite que también sean deducibles los gastos efectuados por el
contribuyente para la atencion de la salud de sus hijos menores de 18 afios, hijos
mayores de 18 afios con discapacidad, cényuge o concubina (0), en la parte no
reembolsable por seguros.

iv. Servicios prestados en el pais cuya contraprestacién califique como rentas de cuarta
categoria, excepto los referidos en el inciso b) del articulo 33° de esta ley, para lo
cual mediante DS N° 399-2016-EF se establecieron las profesiones permitidas para
sustentar las deducciones.

v. Las aportaciones al Seguro Social de Salud — Essalud que se realicen por los
trabajadores del hogar de conformidad con el articulo 18° de la Ley N° 27986, Ley de
los Trabajadores del Hogar o norma que la sustituya.

Respecto a los puntos iii y iv solo sera deducible como gasto el 30 % de los honorarios
profesionales.

Por otro lado, en el mismo Decreto Legislativo se modifica la tasa aplicable a las
ganancias de capital obtenidas por personas naturales no domiciliadas por la
enajenacion de inmuebles ubicados en el pais, reduciéndola a 5 %.

Se estima que més de un millon de contribuyentes generadores de rentas de trabajo se
beneficiarian con las deducciones sefialadas en la norma en mencion.

c) Regulacién y demas aspectos referentes a la cobertura y acceso a los
regimenes especiales de devolucion del Impuesto General a las Ventas.
Mediante el Decreto Legislativo N° 1259, se establece un conjunto de modificaciones
legislativas con el fin de perfeccionar la regulacidon asi como otros aspectos referentes a
la cobertura y acceso a los regimenes especiales de devoluciéon del Impuesto General a
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las Ventas (IGV), el cual apuntan a promover y agilizar la inversion en el pais, asi como
la productividad de las micro y pequefas (MIPYME).

d) Incrementar la tasa del Impuesto a la Renta empresarial de los contribuyentes
domiciliados y reducir la tasa del Impuesto a la Renta a los dividendos de
fuente peruana

Dentro de las facultades delegadas, mediante Decreto Legislativo N° 1261 se efectuan
diversas modificaciones a la Ley del Impuesto a la Renta, el cual tiene por objetivo
ampliar la base tributaria e incentivar la formalizacion a través de modificacion de las
tasas del impuesto a la renta aplicables al impuesto a la renta empresarial de los
contribuyentes domiciliados y a los dividendos y cualquier otra forma de distribucion de
utilidades de fuente peruana.

e) Otorgar un tratamiento preferencial a los rendimientos de instrumentos
financieros negociados en mecanismos centralizados de negociaciéon que son
regulados y supervisados por la Superintendencia del Mercado de Valores

Dentro de las facultades delegadas, mediante Decreto Legislativo N° 1262 se modifica

la Ley N° 30341, Ley que fomenta la liquidez e integracion del mercado de valores, tiene

por objetivo generar mayor liquidez otorgando un tratamiento preferencial a los
rendimientos de instrumentos financieros negociados en mecanismos centralizados de
negociacion que son regulados por la Superintendencia del Mercado de Valores.

f) Régimen Temporal y Sustitutorio del Impuesto a la Renta para la declaracion,

repatriaciéon e Inversién de Rentas No Declaradas
Dentro de las facultades delegadas, mediante Decreto Legislativo N° 1264 se establece
un régimen temporal y sustitutorio del Impuesto a la Renta para los contribuyentes
domiciliados en el pais que declaren y/o repatrien e inviertan en el Perd las rentas no
declaradas y generadas hasta el 31DIC2015, fijando una tasa de 10 %. Sin embargo, el
importe de dinero que sea repatriado e invertido en el pais, estara sujeto a una tasa de
7 %.

El acogimiento debe darse entre el O1ENE y el 29DIC2017 y la aprobacion es

automatica si cumplen los siguientes requisitos:

— Presentar la declaracion jurada con la informacion relativa a las rentas no declaradas
y, de ser el caso, aquella materia de repatriacion e inversién, en la forma, lugar y
condiciones que establezca la SUNAT mediante resolucion de superintendencia.
Dicha informacion resulta imprescindible para determinar el correcto acogimiento al
Régimen, asi como la aplicacion de la tasa correspondiente.

— Efectuar el pago del total de la obligacion tributaria que se determine con la
informacidn proporcionada en la declaracion, segun la(s) tasa(s) correspondiente(s).

Asimismo, se precisa que el dinero repatriado debera ser acreditado usando cualquier
medio de pago que permita la canalizacién del dinero desde una empresa del sistema
financiero extranjero hacia una cuenta de cualquier empresa del sistema financiero
supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Debe ser invertido y
permanecer en el pais por no menos de tres meses.

Por otro lado, también se establecen las exclusiones para el acogimiento como por
ejemplo: personas con sentencia condenatoria consentida o ejecutoriada, o que el
dinero se haya encontrado en paises miembros del Grupo de Accién Financiera (GAFI),
entre otros.

Finalmente, respecto a los efectos del acogimiento, se precisa que se entenderan
cumplidas todas las obligaciones tributarias del impuesto a la renta correspondientes a
las rentas no declaradas acogidas al Régimen, por lo que la SUNAT, respecto a dichas
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rentas, no podra determinar obligacion tributaria referida al Impuesto a la Renta, ni
determinar infracciones ni aplicar sanciones, asi como tampoco cobrar intereses
moratorios devengados.

g) Régimen Mype Tributario - RMT

Dentro de las facultades delegadas, mediante Ley N° 30506, se encuentra la de
establecer un régimen juridico-tributario especial para las micro y pequefias empresas,
incluyendo tasas progresivas aplicadas a la utilidad o los ingresos, a eleccion de cada
contribuyente.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1269 se establece el Régimen MYPE Tributario
(RMT) del Impuesto a la Renta (publicado el 20DIC2016) y mediante el Decreto
Supremo N° 403-2016-EF se aprueba el reglamento del RMT del Impuesto a la Renta
(publicado el 31DIC2016).

El objetivo es ampliar la base tributaria e incentivar la formalizaciéon a través de un
régimen que represente un menor costo al contribuyente. Esté dirigido a las Micro y
Pequefias Empresas, cuenta con tasas reducidas y escalonadas para una tributacion en
funciébn a la utilidad obtenida y ofrece una mayor flexibilizacion respecto del
cumplimiento de determinadas obligaciones tributarias.

Se pueden acoger a este régimen, los contribuyentes domiciliados que generen rentas
de tercera categoria y cuyos ingresos netos anuales proyectados no superen las 1 700
UIT en el ejercicio gravable o que los obtenidos en el ejercicio anterior no hayan
superado dicho monto.

La declaraciéon anual y pago del Impuesto a la Renta, se aplica de manera progresiva y
acumulativa segun el detalle a continuacion.

Tramo de utilidad Tasa
Hasta 15 UIT 10 %
Por el exceso de 15 UIT 29,5 %

Dentro de los principales beneficios que ofrece se tiene:
— Pago a cuenta de 1 % hasta 300 UIT de ingresos anuales proyectados.
— Se pueden suspender los pagos a cuenta, si con el balance del mes de julio se
proyecta que se cubre el impuesto anual que corresponda.
— Simplificacion en el llevado de libros y registros:
¢ Hasta 300 UIT de ingresos netos anuales solo tres libros: Registro de Ventas,
Registro de Compras y el Libro Diario en formato simplificado.
¢ Mas de 300 UIT hasta 500 UIT: Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro
Mayor y Libro Diario.
e Mas de 500 UIT y hasta 1 700 UIT: Registro de Compras, Registro de Ventas,
Libro Diario, Libro Mayor y Libro de Inventarios y Balances.
— Se pueden emitir comprobantes de pago tales como: facturas, tickets, boletas de
venta y liquidaciones de compra.
— Pueden acogerse todas las actividades econdémicas.

h) Adecuar la legislacion nacional a los estandares y recomendaciones
internacionales emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE)

El pais desde el mes de octubre de 2014 ha venido realizando un acercamiento

importante hacia la OCDE. Desde esa fecha el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF) y la SUNAT han venido comisionando funcionarios con el fin de participar
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eventos convocados por esta institucion y evaluar la conveniencia de la adhesion a los
diferentes instrumentos que la OCDE ha desarrollado.

La evaluacion se ha decantado en el sentido que es conveniente que el Peru se
incorpore al Global Forum y se adhiera a la Convencién de Asistencia Administrativa en
Materia Tributaria (CAMT)**, esto en tanto se considera que este esfuerzo redundara en
una mejora significativa en los esfuerzos de gestion de los riesgos consecuencia de las
operaciones generadas por no domiciliados que generan rentas de fuente peruana y el
control de la renta de fuente extranjera obtenida por domiciliados.

Durante el 2016, y en aras de adquirir mayor conocimiento del tema y sensibilizar a
diversas entidades del pais, la SUNAT organiz6 una serie de eventos, los cuales se
detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 14: Reuniones de sensibilizacién en el marco de la OCDE
Entidad
Fecha Evento Cooperante/ Objetivo
Participantes

Seminario Regional: La Ultima Milla

Perspectiva del Auditor OCDE-CIAT/AATT

18 al 20 de abril Desarrollo de

Tall de | bio A At d ALCA, MEF, TF, capacidades
21 de abril aller de Intercambio Automatico de SUNAT Sercbiliz |n
Informacion (AEOI) € %_f aciony
30 de mayo al 01 de . OCDE -BM/ fiusion
iunio Taller sobre acciones 8 y 9 BEPS MEE-SUNAT-TE
Conversatorio sobre los Mecanismos OCDE/
27 de junio Internacionales de Lucha contra la|S.PRIVADO, MEF,| Sensibilidad y Difusion
Evasion y Elusién Tributaria SUNAT
BM - EMI / MEE- Desarrollo de

10 al 12 octubre Taller sobre acciones 4, 10y 13 BEPS capacidades y

SUNAT-TF Sensibilizacion

Fuente: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento

La incorporacion al Global Férum como miembro pleno requiere pasar
satisfactoriamente (en atencién a los términos de referencia vigentes al 2014) una doble
evaluacion de pares Fase 1y Fase 2. En setiembre de 2016, en Paris, el pais fue objeto
de la revision de su marco legal que habilita al Intercambio de Informacion, este proceso
que se inicié en abril de 2015 concluyd satisfactoriamente para el pais, habiendo sido
evaluado satisfactoriamente su marco legal®.

A la fecha, la SUNAT ha empezado los trabajos necesarios con el fin de pasar
satisfactoriamente la Fase 2, para lo cual en facultades delegadas se solicit6 cambios al
marco legal con el fin de fortalecerlo.

Cabe sefialar que el 130CT2016, el MEF formalizé ante la OCDE la decisién de
adherirse a la CAMT y al Marco Inclusivo BEPS®. Esta decisién ha sido plasmada en
los Oficios N° 1689-2016-EF/10.01 (que comunica la voluntad de adhesion CAMT) y
1690-2016-EF/10.01 (que comunica la voluntad de adhesion al Marco Inclusivo).

En el mes de octubre de 2015, el proyecto BEPS de la OCDE emiti6 los informes finales
de las diferentes acciones que buscaban controlar el tema de erosion de bases
imponibles y traslado de beneficios. Los grupos de trabajo de las diferentes acciones

* De la traduccién del inglés de Convention on Mutual Administrative Assistance in Tax Matters.

* http://www.oecd.org/countries/peru/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-purposes-peer-
reviews-peru-2016-9789264265752-en.htm

* De las siglas en inglés de Base Erosion and Profit Shifting.
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identificaron formas e instrumentos de Planeamiento Tributario que se consideran
agresivos y que requerian ser administrados.

Casos similares a los identificados por BEPS fueron detectados en el pais, por lo que se
promovio la correccién de los temas con el fin de hacer ajustes a la legislacion y permitir
asi una mejor gestion de los riesgos, esto se realizé durante las facultades delegadas.

Durante las facultades delegadas, se trabajaron diversos temas considerados como
prioritarios y que buscaban mejorar el marco legal peruano. Las normas son las
siguientes:

Cuadro N° 15: Decretos Legislativos relacionados a la adecuacion de la legislacion nacional a los
estandares y recomendaciones de la OCDE sobre intercambio de informacién

Norma Objetivo Beneficios
La norma permitird generar el
incentivo adecuado que evite el
Adecuar el régimen sancionador a las nuevas | incumplimiento de las obligaciones
Decreto C S . .
Legislativo obllg_acmnes generadas_ por obligaciones referidas a formales relacionadas a I_os temas
N° 1311 Precios de Transferencia. de Precios de Transferencia y como
consecuencia permitira la mejora de
la gestibn de riesgos de
incumplimiento.
Introducir cambios a la normativa de Precios de
Transferencia con el fin de: Posibilitar al Poder
Ejecutivo regular precios de commodities, introducir
Dec_reto_ Ilmltt_es_ y obligaciones c_it_e probanza para los Mejor control de Precios de
Legislativo | servicios intra-grupo, permitir regular otros métodos Transferencia
N° 1312 de Precios de Transferencia (FCD), establecer )
reglas de reporte que permitan mejorar el control y
cumplir con los compromisos de intercambio de
informacién.
Modifica la Ley General del Sistema Financiero y Mejorar la capacidad de control de
. P rentas de fuente peruana generada
Decreto del Sistema de Seguros y Orgéanica de la SBS con o o
A ) i = > por No domiciliados y permitir el
Legislativo | el fin de permitir a la SUNAT requerir informacion . .
o . . . cumplimiento de los compromisos
N° 1313 sobre operaciones pasivas para cumplir con | . ional
obligaciones de Intercambio de Informacion |nterna%|7ona es de OCDE 'y
' FATCA™.
Mejorar la capacidad de control de
Modifica Cédigo Tributario con el fin de fortalecer la rentas de fue_nt_g peruana gen_e_rada
) .. por No domiciliados y permitir el
capacidad de SUNAT de solicitar y atender . .
Decreto ) . o . .2 ; cumplimiento de los compromisos
L Asistencia Administrativa con Administraciones | . . - .
Legislativo . ; . internacionales para Asistencia
o Tributarias del Exterior. La norma levanta las L ; .
N°1315 restricciones legas que impedian acogimiento Administrativa Internacional (AAI)
gas 4 b 9 derivados de la ALPA, CAN, OCDE
completo a la CAMT de la OCDE. . o :
y Convenios Especificos (Argentina
y EEUU).

Fuente: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento

i) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

Como parte de las facultades delegadas para legislar en materia de reactivacion
econémica, se han emitido una serie de medidas tributarias para incentivar la
formalizacibn empresarial, asi como dinamizar las actividades de las MYPES, con
Decreto Legislativo N° 1270 se modifica el texto del Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS) con el objetivo que se aplique solo a un grupo de microempresas (negocios
unipersonales con ingresos o adquisiciones no mayores a S/ 8 000).

A partir de la vigencia del Decreto Legislativo N° 1270, los sujetos comprendidos en el
NRUS seran Unicamente las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en

% De las siglas en inglés de Foreign Account Tax Compliance Act.
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el pais, que exclusivamente obtengan rentas por la realizacion de actividades
empresariales y las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que
perciban rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de oficios,
excluyéndose asi a la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - EIRL, la cual
podra optar por acogerse al Régimen Especial del Impuesto a la Renta - RER, al RMT o
al Régimen General del Impuesto a la Renta.

4. RESULTADOS ALCANZADOS: INDICADORES POI 2016

En el siguiente cuadro, se muestra los resultados globales de la gestién institucional,
respecto al cumplimiento anual de metas de los indicadores contemplados en el POI
2016 por objetivo estratégico.

Cuadro N° 16: Resultado anual de los indicadores contemplados en el POI 2016
Por Objetivo Estratégico

Nivel

Objetivo Estratégico Avance Cumplidos cumplidos

+AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA ] 70,6 % 12 6

r ‘ r

*MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ] 66,7 % 12 6

*REDUCIR COSTOS Y TIEMPOS PARAEL USUARIO ] 100,0 %

€€

*GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA 100,0 %

OE4

*REDUCIR EL DESVIO DE INSUMOS QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS 75.0 %
OE &) ’

28 5

+ASEGURAREL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESARROLLO DEL 84.8 %
RECURSO HUMANO ?

v +INDICADORES TRANSVERSALES ] 94,7 %

Total 838 % 93 18

_ *REDUCIR EL CONTRABANDO Y EL TRAFICO ILICITO DE MERCANCIAS 100,0% ] 5 0 ]

Fuente: SIGA
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG

Los resultados anuales obtenidos en el POl 2016 fueron los siguientes:

— El resultado global anual del nivel de avance del POI 2016 fue de 83,8 %.

— Se cumplieron al 100% las metas de los indicadores vinculados a los OE 3 “Reducir
Costos y Tiempos para el Usuario”, OE4 “Garantizar la Seguridad de la Cadena
Logistica” y el OE5 “Reducir el Contrabando y Tréfico llicito de Mercancias”.

— Los OE1 “Ampliar la base tributaria”, OE2 “Mejorar el cumplimiento tributario” y OE6
“‘Reducir el desvio de insumos quimicos y bienes fiscalizados” presentan los
siguientes niveles de avance: 70,6 %; 66,7 % y 75,0 % respectivamente.

— Se cumplieron al 100 % los 3 indicadores relacionados a la simplificacién, facilitacion
y facultades delegadas incorporados, mediante Resolucion de Superintendencia N°
271-2016/SUNAT del 250CT2016, con el fin de introducir cambios en la gestién de la
SUNAT encaminados a establecer una relacion més justa con los contribuyentes y
usuarios; asi como priorizar la implementacion de las medidas que se materializaron
en Decretos Legislativos.

— De los 116 indicadores, 5 no contaron con medicion: i) Indicador N° 40.3.- Nivel de
atencion de entregables o hitos de control de programas de cambio o proyectos
independientes — PFAI, debido a que no se contd con el Plan de Gestion con los
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entregables e hitos de control del afio 2016 del Programa de Fortalecimiento de la
Arquitectura Informatica; y ii) los indicadores N° 50.1.- Nivel de satisfaccién por los
servicios brindados a los usuarios — INRH, N° 50.2.- Nivel de satisfaccion por los
servicios brindados a los usuarios — INA, N° 50.3.- Nivel de satisfaccién por los
servicios brindados a los usuarios — INFP y N° 50.4.- Nivel de satisfaccién por los
servicios brindados a los usuarios — INSI, debido a que se suspendio la medicién de
los indicadores Nivel de satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios.

En el Anexo N° 02 se muestra el nivel de avance de la meta anual de los indicadores
por objetivo estratégico contemplados en el POI 2016, desagregado por indicador.

Con relaciéon al Programa Presupuestal de Fiscalizacion Aduanera, se tiene los
siguientes resultados:

Cuadro N° 17: Resultado anual de los indicadores POI 2016
Programa Presupuestal Fiscalizaciéon Aduanera

PROGRAMA NIVEL DE INDIGARIOINES
PRESUPUESTAL AVANCE NO
CUMPLIDOS | < mbLIDOS TOTAL
Fiscalizacion Aduanera 90,0 % 9 1 10

Fuente: SIGA
Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

En el Anexo N° 03 se muestra el nivel de avance de la meta anual de los indicadores
del Programa Presupuestal contemplados en el POI 2016.

5. RESULTADOS ALCANZADOS: PROGRAMAS Y PROYECTOS
5.1. PROGRAMAS DE CAMBIO

Con el fin de asegurar la modernizacién institucional, que permita mejorar en eficiencia y
eficacia, la SUNAT cuenta con una cartera de programas y proyectos, cuyos hitos y
entregables para cada aflo se encuentran definidos en el POI. Los principales
entregables de esta cartera son los siguientes:

a. Programa Sistema de Despacho Aduanero (SDA)

Este programa busca contribuir al mejoramiento de la competitividad del pais, logrando
una cadena logistica de comercio exterior agil y seguro, que reduzca los costos de los
Operadores de Comercio Exterior (OCE), simplifique los procesos y mejore los tiempos
de atencion del despacho aduanero. Asimismo, coadyuvara a que el Puerto del Callao
se consolide como puerto HUB de Sudamérica.

El principal entregable desarrollado por este programa durante el afio 2016, fue la
Implantacion de la Interoperabilidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
— SUNAT para el ingreso de mercancias restringidas, en los procesos de transmision de
la numeracién, regularizacion y rectificacion electronica de la declaracién aduanera de
mercancias y sus diligencias aduaneras.

En coordinacion con MINCETUR y dentro del marco de la Agenda de Competitividad
2014-2018 se implementé el intercambio electrénico de informacion y documentos
digitalizados con la VUCE, permitiendo a la SUNAT validar los documentos resolutivos
emitidos por 11 entidades que controlan las mercancias restringidas y realizan mas de
150 tramites, pudiéndose consultar tales autorizaciones desde el Portal del Funcionario
Aduanero, permitiendo prescindir de los formatos de control fisico, reduciendo de esta
manera costos y tiempo en beneficio de los importadores.
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b. Programa Mejora del Control de los Bienes Usados en la fabricacién de drogas
ilicitas y en la Mineria llegal (PMCBU)

Este programa busca implementar mecanismos o soluciones que coadyuven en la

reduccién del desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados hacia el narcotrafico y

la mineria ilegal.

Los principales entregables desarrollados por este programa durante el afio 2016 han

sido los siguientes:

— Implementacién del uso de la Guia de Remisién Electronica para los usuarios
inscritos en el registro de Bienes Fiscalizados (exceptuando a los usuarios con
movimiento de tipo combustible).

— Entrega y operacion de los vehiculos y la tecnologia no intrusiva para el Control de
Bienes Fiscalizados en las rutas fiscales hacia las salidas de Lima (PIP 310863),
permitiendo el control de insumos quimicos y bienes fiscalizados para la produccion
de drogas ilicitas y mineria ilegal que salen de Lima Metropolitana. Asimismo, se hizo
entrega de herramientas y equipos de proteccién personal para la operacion de
control.

— Entrega y operacion del equipamiento de Laboratorio Central de SUNAT para el
control de Bienes Fiscalizados (PIP 310863), permitiendo reducir el tiempo de
respuesta de los resultados de los analisis fisico/quimicos de los insumos
incautados, lo cual agiliza los procesos legales de control de insumos quimicos y
bienes fiscalizados para la produccién de drogas ilicitas y mineria ilegal. Asimismo,
se entregaron identificadores electrénicos de insumos quimicos para los puestos de
control del VRAEM y Huallaga.

— Mejoramiento de la infraestructura, sistema sanitario y eléctrico para la operacion en
el Puesto de Control de COINCRI, permitiendo mejorar el servicio en el referido
complejo para el control de transporte de manera adecuada y oportuna de insumos
guimicos y bienes fiscalizados que se destinen a la mineria ilegal en el Departamento
de Madre de Dios.

5.2. PROYECTOS GESTIONADOS POR LA LINEA

Los proyectos componentes del ex Programa de Mejora del Cumplimiento, que a
continuacién se detallan, fueron transferidos a la Gerencia de Proyectos de la INDESCC
a partir del 20JUN2016°%:

— Gestién Integral de Riesgo

Libros y Comprobantes de Pago Electrnicos

Notificacion Electronica y Expediente Virtual

Cuenta Unica

a. Proyecto Gestion Integral de Riesgo

Tiene como objetivo principal implementar:

— ElI modelo de Gestién de Riesgos en la SUNAT como estrategia integral para reducir
las brechas de incumplimiento.

— El proceso de calidad de datos para una mejor toma de decisiones.

— Modelos analiticos que permitan determinar el perfil de riesgo de los contribuyentes.

— El soporte informatico necesario para apoyar el proceso de gestion de riesgos, con
énfasis en mejorar el proceso de andlisis y seleccién de casos.

Los principales entregables desarrollados durante el afio 2016 han sido los siguientes:

* Mediante Resolucion de Superintendencia N° 149-2016/SUNAT.
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— Perfil de Riesgo del Contribuyente: Médulo que permite publicar la evaluacion de las
personas naturales y juridicas, en base al riesgo determinado en declaracién, pago y
veracidad, solucion disponible para usuarios internos.

— Sistema de Calidad de Datos: Sistema para ejecutar limpieza de datos que permita
contar con informacion de calidad para la gestion de riesgos del cumplimiento y el
procedimiento de calidad, se ejecuté la limpieza de 02 fuentes de informacién de la
Intendencia de Gestion Operativa y la Intendencia de Gestion y Control Aduanero.

— Tablero de Gestion y Seguimiento de Tratamientos: Herramienta de informacion
gerencial que permite hacer seguimiento a los principales indicadores operativos de
la recaudacion de tributos internos y al impacto que los tratamientos aprobados
generan en dichos indicadores.

b. Proyecto Libros y Comprobantes de Pago Electronicos

El proyecto tiene como objetivo principal contar con informacion consistente y detallada
de las operaciones realizadas por el contribuyente y sustentadas en comprobantes de
pago, lo que contribuira a la disminucién del uso de facturas falsas, el incremento del
grado de eficiencia en la fiscalizacién, minimizar el tiempo del auditor en el campo,
maximizar la auditoria de oficina e incrementar la cobertura de la fiscalizacion.

Los principales entregables desarrollados durante el afio 2016 han sido los siguientes:

— Comprobantes de pago electrénico para servicios publicos: Médulo que permite a las
empresas de servicios publicos, y emisores de documentos autorizados, emitir sus
comprobantes de manera electrénica.

— Nuevas consultas para los contribuyentes relacionadas con factura electrénica:
consultas de envios de resumen de boletas, envios de la comunicacién de bajas,
servicio web para consulta de comprobantes.

c. Proyecto Notificacion Electrénica y Expediente Virtual
El proyecto tiene como objetivo principal: Incrementar la efectividad del proceso de
notificacion permitiendo reducir tiempos y costos para la institucion y los usuarios
finales; e implementar el expediente electrénico en los procesos de negocio que asi lo
requieran, reduciendo los costos operativos de la institucion.

Los principales entregables desarrollados durante el afio 2016 han sido los siguientes:

— Implementacién de la Notificaciébn Electronica de la Resolucién de Ejecucién
Coactiva (REC): Modulo que permite la Notificacion Electrénica de la REC a los
contribuyentes.

— Expediente Electronico de Cobranza Coactiva Fase 1: Mdodulo que contiene los
documentos y expedientes que se generan en el procedimiento de cobranza coactiva
a través del expediente electrénico. El 30ABR2016 se implementé en la Intendencia
Regional Ica.

— Expediente Electronico de Cobranza Coactiva - Fase 2: La implementacién del
segundo grupo de dependencias (Tacna, Huacho, Ucayali, Huanuco, Huaraz,
Ayacucho, Tumbes, Madre de Dios, las demas intendencias se implementaran en la
tercera fase prevista para abril del 2017).

d. Cuenta Unica

El proyecto tiene como objetivo principal: Mejorar la efectividad de los procesos de
recaudacion y control de la deuda con el fin de mejorar el cumplimiento tributario
facilitando la declaracién, el pago y la informacion que se brinda al contribuyente y/o
usuario de comercio exterior.
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Durante el afo 2016 se ha ejecutado el desarrollo de la Nueva Plataforma (a
implementarse en el 2017) y se inici6 con el proceso de adquisicion para el Desarrollo
Informatico de la Cuenta Unica (a ejecutarse en el 2017).

5.3. PROYECTOS INDEPENDIENTES

a. Proyecto Sistema Integrado de Gestion y Administracién - SIGA

Tiene como objetivo principal integrar y simplificar los procesos de la gestion
Administrativa, Financiera, de Recursos Humanos y Planificacion de la SUNAT. La
gestion adecuada de los recursos asignados, la implementacién oportuna de los
maodulos que integran la informacién y articulan transversalmente los procedimientos
entre las 4reas usuarias permiten una mayor eficiencia operacional, con menores costos
de operacion, mejor calidad de los servicios de apoyo, mejor gestion y trazabilidad de la
informacion.

Durante el afio 2016 se implementaron los siguientes entregables:
¢ SIGA-RECURSOS HUMANOS: Planillas
— Implantacion de Planillas adicionales de: 1) CTS 2) Pago de Bonos 3)
Pensionistas.

¢ SIGA-FINANZAS: Presupuestos, Viaticos, Expedientes de Pago, SIAF

— Implantacion de Interfases adicionales con el SIAF — MEF (Proveedores-Caja
Chica).

— Implantacién de Modulo de Autorizaciones con firma electrénicas (ICAU, HR vy
Orden Pago).

— Implantacion del Médulo de Seguimiento de Programacion Presupuestal.

— Implantacién del Modulo Web para el registro de Solicitudes y Autorizacién de
DDJJ por Movilidad Local con Firma Electrénica.

— Implantacion de Médulo de Viaticos: 1) web y 2) Intranet web firma electrdnica.

— Implantacion de Consulta Web del Estado de Expedientes de Pago Proveedores.

e SIGA-ADMINISTRACION: Gestion de la conformidad, Gestion de Requerimientos,

PAC, Gestion de Almacén

— Implantacion de 1) Modulo de Gestién de la Conformidad de Contratos (Seguridad
y Vigilancia) 2) Médulo para la Gestién de Requerimientos y 3) Médulo Web para
gestion de pedidos de Almacén.

— Implantacion de Seguimiento de los Procesos PAC.

— Adicionalmente, se ha realizado el Sistema de Control Patrimonial: 1) Inventarios y
2) Registros y Movimientos.

¢ SIGA-SISTEMA DE PROGRAMACION MULTIANUAL
— Implantaciéon de Médulo de Programacion y Gestién Multianual.

e SIGA-REPORTES ANALITICOS
— Implantacion de Reportes Analiticos: 1) Administrativos y 2) Financieros.

5.4. CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
En el 2016, la cartera de Proyectos de Inversién Publica (PIP) estuvo conformada por

los siguientes proyectos, los mismos que han sido considerados en la Programacién
Multianual de Inversion Publica (PMIP) 2016-2018:
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5.4.1 PROYECTOS EN LA ETAPA DE PRE INVERSION

Durante el afio 2016, se tuvo una cartera de 19 proyectos de inversion publica en la
etapa de pre inversion, a cargo de la Unidad Formuladora: Gerencia de Infraestructura y
Proyectos de Inversion.

Al respecto, en el 2016 se tuvo los siguientes resultados:

03 estudios de pre inversion a nivel de factibilidad viables (aprobados por la Oficina

de Programacion - OPI del Sector Economia y Finanzas):

e Sede de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

e Sede Unica de la Intendencia de Aduana Chiclayo e Intendencia Regional de
Lambayeque.

e Sede de la Intendencia de Aduana Puno y Oficina Zonal Juliaca.

03 proyectos de inversiébn publica en etapa de pre inversibn gue cuentan con

asistencia técnica para la elaboracion de su ficha de iniciativas y con plan de trabajo

aprobado por la OPI del Sector Economia y Finanzas:

e Creacion de un Centro de Servicios al Contribuyente y Centro de Control y
Fiscalizaciébn en la Zona Noroeste de la ciudad de Arequipa, Provincia de
Arequipa, Region Arequipa.

e Creacion del Nuevo Centro de Servicios al Contribuyente en el Distrito de
Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Regién Lambayeque.

e Construccion de la Sede Oficina Zonal Huacho.

06 proyectos de inversién publica en etapa de pre inversibn que cuentan con

asistencia técnica para la elaboracion de sus fichas de iniciativas y con términos de

referencia aprobados por la OPI del Sector Economia y Finanzas:

e Construccion de la Sede Oficina Zonal Huaraz.

¢ Implementacion de la Sede Integrada de Madre de Dios.

o Mejoramiento de los servicios tributarios y aduaneros por parte de la SUNAT en la
region Tumbes.

¢ Mejoramiento de los servicios del Centro de Contacto Multicanal de la SUNAT.

¢ Mejoramiento de las condiciones para los servicios aduaneros y postales por parte
de la SUNAT en la Provincia Constitucional del Callao.

e Mejoramiento de la capacidad de los servicios de capacitacion tributaria y
aduanera — IAT.

01 estudio de pre inversion a nivel de perfil que viene siendo evaluado la OPI del

Sector Economia y Finanzas:

¢ Implementacion del nuevo almacén de llo.

01 estudio de pre inversion a nivel de factibilidad que viene siendo evaluado la OPI

del Sector Economia y Finanzas:

¢ Implementacion del nuevo Almacén Central.

05 estudios de pre inversion a nivel de factibilidad que vienen siendo evaluados por

la OPI del Sector Economia y Finanzas y actualmente se encuentran en el

levantamiento de observaciones emitidas por la OPI:

¢ Implementacion de la nueva Sede Institucional para la Intendencia Regional de

Ayacucho.

Implementacién del nuevo almacén de Juliaca-Puno.

Implementacién del nuevo almacén de Tacna.

Implementacién del nuevo almacén de Junin.

Implementacion del nuevo almacén de Chimbote

5.4.2 PROYECTOS EN LA ETAPA DE INVERSION

Durante el afio 2016, la Unidad Ejecutora Inversion Pablica SUNAT (UEIPS) tuvo a su
cargo una cartera de 39 PIP en etapa de inversioén, de los cuales 14 fueron entregados
en uso, 10 en ejecucion de obra, 03 en implementacion de equipos, 05 en ejecucion de
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expediente técnico, 02 en revision reformulacion, 01 en liquidacion de PIP y 04 con
cierre de la fase de inversion del PIP.

En el afio 2016 se entregaron en uso los siguientes proyectos:

PIP 145627 Implementacién del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en el departamento de Ayacucho.

PIP 180504 Implementacion del nuevo Centro de Servicios y Centro de Control y
Fiscalizacion en la ciudad de Huéanuco.

PIP 175833 Implementacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la zona norte 1 de Lima Metropolitana y Callao.

PIP 303298 Creacioén del Centro de Servicios al Contribuyente en el distrito de Nuevo
Chimbote, provincia del Santa, regién Ancash.

PIP 303904 Creacién del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de
Huancayo, provincia de Huancayo, region Junin.

PIP 301284 Creacioén del Centro de Servicios al Contribuyente en el distrito de Chota,
provincia de Chota, regién Cajamarca.

PIP 301323 Creacion del Centro de Servicios al Contribuyente en el distrito de Casa
Grande, provincia de Ascope, region La Libertad.

PIP 301161 Creacién del Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de Caraz,
provincia de Huaylas, regién Ancash.

PIP 301166 Creacion del Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de Huari,
provincia de Huari, region Ancash.

PIP 301292 Creacion del Centro de Servicios al Contribuyente en el distrito de
Juanijui, provincia de Mariscal Caceres, regién San Martin.

PIP 301295 Creacién del Centro de Servicios al Contribuyente en el distrito de Nueva
Cajamarca, provincia de Rioja, region San Martin.

PIP 301221 Creacion del Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de
Sechura, provincia de Sechura, region Piura.

PIP 310863 Mejoramiento del servicio de control y fiscalizacion de insumos quimicos
y bienes fiscalizados en las rutas terrestres hacia las salidas de Lima Metropolitana
PIP 315898 Mejoramiento del servicio de control del transporte de bienes fiscalizados
utilizados en la mineria ilegal en el departamento de Madre de Dios.

Proyectos en ejecucién de obra (al 31DIC2016):

PIP 145644 Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la zona este de Lima Metropolitana.

PIP 172247 Implementacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la zona norte 2 de Lima Metropolitana y Callao.

PIP 181096 Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la zona sur 2 de Lima Metropolitana.

PIP 182637 Implementacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en el Callao.

PIP 183514 Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la zona oeste 2 de Lima Metropolitana.

PIP 183498 Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la zona centro 1 de Lima Metropolitana.

PIP 200789 Creacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizacion en la zona oeste 1 - Miraflores de Lima Metropolitana.

PIP 301222 Creacion del Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de llave,
provincia de El Collao, regién Puno.

PIP 151839 Construccion e implementacion del laboratorio central de la SUNAT

PIP 308743 Mejoramiento de las capacidades para la continuidad de los servicios de
informacion tributaria, aduanera y de insumos quimicos de SUNAT a nivel nacional.
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Proyectos en implementacion (al 31DIC2016):

— PIP 297777 Instalacibn de puestos méviles de control del transporte de bienes
fiscalizados en la ruta fiscal: La Oroya - Huanuco - Tingo Maria - Pucallpa hacia el
valle de Alto Huallaga.

— PIP 283720 Instalacién de puestos méviles de control del transporte de bienes
fiscalizados en la ruta fiscal: La Oroya - Tarma - Mazamari hacia los valles de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM) norte.

— PIP 283713 Instalacién de puestos méviles de control del transporte de bienes
fiscalizados en la ruta fiscal: Cusco - Quillabamba - Echarate hacia los valles de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM) sur.

Proyectos en etapa de elaboracion del expediente técnico o estudios definitivos (al

31DIC2016):

— PIP 120638 Mejoramiento de la prestacion de servicios de la Intendencia Aduana de
Tacna.

— PIP 189363 Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarios y de
control en la ciudad de Tumbes.

— PIP 205894 Creacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizacion en la zona oeste 1 - San Isidro de Lima Metropolitana.

— PIP 303045 Creacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de
Trujillo, provincia de Truijillo, region La Libertad.

— PIP 170193 Construccion e implementacion del almacén integrado de la Intendencia
Regional de Ica e Intendencia de Aduana Pisco en el distrito de Subtanjalla, provincia
y region Ica.

Proyectos en reformulacion (al 31DIC2016):
PIP 193904 Creacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizacion en la zona este 2 de Lima Metropolitana.

— PIP 325609 Mejoramiento de los servicios de soluciones de tecnologias de
informacion para la atencion de usuarios de la SUNAT, distrito de Lima, provincia de
Lima, departamento de Lima.

Proyecto en liquidacion de proyecto para proceder al cierre del mismo (al 31DIC2016):
— PIP 145655 Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la provincia de Sullana.

Los siguientes proyectos culminaron la etapa de cierre con la remisién a la OPI del

Informe de Cierre y del Formato SNIP 14:

— PIP 175833 Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la zona norte 1 de Lima Metropolitana y Callao.

— PIP 181187 Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la ciudad de lquitos.

— PIP 172220 Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la zona centro 2 de Lima Metropolitana

— PIP 301161 Creacion del Centro de Servicios al Contribuyente en la ciudad de Caraz,
provincia de Huaylas, regién Ancash.

Asimismo, durante el afio 2016 se realizé el cierre de la fase de inversion de 11

proyectos implementados en periodos anteriores. Cabe sefialar que 04 de ellos cuentan

con el Informe de Cierre correspondiente, estando pendiente el registro en el banco de

proyectos del SNIP debido a que presentan controversia arbitral.

— PIP 181233 Implementacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la ciudad de Pucallpa.
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PIP 145621 Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en el departamento de Arequipa.

PIP 186410 Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarios y de
control en la ciudad de Piura.

PIP 246535 Mejoramiento de las condiciones de las acciones de control
extraordinarias en el transporte de carga aérea del Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez.

PIP 181177 Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la ciudad de Cusco.

PIP 283714 Instalacion de puestos moviles de control del transporte de bienes
fiscalizados en las rutas fiscales: Ica - Ayacucho - San Francisco y La Oroya -
Huancayo - Huanta - Pacaycasa hacia los valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro
(VRAEM).

PIP 110565 Construccion e implementacion de la nueva sede de la Oficina Zonal
Cajamarca.

PIP 121348 Construccion e implementacion de la sede Unica para la Intendencia de
Aduana de Tarapoto y Oficina Zonal San Martin (en controversia arbitral).

PIP 146169 Construccién e implementacién de la sede Unica para la Intendencia de
Aduana Iquitos y de la Intendencia Regional Loreto (en controversia arbitral).

PIP 146172 Construccion e implementacion de la sede Unica para la Intendencia de
Aduana Pucallpa y de la Oficina Zonal Ucayali (en controversia arbitral).

PIP 85986 Refaccion y acondicionamiento del puesto de control de Tomasiri (en
controversia arbitral).

De otro lado, durante el afio 2016 se elabor6 el Informe de Evaluacién de Culminacién
(evaluacion Ex Post), de los siguientes proyectos:

PIP 110565 Construccién e implementacion de la nueva sede de la Oficina Zonal
Cajamarca.

PIP 146169 Construccién e implementacién de la sede Unica para la Intendencia de
Aduana Iquitos y de la Intendencia Regional Loreto.

PIP 146172 Construccion e implementacion de la sede Unica para la Intendencia de
Aduana Pucallpa y de la Oficina Zonal Ucayali.

PIP 145659 Mejoramiento de las condiciones para la prestacion de servicios de la
Intendencia Regional Ica.

PIP 145621 Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en el departamento de Arequipa.

PIP 181233 Implementacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la ciudad de Pucallpa.

PIP 181177 Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la ciudad de Cusco.

PIP 186410 Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarios y de
control en la ciudad de Piura.

PIP 12036 Optimizacion de la infraestructura informatica de la SUNAT.

PIP 168121 Implementacion de Centros de Servicios al Contribuyente mévil para
Intendencias Regionales de la SUNAT.

PIP 246535 Mejoramiento de las condiciones de las acciones de control
extraordinarias en el transporte de carga aérea del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez.
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ANEXO N° 01: RESULTADOS ALCANZADOS EN EL ANO 2016 — INDICADORES PEI

NIVEL DE
- INDICADORES UNIDAD DE EJECUTADO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS MEDIDA META 2016 2016 CUQ/IOFiIéIM.
Productividad del Impuesto No
a la Renta de Tercera % 35,1 . . -
. disponible
Categoria
Productividad del Impuesto
) ) ) a la Renta de Personas N
OE1 Ampliar la Base Tributaria Naturales: Rentas del % 76.6 . No -
A . ’ disponible
) o Trabajo (Cuarta y Quinta
OE2 Mejorar el Cumplimiento | Categoria)
Voluntario No
Productividad IGV % 49,5 . . -
disponible
Ingresos Recaudados por la | Millones de ®
SUNAT Soles 121 658 119 796 98,5 %
OE5 Reducir el Contrabando y el
Tréfico llicito de Mercancias Nivel Estimado de o a5 No )
OE6 Reducir el Desvio de Insumos Contrabando disponible
Quimicos y Bienes Fiscalizados
OE2 Mejorar el Cumplimiento
Voluntario
OE3 Reducir Costos y Tiempos para
el Usuario
indice General de . ®
OE4 Garantizar la Seguridad de la | Satisfaccion Indice 3,90 381 LR
Cadena Logistica
OE7 Asegurar el Fortalecimiento
Institucional y Desarrollo del Recurso
Humano
OE3 Reducir Costos y Tiempos para
el Usuario
Reduccion de Quejas - o o
OE7 Asegurar el Fortalecimiento | Reclamos % 8 21,7 27109 %
Institucional y Desarrollo del Recurso
Humano
OE2 Mejorar el Cumplimiento
Voluntario
OE3 ReQUcw Costos y Tiempos para | Tiempo Totgl de Liberacion Horas 118-121 1118 105,6 %
el Usuario de Mercancias
OE4 Garantizar la Seguridad de la
Cadena Logistica
OE1 Ampliar la Base Tributaria
OE2 Mejorar el Cumplimiento Soles ND Sin medicién -
Voluntario
Costo de Cumplimiento
OE3 Reducir Costos y Tiempos para | Tributario
el Usuario
Horas ND Sin medicién -
OE4 Garantizar la Seguridad de la
Cadena Logistica
Nivel de Confianza vy
Reconocimiento de o 0
Atributos  valorados  de % 14 16,1 1150 %
OE7 Asegurar el Fortalecimiento | SUNAT
Institucional y Desarrollo del Recurso | percepcion del  Ambiente
0, 0,
Humano Laboral en la SUNAT & 68 55 B
Progrgma _de Infrae_structura % 100 sin medicion )
y Equipamiento Nacional

7 Nivel de avance con respecto a la meta 2016.

Fuente: Informacién proporcionada por los érganos responsables de los indicadores.
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG
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ANEXO N° 02: RESULTADOS ALCANZADOS EN EL ANO 2016 — INDICADORES POI

Objetivo Estratégico 1

ORGANO . NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
RESPONSABLE
META
OE1 1.- Recaudacion Bruta de Ingresos Tributarios IGO, INDESCC S/ Millones 107,300.0 105,731.7 98.5%
OE 1 3.- Tas:f d_e Morosidad a fin _de mes del mes siguiente IGO, INDESCC % 23 25 92.0%
al vencimiento con tolerancia (en monto)
3.1.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes
OE1 siguiente al vencimiento con tolerancia (en monto) - % | 1GQ, INDESCC %Prico 0.7 0.7 100.0%
Prico
3.2.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes
OE1 siguiente al vencimiento con tolerancia (en monto) - % | 1GO,INDESCC | %Mediano 5.7 6.3 90.5%
Mediano
3.3.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes
OE1 siguiente al vencimiento con tolerancia (en monto) - % | 1GO, INDESCC | %Pequefio 8.3 8.3 100.0%
Pequefio
4.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente
OE1 al vencimiento con tolerancia (en cantidad de IGO, INDESCC Y% 20.4 19.6 104.1%
Contribuyentes)
4.1.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes
QE1 siguiente al vencimiento con tolerancia (en cantidad IGO, INDESCC %Prico 6.1 5.9 103.4%
de Contribuyentes) - % Prico
4.2.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes
OE1 siguiente al vencimiento con tolerancia (en cantidad IGO, INDESCC | %Mediano 10.7 11.8 90.7%
de Contribuyentes) - % Mediano
4.3.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes
QE1 siguiente al vencimiento con tolerancia (en cantidad IGO, INDESCC | %Pequefio 21.5 20.5 104.9%
de Contribuyentes) - % Pequefio
OE1 5.- Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada IGO, INDESCC Y% 27.5 34.9 126.9%
OE1 051 Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - IGO, INDESCC o Prico 717 66.3 9259,
% Prico
OE 1 5.2.- Ta_sa de Recuperacion de la Deuda Determinada - IGO, INDESCC | %Mediano 211 23.2 110.0%
% Mediano
OE1 053 Ta-sa~ de Recuperacion de la Deuda Determinada - IGO, INDESCC | %Pequefio 17.0 18.0 105.9%
% Pequefio
OE1 6.- Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva | Procuraduria Cantidad 65 66 101.5%
OE1 64.- Coeficiente de Formalizacion Tributaria IGO, INDESCC % 68.8 69.6 101.2%
OE 1 14._- Nivel de A!t'a Incidencia Sustancial en el Canal IGCA, INDEA o 32.0 43.8 136.8%
Rojo Importacién para Consumo
OE1 15._- Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal IGCA, INDEA o, 125 143 114.6%
Rojo - EER
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Objetivo Estratégico 2
ORGANO ) NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
RESPONSABLE
META
OE2 2.-Ratio IGV IGO, INDESCC Y% 1.793 2.070 115.5%
8.- Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes
OE 2 obligados a presentar declaraciones determinativas a| 16O, INDESCC % 5.2 5.1 102.0%
la fecha de vencimiento
8.1.- Tasa de Omisos a la declaracion de
OE 2 contribuyentes obligados a presentar declaraciones IGO, INDESCC %Prico 0.7 0.7 100.0%
determinativas a la fecha de vencimiento - % Prico
8.2.- Tasa de Omisos a la declaracion de
OE 2 contribuyentes obligados a presentar declaraciones IGO, INDESCC | %Mediano 1.3 1.5 86.7%
determinativas a la fecha de vencimiento - % Mediano
8.3.- Tasa de Omisos a la declaracion de
OE 2 contribuyentes obligados a presentar declaraciones IGO, INDESCC | %Pequefio 5.3 5.3 100.0%
determinativas a la fecha de vencimiento - % Pequefio
OE 2 9.- '_rasa de Omisos ala declaraf:lon d_e contrll:_)uyentes IGO, INDESCC v, 10.0 17.7 56.5%
obligados a presentar declaraciones informativas
OE 2 10.- Tase_a de Morosidad a la fecha de vencimiento con IGO, INDESCC % 178 176 101.1%
tolerancia (en monto)
OE 2 10.1.- Tasa d_e Morosidad a la fet_:ha de vencimiento IGO, INDESCC % Prico 0.9 10.0 09.0%
con tolerancia (en monto) - % Prico
OE 2 10.2.- Tasa d_e Morosidad a la fech_a de vencimiento IGO, INDESCC | %Mediano 42.4 38.0 111.6%
con tolerancia (en monto) - % Mediano
OE 2 10.3.- Tasa d_e Morosidad a la fecha (!e vencimiento IGO, INDESCC | %Pequefio 1.8 40.2 104.0%
con tolerancia (en monto) - % Pequefio
11.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con o o
OE2 tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) IGO, INDESCC & 250 218 ST
11.1.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento
QE2 con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % IGO, INDESCC %Prico 32,0 31.6 101.3%
Prico
11.2.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento
OE2 con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % IGO, INDESCC | %Mediano 45.8 451 101.6%
Mediano
11.3.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento
OE2 con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % IGO, INDESCC | %Pequeiio 23.5 26.7 88.0%
Pequefio
12.- Nivel de post-contacto con el contribuyente y 1GO, IGCA, . o
OE 2 usuario INDESCC Indice 3.9 3.92 100.5%
. . L . L INSI, IGO, .
OE2 13.- Nivel de satisfaccion de los servicios electrénicos Indice 3.7 3.73 100.5%
INDESCC
- INSI, 1GO, o Y
OE 2 65.- Tasa de declaracion y/o pago en Web INDESCC % 13.8 14.0 101.5%
OE 2 Sz'lﬁ‘:::gdacw“ por Cumplimiento Tributario IGO, INDESCC | S/ Millones | 65,567 63,122 96.3%
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Objetivo Estratégico 3

ORGANO ) NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
RESPONSABLE
META
OE 3 20.- Tasa de_RecIamos atendidos en el Tiempo Limite IGO, INDESCC 9 90.0 96.2 106.9%
de Tolerancia
21.1.- Tasa de solicitudes de procedimientos No
QE3 Contenciosos atendidos en el Tiempo Limite de IGO, INDESCC % 98.9 99.2 100.3%

Tolerancia

OE 3 21.2.- Tasa de solicitudes de devolucién atendidas IGO, INDESCC % 6.6 08.2 101.7%
dentro de plazo

OE3 22.-Indice de avance de devoluciones IGO, INDESCC Indice 0.713 0.292 244.2%
23.- Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el INDEA. IGCA

OE 3 régimen de importacién para el consumo en la IAI,VIC ’ % 41-43 46.5 108.1%
Intendencia de Aduana Maritima del Callao

OE3 24.- Tiempo Total de liberacién de mercancias (TTLM) IGCA, INDEA Horas 118 -121 111.8 105.6%

25.1.- Tasa de atencion de las Declaraciones
OE 3 Aduaneras de Mercancias (DAMs) de Importacion IGCA, INDEA % 95.0 99.3 104.6%
canal naranja, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia

25.2.- Tasa de atencion de los envios postales dentro | INDEA, IGCA,

L 0
OE3 del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT=4 dias habiles) IAAP A’ 930 944 101.5%
25.3.- Tasa de atencion de las Declaraciones
Simplificadas de Envios de Entrega Rapida (DSEER) INDEA, IGCA, o o
OE3 de ingreso, canal naranja, dentro del Tiempo Limite de IAAP A’ 95.0 96.7 101.8%
Tolerancia (TLT= 5.5 horas)
25.4.- Tasa de atencion de DAMs de Exportacién canal
QE3 rojo, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia - (TLT= IGCA, INDEA % 95.0 96.9 102.0%
2.9 hrs)
25.5.- Tasa de atencion de Solicitudes de Restitucion
OE 3 WEB dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT=2 IGCA, INDEA % 93.0 99.9 107.4%
dias habiles)
25.6.- Tasa de atencion de solicitudes de
QE3 regularizacién de exportaciones dentro del Tiempo IGCA, INDEA % 95.0 98.2 103.4%

Limite de Tolerancia (TLT = 5.0 hrs)

40.2.- Nivel de atencion de entregables o hitos de
OE3 control de programas de cambio o proyectos Programa PSDA % 100.0 100.0 100.0%
independientes - PSDA
v Para el célculo del % de avance se considera el limite inferior establecido en la meta.
2 Para el calculo del % de avance se considera el limite superior establecido en la meta.

Objetivo Estratégico 4

ORGANO : NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
RESPONSABLE
META
OE 4 (ZgEAN,uevos Operadores Economicos Autorizados IGCA, INDEA Cantidad 15 15 100.0%
OE4 27.- Nl_nglro de Planes de Accion apro_ba_dos para la INDEA Cantidad 1 3 300.0%
suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

Objetivo Estratégico 5

RGANO ) NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RE ID. META EJECUCION AVANCE DE
META

OES5 g?g::ssultado de las acciones en la Lucha contra las IGCA, INDEA Kg 3,500 3,087.12 113.9%

OES5 29.-Acc_|one_s Efectivas de Control del Contrabando en IGCA, INDEA Cantidad 14,400 16,534 114.8%
Zona Primaria

30.- Control del Tréfico llicito de Mercancias de
OE5 Patrimonio Cultural, Flora y Fauna, Drogas, Dinero No IGCA, INDEA Cantidad 1,900 2,038 107.3%
Declarado y otros ilicitos

31.-Informes de investigacion de Principales

OES Modalidades de Contrabando

IGCA, INDEA Cantidad 5 5 100.0%

32.- Namero de Informes Técnicos - Legales de

OES5 Presuncion de Delito de Contrabando y Conexos

IGCA, INDEA Cantidad 60 66 110.0%
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Objetivo Estratégico 6
ORGANO ) NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META
i . Cantidad
OE6 33.- Reduccion de Oferta (retiro) de IQBF del mercado INIQBF ™ 4,500 4,582.7 101.8%
34.1.- Trazabilidad en el control de Insumos Quimicos N o
OE6 con riesgo de desvio al Trafico llicito de Drogas (TID) INIQBF % 88.0 96.6 109.8%
34.2.- Trazabilidad en el control de Insumos Quimicos o 0
OE6 con riesgo de desvio a la Mineria llegal (MI) INIQBF h 68.0 87.6 128.8%
40.4.- Nivel de atencion de entregables o hitos de Proarama
QE6 control de programas de cambio o proyectos PN?CBU % 100.0 53.0 53.0%
independientes - PMCBU
Objetivo Estratégico 7
ORGANO . NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META
OE7 gt:;;:x;;cl’osn de entregables normativos INJ o, 100.0 100.0 100.0%
OE7 36.:‘!.- Formlflacwn de proyectos normativos de INJ o, 100.0 100.0 100.0%
mejora técnica legal
38.2.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de %
OE7 incidentes relacionados a areas de atencion al publico INSI Iazoo<'1d 70.0 76.0 108.6%
atendidos en plazo (<=1d) P
38.3.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de o
OE7 incidentes relacionados a areas de atencion al publico INSI Iazon<=2d 82.0 89.0 108.5%
atendidos en plazo (<=2d) p
38.4.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de %
OE7 incidentes relacionados a areas de atencion al publico INSI Iazoo<-3d 87.0 95.0 109.2%
atendidos en plazo (<=3d) P -
40.5.- Nivel de atencion de entregables o hitos de Provecto Inde
QE7 control de programas de cambio o proyectos Y SIGA p- % 100.0 100.0 100.0%
independientes - SIGA
40.6.- Nivel de atenci6n de entregables o hitos de Provecto Inde
OE7 control de programas de cambio o proyectos ySGRH p- % 100.0 45.5 45.5%
independientes - SGRH
40.7.- Nivel de atencion de entregables o hitos de Provecto Inde
OE7 control de programas de cambio o proyectos Y Do P- % 100.0 75.0 75.0%
independientes - DO
. . - INA, INFP, INRH,
OE7 41.- Nivel de cumplll_mento de entregables, emision de OSDENA, OGM, o 100.0 93.6 93.6%
normas y procedimientos SNAAF OSOAT
QE7 42.- Eficiencia de la atencion oportuna INA % 85.0 96.3 113.3%
43.- Reduccién del stock en custodia de los Kilogramos N
OE7 almacenes de la SUNAT y de terceros a nivel nacional INA (Ka) 0.94 0.536 175.4%
OE7 44.1.- Atencién prioritaria de los requerimientos de los INA % 100.0 100.0 100.0%
programas y proyectos
OE7 44.2_.- vae! 'de atencion de entregable_s' de gstgdlos de INA o, 100.0 25.0 25.0%
pre inversion de Proyectos de Inversion Publica
OE7 44.3.- Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo INA o 80.0 08.0 122.5%
de Infraestructura
OE7 :ﬁ}i,ﬂ:flda de ecoeficiencia (Normativa: DS 009-2009- INFP 5, 05.0 73.8 128.7%
OE7 46.- Atencion oportuna de expedientes de pago INA, INFP % 93.0 100.0 107.5%
QE7 47.- Porcentaje de uso del patrimonio INFP % 98.0 103.0 105.1%
OE7 zg.l-pFl’:Zrzenta]e de consultas legales atendidas dentro INALI o, 96.0 98.0 102.1%
- sr Unidad Ejecutora
oe7  [#91-Niveldeatencion de entregables de control de | |\ 5 pypiica % 100.0 100.0 100.0%
proyectos de inversion piblica en fase de inversién SUNAT
- - L. Unidad Ejecutora
OE7 49.2.- vat_a! de E]en_::ucwn Presupuestal de Proyectos Inversion Publica 9, 90.0 01.9 102.1%
de Inversion Publica (PIP) SUNAT
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Objetivo Estratégico 7
ORGANO . NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
RESPONSABLE e
51.- Comprension de los mensajes de las campafias
OE7 publ_lmtarlas_transmltlc!o_s' por Ia_SUNAT reallzat_:los en sl o 71.0 775 109.2%,
medios masivos (television, radio, prensa escrita,
internet, medios alternativos, otros)
52.- Cobertura publicitaria de las principales
OE7 campaias de I_a SUNAT reallza?do'_s en medios masivos sl o, 56.0 64.3 114.8%
(televisién, radio, prensa escrita, internet, medios
alternativos, otros)
53.- Nivel de Difusiéon de Temas Institucionales en
OE7 Medios de Comunicacion (Prensa Escrita, Radio, TVy sl Indice 9.0 11.0 122.2%
portal informativo de internet)
54.- Nivel de gestion de comentarios positivos sobre
OE7 comentarios negativos (prensa escrita, television, sl Indice 2.0 2.0 100.0%
radio, portal informativo de internet y red social)
OE7 55.- Aten!::ion de Entregablﬁs priorizados de ONP o, 100.0 100.0 100.0%
Planeamiento y Organizacién
56.- Ejecucion del Plan Anual de Trabajo del Organo o o
OE7 de Administracion de Archivos 2016 de la SUNAT sl h 100.0 99.3 i
57.- Porcentaje de solicitudes de apoyo evaluadas y
OE7 programadas dentro de los 5 dias habiles de su OFELCCOR % 100.0 100.0 100.0%
recepcién
OE7 58.- Servicios de Control Slmul_t'aneo y Posterior en la ocl 5, 100.0 17.0 117.0%
lucha frontal contra la corrupciéon
59.- Porcentaje mensual de recepcion de denuncias
OE7 efectuadas por el OCI en el plazo maximo de 4 dias ocl % 100.0 100.0 100.0%
hébiles
60.- Acciones Simultaneas sobre la cartera de o o
OE7 proyectos de inversién publica de la SUNAT ocl h 1000 1o 117.0%
61.- Ejecucion del Plan de Capacitacion Institucional o o
QE7 2016 correspondiente al IAT IAT % 100.0 100.0 100.0%
OE7 62.- Atencion de entregables del IAT IAT % 100.0 100.0 100.0%
OE7 63.- Formulacion del Programa CAT 2016 IAT % 100.0 100.0 100.0%
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Indicadores Transversales
ORGANO . NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META
7.1.- Resultado favorable de Resoluciones . N N
Transversal Administrativas y Sentencias Judiciales - en Monto Procuraduria h 85.0 83.0 100.0%
7.2.- Resultado favorable de Resoluciones . o o
Transversal Administrativas y Sentencias Judiciales - en Cantidad Procuraduria % 850 854 100.5%
16.1.- Cumplimiento de entregables - Estrategias,
Transversal |Programas y Propuestas Normativas para el Control INDESCC % 100.0 100.0 100.0%
del Cumplimiento.
Transversal [16.2.- Nivel de Cumplimiento de Entregables INDEA % 100.0 100.0 100.0%
Transversal éi.lt;’:;argpllmlento de Entregables - Facultades INDESIE‘(]‘., INSI, o, 100.0 100.0 100.0%
16.4.- Cumplimiento de Entregables - Plan de INDESCC, INSI, N N
Transversal | oimplificacion y Facilitacion Tributos Internos (Fase I) INJ, IGO % 100.0 100.0 100.0%
16.5.- Cumplimiento de Entregables - Plan de o, o
Transversal Simplificacion y Facilitacion Aduanas (Fase I} INDEA, INJ % 100.0 100.0 100.0%
Transversal 17.- Estudios e _investigaciones de indole tributario y INEEE o 100.0 100.0 100.0%
aduaneros realizados
Transversal |18.- Reduccion de Quejas-Reclamos ODCUA % 8.0 21.7 270.9%
Transversal |12 Promedio de tiempo de atencion de Quejas- ODCUA Cantidad 19 18.8 100.9%
Reclamos y sugerencias
Transversal ggﬂ“;—nc;?:sultas externas en materia tributaria y INJ o, 90,0 97.6 108.4%
0
Transversal |35.2.- Consultas internas en materia tributaria INJ . o . 92.0 94.9 103.2%
(Tributaria)
0,
Transversal |35.3.- Consultas internas en materia aduanera INJ A’ 92.0 921 100.1%
(Aduanera)
37.1.- Nivel de Satisfaccion en la implementacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informaticos %
Transversal |aduaneros, tributarios, transversales y INSI (Modela. 100.0 100.0 100.0%
administrativos - Entregables informaticos atendidos Req.)
en plazo
37.2.- Nivel de Satisfaccion en la implementacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informaticos %
Transversal |aduaneros, tributarios, transversales y INSI (Puesta 100.0 100.0 100.0%
administrativos - Entregables informaticos atendidos Prod.)
en plazo
38.1.- Nivel de Satisfaccion con los Servicios o, o
Transversal implantados - Disponibilidad de los servicios criticos INSI & 9.7 9.7 100.0%
38.5.- Nivel de Satisfaccion con los Servicios internos - N o
Transversal Disponibilidad de los servicios criticos INSI % 99.5 994 S
39.- Cumplimiento de entregables- Gestion de
Transversal |Convenios de Cooperacion Técnica e Intercambio de ONCTC % 100.0 116.67 116.7%
Informacion, Convenios suscritos
40.8.- Nivel de atencion de entregables o hitos de
Transversal |control de los proyectos gestionados por la Gerencia INDESCC % 100.0 100.0 100.0%
de Proyectos de la INDESCC
Fuente: SIGA

Elaboracién: Divisiéon de Evaluacién y Seguimiento — GPCG
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ANEXO N° 03: RESULTADOS ALCANZADOS EN EL ANO 2016 — PROGRAMA
PRESUPUESTAL FISCALIZACION ADUANERA

; NIVEL DE
INDICADOR ORGANO UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
RESPONSABLE

META
1001.- Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero IGCA % 9.08 9.5 104.4%
1002.- N!Vel de Control Aduanero Concurrente en IGCA o, 175 14.0 125.1%
Importaciones
100?.-_ Nivel de Inmdenf:]a Sustancial en canal rojo en 1GCA % 120 443 138.6%
el régimen de Importacion para el consumo
1004_4.- 'vael _de Incidencia de los programas de IGCA o, 88.0 701 80.9%
auditoria culminados
1005.- Recaudacién por Acciones de Fiscalizacion IGCA S/ Miles 55,000.0 69,705.0 126.7%
Aduanera
1006.- Namero de DAMs asignadas a canal de control IGCA UNIDAD 117,655.0 103,369.0 113.8%
1007.- Numero de programas de acciones de control IGCA UNIDAD 577 580 100.5%
1!]03.- Numero de acciones de control posterior 1GCA UNIDAD 1,028 1,030 100.29
ejecutadas
1009.- Informes de indicio de delito aduanero IGCA UNIDAD 50 54 108.0%
1010.- Informe de Cumplimiento de ejecucion 1GCA UNIDAD 4 4 100.0%
presupuestal programada

Fuente: SIGA
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG



ANEXO N° 04: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUNAT

[ Organo de Control Institucional

[ Procuraduria Pablica

Superintendencia
Nacional

Consejo Directivo

[ Secretaria Institucional

]_

—

| Oficina de Defensoria del

Gabinete de Asesores ]

[

Oficina de Fortalecimiento Etico |
y Lucha Contra la Corrupcién |

J

| Contribuyente y Usuario Aduanero

[ Instituto Aduanero Tributario ]—

—[ Oficina Nacional de Planeamiento ]

Superintendencia
Nacional Adjunta de
Desarrollo Estratégico

Superintendencia Nacional
Adjunta Operativa

~

"y

i
{

Intendencia Nacional de Estudios

Econdmicos y Estadistica

Intendencia Nacional de
Insumos Quimicos y Bienes
\ Eiscalizados

-

Intendencia Nacional de
Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control del
Cumplimiento

Intendencia de Gestion
Operativa

Intendencia de Principales

Intendencia Nacional de Desarrollo

Estrategico Aduanero

Contribuyentes Macionales

_[

Intendencia Lima

Intendencia Macional Juridica

|
]
|
]

™y

_[
_[
%

Intendencia Nacional de Sistemas

de Informacion

Intendencias
Regionales

(Tipo 1)

\\]

J

Intendencias
Regionales
(Tipo 2)

Intendencia de
Aduanasy

Tributos de
Lambayeque

Intendencias de Aduanas

(Tipo 2)

]

N ™y
. . . Superintendencia Nacional
Superl_ntendenma Nacional Adjunta de Administracion y
Adjunta de Aduanas Finanzas
S w
| | Intendencia de Gestion y (" Intendencia Nacional de |
Control Aduanero L Asesoria Legal Interna
I Ny
Int;nd?tpcla ddT CAL:uana ( Intendencia Nacional de 1
—_ ArTmE o Lasan ) L Recursos Humanos
] Intendencia de Aduana | Intendencia Nacional de
L Aerea y Postal ) Administracion )
N e ~
Intendencia de Aduana de Intendencia Nacional de
| Tacna Finanzas y Patrimonio
o v, -
Y
N
Intendencias de Aduanas
(Tipo 1)
™
™

Elaboracién: Gerencia de Organizacién y Procesos -

ONP
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