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Nuestro servicio al pais estd enfocado en brindar los recursos necesarios que
aseguren la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica a través de la
administracion de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

Cumpliendo este compromiso con el Perlu y en concordancia con las proyecciones
macroeconoémicas del MEF, durante el 2018 avanzamos sostenidamente en la recu-
peracion de la recaudacion tributaria entregando al Tesoro Publico S/ 104 590
millones de soles, equivalentes a un crecimiento real de 13,8% con relacion a los
ingresos tributarios del 2017. Estamos transitando una saludable ruta de recuperacion.

Estos resultados estuvieron asociados, entre otros factores, al desempeio de la
actividad econdmica interna, al contexto internacional y a las medidas de politica
tributaria implementadas en afos recientes. También influyeron positivamente las
acciones de facilitacion, control y cobranza desarrolladas por la Administracion
Tributaria y Aduanera.

El proceso de transformacion digital en el que estamos inmersos, ha contribuido al
logro de estos resultados y permite avanzar en el pilar basico de esta gestion, moti-
var el cambio de comportamiento del contribuyente para un cumplimiento respon-
sable y oportuno de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Presentamos a continuacion una sintesis de los principales resultados alcanzados
en el 2018 gracias al aporte y esfuerzo de todos los peruanos.

Claudia Suarez G.
Superintendenta Nacional



Resultados
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. DN
Valor nominal Variacion % real

Crecimiento de la 104 5”90
Recaudacion y la 2018 milones  12.8%
Presion Tributaria

90 706

En el 2018 los ingresos tributarios millones
del Gobierno Central ascendie- 2 01 7 -1 ,3%

ron a S/. 104 590 millones, cifra

mayor en S/ 13 884 millones al
monto obtenido en el 2017. Esto 89 375
representa un crecimiento real miIIones
de 13,8% y una presion tributaria 2016
de 14,1% del PBI

90 262

2015 millones -8.6%
05395 @
2014 millones 3.49%



Reduccion del
tiempo total de
liberacion de
mercancia

Del 2014 al 2018 se ha reducido
en 51,17 horas (3516%) el
tiempo promedio de importa-
cion, desde la llegada de la
nave hasta la culminacion del
tramite de importacion.

El despacho anticipado es 15
veces mas rapido que el diferi-
do. En la web SUNAT se ha
desarrollado un aplicativo que
permite a cada empresa cono-
cer el tiempo que le toma el
despacho de sus importacio-
nes y compararlos con el
promedio de las mejores prac-
ticas.

Pulse para ir al aplicativo
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LLEGADA DE '

5 1 H O RAS MERCANCIA u v il A
REDUCIDAS 94 horas
REPRESENTAN L mEaAke Tl

35% A
(0]
DEL TIEMPO PROMEDIO ANTES

2014
146 horas

DI ok:elgleW Nalifel[elelel] Atencidn en 2 pasos - Rapidez: Alta (11,15 horas)

Numeracion DAM Llegada de mercancia
Levante autorizado

Pago de tributos

Despacho
Anticipado
Igng?oArgauc;%t;/ Puerto Almacén Importador Aduana
Llegada de Término de Ingreso al Numeracion Pago de Levante
mercancia la descarga almacén DAM tributos autorizado

Atencidn en 6 pasos - Rapidez: Baja ( )
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Tasa de morosidad
(incumplimiento)
se reduce

La tasa de morosidad mide el ﬂ
nivel de incumplimiento en el
pago de tributos del ciudada-
no, al mes siguiente de presen-
tada su declaracion.

En el 2018 se obtuvo el registro
histéorico mas bajo. Esta
tendencia decreciente se
explica principalmente por la
implementacion de controles
desde la presentacion de la
declaraciéon jurada, el segui-
miento de saldos deudores y la
posterior emision del valor, asi
como la implementacion de
campafas inductivas que en
algunos casos comprendieron
visitas a los contribuyentes.

2018



Importante
recuperacion del
stock de la deuda
exigible

El aumento logrado en el 2018
se sustenta en la gestion de la
informacion y la ejecuciéon de
acciones de recupero de
deuda, principalmente de
casos en litigio a favor de la
Administracion Tributaria.

Otro elemento que influyd fue
el incremento de los remates a
nivel nacional, de bienes e
inmuebles.
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1982

MILLONES DE SOLES

141%

MAS QUE 2015

897

MILLONES

847

MILLONES

820

MILLONES



4 769 /754

80% DE LAS

NOTIFICACIONES
SON ELECTRONICAS

v

AHORRO SIGNIFICATIVO

PAPEL IMPRESION MENSAJERIA

MAS DE 86 MILLONES

Y LA DISMINUCION
DEL TIEMPO DE
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Masificacion de
las Notificaciones
Electronicas

Al cierre del 2018, el 80% de los
actos administrativos de
mayor frecuencia se notifican
de manera electrdnica.

La notificacion electréonica ha
permitido que el tiempo
promedio de este proceso baje
de 8 dias a 2 horas.

Ademads, se ha multiplicado
por 22 la cantidad de notifica-
ciones electréonicas generadas,
llegando a 4 769 754 en el
2018, correspondientes a 15
actos administrativos diferen-
tes. 217 830
Otro resultado positivo fue la
disminucion de las quejas por
notificaciones y confirmacion
domiciliaria, pasando de 213 en
el 2015 a 24 en el 2018.

2018

2016

& SUNAT




Desde el
Contribuyente
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Atencion al
contribuyente y
usuario de
comercio exterior

Las soluciones tecnoldgicas
implementadas han permitido
que la demanda por servicios
migre de la plataforma presen-
cial y telefdénica a la virtual. La
calidad de la atencién ha mejo-
rado con el desarrollo de
nuevas funcionalidades en el
APP SUNAT, implementacion
del asistente virtual (chat bot)
y el servicio de orientacion y
asistencia a través del lenguaje
de sefas en los principales
Centros de Servicios al Contri-
buyente.

Con estas mejoras hemos brin-
dado las siguientes asistencias
y atenciones:

Inscripciony
actualizacion

193 826

\V

Lenguaje
de sefas

9 i\lones
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Chat
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Resultados de asistencias y orientacion en diversos procesos

Emision
CP/CPE

129 965

AV

\/

Llevados
Libros

122 347

\/

‘Presentacion de
 Declaraciones

1079 935

Sociales
: : Charlas
Pago y otras Atenciones p
. obligaciones | web, fisicas, p\;gggﬁlcefglgs
' telefénicas (participantes)
346 949 7 272 403 458 745



Lucha contra el trafico 201 8
llicito de drogas, ‘.ll
control y fiscalizacion

de Insumos Quimicos
y Bienes Fiscalizados
(IQBF), vy riesgos
emergentes

acciones
En la lucha contra el trafico ilicito de control

de drogas, durante el 2018 se

efectuaron 355 intervenciones, de droga
logrando detectar 6 053 kilogra- 6 TM incautada
mos de estupefacientes, en puer-

tos, aeropuertos, centros de aten-

cion fronteriza y puestos de

control. Se fortalecio la Brigada de

Operaciones Especiales (BOE), el 61 operativos
programa de canes K9 vy el .
programa de buzos. Adicional- Exportacion ilegal de recursos naturales
mente, se intensificaron las accio-

nes sobre operaciones ilicitas \ Q 7\
contra la tala, pesca, mineria ilegal. oo N> A
§.‘w' N

También se mejoro el control de la Buzos
trazabilidad de insumos quimicos Tala ilegal Mineria Pesca ilegal
en los diferentes niveles de 177 484 m3 140 kg 4,5TM
comercializacion, desde la impor- productos barras calamar y aletas de
maderables de oro tiburon

tacion hasta su destino final decla-
rado, de los principales IQBF con
riesgo de desvio al trafico ilicito de
drogas y la mineria ilegal, llegando
a niveles de 98,5% y 97,3% de
trazabilidad respectivamente. El Insumos quimicos

retiro de IQBF fue de 5 406 TM. retirados del mercado

AR 5406.51TM

Insumos quimicos - 1Q




Programa
Operador
Econdmico
Autorizado
OEA

El Programa OEA facilita y
asegura el comercio interna-
cional y cumple con los estan-
dares establecidos por la
Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), en lo que se
refiere a confianza, cumpli-
miento de la normativa vigente
establecida, con un sistema
auditable de sus registros con-
tables y logisticos, solvencia
financiera y un nivel de seguridad
adecuado a sus operaciones.
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o o) A
1 01 empresas =
certificadas f" F F"
2018 OEA OEA OEA

o)

101
2018
Beneficios ARM
Facilitacion del proceso aduanero en los
paises de origen y destino.
67 Firmado @ En proceso En coordinacion
2017
49
2016
36
2015

Lanzamiento

21
2012
OEA| 2013

empresas certificadas

ARM: Acuerdo de Reconocimiento Mutuo



Cultura
Tributaria

Formar ciudadanos responsables y
comprometidos con el desarrollo
del pais, a través del cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y
aduaneras, es uno de nuestros Prog ramas
objetivos fundamentales; y con esa
finalidad se desarrollan los siguientes

programas: F s V
Nucleos de Apoyo Contable vy NA oceﬂte Olunt '
Fiscal (NAF): Capacita a alumnos D aflad
de nivel superior en temas tributa- l? 0
rios y aduaneros para que orienten / I @

a la ciudadania en general. " [ ] ’/‘

’;
4 -
Docentes: Curso virtual de Educa- ‘
cidn Basica Regular. n HQ

Escuelas: SUNAT difunde en las
aulas conceptos basicos de tribu-
tacion. 2 686 estudiantes 4 528 docentes capacitados 161 actividades en Lima 365 Instituciones

. ggRagiatios 90 560 alumnos sensibilizados n 13 319 alurgey LM ETRE
Voluntariado: Colaboradores de 50 NAF
SUNAT promocionan la cultura 131 en provincias 1 263 charlas realizadas
tributaria en las aulas. 21 departamentos y la con 8 281 aluies

P.C. del Callao 45 195 Alumnos capacitados
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Desafios

Una SUNAT moderna, simple y
justa, con procesos innovadores y
la implementacion de medidas de
fiscalidad internacional, conforme
a los estandares OCDE, intercam-
bio de informacién con mas de 100
jurisdicciones.

La Transformacion Digital tiene el
propdsito de convertir los datos
en un activo de conocimiento y de
impacto en la gestidn tributaria y
aduanera, que permita interactuar
con el contribuyente y usuario
aduanero.

La Facilitacion Aduanera busca
consolidar la modernizaciéon adua-
nera, Vvirtualizar, simplificar sus
procesos y proporcionar una
cadena logistica segura.

Mejores servicios al contribuyente
y usuario de comercio exterior que
generen competitividad, protec-
cion a la sociedad y que contribu-
yan a la sostenibilidad fiscal.

TRANSFORMACION

DIGITAL

MEJORAR EN
CUMPLIMIENTO &%
TRIBUTARIO A\

SUNAT
MODERNA
SIMPLE Y JUSTA

ESTANDARES DE o
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FACILITACION
ADUANERA
SEGURIDAD Y
TRANSPARENCIA
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