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Resumen Ejecutivo



Nuestro servicio al país está enfocado en brindar los recursos necesarios que 

-

-
-
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Resultados
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millones

millones

millones

millones

millones

2017

2018

Valor nominal

Crecimiento de la 

En el 2018 los ingresos tributarios 
-

representa un crecimiento real 



tiempo total de 

mercancía

tiempo promedio de importa-

veces más rápido que el diferi-

desarrollado un aplicativo que 
permite a cada empresa cono-
cer el tiempo que le toma el 

-

promedio de las mejores prác-

2018
MERCANCÍA

Pago de tributos
Llegada de mercancía

Anticipado1 2

AduanaPuerto

1 2

DAM
Pago de 
tributos

Llegada de 
mercancía la descarga

Levante 

11,15 horas

162,59 horas

Diferido

AHORA
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Pulse para ir al aplicativo



2018

Menos tasa
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2017

TEN
D

EN
C

IA
 D

ECREC IE N T E

Memoria Anual 2018

se reduce

La tasa de morosidad mide el 
nivel de incumplimiento en el 
pago de tributos del ciudada-

-

En el 2018 se obtuvo el registro 

tendencia decreciente se 

-

algunos casos comprendieron 



820

2017

2018
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stock de la deuda 

El aumento logrado en el 2018 

acciones de recupero de 

casos en litigio a favor de la 

el incremento de los remates a 



2017

2018

AHORRO SIGNIFICATIVO

PAPEL

86

8

2

actos administrativos de 

permitido que el tiempo 
promedio de este proceso baje 

-

actos administrativos diferen-

Otro resultado positivo fue la 
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132
millones

Comprobantes de 
Pago Electrónicos 7mil

emisores 
electrónicos 

2014

1 902 millones
de Comprobantes de Pago 
Electrónicos

203 mil
emisores 

electrónicos 

2018

SISTEMAS DE EMIS

IÓ
N

 

1,341%
Comprobantes de Pago Electrónicos

más

Desde el
Desde 
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Nuevo esquema 

Comprobante de 

CPE

la cantidad de emisores elec-

importante avance permite 

-



Chat 
Virtual

Redes 
Sociales

Mensajería 
Instantanea

App SUNAT

Lenguaje 
de señas

Asistente
Virtual

usuario de 

que la demanda por servicios 
migre de la plataforma presen-

-
rado con el desarrollo de 
nuevas funcionalidades en el 

-

-
dado las siguientes asistencias 
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Llevados 
Libros Declaraciones obligaciones

Atenciones 
presenciales 



6 de droga 
incautadaTM

4 182acciones
de control

BOE

Buzos

K-9

61operativos

Exportación ilegal de recursos naturales

Tala ilegal Minería Pesca ilegal
177 484 m3 140 kg 4,5 TM

productos 
maderables

barras 
de oro

calamar y aletas de 
tiburon

Insumos químicos - IQ

Insumos químicos 
retirados del mercado

5 406.51 TM

co 

con

emergentes

-
-
-

-
-

nes sobre operaciones ilícitas 

en los diferentes niveles de 
-
-
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OEA OEA OEA
101empresas 

certi�cadas
2018

2012
Lanzamiento

10 

empresas certi�cadas
2013

21 
2014

36
2015

49
2016

67
2017

101
2018

Bene�cios ARM
Facilitación del proceso aduanero en los 
países de origen y destino.

En proceso

Programa
Operador

OEA

asegura el comercio interna-
-

dares establecidos por la 

-
miento de la normativa vigente 

auditable de sus registros con-

dad 
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procesos en base a estándares 
-

cumple con normativa interna-



Programas

Cultura

comprometidos con el desarrollo 

tes 

 

de nivel superior en temas tributa-

-

aulas conceptos básicos de tribu-
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Desafíos

-

-

-
-

MODERNA

OCDE




