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1. PRESENTACION

En el ejercicio fiscal 2008, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT, ha obtenido importantes resultados, debido al incremento de
los niveles de recaudacion registrados, tanto en tributos internos como en tributos
aduaneros; ello como consecuencia del dinamismo y el crecimiento de la actividad
econdmica nacional, durante ese periodo, habiendo alcanzando una presion
tributaria que llego al nivel del 15,6% del PBI.

En este contexto, la SUNAT, para mantener los niveles de recaudacion sefialados,
ha disefiado una estrategia de trabajo orientada a ampliar la cobertura de los
Centros de Servicio al Contribuyente en Lima y provincias, mejorando y
simplificando en forma continua, los procedimientos y tramites administrativos,
utilizando intensivamente tecnologia de punta.

Siguiendo esta linea, la SUNAT obtuvo el primer lugar en el concurso de
Creatividad Empresarial 2008 en la categoria de mejor producto informatico por el
Servicio Virtual de Constitucion de Empresas en Linea.

No obstante estos logros, la evasion tributaria, siguen siendo un mal endémico en
nuestro pais, toda vez que es un problema estructural, bastante generalizado en
nuestra sociedad. Las causas son diversas y entre ellas se puede mencionar: la
falta de conciencia tributaria, la complejidad de las normas tributarias y la
estructura informal de nuestra economia.

La SUNAT, pretende revertir esta situacion en forma progresiva a través del trabajo
dirigido a nifios, jévenes y publico en general, considerando para cada segmento
especifico un enfoque distinto: con los nifios se busca promover valores
ciudadanos, con los jovenes el rechazo a la evasion y el contrabando y con el
publico en general incentivar el cumplimiento tributario.

Por otro lado es necesario mencionar que la recaudacién de tributos aduaneros se
registrd en un escenario de reduccion de las tasas arancelarias (a partir de fines
del 2007 y a principios del 2008), lo que provocdé una caida del Impuesto a la
Importacion de 18.0%, en términos reales con respecto al aino 2007. Esta situacion
fue compensada por el incremento de 28,2%, en términos reales, en el Impuesto
General a las Ventas a las Importaciones, esto debido al mayor dinamismo
registrado en las importaciones del aino 2008 que crecieron 46.1% con respecto al
2007.

Finalmente, con vision de futuro, la SUNAT desarrolla en forma permanente, la
creacion e innovacion de nuevos elementos que permitan consolidar los logros
obtenidos y mejorar los procesos, corrigiendo lo que resulte necesario y adoptando
las decisiones de mediano y largo plazo que aseguren la facilitacion al comercio



exterior, el cumplimiento en el pago voluntario de tributos y el control del
contrabando y la evasion tributaria.

2, BREVE RESENA HISTORICA

Mediante Ley N° 24829 de 1988, se creo la SUNAT como institucion publica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de
Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia economica, administrativa,
funcional, técnica y financiera, el Decreto Legislativo N° 501 aprobé su Ley General
de creacion.

Por Decreto Legislativo N° 639. se aprobd la reorganizacion de la SUNAT
modificando el Decreto Legislativo N° 501 y el Decreto Supremo N° 092-EF.

Por Decreto Supremo N° 092-EF, se aprob¢ el Estatuto de la SUNAT, definiendo
su estructura organica y sus funciones.

Mediante Decreto Supremo 061-2002-PCM del 12 de Julio del 2002 se dispuso la
fusion por absorcion de ADUANAS y SUNAT, actuando esta ultima como entidad
incorporante.

2.1 Reforma estructural de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (1991-2001)

Con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 639, en el afio 1991, se inicio el
proceso de reforma estructural de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria SUNAT, y la simplificaciéon del Sistema Tributario Nacional.

Dicho proceso, fue llevado a cabo por el Dr. Manuel Estela Benavides, con un
grupo de profesionales provenientes del Banco Central de Reserva del Peru - BCR,
la ex Direccion General de Contribuyentes - DGC y especialistas técnicos de
organismos internacionales, (CIAT, BID, FMI)

Los logros mas importantes de este proceso fueron:

a) Reforma de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, tanto
politica como administrativa. Modernizacion de la Institucion mediante
adquisicién de tecnologia de punta, al control de la recaudacion, la fiscalizacion
y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

b) Simplificacion del Sistema Tributario Nacional, derogando mas de 97 clases de
gravamenes y privilegios tributarios. Actualmente la recaudacion se basa
especialmente en dos impuestos, Impuesto General a las Ventas e Impuesto a
la Renta, lo que representa el 95% de los ingresos tributarios.



c¢) Ampliacién de la base tributaria de contribuyentes que declaran y pagan sus
obligaciones tributarias, desarrollando los siguientes sistemas: Registro Unico
de Contribuyentes — RUC, Control de la Recaudacion Tributaria (Red
Bancaria), Sistema de Comprobantes de Pago, Sistema de Control de
Principales Contribuyentes, Sistema de Control de Pequerios y Medianos
Contribuyentes.

2.2 Fusion de la Administracion Tributaria y Aduanera

El Decreto Supremo 061-2002-PCM del 12 de Julio del 2002, dispuso la fusion por
absorcion de ADUANAS y SUNAT, actuando esta ultima como entidad
incorporante.

El proceso de fusion se basdé en la premisa de modernizacion del Estado, “que
pretende conseguir mayores niveles de eficiencia; contempla la integracion de
funciones y competencias afines en el disefio de la estructura organica de las
dependencias, entidades, organismos e instancias de la Administracion Publica”

La fusion en la primera instancia: abarcé la unificacion de las areas de apoyo de
ambas instituciones relacionadas con los temas administrativos, recursos
humanos, juridicos, informaticos y de planeamiento. Esto involucrd la unificacion de
la informacién contable, financiera, logistica y de Recursos Humanos, que de un
sistema integrado de comunicaciones y de seguridad informatica, en segunda
instancia: se unifico los procesos de negocios a través de la union del Sistema
Integrado de Fiscalizacion, incorporando la informacion de ADUANAS a la base de
datos de la SUNAT potenciando la fiscalizacion y los servicios al contribuyente.

Ha significado también, la reduccion de costos y la facilitacion de cumplimiento
para los usuarios del comercio exterior, a través de la simplificacion de tramites y
procedimientos, el uso de tecnologia de punta orientada al servicio de los
exportadores e importadores, dando especial énfasis a la introduccion masiva de
sistemas electrénicos, con el objeto de eliminar gradualmente el uso de formularios
y papeles, logrando una comunicacion directa con los usuarios del comercio
exterior.

2.3 Base Legal de Creacion

De acuerdo a Ley N° 24829 y a su Ley General de creacion, el Decreto Legislativo
N° 501; la SUNAT es una Institucién Publica descentralizada del Sector Economia
y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y
autonomia econémica, administrativa, funcional, técnica y financiera.

En virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al
amparo del numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y
atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.



La SUNAT, tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima y puede
establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

3. VISION Y MISION

VISION

Ser reconocida como una de las mejores administraciones tributarias y
aduaneras del mundo por su contribucion al desarrollo econémico del pais, por su
capacidad en la generacion de conciencia tributaria ante los ciudadanos, por su
excelencia en la prestacion de servicios y por su liderazgo en el proceso de
modernizacion del Estado.

MISION

Contribuir al desarrollo del pais mediante el crecimiento sostenido de la
recaudaci6n, facilitando el cumplimiento tributario y el comercio exterior.
Lograremos esto, brindando servicios de calidad y generando riesgo efectivo, sobre
la base de utilizar procesos simples, soluciones tecnolégicas avanzadas y la
participacion de sus ftrabajadores, totalmente comprometidos, ética y
profesionalmente.

4. ESTRUCTURA ORGANICA*
La SUNAT cuenta con la siguiente estructura organica:

ALTA DIRECCION:

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

COMITE DE ALTA DIRECCION

ORGANO DE CONTROL:
Oficina de Control Interno

ORGANOS DE APOYO:
Secretaria General
Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera

ORGANOS DE LINEA:

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
TRIBUTOS INTERNOS

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales

' Articulo 3°y 16° del Reglamento de Organizacion y funciones de la SUNAT aprobado mediante Decreto
Supremo N° 115-2002-PCM, publicado el 28.10.02



Intendencia Regional Lima
Intendencias Regionales (desconcentradas)
Oficinas Zonales (desconcentradas)

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
ADUANAS

Intendencia de Prevencién del Contrabando y Control Fronterizo

Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera
Intendencia de Aduana Maritima del Callao

Intendencia de Aduana Aérea del Callao

Intendencia de Aduana Postal del Callao

Intendencias de Aduanas (desconcentradas)

ORGANOS DE SOPORTE

Intendencia Nacional de Administracion

Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento
Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Intendencia Nacional Juridica

5. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

Las principales actividades de la SUNAT son:

Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno Nacional, con
excepcion de los municipales, asi como las aportaciones al Seguro Social de Salud
(ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), y otros cuya
recaudacion se le encargue de acuerdo a ley.

Entre sus principales atribuciones se tienen las siguiente32:

a) Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las

b)

normas tributarias y aduaneras.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los regimenes y tramites aduaneros, asi como
normar los procedimientos que se deriven de éstos.

?Articulo 15° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado mediante D.S.
115-2002-PCM publicado el 28-10-02



Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio
exterior, asi como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que
administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la celebracion de
acuerdos y convenios internacionales, asi como emitir opinion cuando ésta le
sea requerida.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y
aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria
0 aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion
de los tributos que administra y disponer la suspension de las mismas cuando
corresponda.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores
oficiales, depdsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de
almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico
internacional de personas, mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y
transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

m) Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los valores

n)

declarados por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver
en via administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o
responsables; conceder los recursos de apelacion y dar cumplimiento a las
Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.
Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas
de caréacter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por
los conceptos indicados en el inciso precedente.

Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o comisados,
efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el gjercicio de sus
funciones.

Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicion de
mercancias, aquellas que se encuentren en abandono legal y en comiso
administrativo. La adjudicacion se hara a las entidades estatales y a aquellas a
las que oficialmente se les reconozca fines asistenciales o educacionales, sin
fines de lucro.



s) Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

t) Editar, reproducir y publicar el Arancel Nacional de Aduanas actualizado, los
tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las normas Yy
procedimientos aduaneros.

u) Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos aduaneros y de
otros cuya recaudacion se le encargue de acuerdo a ley, asi como de los
derechos que cobre por los servicios que presta.

v) Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales que
afecten a la actividad aduanera nacional y colaborar con los Organismos
Internacionales de caracter aduanero.

w) Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

La SUNAT ejerce las atribuciones antes sefialadas respecto de las aportaciones al
Seguro Social de Salud (ESSALUD); Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), a
las que hace referencia la Norma Il del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 135-99-EF.

La SUNAT también podra ejercer facultades de administracion respecto de otras
obligaciones no tributarias de ESSALUD y de la ONP, de acuerdo a lo que se
establezca en los convenios interinstitucionales correspondientes.

El objetivo estratégico general de la SUNAT es:

“Mejorar el cumplimiento voluntario y ampliar la base tributaria, fortaleciendo las
acciones de prevencion contra la evasion de impuestos y el contrabando con la
mision principal de facilitar el comercio exterior”. En este sentido con las facultades
y prerrogativas que le son propias en su calidad de administracion tributaria y
aduanera, tiene por finalidad®:

o Administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos, con excepcion de los
municipales, y desarrollar las mismas funciones respecto de las
aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), a las que hace referencia la norma Il del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario y,
facultativamente, respecto también de obligaciones no tributarias de
ESSALUD y de la ONP, de acuerdo a lo que por convenios
interinstitucionales se establezca.

e Administrar y controlar el trafico internacional de mercancias dentro del
territorio aduanero y recaudar los tributos aplicables conforme a ley.

3 Articulo 14° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado mediante D.S.
115-2002-PCM publicado el 28-10-02



e Facilitar las actividades econdémicas de comercio exterior, asi como
inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de transporte y
desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la comision de
delitos aduaneros

e Proponer la reglamentacion de las normas tributarias y aduaneras y
participar en la elaboracion de las mismas.

e Proveer servicios a los contribuyentes y responsables, a fin de promover y
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Las demas que senale la ley.

6. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2008

6.1 Recaudacion

Los ingresos tributarios del Gobierno Central en el afio 2008 ascendieron a S/. 58
292 millones, registrando un crecimiento de 5.1%, en términos reales, respecto de
su similar del 2007. De acuerdo a este resultado, la presion tributaria anual alcanzé
15,6% del PBI.

La recaudacion de los tributos internos (excluyendo las contribuciones sociales)
ascendid a S/. 46 932 millones y registré un crecimiento real de 1,8%; la
recaudacion de tributos aduaneros alcanzé S/. 18 556 millones con un crecimiento
real de 18,0%. (Tabla N° 1)

El crecimiento en la recaudacién de tributos internos de 1,8% estuvo explicado por
los menores pagos de regularizacién del Impuesto a la Renta y la implementacién
de medidas de politica tributaria con impacto negativo como son las reducciones de
tasas impositivas al ISC e ITF; lo cual fue compensado por el efecto positivo del
mayor dinamismo que registroé la actividad econdémica y que se manifestd en un
PBI que crecid 9,8% y una demanda interna que crecié 12,3%. Por su parte la
recaudacion de tributos aduaneros se registréo en un contexto caracterizado por la
reduccidn de las tasas arancelarias decretadas a fines del 2007 y a principios del
2008; situacion que fue compensada por el incremento de las importaciones
(46,1%) que fue sustentado en el dinamismo de la demanda interna. Destacan las
compras de bienes de capital y materiales de construccion (59,1%) en el marco de
una politica de mayores inversiones.

El comportamiento favorable de la recaudacion se evidencio en los primeros nueve

meses del afo, registrandose luego una desaceleracion que afectd el ultimo
trimestre 2008 debido al desfavorable contexto internacional que se manifesté a
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través de la reduccion en los términos de intercambio por la caida en el precio de
los minerales y su impacto sobre el nivel de nuestras exportaciones y los pagos de
impuesto a la Renta principalmente del sector minero.

Tabla N° 1

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL 2008
(Millones de Nuevos Soles)

Millones de Soles Var. % Real % del PBI

2007 2008 Diferencia 2008/2007 2007 2008

(A) (B) (B-A) (B/A) (A) (B)

Ingresos Tributarios 52 425 58 292 5868 51 15,6 15,6

Impuesto a la Renta 22 847 24 146 1299 0,0 6,8 6,5

Pagos a Cuenta 18 850 21 669 2819 8,7 5,6 5,8

Regularizacién 3997 2 477 -1521 -41,4 1,2 0,7

A la Produccion y Consumo 29 636 35139 5502 12,1 8,8 9.4

Impuesto General a las Ventas 25 258 31587 6 328 18,2 7,5 8,5

- Interno 13 586 15752 2 166 9,6 4,0 4,2

- Importaciones 11673 15 835 4162 28,2 3,5 4,2

Impuesto Selectivo al Consumo 4291 3459 -832 -23,7 1,3 0,9

- Otros 1872 2003 131 1,1 0,6 0,5

- Combustibles 2419 1457 -962 -42,8 0,7 0,4

Otros a la Produccién y Consumo 87 93 5 0,5 0,0 0,0

A la Importaciéon 2198 1911 -287 -18,0 0,7 0,5

Otros Ingresos 3777 4292 515 7,3 1,1 1,2

Devoluciones -6 034 -7 195 -1 161 12,6 -1,8 -1,9

MEMO

Tributos Internos 43 598 46 932 3334 1,8 13,0 12,6

Tributos Aduaneros 14 861 18 556 3694 18,0 4,4 5,0
MEMO

PBI Millones de Soles 335730 373033

Fuente : SUNAT

Durante el ano 2008, el Impuesto General a las Ventas (IGV), liderd el crecimiento
de la recaudacion tributaria con una tasa real de 18,2%, respecto a su similar del
2007. ElI' Impuesto a la Renta de tercera categoria mantuvo el mismo nivel
registrado en el ano 2007. Ambos impuestos representan el 95% del total de
ingresos tributarios.

Los pagos a cuenta de Impuesto a la Renta estuvieron vinculados directamente
con la mayor actividad econémica y su efecto en los ingresos de las empresas, los
mismos que fueron atenuados por la menor regularizacion pagada durante el 2008
(-41,4%); resultado explicado principalmente por los menores pagos del sector
minero debido a la mecanica del impuesto, por la cual los pagos a cuenta
efectuados durante el 2007 resultaron elevados y se aproximaron bastante al
impuesto que les correspondia liquidar a las empresas del sector. Asimismo, los
pagos a cuenta también se vieron afectados en el ultimo trimestre del afio debido a
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los menores pagos de las empresas mineras ante los menores ingresos recibidos
en un contexto de reduccion en los precios internacionales de los metales.

El IGV, reflejo la mayor demanda interna y las mayores inversiones que se
evidenciaron principalmente en el importante dinamismo que registré el IGV
importaciones, tributo que registré un incremento en su participacion relativa con
respecto al IGV total, la misma que pas6é de 46% a 50% entre el 2007 y 2008
respectivamente. Por su parte, la recaudaciéon del Impuesto Selectivo al Consumo
(ISC) registroé un descenso en términos reales, de 23.7%,

La recaudacion por concepto del Impuesto a la Importacién (Derechos
Arancelarios) durante el 2008 alcanzé S/. 1 911 millones registrando una
disminucion real de -18,0% respecto de lo recaudado en el 2007. El
comportamiento en la recaudacion de este tributo, durante el 2008, reflejo la
reduccion de las tasas arancelarias® (principalmente a los bienes de capital y
materias primas) implementados por el Gobierno Central en el marco de una
politica de mayor apertura, integracion comercial y fomento a la inversion privada;
lo que fue parcialmente compensado por el dinamismo que registraron las
importaciones durante el 2008, al crecer 46,1% lideradas por las compras de
bienes de capital y materiales de construccién (59,1%), seguidas por los bienes de
consumo (42,8%); asi como las materias primas y productos intermedios (39,7%)

La recaudacion del rubro “Otros Ingresos” alcanzé en el 2008 un nivel de S/. 4 292
millones, registrando un incremento real de 7,3%.

El objetivo estratégico de Incrementar la Recaudacién, estuvo monitoreado por un
conjunto de indicadores, de los que a continuacion destacamos los siguientes:

o Presion Tributaria, entendida como la recaudacion expresada como porcentaje
del Producto Bruto Interno (PBI) y ascendié a 15,6% en el afio 2008, superando
la meta propuesta para dicho periodo en el Plan Estratégico Institucional (PEI),
tal como se observa en la Tabla N° 2:

Tabla N° 2: Indicadores PEI — Presién Tributaria

* En octubre del 2007, se publicaron dos Decretos Supremos que establecian rebajas arancelarias,
el Decreto Supremo N° 158-2007-EF que rebajé a 0%, 9% y 17% los aranceles a 4 135 sub partidas
arancelarias, y el Decreto Supremo N° 163-2007-EF que rebajo de 12% a 0% los aranceles de 90
Ssubpartidas arancelarias, principalmente materias primas, insumos y bienes de capital.

Asimismo, durante el 2008, se efectuaron las siguientes rebajas: en marzo, el arancel de 500
partidas de alimentos (Decreto Supremo N° 038-2008) para controlar la inflacién de los precios
internacionales y, en octubre, mediante Decreto Supremo N° 119-2008, se rebajé el arancel de 9%
a 0% para los fluorescentes. Con ello, la estructura de las tasas arancelarias, se redujo de 6 a 3
escalas (0%, 9% y 17%); a la vez que el arancel nominal promedio, se ubicé en 5,0% y el arancel
efectivo en 2,0%.
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EJECUTADO META AVANCE META

INDICADOR ESTRATEGICO UNIDAD 2008 2008 META 2008 2011

Presion Tributaria (Ingresos Tributarios %
Gobierno Central como % del PBI) 156 15.2 1026 154

Fuente: SUNAT. (2009) Nota Tributaria.
Elaboracién: INETP.

La presion tributaria es resultado de los niveles de recaudacion registrados,
tanto en los tributos internos como en los tributos aduaneros, como
consecuencia del favorable contexto interno y externo del primer semestre del
afio 2008 y por el impacto de la crisis financiera internacional que afecto el
ultimo trimestre (Grafico N° 1)

Grafico N° 1: Ingresos Tributarios del Gobierno Central Porcentaje del PBI
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Fuente: SUNAT. (2009)
Elaboracion: INETP.

« El estudio de estimacion del Incumplimiento del Impuesto General a las Ventas
(IGV)° determiné que el nivel de incumplimiento en el IGV durante el afio 2007
equivale al 38,4% del impuesto; se evalud el potencial efecto de los Gastos
Tributarios sobre la base imponible agregada (SUNAT, 2008, Estimacion del
incumplimiento en el IGV) El indice de incumplimiento del IGV registra una
tendencia decreciente en los ultimos afos, el cual no sbélo se debe a la
dinamica de la economia y las acciones de la Administracién Tributaria, sino
también al mayor crecimiento relativo del segmento formal de la economia.
Conviene sefalar que en el afo 2007 se registré una importante reduccion en
la recaudacion arancelaria, producto principalmente de una fuerte reduccion de
las tasas y en menor medida por la apreciacién de la moneda local frente al

® Se contempla como fecha de presentacion del Informe de estimacion del
incumplimiento del IGV, el mes de agosto del afio siguiente al periodo de evaluacién (en
el caso particular del presente afo, el citado informe hace referencia al periodo 2007).
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ddlar, ello termind por reducir la base imponible del IGV que de otro modo
hubiera crecido mas. Finalmente, si bien el indice de incumplimiento del IGV
viene registrando una tendencia negativa en los ultimos afios, los niveles son
relativamente elevados comparado con otros paises de la region, lo cual
demanda un mayor énfasis en el empleo de mecanismos de control, la
utilizacion de tecnologia de ultima generacion, asi como disponer de una gran
base de informacion interinstitucional y contar con recurso humano altamente
especializado. La gestion del incumplimiento en el IGV se muestra en el Grafico
N° 2:
Grafico N° 2: % de Incumplimiento en el IGV

Fuente: SUNAT. (2009) % Incumplimiento en el IGV.
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Elaboracion: INETP.

. Respecto al Nivel de Contrabando respecto al nivel de importaciones® se
realizé el estudio de medicidn que estima el contrabando y la defraudacion de
rentas de aduanas para el aino 2007, se encontré que el nivel de contrabando
se ha incrementado en 18,1% con relacién al afio 2006, con un valor de US$
501 millones de dolares; este incremento es explicado fundamentalmente por el
aumento en los precios de los combustibles y alimentos, asi como por la
aplicacion de politicas de subsidios en paises vecinos como Ecuador y Bolivia.
El contrabando expresado como porcentaje de las importaciones de bienes
disminuye de forma sostenida de un 4,5% en el 2002 a 2,5 % en el afio 2007,
debido al incremento de las importaciones en los ultimos afios. Como se exhibe
en la Tabla N° 3 para el afio 2007 el contrabando expresado como porcentaje
de las importaciones sensibles es de 11.0%, resultado que mejora el obtenido
en los afios 2005 y 2006 de 11,1%. Se evidencio la necesidad de continuar y
reforzar las acciones y programas vinculados con este fendmeno social.

® Se contempla como fecha de presentacion del Informe de estimacion del contrabando
y defraudacion de rentas de aduanas, el mes de agosto del afio siguiente al periodo de
evaluacioén (en el caso particular del presente afo, el citado informe hace referencia al
periodo 2007)
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Tabla N° 3: Indicadores PEI — Nivel de contrabando respecto al nivel de importaciones

) EJECUTADO |  META AVANCE VETA VETA
INDICADORESTRATEGICO | UNDaD| =0 o A7 po o
. 0,
Nivel de contraberdo respecod rivel dg -~ % 10 101 N 90 60
importadones

Fuente: SUNAT. (2008. Estimacion del contrabando y defraudacién de rentas de aduanas en el
Peru durante el afo 2007)

En cuanto a la Incidencia Sustancial Detectada (Tabla N° 4) respecto a la

recaudacion aduanera a nivel girado no alcanz6 el nivel de cumplimiento
previsto para fines del 2008, a pesar que el monto de liquidaciones giradas
superd el realizado el ano anterior. En cambio el indicador de Incidencia
Sustancial Detectada a nivel de liquidaciones canceladas ha superando los
niveles alcanzados el afio anterior, a pesar del incremento en los niveles de

recaudacion por las mayores importaciones en el ultimo ano.

Tabla N° 4: Indicadores PEI — Incidencia sustancial detectada respecto a la recaudacion
aduanera

INDICADOR ESTRATEGICO

UNIDAD

EJECUTADO
2008

META
2008

AVANCE
META 2008

META
2011

Incidencia sustancial detectada respecto a

%

91.43

2.00

canceladas)

la recaudacién aduanera (liquidaciones 1.60 1.75

giradas)

Incidencia sustancial detectada respecto a %

la recaudacion aduanera (liquidaciones 0.90 0.85 105.88 1.00

Fuente: SUNAT. (2009. Nota Tributaria.

Elaboracioén: INETP.

« La Reduccion del Stock de Expedientes Reclamados en monto, alcanzé una

reduccion del

72.5% (Tabla N° 5) del monto de expedientes reclamados
equivalente a 3 986 millones de Nuevos Soles.

Tabla N° 5: Porcentaje de reduccion de stock de expedientes reclamados (monto)

INDICADOR ESTRATEGICO

UNIDAD

EJECUTADO
2008

META
2008

AVANCE
META 2008

META
2011

monto)

Porcentaje de reduccion del stock de
expedientes reclamados vencidos(en

0/ ()

725

96.67

90

Fuente: SUNAT. (2009. Nota Tributaria.

Elaboracion: INETP.

El objetivo estratégico de Mejorar la Competitividad mantuvo su orientacion a la
facilitacion del cumplimiento tributario mediante la reduccién de los costos del
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cumplimiento que asumen los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, y también mediante la reduccion de los tiempos de
despacho entre los usuarios del comercio exterior; el desempefo estuvo
monitoreado mediante diversos indicadores, con la siguiente caracterizacion:

« El Nivel de Virtualizacion de Tramites y Pago de Impuestos, (Tabla N° 6) estuvo
orientado a medir el numero de transacciones realizadas por medios virtuales
(tramites de RUC, autorizaciones de comprobantes de pago, presentaciones y
pagos de declaraciones juradas) respecto del total de transacciones realizadas
y virtualizables. El porcentaje de estas transacciones efectuadas por medios
virtuales al afio 2008 ha superado el nivel de cumplimiento previsto para fines
del 2008 alcanzando un nivel de cumplimiento del 106.97%, como se muestra a
continuacion:

Tabla N° 6: Nivel de virtualizacion de tramites y pago de impuestos

INDICADOR ESTRATEGICO

UNIDAD

EJECUTADO
2008

META
2008

AVANCE
META 2008

META
2011

Nivel de virtualizacién de tramites y pago de

%

35.3

33.0

106.97

45.0

impuestos

Fuente: SUNAT. (2009. Nota Tributaria.
Elaboracién: INETP.

En el 2008 se ha continuado impulsando el uso de las opciones virtuales para las
transacciones de RUC y Comprobantes de Pago que fueron habilitadas en el 2006,
atendiéndose en el ano mas de 396 mil transacciones del RUC, y 1.6 millones de
transacciones de autorizacion de comprobantes de pago. En lo que respecta a la
evolucion de las presentaciones de formularios electronicos, como la presentaciéon de
las declaraciones determinativas o informativas y la realizacion de pagos a través de
formularios electronicos, durante el 2008 se recibieron mas de 23 millones de
formularios de pago, de los cuales 7.8 millones se presentaron por Internet.

El uso intensivo de medios virtuales, tanto para las transacciones RUC como para la
presentacion de formularios electrénicos, fue complementada por mecanismos de
acceso a un ambiente seguro (SUNAT ON LINE - SOL), en el que el contribuyente
pudo realizar sus transacciones con total seguridad y confidencialidad, ahorrando
tiempo y dinero. En este esquema resulta optima la inclusién del mayor niamero de
contribuyentes posible como usuarios de la Clave SOL, es asi que las acciones
destinada a este fin permitieron ampliar el universo de contribuyentes que cuentan con
clave SOL de 1,4 millones de contribuyentes a finales del 2006 a cerca de 2,7 millones
a diciembre 2008.

« EIl objetivo principal del proceso de despacho es la facilitacién del comercio
exterior; como se aprecia en la Tabla N° 7, la meta del indicador del Tiempo

Durante el 2006 y el 2007 se habilitaron opciones virtuales para las transacciones de
RUC y Comprobantes de pago mas frecuentes: modificacion — confirmacion de
domicilio, suspensioén — reinicio de actividades, baja de comprobantes de pago, baja de
inscripcion personas naturales, alta y baja de tributos, baja de establecimiento e
inscripcién al RUC.
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Promedio de Despacho de Importacion supero ligeramente los 6 dias; el
indicador mide todo el proceso de despacho desde la llegada de la nave hasta
el levante respectivo, por lo que la gestidn excede el alcance funcional de la
SUNAT. Se destaca que los tiempos de despacho promedio sin incidencia para
la mercancia que es sometida a reconocimiento fisico se vienen reduciendo de
afo en ano, como producto de la mejora de procesos, lo cual tuvo efectos
positivos respecto de los plazos que demandan los compromisos asumidos en
los acuerdos comerciales internacionales suscritos o negociados por el Peru.

Tabla N° 7: Tiempo promedio de Despacho

. EJECUTADO META AVANCE META

INDICADOR ESTRATEGICO UNIDAD 2008 2008 META 2008 2011
Tiempo promedio de despacho de Dias
importacion (nacional) calendario 7 6 8571 2
Tiempo promedio de despacho de Dias
exportacion (nacional) calendario 3 3 1000 24 horas
Tiempo promedio de despacho de una DUA
en horas utiles (importacién definitiva) sin Horas 8.6 13.5 157.0 10.0
incidencia, canal rojo a nivel nacional

Fuente: SUNAT. (2009. SIGAD.
Elaboracion: INETP.

Al entrar en vigencia la Ley N° 28977 - Ley de Facilitacion del Comercio
Exterior, la administracion aduanera realiz6 adecuaciones y ajustes a sus
procedimientos modificando el procedimiento de Manifiestos, el procedimiento
de Autorizacion de Operadores y el procedimiento del Sistema Anticipado de
Despacho Aduanero (SADA) Estos cambios en el procedimiento del SADA
estan apoyados en el modelamiento del Nuevo Proceso de Despacho
Aduanero, que constituye una de las principales reformas de la Nueva Ley
General de Aduanas aprobada por Decreto Legislativo N° 1053.

Las principales ventajas de este nuevo SADA son la implementacion de un
despacho en 48 horas, dentro de la rigurosidad del marco legal vigente, la
implementacion de un canal verde con porcentajes similares al despacho
normal y finalmente la regularizacion electronica que elimina la necesidad de
hacer una segunda presentacion de los documentos en la aduana de
despacho.

Mejorar la Eficiencia en el Gasto también fue un objetivo estratégico que estuvo
monitoreado mediante indicadores, de los que se comenta lo siguiente:

La relacion entre el Gasto de areas operativas respecto al gasto total (Tabla N°
8) fue definida como un indicador orientado a encontrar una mayor eficiencia en
los procesos de las areas de apoyo y un movimiento progresivo del personal de
las areas de apoyo a las areas de negocio. Los resultados encontrados indican
que se requiere reforzar las acciones directamente involucradas, segun se
interpretan los datos del siguiente cuadro:
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Tabla N° 8: Indicadores PE| — Gasto de areas operativas respecto al gasto total

INDICADOR ESTRATEGICO

UNIDAD

EJECUTADO
2008

META
2008

AVANCE
META 2008

META
2011

Gasto areas operativas respecto al gasto
total

%

85.0

87.0

97.70

90.0

Fuente: SUNAT. Intendencia Nacional de Administracion. (2009.

Elaboracion: INETP.

« El Porcentaje de solicitudes de devoluciones resueltas en el plazo de ley (Tabla

N° 9), también fue indicador orientado a mejorar la eficiencia en el gasto, y
durante el afio 2008 exhibié un desempefio superior al programado, segun se
evidencia en el cuadro siguiente:

Tabla N° 9: Porcentaje de solicitudes de devoluciones resueltas en el plazo de ley

INDICADOR ESTRATEGICO

UNIDAD

EJECUTADO
2008

META
2008

AVANCE
META 2008

META
2011

Porcentaje de solicitudes devoluciones

0/ ()

48.0

30.0

160.00

80

resueltas en plazo de ley (en cantidad)

Fuente: SUNAT. (2009. Nota Tributaria.
Elaboracion: INETP.

Cabe senalar que, a fin de agilizar la atencién de solicitudes de devolucion del
saldo a favor del Impuesto a la Renta de Personas Naturales, en el mes de
mayo de 2008 se implementd la notificacion electronica® de las Resoluciones
emitidas para dichas devoluciones; dicha notificacién se realiza en el buzén
electronico que se encuentra habilitado para los contribuyentes en la pagina
Web de SUNAT (SOL) En consecuencia, se implementé la generacion
automatica de las Resoluciones de Intendencia, lo que permiti6 que dicho
documento se genere virtualmente y se deposite directamente en el buzén
electronico, haciendo efectiva la notificacion. En simultaneo, se implementé la
devolucion mediante la Orden de Pago del Sistema Financiero®, instrumento
que elimina la emision de cheques no negociables y facilita el cobro del importe
a devolver directamente en las ventanillas del Banco de la Nacion a nivel
nacional.

La Generacion de Conciencia Tributaria, (Tabla N° 10) como objetivo estratégico
involucro el fortalecimiento de las Charlas de Orientacién a los Contribuyentes; y se
seleccion6 un indicador de charlas orientadas a las Medianas y Pequefias
Empresas (MYPES) Al cierre del presente afo 2008 se realizaron 3 757 charlas
dirigidas a este segmento de contribuyentes, mostrando un avance del 150.28%
respecto a la meta anual fijada.

Regulada mediante RS N° 014-2008/SUNAT.
Regulada mediante Decreto Supremo N° 051-2008-EF.
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Tabla N° 10: Nimero de charlas a MYPES

EJECUTADO META AVANCE META

INDICADOR ESTRATEGICO UNIDAD 2008 2008 META 2008 2011

Numero de charlas dirigidas MYPES Charlas 3757 2500 150.28 4000

Fuente: SUNAT. INSC. (2009.
Elaboracion: INETP.

Adicionalmente, en el presente periodo se incorpord a los centros educativos al
sorteo de comprobantes de pago, como un mecanismo que fomenta la conciencia
tributaria en los escolares. Asimismo, se viene impulsando la realizacion de charlas
en colegios y universidades a nivel nacional, en este periodo se lleg6 a 77 118
nifios y jovenes y 1 596 docentes a través de los proyectos aplicados al sistema
escolar y educacion superior. Finalmente, en el marco del convenio
interinstitucional celebrado con el Ministerio de Educacion, se han incluido temas
de cultura tributaria en la curricula escolar.

6.2 Facilitacion del Comercio Exterior

El tiempo de despacho de la mercancia promedio canal rojo sin incidencia durante
el afno 2007 fue de 12 horas y a diciembre de 2008 registra 8.6 horas, inferior a las
13,4 horas reportada en el afio 2006. Estos resultados se ven reflejados como
parte de la mejora en los procesos del despacho de mercancia de la SUNAT y que
van en direccion positiva respecto a los plazos que demandan los compromisos
asumidos en los acuerdos comerciales internacionales suscritos o negociados por
el Peru. (Ver gréafico N° 1)

Grdfico N° 1: Tiempo de atencién importacién definitiva (Canal rojo sin incidencia) en
Canal Rojo (Horas)
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Respecto al proyecto del Reglamento de la Nueva Ley General de Aduanas, desde
julio a diciembre del 2008, se formularon las propuestas a incorporarse en el
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Reglamento de la Nueva Ley General de Aduanas aprobada por Decreto
Legislativo N° 1053, en los temas referentes a:

Se

Los requisitos para la autorizacion de operadores, eliminando o uniformizando
requisitos (por ejemplo: acreditacion del personal), o trasladando su definicion a
las regulaciones de la administracion (por ejemplo: capacidad de balanzas) y
procurando recoger las necesidades detectadas al llevar a cabo los tramites de
autorizacion (por ejemplo: contratos de los locales de los beneficiarios de
material de uso aeronautico.

Nuevos requisitos (por ejemplo: empresas de envios de entrega rapida) y la
simplificacion de los requisitos en consideracion a los problemas detectados en
tramites de autorizacion.

Se incidi6 en particular en los almacenes aduaneros, precisando algunos
requisitos de infraestructura (piso, zona de reconocimiento, equipos de
computo, etc.) con la finalidad de facilitar las labores de la Administracion y
reducir el tiempo de despacho, asi como asegurar el control de las mercancias
(sistemas de monitoreo y de trazabilidad de mercancias)

realizaron participaciones técnicas como las siguientes:

Foro de APEC, sobre los temas de Reglamentos Técnicos y el Control
Aduanero y Sub Comité de Procedimientos Aduaneros., Participacion activa
informando sobre el Intercambio de experiencias en la adopcion de los
Instrumentos y Estandares Internacionales en las iniciativas de Ila
implementaciéon de la Ventanilla Unica; Sobre el desarrollo y resultados
obtenidos en el Dialogo Aduanas-Sector Privado (ACBD); sobre el estudio para
identificar las mejores practicas en los procesos desde la llegada del transporte
hasta la presentacion de la declaracion de mercancias y presentacion del
proyecto del Nuevo Proceso de Despacho Aduanero para la importacion de
mercancias.

Seminario Internacional CICAD-OEP, para el control de IQPF y de
medicamentos que contienen sustancias sicofropicas, precursores 'y
estupefacientes.

Se ha participado en reuniones con DEVIDA, con el Comité de Coordinacion
Interinstitucional, para los mecanismos de control de los IQPF.

Reuniones periddicas de la Comision Nacional contra la Fabricacion y el Trafico
llicitos de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y ofros Materiales
Relacionados — CONATIAF.

Reuniones periédicas del Consejo Nacional para la Prohibicion del Empleo de
Armas Quimicas - CONAPAQ.
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f) Participacion activa en la CAN en la Reunién de Expertos del Arancel Integrado
Andino (ARIAN)

g) Participacion en la Primera Reunion Conjunta de Ameérica Latina y el caribe
para la implementacion de la Red de Cumplimiento del Protocolo de Montreal
sobre Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono.

Complementariamente se integré el Grupo Consultivo en Tema Aduaneros, que
conté con la participacion de MINCETUR, SENASA, MEF y operadores de
comercio exterior; y también en las rondas de negociacién para la conformacion de
un Tratado de Libre Comercio entre Peru y China, Perd y EFTA, y en el Equipo
tematico del Foro de Cooperacion Econdémica Asia Pacifico (APEC)

Durante el afio 2008, la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion
Aduanera continu6 ejecutando acciones de control permanente en la lucha contra
el fraude tributario aduanero. Los resultados obtenidos en los ultimos cinco afios
son el producto de la aplicacion de diversas técnicas de gestion de riesgo dentro
del proceso de fiscalizacion aduanera.

La gestidon de riesgo se sustenta en procedimientos, politicas y practicas que
permiten identificar, analizar y controlar de manera integral los riesgos de fraude
comercial, con el apoyo de métodos estadisticos, herramientas de tecnologia de
informacién, implementacion de estrategias y cambios normativos, asi como la
capacitacion de los funcionarios de la SUNAT, lo que ha permitido alcanzar
mayores niveles de eficiencia y efectividad en el control concurrente que
corresponde a las acciones ejecutadas por las aduanas operativas de acuerdo al
tipo de control asignado a las declaraciones de aduana, lo que comprende la
revision documentaria y/o fisica de las mercancias (canal naranja / rojo)

En las aduanas Maritima, Aérea y Tacna, que concentran cerca del 90% de
volumen de transacciones, el porcentaje de declaraciones asignadas a canales
naranja y rojo disminuy6 de 40.7% a 29.4%, entre los afios 2004 y 2008 a pesar
que la cantidad de declaraciones revisadas se incrementé en 32,3% respecto al
2004, incrementandose el canal verde de 59.3% a 70.6%, canal que permite la libre
disposicidon de la mercancia una vez cancelada la deuda tributaria aduanera.

Estos ultimos indicadores son sefial del avance en la labor de la facilitacion del
comercio exterior. El porcentaje de incidencia detectado en las declaraciones de
mayor riesgo seleccionadas a reconocimiento fisico y revision documentaria
continua incrementandose desde el 2004, es asi que en el canal rojo se registro un
porcentaje de 38.7% en el 2008, superior al 36.1% del 2007. (Ver grafico N° 2.
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Grafico N 2: Nivel de incidencia en control concurrente segun canales,
Aduana Maritima, Aérea y Tacna.
(en porcentaje)
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Para la obtencion de estos resultados, han contribuido la interaccion producida
entre los criterios de seleccion sustentados en redes neuronales (modelo
inteligente), los perfiles de riesgo y los ajustes realizados al Modelo de
Maximizacion de Hallazgos (Modelo estadistico) durante el 2005 al 2008, el cual
asimilé la mayor parte de los patrones de fraude detectados.

Respecto al rendimiento econdmico entre los anos 2007 y 2008 se registré un
incremento de 18,3% en la acotacion de tributos y multas, como producto de las
acciones realizadas en el control concurrente, al pasar de US$ 42,7 millones a US$
50.5 millones. (Ver grafico N° 3)

Grafico N° 3: Rendimiento econédmico en control concurrente
(en Millones de ddlares)
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Como resultado de las acciones de control posterior durante el 2008 el rendimiento

economico obtenido en la ejecucion de auditorias, inspecciones y verificaciones a
los operadores de comercio exterior, registré un decrecimiento de 14% con relacién
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al afo anterior, habiéndose emitido 42 informes legales sobre presunta comisién de
delito tributario aduanero.

Esto se puede explicar, porque las tasas arancelarias han ido disminuyendo como

resultado de la politica de comercio exterior. Sin embargo, debemos resaltar que el

nivel de cobranza efectiva por la ejecucion de las acciones de control posterior ha

incrementado, pasando del tanto 4.45% en el 2007 al 16.01% en el 2008, lo que

demuestra que estamos siendo mas efectivos en la cobranza. (Ver grafico N° 4.
Grafico N° 4: Rendimiento econémico en control posterior

(en millones de dodlares)
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Se destaca que el monto total de acotaciones por tributos aduaneros y multas del
periodo 2008, tanto para el control concurrente como posterior, ascienden a los
102.4 millones de ddlares americanos, importe que incluye los movimientos de
todas las aduanas operativas a Nivel Nacional.

Evaluacion del Servicio

La Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC) continué con la
estrategia orientada a mejorar la atencion al ciudadano y tuvo como las siguientes
lineas de accion:

a) Mejorar la atencion presencial, buscando la disminucion de los tiempos de
espera de los ciudadanos que acuden a los puntos de atencion presencial a
nivel nacional.

b) Mejora del recurso humano, a través del fortalecimiento de las competencias
del personal que tiene trato directo con el publico, promoviendo ademas un
afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano al interior de toda la
institucion.

c) Promover activamente la virtualizacion de servicios en linea, permitiendo la
disminucion de costos y la facilitacion del cumplimiento tributario.
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Durante el afio 2008, se ha realizado mas de 5.2 millones de atenciones en uso del
canal presencial, entre tramites y orientaciones, a través de los 55 puntos de
atencion a nivel nacional. (Ver grafico N° 5)

Grafico N° 5: Cantidad de atenciones (Miles)
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En el canal telefonico (Grafico N° 6) nuestra Central de Consultas atendié mas de
1.7 millones de llamadas telefonicas.

Grafico N° 6: Orientacion Presencial vs Telefonica
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Los tiempos de espera ponderados (TE) en tramites y orientacion a nivel nacional
continuaron su tendencia decreciente durante el 2008 lograndose 9.0 minutos en
tramites y 10.8 en orientacion. (Grafico N° 7)

Grafico N° 7: Tiempo de espera en tramites
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En el 2008 se ha dado mayor impulso al uso de las opciones virtuales relacionadas
con RUC y comprobantes de pago'®, atendiéndose mas de 2,000 millones de
transacciones por este medio. Los contribuyentes utilizaron formularios electrénicos
para la presentacion de las declaraciones determinativas o informativas, y la
realizacion de pagos a través de formularios electrénicos y se recibieron mas de 19
millones de formularios electronicos, de los cuales el 75% se presentan por
Internet. Se promovi6 el uso de CLAVE SOL (SUNAT ON LINE) y se amplio el
universo de contribuyentes que cuentan con Clave SOL de 1,4 millones a fines del
2007 a cerca de 2.7 millones en el 2008 (Ver Grafico N° 8).

Grafico N° 8: Evolucion de la demanda de tramites: Presencial + Virtual

\

. * 1,448 *1,768 *2,028 p Virtual
. 1,313
- 1,190
= J
=
- 3
w
3
E * 2,698 " 2,852 2,964 2,952 "2,799 4 Ppresencial
3
©
o
Y,
2004 2005 2006 2007 2008
¢ Afos L 2

Esfuerzos adicionales vinculados con el servicio al ciudadano han estado
relacionados con:

Charlas de orientacion: 4 900 sesiones involucrando a 155 984 contribuyentes.
Centros de servicios moviles.

Nueva central de consultas.

Relanzamiento del directorio de cabinas.

Masificacién del uso del buzén electronico, destinado a recibir informacion de
caracter tributario.

Sorteo de comprobantes de pago que en todos los casos experimento
incremento en el total de kilo de sobres respecto al sorteo similar del afio
anterior.

O OO0 T O
S N = N N

—h
o

v Modificacion - Confirmacion de Domicilio, Suspension - Reinicio de Actividades, Baja
de Comprobantes de Pago, Baja de Inscripcion - Personas Naturales, Alta y Baja de
Tributos, Baja de Establecimientos e Inscripcion al RUC
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Premios obtenidos

Creatividad Empresarial

En el afo 2008 la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), junto con El
Comercio, ATV y el Grupo RRPP convocé en su decimotercera edicion del
concurso de Creatividad Empresarial que premia los mejores aportes de
creatividad en las organizaciones publicas y privadas que les permite crecer,
competir, permanecer en el tiempo a través de brindar mejores servicios.

La SUNAT, junto con el Colegio de Notarios de Lima, la Presidencia de Consejo
de Ministros, RENIEC y SUNARP en un esfuerzo en conjunto son reconocidos
como ganadores en el rubro Informatica por la Implementacion del servicio de
“Institucion de Empresas en Linea”. Dicho servicio ha integrado en un portal de
Internet a diversas instituciones, para convertir los largos tramites tradicionales de
constitucion de una empresa en un proceso de 72 horas.
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7. RATIOS FINANCIEROS
Analisis de la Estructura del Balance General

Los activos totales al 31 de diciembre del 2008 totalizaron S/. 3,643,503,002.00,
menor en 63% respecto al periodo anterior, esta variacion se explica por las
mayores provisiones del ejercicio 2008 en relacion con el 2007, producto de la
aplicacion de nuevos porcentajes para la provision de cobranza dudosa,
sustentados en los indices de recuperacion de la deuda considerando la
antiguedad de la deuda.

En el activo corriente, los conceptos mas significativos son las cuentas por cobrar
que han presentado un incremento de 76 % en relacion con el afio anterior. Las
otras cuentas por cobrar presentan una disminucion de 33% en relacion con el afio
anterior. Asimismo las provisiones por cobranza dudosa se han incrementado en
44% respecto al importe mostrado a diciembre del 2007.

En el activo no corriente, las cuentas por cobrar a largo plazo representan una
disminucion de 38% en relacion con el afo anterior, y las otras cuentas por cobrar
a largo plazo 38% menor en relacion con el afio anterior.

Analisis de Pasivos y Patrimonial

El pasivo total asciende a S/. 302 933 380,07 en el 2008, de los cuales 98%
corresponden al Pasivo Corriente y 2% al Pasivo No Corriente.

El Patrimonio totalizé S/. 3 340 569 621,93 de los cuales correspondid a la
Hacienda Nacional S/. 9 743 310 263,22 Hacienda Nacional Adicional
S/. 48 484 012 750,48 y Resultados acumulados S/. 42 081 272 109,19.

Analisis de la Estructura del Estado de Gestion

Los ingresos Tributarios en el ejercicio 2008 ascendieron a S/. 73 026 920 233,93,
superiores en 15 % en relacidon con el mismo periodo del ejercicio anterior, o que
se sustenta principalmente por una mayor recaudacion.

Las liberaciones y devoluciones tributarias totalizaron S/. 11 362 153 571,25 con un
incremento de 27% en relacién con el afio anterior.

El costo de ventas que representa el importe del costo de los servicios incurridos
en la ejecucidon de la recaudacion de los ingresos tributarios ascendio a
S/. 1 194 265 152,94 superior en 6.5 % respecto a similar periodo del afo
anterior.

Las provisiones del ejercicio durante el ejercicio, totalizaron S/. 29 766 703 399,57,
que significa un incremento de 21 % en relacion con el afio anterior.
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Se obtuvo un resultado operacional de S/. 30 703 798 100,17 (6% mayor al
registrado en el afio 2007).

Los ingresos financieros ascendieron a S/. 99 704 024,85, registraron una
disminucion de (94%) en relacion con el afo anterior. Asimismo, los ingresos
diversos de gestion ascendieron a S/. 5 753 902,78 registraron una disminucién de
88% en relacién con el afio anterior.

Las Transferencias Otorgadas ascendieron a S/. 8 567 085 121,07 registraron una
disminucion de (0.45%) en relacion con el afo anterior.

8. ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Segun lo sefalado en el Articulo 2° de la Ley de Gestién de la Cuenta General de
la Republica aprobada mediante Ley N° 27312, la SUNAT es una entidad que
capta recursos para el Estado, por lo que no corresponde realizar la evaluacion del
Presupuesto de Gastos e Inversion. En ese sentido, la Direccién Nacional de
Presupuesto Publico remite periédicamente a la SUNAT Captadora, el Presupuesto
de Ingresos Programado para cada ejercicio.

La ejecucion presupuestaria en el ejercicio 2008 alcanzé el monto de
S/. 49 521 340 003,13 nuevos soles, mientras que el monto total programado fue
de S/. 48 594 689 451,00 nuevos soles, generandose un resultado positivo por
S/. 926 650 552, 13 de nuevos soles.

Esta recaudacion total presupuestada ejecutada con un resultado superior de 2 %
mayor a lo programado; esto a pesar de los incrementos presupuestales
posteriores al Presupuesto Inicial aprobado con Ley N° 29142 por
S/.46 371 005 418,00. Los incrementos Presupuestales suplementarios fueron
autorizados a través de las siguientes normas:

a) Decreto de Urgencia N° 014-2008-EF por un monto de S/.200 000 000,00
nuevos soles.

b) Decreto de Urgencia N° 017-2008-EF por un monto de S/.200 000 000,00
nuevos soles

c) Decreto de Urgencia N° 020-2008-EF por un monto de S/.200 000 000,00
nuevos soles

d) Decreto de Urgencia N° 024-2008-EF por un monto de S/.200 000 000,00
nuevos soles

e) Decreto de Urgencia N° 029-2008-EF por un monto de S/.600 000 000,00
nuevos soles

f) Crédito Suplementario, aprobado mediante Ley N° 29250, se determino los
ingresos Corrientes por un monto de S/. 3 998 556,00
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g) Crédito Suplementario, aprobado mediante Ley N° 29255 por un monto de
S/. 6 300 000,00

h) Decreto de Urgencia N° 042-2008-EF por un monto de S/.750 000 000,00
nuevos soles

i) Crédito Suplementario, aprobado mediante D.S. 172-2008 por un monto de
S/.63 385 477,00

La ejecucion Presupuestaria del ano 2008 fue de S/.49 521 340 003,13 nuevos
soles presentado un incremento del 14% en relacion con lo obtenido en el 2007.
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