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PRESENTACION

La presente memoria institucional resume las principales acciones desplegadas
por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) durante el
afio 2010, en su busqueda permanente por desempefiar con eficacia y eficiencia
su rol como administrador del sistema tributario del Peru.

Nuestras acciones se han enmarcado en el Plan Operativo Institucional (POI) de
2010, el cual establece objetivos, indicadores y metas que buscan cumplir con los
objetivos estratégicos de la Institucién, formulados en su Plan Estratégico
Institucional 2009-2011.

En este contexto, nuestra memoria Institucional 2010 se centra fundamentalmente
en las actividades y logros en dos grandes objetivos estratégicos: de un lado, la
facilitacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de las operaciones de
comercio exterior, mediante el servicio a los agentes econémicos involucrados y a
la ciudadania en general; de otro lado, la lucha contra la evasion fiscal, el
contrabando y la defraudacién de rentas de aduanas (subvaluacion).

Asimismo, presentamos un breve recorrido sobre los resultados obtenidos en la
recaudacion tributaria y aduanera durante el 2010, sin dejar de mirar en
perspectiva el crecimiento sostenido que hemos obtenido en estas variables
durante los ultimos 10 afios.

En general, para el 2010 se alcanzaron las metas previstas, destacando las
siguientes: recuperacidon de la tendencia de crecimiento sostenido de la
recaudacion, ampliacion de la base tributaria, mejores servicios para los
contribuyentes, facilitacion del comercio exterior y lucha contra la defraudacion de
rentas de aduanas y el contrabando. Mencion aparte merece un tema de particular
importancia para el futuro de nuestra Institucion: durante el 2010, comenzamos la
implementacion del Presupuesto por Resultados, instrumento de planificacion del
gasto de las organizaciones publicas, que establece una explicita orientacion a
considerar al ciudadano como el fin de la politica publica y su gestion.



SUNAT Memoria 2010

Los resultados alcanzados durante el 2010 pone en evidencia el esfuerzo de
nuestra Institucion y de sus trabajadores, desde el mas alto directivo hasta el
profesional que labora en la oficina zonal o en el puesto de control aduanero més
alejado del pais, por contribuir con el desarrollo nacional. Nuestro compromiso es
con el pais.

NAHIL HIRSH CARRILLO
Superintendente Nacional

Mayo 2011
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1. NUESTRA INSTITUCION

La SUNAT es una institucion publica descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, que tiene personeria juridica de derecho publico, patrimonio propio y
autonomia econdmica, técnica y financiera. Fue creada por la Ley N° 24829 del
8 de junio de 1988 y su Ley General fue aprobada por el Decreto Legislativo N°
501 del 1 de diciembre del mismo afio.

Teniendo en cuenta la consolidacion de la SUNAT como ente recaudador, entre
el afo 1998 y 2000 asume nuevas funciones, encargandosele la recaudacion
de las aportaciones de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) y, en
1999, del Seguro Social de Salud (EsSalud).

Otro paso importante en la consolidacién de la actual SUNAT se relaciona con
el proceso de fusidon por absorcién que se inici6 entre nuestra Institucion y
ADUANAS el 12 de julio de 2002 (Decreto Supremo 061-2002-PCM). Esta
decision se adopté en el marco del Plan de Modernizacion de la Gestion del
Estado, que tiene como obijetivo la obtencién de mayores niveles de eficiencia
en el aparato estatal mediante la integraciéon de funciones y competencias
afines en el disefio de la estructura organica de las diferentes entidades,
organismos e instancias de la Administracion Publica. En este contexto,
mediante el Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, publicado el 28 de octubre del
2002, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones de la nueva
entidad fusionada.

Febrero de 1999: SUNAT
asume recaudacion de
aportaciones sociales de
EsSalud

Agosto de 1998: Julio de 2002: Fusién
SUNAT asume por absorcion de la
recaudacion de SUNAT

aportaciones sociales con
de la ONP ADUANAS

11
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1.1.

Nuestra Mision y Vision
Vision:
Gestionar integradamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

aduaneras, asi como la facilitacion del comercio exterior, de forma
eficiente, transparente, legal y respetando al contribuyente o usuario.

Mision:
Constituirse en una institucion moderna e innovadora que facilita el

comercio exterior y el efectivo cumplimiento tributario y aduanero
brindando servicios de excelencia.

Esta mision y visiobn se enmarcan en los cuatro objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2009-2011"

e Promover el cumplimiento tributario voluntario. Mediante Ila
facilitacion del cumplimiento voluntario, virtualizando los servicios y
reduciendo los costos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias.  Asimismo, fomentar la generacion de conciencia
tributaria en los distintos segmentos de la sociedad.

e Facilitar el comercio exterior. Contribuir a la competitividad del pais
mediante la facilitaciébn del comercio exterior, reduciendo el tiempo
de despacho, asi como combatiendo la competencia desleal y el
contrabando.

e Reducir el incumplimiento tributario. Generar una efectiva sensacion
de riesgo, mediante la mejora de los mecanismos de deteccion de
los ilicitos tributarios y aduaneros.

e Fortalecer la institucionalidad de la SUNAT. Implementar y dotar a la
organizacibn de las herramientas necesarias para el mejor
cumplimiento de su rol en el Estado y la sociedad.

| VisinSUNAT |

‘ Mision SUNAT ‘

Objetivos
Estratégicos

OE - 1: Promover el . - OE - 3: Reducir el OE - 4: Fortalecer la
Ao OE - 2: Facilitar el A L .
Cumplimiento Comercio Exterlor Incumplimiento Institucionalidad de la
Tributario Voluntario Tributario SUNAT

Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 241-2008/SUNAT de fecha 31 de diciembre de

2008.
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1.2. Las Principales Funciones que Cumplimos?

1.

10.

11.

Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno
Nacional, con excepcion de los municipales, asi como las
aportaciones al ESSALUD) y a la ONP, y otros cuya recaudacion se
le encargue de acuerdo a ley.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de
las normas tributarias y aduaneras.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en
materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los
contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero,
disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los
regimenes y tramites aduaneros, asi como normar los
procedimientos que se deriven de éstos.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de
comercio exterior, asi como la vinculada con los tributos internos y
aduaneros que administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la
celebracion de acuerdos y convenios internacionales, asi como emitir
opinidn cuando ésta le sea requerida.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y
administrativa en materia de su competencia.

Controlar y fiscalizar el tréfico de mercancias, cualquiera sea su
origen y naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depoésitos autorizados, almacenes fiscales,
terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de
transporte utilizados en el tréfico internacional de personas,
mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de
rentas de aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de
mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del interés
fiscal.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.
Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en
materia tributaria y aduanera.

Articulo 15° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado mediante D.S. 115-
2002-PCM publicado el 28-10-02.
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1.3.

Una Estructura Organizacional Eficaz

La SUNAT estad dirigida por
una Alta Direccidn, integrada
por la Superintendente
Nacional y dos
Superintendentes  Nacionales
Adjuntos, de Tributos Internos y
de Aduanas, los que organizan
y dirigen el trabajo de los
organos de linea a su cargo.

La Superintendencia Nacional
Adjunta de Tributos Internos
coordina el trabajo de 20
organos de linea: Intendencia
de Principales Contribuyentes
Nacionales, Intendencia
Regional Lima, y 18 o6rganos
desconcentrados (nueve
Intendencias Regionales vy |
nueve Oficinas Zonales).

Por su parte, la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas hace lo
mismo con 21 Organos de linea: Intendencia de Prevencion del
Contrabando y Control Fronterizo, Intendencia de Fiscalizacion y Gestion
de Recaudacion Aduanera, Intendencia de Aduana Maritima del Callao,
Intendencia de Aduana Aérea del Callao, Intendencia de Aduana Postal
del Callo, y 16 érganos desconcentrados (Intendencias de Aduana).

Asimismo, como se puede observar en el diagrama de la siguiente pagina,
la SUNAT cuenta con dos 6rganos de apoyo, la Secretaria General y el
Instituto de Administracién Tributaria y Aduanera, y ocho Organos de
soporte, de los cuales uno depende de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera; y siete lo
hacen de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos:
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién, Intendencia Nacional de
Administracién, Intendencia Nacional de RR.HH., Intendencia Nacional de
Estudios Tributarios y Planeamiento, Intendencia Nacional Juridica,
Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario, e Intendencia Nacional
de Servicios al Contribuyente.

14
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SUNAT: Estructura Organizacional

Organos de Linea

Intendencia Intendencia de || Intendencia de

Intendencia de Aduana

b Regional Prevencion del || Fiscalizacion y : - P
< ostal
Prlqclpales i Contrabando y Gestion de Intendencia || Intendencia
Contribuyentes Control Recaudacion Aduanera Aduana
Nacionales Fronterizo ACNETER Maritima Aérea

Intendencias
Regionales

Intendencias
de Aduanas

Oficinas
Zonales

Elaboracion: SUNAT-Gerencia de Estudios Tributarios

15
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2. RECAUDACION: DIEZ ANOS DE CRECIMIENTO
SOSTENIDO

2.1. El Contexto Econdmico

Tras la crisis financiera internacional desencadenada a fines del 2008, que
condujo en el 2009 a una contraccion sin precedentes en el PBI mundial (-
2.4%), éste se recupero en 3.6% durante el 2010. Sin embargo, se estima
que la continuacion de esta lenta recuperacion no serd homogénea en el
corto plazo, debido a que el crecimiento de las economias desarrolladas
continla dependiendo del grado de estimulo fiscal y monetario de sus
respectivos gobiernos, aunque en la mayor parte de los casos, las
presiones inflacionarias se mantienen bajo control®; mientras que las
economias emergentes vienen registrando mayores tasas de crecimiento,
pero enfrentando preocupantes presiones inflacionarias.

En este contexto, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) considera
que el elevado desempleo en las economias desarrolladas y las estrictas
medidas de austeridad en Europa seguirdn alimentando las presiones
proteccionistas.

Por el lado del comercio mundial, las exportaciones mostraron un
crecimiento récord del orden del 14.5%, en tanto que las importaciones lo
hicieron en 13.5%. En particular, las importaciones de China, nuestro
segundo socio comercial en importancia, aumentaron en 22.1% durante el
2010, en tanto que las de Estados Unidos lo hicieron en 14.8%*.

En el plano nacional, el Pert obtuvo buenos resultados macroeconémicos
durante el 2010, sustentados en el mayor dinamismo de la actividad
econOmica nacional y el alza en el precio internacional de los minerales. El
PBI se incrementd en 8.8%, cifra bastante por encima del 0.9% registrado
durante el 2009, afio en el cual nuestro pais se vio particularmente
afectado por la crisis financiera y recesion mundial (ver Grafico N° 1).

Las ventas de los sectores primarios registraron un crecimiento real de
29.1% durante el 2010, en tanto que sus compras lo hicieron en 17.2%; en
el caso de los sectores no primarios, sus ventas y compras se
incrementaron en 9.6% y 14.1%, respectivamente. A nivel desagregado,
se observé un crecimiento real en las ventas de los sectores Pesca
(21.7%), Mineria e Hidrocarburos (40.9%), Comercio (12.5%),

BCRP: Reporte de Inflacion, diciembre 2010.

4 OMC: El comercio mundial en 2010 y perspectivas para 2011. Comunicado de Prensa, 7 de abril de 2011.
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Manufactura (13.6%), y Otros Servicios (6.4%); estos crecimientos fueron
ligeramente atenuados por las menores ventas del sector Construccién (-
1.0%) y del sector Agropecuario (-0.4%).

Grafico N° 1

000 2001 2002

BN viles de Millones 1994 =8— Var. % Real

Fuente: www.bcrp.gob.pe
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Por el lado de nuestro comercio exterior, el valor de las exportaciones
aument6 en 31.9%, luego de la contraccion de 13.1% registrada en el
2009; en tanto que el valor importado se incrementd en 37.1%, después
de haberse reducido en 26.1% en el 2009.

No obstante, nuestra balanza comercial continu6 mostrando resultados
positivos, alcanzando la cifra de US$ 6,750 millones durante el 2010. Ello
contribuy6 al aumento de las Reservas Internacionales Netas (RIN), que
pasaron de US$ 33,135 millones en el 2009 a US$ 44,105 millones en el
2010°.

La inflacién anual® pasé de una variacién porcentual de 0.25% en el 2009,
a 2.08% durante el 2010, aceleracién que sin embargo se mantuvo dentro
del rango meta establecido por el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP); en este resultado influy6é el fuerte crecimiento registrado en la
demanda interna, que pasé de una variacion porcentual real de -2.8% en
el 2009 a 12.8% durante el 2010, en un contexto internacional signado por
el riesgo del alza de precios internacionales de alimentos y del petréleo,
debido a los recientes conflictos en el Medio Oriente’.

Fuente: www.bcrp.gob.pe
La inflacion nacional es representada por la variacion porcentual anual del Indice de Precios al

Consumidor (IPC) de Lima Metropolitana.

BCRP: Sintesis de Reporte de Inflacion, marzo 2011.
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Grafico N° 2

Fuente: BCRP: Reporte de Inflaciéon, marzo 2011.
Elaboraciéon: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

2.2. La Recaudacion: Crecimiento sostenido

Durante los ultimos diez afos, los ingresos recaudados por la SUNAT se
incrementaron de manera sostenida, con la Unica excepciéon del 2009, afio
en el cual nuestra economia se vio particularmente afectada por las
secuelas de la crisis financiera y la recesion mundial.

Para el 2010, los ingresos recaudados ascendieron a S/. 81,081 millones,
monto que representd un incremento real de 18.1% con respecto al 2009
(S/. 67,600 millones).

Gréfico N° 3

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios
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La recaudacion de los tributos internos aporto el 66.0% de dicho total (S/.
53,478 millones); los tributos aduaneros, el 23.3%, (S/. 18,931 millones);
las contribuciones sociales, el 9.8% (S/. 7,957 millones); y los ingresos no

tributarios, el 0.9% (S/. 715 millones).

Gréafico N° 4

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboraciéon: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

2.2.1. RECAUDACION DE TRIBUTOS INTERNOS

Durante el 2010, la recaudacion de tributos internos ascendi6 a S/. 53,478
millones; monto que represento un incremento real de 16.1% con respecto
a los resultados del 2009 (S/. 45,383 millones), afio en el cual la
recaudacion cayo en -6.2%, debido a los factores ya mencionados (ver

Grafico N° 5).

CUADRO N° 1

Variacién con
respecto al 2009

Resultados 2010

S/. 53.5 miles de millones recaudados en Tributos Internos t 16.1%
S/. 19.6 miles de millones recaudados por IGV t 11.6%
S/. 3.5 miles de millones recaudados por ISC t 3.5%
S/. 25.8 miles de millones recaudados por Impuesto a la Renta t 25.0%

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Gerencia de Estudios Tributarios
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Gréafico N° 5

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En cuanto a la RECAUDACION POR IMPUESTOS, la estructura tributaria del
pais ha reposado tradicionalmente en la recaudacién de impuestos
indirectos, principalmente el Impuesto General a las Ventas (IGV); sin
embargo, como podemos observar en el Grafico N° 6, durante los Ultimos
cinco afios esta estructura ha venido modifichandose a favor de los
impuestos directos, principalmente el Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria, lo cual indica que nuestro sistema tributario tiende a la
progresividad. Asi, entre el 2000 y el 2010, la participacion relativa del
Impuesto a la Renta subié de 30.5% a 48.2%, respectivamente; en tanto
gue los Impuestos a la Produccion y Consumo bajaron su participacion de
57.6% a 43.5%.

Grafico N° 6

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios
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Durante el 2010, la recaudacion del IGV fue de S/. 19,629 millones, monto
gue represent6 un incremento real de 11.6% con respecto a los resultados
del 2009 (S/. 17,322 millones), la tasa mas elevada de los ultimos once
afos. La recaudacion de este impuesto aport6 el 36.7% de la recaudacion
de tributos internos.

Grafico N° 7

SUNAT: Recaudacion del IGV - Tributos Internos, 2000-2010
(Var. % real respecto del afio anterior)
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Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Por el lado del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), los ingresos
recaudados ascendieron a S/. 3,540 millones durante el 2010,
registrandose un incremento real de 3.5% con respecto al monto
recaudado el afio precedente (S/. 3,371 millones). La recaudacién de este
impuesto aport6 el 6.6% de la recaudacion de tributos internos.

El ISC a los combustibles explicé la mayor parte de la recaudacion de este
impuesto (46.7% del total), con un aporte de S/. 1,653 millones; este
monto representd una contraccion real de -7.1% con respecto al resultado
del 2009 (S/. 1,751 millones).

En cuanto al Impuesto a la Renta (IR), la recaudacion ascendi6o a S/.
25,802 millones durante el 2010, monto que representdé un fuerte
incremento real de 25.0%, superando asi los resultados negativos
registrados durante los dos afos precedentes. Su recaudacion aporté el
48.2% de la recaudacion de tributos internos.
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Gréafico N° 8

SUNAT: Recaudacion del Impuesto
(Var. %real re

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

La recaudacion del IR reposa fundamentalmente en el Impuesto que
pagan las empresas (IR de Tercera Categoria), cuya participacion relativa
fue de 67.9% (incluye la regularizacion anual) dentro del total del IR
recaudado durante el 2010.

Por su parte, la recaudaciéon del Impuesto a las Transacciones Financieras
(ITF) alcanzd los S/. 944 millones durante el 2010, monto que representd
una disminucion real de 4.0% con respecto a la recaudacion del 2009 (S/.
968 millones). Este resultado refleja basicamente el efecto de la menor
tasa del ITF vigente en el 2010: 0.05% a partir del 1 de enero de ese afo,
frente a 0.06% en el 2009. Este impuesto aporté el 1.8% de la
recaudacion de tributos internos.

Segun el TAMARO DE LOS CONTRIBUYENTES, la recaudacion de los medianos
y pequefios contribuyentes (MEPECO) no ha dejado de incrementarse
durante los ultimos diez afios, incluso a un mayor ritmo que el registrado
en la recaudacion de los principales contribuyentes (PRICO). Ello ha
permitido que la participaciéon relativa de los MEPECO en el total de la
recaudacion de tributos internos aumente desde 14.0% en el 2000, a
19.7% durante el 2010; consecuentemente, la participacion relativa de los
PRICO baj6 de 86.0% a 80.3%, respectivamente; ello significa que
estamos avanzando hacia una paulatina desconcentracion en la
recaudacion de los tributos internos.
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Grafico N° 9 Grafico N° 10
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Fuente: INETP
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En cuanto a la RECAUDACION POR DEPENDENCIAS, la IPCN vy todas las
Intendencias Regionales, incluidas las Oficina Zonales, aumentaron su
recaudacion en el 2010 respecto del 2009, con la sola excepcion de la
Intendencia Regional de Ica. La IPCN concentr6 el 63.6% de la
recaudacion de 2010 (S/. 33,988 millones), en tanto que las Intendencias
Regionales explicaron el 36.4% restante (S/. 19,490 millones); dentro de
estas Ultimas destaca la participacion de la Intendencia Regional Lima (IR
Lima), que explicé el 24% de la recaudacion nacional de tributos internos
(S/. 12,817 millones).

Gréafico N° 11 Gréafico N° 12

Fuente: SUNAT-INETP
Elaboracion: SUNAT - Gerencia de Estudio Tributarios

Resulta importante resaltar que, a lo largo del tiempo, la mayor parte de la
recaudacion de la IR Lima ha provenido de los MEPECO, y en menor
medida de los PRICO. Si bien la diferencia entre ambas participaciones
relativas se acortdé en el 2009, durante el 2010 la mayor parte de la
recaudacion de esta Intendencia continué reposando en el directorio de
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los MEPECO (53%), en comparacion con la participacion del directorio de
los PRICO (47%).

Gréafico N° 13
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Fuente: SUNAT - IR Lima
Elaboracion: Gerencia de Estudio Tributarios

Durante la dltima década, la distribucion de la RECAUDACION POR SECTORES
ECONOMICOS ha experimentado algunos cambios significativos.

Si bien la mayor parte de la recaudacion se sigue concentrando en el
sector otros servicios (38.9% durante el 2010); en cambio, la participacion
del sector manufactura baj6é de 28.2% a 19.4% entre el 2000 y el 2010; en
tanto que la participacion del sector minero (excluye hidrocarburos) subié
de 4.2% a 15.2%, respectivamente.

Gréafico N°14 Gréafico N°15

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Esta mayor participacion relativa del sector minero, registrada durante los
tltimos afios, se explica por el incremento registrado en la cotizacion
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internacional de los minerales que el pais exporta, lo que a su vez ha
influenciado en la mayor recaudacion del Impuesto a la Renta que aporta
este sector. De otro lado, el sector comercio subidé su participacion de
12.6% a 14.5%, y el sector construccion lo hizo de 4.1% a 5.4%.

2.2.2. RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS

Durante el 2010, la recaudacion por concepto de tributos aduaneros
ascendi6 a S/. 18,931 millones, monto que representd un importante
incremento real de 27.9% con respecto a la recaudacion del afio
precedente (S/. 14,569 millones).

CUADRO N° 2

Variacion con

Resultados 2010 respecto al 2009

S/. 18.9 miles de millones recaudados en Tributos Aduaneros t 27.9%
S/. 15.9 miles de millones recaudados por IGV a las Importaciones t 28.4%
S/. 1.8 miles de millones recaudados por Impuesto a la Importaciéon t 18.9%
S/. 1.1 miles de millones recaudados por ISC a las Importaciones t 43.4%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarios

Este resultado se debié al mayor valor
de las importaciones, explicado por la
recuperacion de la actividad econdémica
y la mayor demanda interna.

Durante los dultimos ocho afios, la
recaudacion aduanera ha registrado un
crecimiento sostenido, con la sola
excepcién del 2009, afio en el cual los
efectos de la crisis internacional se
hicieron sentir con mayor fuerza en la
economia mundial y nacional.
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Gréafico N° 16

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

La RECAUDACION ADUANERA POR IMPUESTOS reposO en tres fuentes
principales durante el 2010: el IGV a las importaciones, con una
participacion relativa de 84.0%; el impuesto a las importaciones
(principalmente el Ad Valorem), 9.5%; y el ISC a las importaciones, 6.0%.
Los otros ingresos® representaron el 0.5% del total.

Gréafico N° 17

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

La recaudacion del IGV a las importaciones ascendio a S/. 15,908 millones
durante el 2010, monto que representé un incremento real de 28.4% con

® Incluye otros ingresos tributarios aduaneros tales como intereses, recargos, infraccion de leyes tributarias

y otros conceptos aduaneros.
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respecto a los resultados del 2009 (S/. 12,198 millones). Durante la Ultima
década, la recaudacion de este impuesto aumenté de manera sostenida,
con la sola excepcion de los afios 2001 y 2009.

En cuanto al impuesto a la importacion, la recaudacion ascendié a S/.
1,803 millones, resultado que representd una fuerte recuperacion de
18.9% con respecto al 2009 (S/. 1,493 millones), luego de registrar tasas
de crecimiento negativas en el periodo 2006-2009 (ver Grafico N° 18).

Grafico N° 18 Grafico N° 19
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Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Por el lado del ISC, la recaudacion aduanera ascendio a S/. 1,128 millones
durante el 2010, registrando un fuerte incremento real de 43.4% respecto
del monto recaudado el afio precedente (S/. 774 millones). El ISC a los
combustibles explic6 la mayor parte de la recaudacion de este impuesto
(67.2% del total), con un aporte de S/. 758 millones, que representd un
incremento real de 48.1% con respecto al resultado del 2009 (S/. 504
millones).

En el caso de la RECAUDACION ADUANERA POR DEPENDENCIA, durante el
2010 el 76.3% de la recaudacion se concentrd en la Aduana Maritima del
Callao; el 11.7%, se recaudo en la Aduana Aérea del Callao; y el 12.3%
restante, en las otras dependencias aduaneras de la SUNAT.

Durante los ultimos afos, las principales dependencias aduaneras del pais
han venido incrementando su recaudacion en términos reales, con la sola
excepcion del 2009 (ver Grafico N° 21). Durante el 2010, la Aduana
Maritima incremento su recaudacion en 29.6%, la Aduana Aérea lo hizo en
19.1%; en tanto que el resto de dependencias lo hizo en 27.1%.

27



SUNAT Memoria 2010

Gréafico N° 20 Gréafico N° 21
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Fuente: SUNAT - INETP
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

2.2.3. RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES SOCIALES

En la dultima década, los ingresos recaudados por concepto de
contribuciones sociales se incrementaron de manera sostenida, hasta
alcanzar la cifra de S/. 7,957 millones durante el 2010, monto que
representd un incremento real de 8.1% con respecto al resultado del 2009
(S/. 7,244 millones). El 68.6% de la recaudacion fue aportado por el
EsSalud; el 21.7%, correspondié a la ONP, y el 9.6% restante®, a la
Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsional (COSAP).

Gréafico N° 22

Fuente: SUNAT: Nota Tributaria, febrero 2011
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

La recaudaciéon de las contribuciones al EsSalud ascendi6 a S/. 5,459
millones en el 2010, monto que representd un incremento real de 4.0%
con respecto al 2009. La recaudacion de las contribuciones a la ONP fue
de S/. 1,730 millones, con un incremento real de 13.8%. En el caso de la

° Incluye Fondo Consolidado de Reserva - Libre Desafiliacion (Ley N° 28991).
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COSAP, la recaudacion ascendid6 a S/. 768 millones; es decir, un
incremento real de 30.8%.

2.2.4. RECAUDACION DE INGRESOS NO TRIBUTARIOS

La recaudacion de ingresos no tributarios fue de S/. 715 millones durante
el 2010, resultado que representd un incremento real de 74.4% con
respecto al registrado el afio precedente (S/. 403 millones).

La recaudacion de estos ingresos experimentd un incremento sustancial a
partir del 2005, debido a que desde ese afio se le asignd a la SUNAT la
funcién de recaudar la contribucion por concepto de las regalias mineras.
Durante el 2010, la recaudacion de estas Ultimas fue de S/. 646 millones,
con una participacion relativa de 90.3% dentro de este rubro de ingresos.
La recaudacién de los otros ingresos no tributarios*® sumé S/. 70 millones,
y tuvo una participacion relativa de 9.7%.

10 Incluye ingresos no tributarios internos y aduaneros (éstos ultimos desde enero 1998) tales como Costas,

Recargos y Gastos administrativos, tributos derogados y otros ingresos no tributarios. Considera la
Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién (SENCICO).
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3. EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO

El control y fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras constituye una pieza fundamental en el trabajo cotidiano de
cualquier Administracion Tributaria del mundo. La SUNAT cumple a cabalidad
esta funcion, tanto en sus areas de tributos internos como en las de aduanas,
con el principal objetivo de asegurar el cumplimiento voluntario de dichas
obligaciones por parte de los contribuyentes y operadores del comercio exterior.
A continuacion, resumimos las actividades y acciones cumplidas, y los
resultados obtenidos, durante el 2010.

3.1. Recaudacion, Cobranzay Fiscalizacién de Tributos Internos

En materia de tributos internos, la SUNAT desarrolla y dirige sus planes de
fiscalizacion, recaudacion y recuperacion de la deuda a través de la
Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario (INCT). La INCT es un
organo de soporte dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta
de Tributos Internos, encargado de disefiar los programas, procedimientos
y acciones relativas al control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Durante el 2010, las acciones en este campo se enmarcaron en
el Plan de Fiscalizacion y Plan de Control de la Deuda, los cuales se
encuentran alineados con los planes institucionales y el Plan de Control
Tributario de la INCT denominado “Plan Nacional de Control 2010”. Los
resultados han sido muy gratificantes.
CUADRO N° 3
SUNAT: COBRANZA'Y FISCALIZACION DE TRIBUTOS INTERNOS

PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION DURANTE EL 2010

Variacion con
respecto al 2009

Resultados 2010

434,591 intervenciones de control masivo 76.8%

S/. 3.3 miles de millones de recuperacion de deuda 0.8%

308,133 acciones de cobranza coactiva 27.0%

115,967 verificaciones inductivas 5.9%

21.6% de rendimiento efectivo por verificaciones 6.7 puntos %

S/. 2,725 millones recaudados en la Campafia de Renta Anual 2009 25.0%

606,210 Declaraciones Juradas presentadas via PDT 3.0%

| | | | ) | |

25,000 contribuyentes sancionados por incumplimiento 80.0%

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Gerencia de Estudios Tributarios
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3.1.1. CoNTROL DE LA DEUDA Y COBRANZA

Durante el 2010, se llevaron a cabo las siguientes acciones principales:

Actualizaciéon del Directorio de Principales Contribuyentes Nacionales
en febrero de 2010, y del Padrén de Agentes de Retencién en enero y
octubre de 2010.

Incorporacion de bienes y servicios al Sistema de Pago de
Obligaciones Corrientes — SPOT (contratos de construccion, oro,
paprika, esparragos y transportes de pasajeros).

Incorporacién de nuevos aliados y 20 entidades publicas para la
cobranza coactiva.

Implementacién de cobranza coactiva a través de los operadores de
tarjeta de crédito.

Notificacién Electronica de Ordenes de Pago: Con el objetivo de
agilizar las notificaciones utilizando las herramientas informaticas
disponibles, la SUNAT dispuso* que a partir del mes de octubre las
ordenes de pago seran notificadas a los deudores tributarios de
manera electronica por medio de Notificaciones SOL (SUNAT -
Operaciones en Linea); es decir, seran depositadas en el buzon
electronico que tiene asignado cada contribuyente.

Notificaciones Moviles: Como parte de las acciones orientadas a la
optimizacién del proceso de notificacion, durante el 2010 se ampliaron
los servicios de notificacion con asistencia de equipos moviles en
Arequipa, Juliaca, Puno y Lambayeque; los que se suman a los
servicios ya implantados en Cusco, Lima y Callao.

Entre los principales resultados obtenidos en el control de la deuda y
cobranza se pueden mencionar los siguientes:

a) Tasa de Morosidad

La Tasa de Morosidad Tributaria*?> acumulada a diciembre de 2010 fue de
11.2%, con una brecha de pago de S/. 2,942.9 millones sobre S/. 26,220.7
millones declarados, resultado ligeramente mayor a la meta de 11.0%
establecida para el 2010. Sin embargo, la tasa obtenida en este ultimo afio
representa una reduccion significativa con respecto a los resultados de los
afios precedentes, como se puede observar en el grafico adjunto.

11
12

Resolucion de Superintendencia N° 234-2010/SUNAT.

Esta tasa se obtiene dividiendo el monto dejado de pagar por los contribuyentes activos en la fecha de
vencimiento de presentacion de sus declaraciones juradas, entre el total declarado obligado a pagar en
esa misma fecha.
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Gréafico N° 23
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Fuente: SUNAT-INCT
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Este resultado alcanzado en el ambito nacional, mejora sustancialmente
cuando observamos el desempefio de la IPCN, Intendencia que explica la
mayor parte de la recaudacién de tributos internos de la SUNAT. Durante
el 2010, la tasa de morosidad de los contribuyentes de esta Intendencia
fue de 2.26%, por debajo de su meta anual de 3.90%, y bastante menor
gue la tasa de morosidad de 13.33% registrada hace 10 afios.

b) Campafna de Renta Anual 2009

El 12 de abril de 2010, culminé la Campafa del Impuesto a la Renta Anual
del Ejercicio 2009, cuya recaudacion al finalizar dicho mes ascendié a S/.
2,725 millones, cifra que representa un incremento nominal de 25%
respecto del ejercicio anterior y un incremento del 43% respecto de las
metas estimadas. Cabe indicar que debido a los cambios normativos de
dicho ejercicio, se conto con la determinacion independiente de las Rentas
de Capital de Primera Categoria y las Rentas de Trabajo (Cuarta y Quinta
Categoria).

De otro lado, se presentaron 606,210 Declaraciones Juradas via Programa
de Declaracién Telemética (PDT), cantidad que representd un incremento
de 3% respecto a los resultados del ejercicio anterior, y un incremento de
3% respecto de las metas estimadas; ademas, el 94% de las
declaraciones se presentaron a traves de SUNAT Virtual.

Asimismo, se realizaron mas de 140 mil descargas del Archivo
Personalizado lo cual super6é en 7% la cifra alcanzada en el ejercicio
anterior; en el 74% de los PDT de Personas Naturales se utilizé dicho
archivo para el llenado de la declaracion.
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Se presentaron mas de 25 mil solicitudes de devolucion del saldo a favor
generado por rentas distintas a tercera categoria del Ejercicio 2009, de las
cuales el 97% se presentd a través del formulario virtual 1649,
disminuyendo en 3% el uso del formulario fisico, con la consecuente
reduccion en el costo de impresién y recepcion de dichas solicitudes.

Con respecto al control del cumplimiento del pago, a la fecha se han
emitido mas de S/. 210 millones por deuda correspondiente al Impuesto a
la Renta de Tercera Categoria, que involucran a 6,800 contribuyentes.

c) Notificaciones Electrénicas

A partir del 13 de octubre de 2010, se inici6 el proceso de notificacién de
Ordenes de Pago para el directorio de Principales Contribuyentes (en el
ambito nacional) a través del buzdn electronico del sistema SOL. Asi,
durante el 2010 se notificaron 16,575 Ordenes de Pago por omision en el
pago de S/. 387 millones en tributos, de los cuales se han extinguido al
cierre del periodo S/. 303 millones.

d) Cobranza coactiva

Se llevaron a cabo 308,133
acciones de cobranza coactiva
en el ambito nacional,
resultado mayor en 27% al
registrado durante el afo
precedente (242,530
acciones). ElI 40% de las
acciones de cobranza se
concentraron en la IR Lima.

3.1.2. FISCALIZACION PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
a) Fiscalizacion

Durante el 2010, se llevaron a cabo las siguientes acciones en el campo
de la fiscalizacion:

e Se incorpord y utilizé informaciéon de las Municipalidades para la
seleccion del programa de Rentas de Primera Categoria.

e Se diseflaron programas para la deteccion temprana de
contribuyentes de reciente inscripcion y que presentan indicios de
inconsistencias en el IGV, presumiéndose operaciones no reales. Se
programaron acciones de Incremento Patrimonial No Justificado.
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Se elaboraron los Lineamientos de Auditoria y Verificacion del Sector
Mineria, Precios de Transferencia, Sector Financiero, Auditoria por
Operaciones con no Domiciliados, Sector Construccion, Auditoria a
Casinos y Maquinas Tragamonedas, Auditoria de Operaciones no
Reales, Sector Hidrocarburos, Sector Agropecuario, Reintegro
Tributario del IGV Ley 28754, Delito Tributario y Verificacion a
Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta y a Entidades
Perceptoras de Donaciones.

Se elaboraron los Lineamientos de Verificacion de Campo y Oficina
de Exportadores, asi como el Nuevo Reglamento del Procedimiento
de Fiscalizacion.

Se llevd a cabo la compra de la base de datos OSIRIS, para ser
utilizada en la fiscalizacion de Precios de Transferencia.

Mediante la Plataforma Virtual (Omisos y Brecha de Veracidad) se
realizaron operaciones masivas con los contribuyentes a traves de
sistemas informaticos.

Se realizaron Campafias de Masivos: VECP, Control Movil y Otros
Operativos.  Estas - y
acciones  masivas
son medidas para
ampliar la base
tributaria, ya que
generan un control
tributario sobre las
personas que por
limitaciones
operativas no les
alcanzaba el control
de la Administracion
Tributaria. Se basan principalmente en la Verificacién de Entrega de
Comprobantes de pago (VECP) y en el Control Mévil. La primera
intervencidn busca verificar que los establecimientos comerciales
cumplan con la respectiva entrega del comprobante de pago por cada
compra 0 servicio; mientras que la segunda intervencion busca
verificar que la remision y el transporte de bienes y pasajeros se
encuentren sustentados con el respectivo comprobante de pago, guia
de remision y otro documento previsto por las normas tributarias.
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Se obtuvieron, entre otros, los siguientes resultados principales:

Se realizaron 160,987 acciones de fiscalizacién, que se componen de
2,091 Auditorias, 42,929 Verificaciones y 115,967 Acciones Inductivas.
Este desempefio permitié que en el objetivo de “incrementar la cobertura
de las acciones de fiscalizacion”, la meta fuese superada en 16%. El mejor
resultado se obtuvo en las Acciones Inductivas, cuya meta fue superada
en 40% (ver Grafico N° 24). En el ambito de las dependencias, todas
cumplieron con la meta anual asignada.

Gréafico N° 24

Auditorfas Verificaciones Inductivas Total

Fuente: SUNAT — INCT
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En relaciéon al objetivo de “mejorar la efectividad y eficiencia del proceso
de auditoria”, en el indicador “Ratio de Efectividad de las Verificaciones”,
gue mide el porcentaje de induccién (pago) que tienen estas acciones, la
meta fue superada en 52.

CUADRO N° 4

SUNAT: FISCALIZACION - RESULTADOS DE LOS INDICADORES 2010

Indicadores Resultado de la meta Proceso
NiUmero de intervenciones terminadas 116%
— S L
Ratio de Verificaciones 152% Auditoria
efectividad Auditorias 93%

Fuente: SUNAT - INCT
Elaboracion: SUNAT - INCT

En lo que respecta al “Ratio de Efectividad de las Auditorias”, el porcentaje
de avance fue de 93%, debido a que nueve dependencias no pudieron
cumplir con la meta (cinco Intendencias Regionales y cuatro Oficinas
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Zonales) debido a que los contribuyentes prefieren reclamar antes que
rectificar, o rectifican y no pagan

En relacion al indicador “Porcentaje de auditorias y verificaciones que
supera el Monto de Reparo Diario Estimado”, todas las dependencias
lograron la meta, salvo la de Lima.

Sobre los tiempos utilizados en la terminacion de casos, aquellos iniciados
en el 2010 se terminaron en los tiempos promedios establecidos por las
areas de programacion operativa, llegando a un 78% de casos terminados
dentro del plazo establecido en el caso de auditorias, y un 79% en el caso
de las verificaciones, superando asi la meta de 70%.

En cuanto al indicador que mide la cantidad de auditorias y verificaciones
con pagos inducidos mayores o igual al 20% del rendimiento total del caso
(“ratio de efectividad de la accion de fiscalizacion”), se alcanz6 un ratio de
34% en las auditorias, por debajo de la meta de 36%:; y se alcanz6 un ratio
de 34% en las verificaciones, superandose la meta de 22%.

Grafico N° 25

33.5%

22.0%

B Ejecutado Meta

Fuente: SUNAT — INCT
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

De las veinte dependencias de tributos internos, solo ocho no cumplieron
con la meta establecida para las auditorias; en tanto que tres no lograron
superar la meta en las verificaciones.

En particular, la IPCN logr6 terminar 344 auditorias durante el 2010, lo que
significé un rendimiento economico total (sumatoria de pagos inducidos,
tributo rectificado y valores emitidos) de S/. 2,005 millones, cifra que fue
mayor en 15% al rendimiento econdmico total del 2009 (S/. 1,767
millones).
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Entre otros indicadores que miden los resultados alcanzados durante el
2010 podemos mencionar los siguientes:

CUADRO N° 5
SUNAT: OTROS RESULTADOS ALCANZADOS EN FISCALIZACION -TRIBUTOS INTERNOS, 2010
Indicador Meta 2010 Resultados Comentarios
Porcentaje de deteccion de infracciones sancionables en la La meta fue superada en 7 puntos
35% 42%
entrega de Comprobantes de Pago porcentuales

Porcentaje de detecciéon de infracciones sancionables en la Garitas: 0.99% Gantas:H-27%

. ) En ambos casos la meta fue superada.
remision y traslado de bienes

Urbano: 7.87% Urbano: 8.68%
G_antas: 8.98'121 G_arltas: 995'918 La meta fue superada en 11%.
intervenciones intervenciones

Urbano: 60,987 Urbano: 74,891

Intervenciones en operativos de control mévil La meta fue superada en 23%.

intervenciones intervenciones
Pasajeros: 102,528 Pasajeros: 144,697

3 . N . La meta fue superada en 41%.
intervenciones intervenciones

Fuente: SUNAT - INCT
Elaboracion: SUNAT - Gerencia de Estudios Tributarios

b) Devoluciones

Durante el 2010, se llevaron a cabo las siguientes principales acciones en
materia de devoluciones:

e Automatizacion de la atencion de las solicitudes de devoluciéon por
concepto de Renta de Personas Naturales 2009 y del Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS), lo que permitié un incremento importante
en la atencion de dichas solicitudes.

e Semi-Automatizacion de las Devoluciones por Reintegro Tributario, lo
gue permitioé su atencién dentro de los plazos pertinentes.

e Semi-Automatizacion de las Devoluciones por Percepciones y
Retenciones del IGV.

e Elaboracion del Lineamiento de Atencién de las solicitudes de
devolucién del Saldo a Favor Materia del Beneficio (SFMB) de los
exportadores.

Se obtuvieron los siguientes resultados principales:

Respecto a las solicitudes de devolucién resueltas en el plazo de ley®,
ingresaron un total de 99,044 solicitudes, habiéndose resuelto un total de
43,465 dentro del plazo: 19,732 como no automatizadas y 23,733 como
automatizadas. Durante el 2010, se establecié un indicador para cada uno
de estos dos procesos: En los procesos no automatizados el resultado
alcanzado fue de 57% al IV trimestre del afio, frente a una meta de 72%;
en los procesos automatizados se alcanzé un resultado de 60%, que
supero la meta de 50%.

= plazo de ley abarca hasta los tres meses siguientes al mes de numeracion de la solicitud de devolucion.
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3.2.

Por el lado de los procesos no automatizados, las dependencias con los
mejores resultados fueron: Lambayeque (100%), San Martin (97%) vy
Chimbote (95%). Lima (34%) es una de las cuatro dependencias, junto con
Loreto (47%), Tacna (60%) y Huacho (71%), que no alcanzaron la meta,
por lo que se viene tramitando la dotacion de recursos humanos para la
atencion del pasivo correspondiente. En cuanto a los procesos
automatizados, tenemos a Cusco, Ucayali, Cajamarca, San Martin, Juliaca
y Cafiete con los mejores resultados, todas al 100%.

En el caso de la IPCN, durante el 2010 se autoriz6 la devolucion de S/.
4,511 millones correspondientes a 2,287 expedientes, tal como se muestra
en el grafico adjunto.

Grafico N° 26

3,259 2,894

2,494 2,287

B Solicitudes atendidas Importe dewelto (En Millones S/.)

Fuente: SUNAT — IPCN
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Recaudacion, Cobranzay Fiscalizacion de Tributos Aduaneros

En la SUNAT, el objetivo de priorizar la promocion del cumplimiento
voluntario de los contribuyentes de tributos aduaneros a través de una
efectiva generacion de riesgo, es liderado por la Intendencia de
Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera (IFGRA), érgano de
linea de la SUNAT que depende de la Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas.

Las acciones en este campo desarrolladas durante el 2010 permitieron
alcanzar la mayor parte de las metas propuestas.
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CUADRO N° 6
SUNAT: COBRANZA Y FISCALIZACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION DURANTE EL 2010

Variaciéon con

Resultados 2010 respecto al 2009

41.7% de DUAs con incidencia en el canal rojo 5.6 puntos %

16.0% de DUAs con incidencia en el canal naranja 1.1 puntos %

5,019 acciones de prevencion y represion del contrabando 1.8%
S/. 13.3 miles de millones recaudados en las transacciones aduaneras 54.9%
via pago electrénico )
759 acciones realizadas en la fiscalizacion posterior 12.3%
US$ 42.7 millones por correccién de precios subvaluados en el sector 395.0%
textil y confecciones '
1,661 intervenciones con incidencia en TIM 22.0%
19,033 notas de crédito emitidas por concepto de Drawback 23.7%

63.7% de solicitudes de devolucion resueltas en el plazo de ley 2.4 puntos %

| | || - | = -

90.2% de reclamos resueltos en el plazo de ley 7.6 puntos %

Fuente: SUNAT
Elaboraciéon: Gerencia de Estudios Tributarios

3.2.1. LA RECAUDACION ADUANERA

En materia de recaudacion aduanera se llevd a cabo una serie de
acciones, cuyos principales resultados resumimos a continuacion:

a) Incremento del Pago Electrénico

La modalidad del pago de las obligaciones tributarias a través del pago
electrénico se viene incrementando afio tras afio gracias a la mejora de la
plataforma informética, y al permanente contacto con las entidades
bancarias para fomentar su uso entre los clientes. Asi, la relacién entre el
monto pagado mediante medios electrénicos (S/. 4,713 millones) y el total
de la recaudacion aduanera (S/. 6,938 millones) fue de 67.9% durante el
2010, resultado que superd el 54.4% registrado durante el afio precedente
(ver Grafico N° 27).

Mediante el pago electronico, se recaudo la suma de US$ 4,713.4 millones
durante el 2010, monto mayor en 78.15% comparado con el resultado
obtenido en similar periodo del 2009. Asimismo, Este mayor dinamismo en
el uso del pago electronico redunda en una reduccion sustancial de los
tiempos para el levante de las mercancias, menores costos operativos y
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mayor seguridad en las transacciones bancarias, todo lo cual beneficia

directamente a los operadores de comercio exterior.

Grafico N° 27
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4,865
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3,450
2,405 2,646
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Fuente: SIGAD
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

b) Restitucion de Derechos Arancelarios - DRAWBACK

En el periodo analizado, 1,702 empresas hicieron uso de la Restitucion de
Derechos Arancelarios, mas conocido como Drawback, lo que representd
un incremento de 8.3% con respecto al afio precedente; asimismo, las
partidas arancelarias para las cuales se solicitd esta restitucion aumento
de 1,359 en el 2009 a 1,474 en el 2010; en tanto que el correspondiente
valor FOB exportado subi6 de US$ 3,877 a US$ 4,561 millones,

respectivamente.
Gréfico N° 28

1474
1,359
o 1,307 137

Namero de Partidas NGmero de Empresas Millones US$ - FOB

Fuente: SUNAT - IFGRA
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios
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En este contexto, se emitieron Notas de Crédito Negociables (NCN) por un
valor de S/. 939.7 millones durante el 2010, monto que supero6 en 6.3% el
resultado del afio precedente. Asi mismo, se emitieron 19,033 NCN, lo
cual significo un incremento de 23.7% respecto a las emitidas durante el
20009.

Estos resultados se explican, en parte, porque el D.S. 18-2009-EF subio
la tasa de restitucion de 5% a 8% del valor FOB, medida que estuvo
vigente entre el 31/01/2009 y el 30/06/10; a partir del 01/07/2010, se bajo
la tasa a 6.5%.

Grafico N° 29 Gréfico N° 30
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Fuente: SIGAD
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Cabe mencionar que la devolucion de los montos por Restitucion de
Derechos Arancelarios se constituye en una herramienta importante en la
promocién y desarrollo del comercio exterior.

c) Mejora en la Gestion de la Cobranza Coactiva

Durante el 2010, se recaudaron S/. 15.5 millones por concepto de
cobranza coactiva. Durante ese afio, se incremento y agilizé los embargos
en forma de retencion, gracias al uso del Sistema de Embargos mediante
Medios Telematicos — SEMT por parte de las Intendencias de Aduana en
el ambito nacional, al haberse incorporado todas las entidades financieras
gue trabajan este sistema con las dependencias de tributos internos.

Asimismo, los accesos a distintas fuentes de informacién, como la
RENIEC', SUNARP'® las centrales de riesgo, entre otras, han
coadyuvado al logro de una mayor eficiencia en la cobranza coactiva.
También se ha utilizado la informacién de los sistemas de retenciones y

14
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Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
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percepciones para trabar las medidas correspondientes a los deudores
coactivos del negocio aduanero.

El uso de la informacion de las solicitudes de devoluciones presentadas
tanto en tributos internos como en tributos aduaneros, asi como de las
solicitudes de restitucion de derechos arancelarios — Drawback, para
cancelar las deudas pendientes exigibles de los deudores ha consolidado
la operatividad de las Ejecutorias Coactivas. Durante el periodo bajo
analisis, el personal de la Intendencia Nacional de Servicios Informaticos
(INSI) desarrollé el aplicativo que permite el cruce de informacion de las
solicitudes de devolucién presentadas ante tributos internos, con las
deudas exigibles coactivamente en el negocio aduanero.

Durante el 2010, el saldo de deuda coactiva ascendi6 a S/. 361.7 millones,
monto que representd un incremento de 10% respecto al afio anterior. La
IFGRA incrementé su deuda coactiva en 18% (de S/. 166.2 a S/. 196.2
millones); en cambio, la Aduana Maritima y la Aduana Aérea del Callao
redujeron sus deudas en 5% y 4%, respectivamente.

d) Incremento de Reclamos Resueltos

El porcentaje de reclamos resueltos en el plazo establecido ascendié a
91% al mes de diciembre de 2010, superando la meta prevista para el
cuarto trimestre (86%). Los expedientes de reclamos resueltos al cuarto
trimestre ascienden a 2,223, de los cuales 1,927 se encuentran dentro del
plazo. A esa misma fecha, se cuenta con 1,654 expedientes pendientes,
de los cuales solo el 7% se encuentra con plazo vencido (113
expedientes).

e) Incremento en las Solicitudes de Devolucion Resueltas

El porcentaje de solicitudes de devolucion por pagos indebidos o en
exceso resueltas en el plazo legal establecido fue de 63.7% al mes de
diciembre de 2010, superando la meta prevista para el cuarto trimestre
(61.5%) que comprende solo a las cuatro principales Intendencias de
Aduana. Las solicitudes de devoluciones resueltas al mes de diciembre
ascendieron a 1,717, de las cuales 1,077 se encuentran dentro del plazo.
Sin embargo, los expedientes resueltos a nivel nacional al mes de
diciembre fueron 1,760, de los cuales 1,112 se encuentran dentro del
plazo, lo que significa que el ratio asciende a 63.2%.

De otro lado, con la finalidad de facilitar la devoluciéon de los pagos
indebidos o0 en exceso a los operadores de comercio exterior en forma
centralizada y no a través de los diferentes entes beneficiarios, se ha
implementado el procedimiento IFGRA-PG.05 “Devoluciones por pagos
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indebidos o en exceso’®, que permite devolver los montos pagados

indebidamente o en exceso por concepto de derechos arancelarios y
demas tributos, multas e intereses aplicables en la importacion, mediante
NCN y cheques no negociables dentro de los 10 dias utiles. Durante el
2010, se devolvieron S/. 53.4 millones, monto inferior en 54% al registrado
el afio precedente.

Grafico N° 31

Fuente: SIGAD
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

3.2.2. LA FISCALIZACION ADUANERA

Fiscalizar y propiciar la facilitacion del comercio, es el ideal
contemporaneo de una administracion aduanera; consolidar ambas metas
constituye una tarea mayor que debe privilegiar el desarrollo del
cumplimiento tributario voluntario, sin descuidar la fiscalizacion
correspondiente. En la busqueda de este equilibrio es que se realizan el
control concurrente y el control posterior.

En el nuevo esquema del comercio internacional, la aplicacion de los
canales de control y las acciones de fiscalizacion posterior no persiguen
un propdsito principalmente sancionador; constituyen mas bien una
herramienta que permite identificar a los buenos contribuyentes, quienes
se hacen acreedores a un trato personalizado en todas sus operaciones
de comercio exterior, lo que les permite optimizar sus recursos. Esta
facilitacion se viabiliza a través del control propiamente dicho, pero
también mediante la “virtualizacion” de las herramientas para el
cumplimiento de sus obligaciones tributario-aduaneras.

® R.S.N.A.A. N° 363-2006-SUNAT/A.
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CONTROL CONTROL
CONCURRENTE POSTERIOR

CANALES: *AUDITORIAS A

EMPRESAS
*INSPECCIONES
*VERIFICACIONES

*ACCIONES
INMOVILIZACIONES INDUCTIVAS

Con el incremento de las importaciones durante los Ultimos afios, se estan
aplicando técnicas estadisticas para la generacibon de modelos
“‘inteligentes” que permiten predecir el fraude aduanero. Asimismo, para
una mejor seleccion de los contribuyentes a fiscalizar para el Control
Concurrente y Posterior, se ha segmentado a los importadores segun la
importancia de sus operaciones.

Esta metodologia ha permitido clasificarlos en grandes, medianos y

pequefios importadores; los grandes importadores concentran el 89%
del valor FOB de las importaciones (US$ 24,880 millones), y el 88% de los
tributos aduaneros (US$ 5,366 millones). Asimismo, sobre un total de
25,569 importadores, el 6.4% son grandes importadores; 34.9%,
medianos; y 58.6%, pequefios importadores (ver Gréafico N° 32).
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Gréfico N° 32
Segmentacién de Importadores 2010

N° de

Grande Empresas
N° DUAs FOB 1 646
(Miles) (Mill. USS$)
4932 24,880 493 5,366 ‘
70% 89% (70%) (88%) (6.4%)
172 671 8,929
0
Mediano (B8] (11%) (34.9%)
39 68
) o oA 14,994
Pequefio (6%)
(58.6%0)
N° DUAS (Miles) Tributos
Total (Mill. USS)

N° Importadores 25,569
Valor FOB (Mill. US$) 27,954
N° DUAs 704,552

Fuente: SUNAT - IFGRA
Elaboraciéon: SUNAT — IFGRA

a) Control Concurrente

El control concurrente se aplica en las aduanas mediante la revision
documentaria de las declaraciones de los operadores de comercio exterior
(canal naranja), y/o revision fisica de sus mercancias (canal rojo). La
seleccion para este control se efectla considerando las técnicas de la
Gestion de Riesgo Aduanero, para lo cual se aplican diversas modalidades
de seleccion de declaraciones.

La informacion presentada a continuacién corresponde a los resultados
obtenidos en las dependencias que concentran el mayor movimiento del
comercio exterior en todo el pais: Aduana Maritima y Aduana Aérea del
Callao, asi como la Aduana de Tacna, en las cuales se registra mas del
89.76% del total del valor FOB de las mercancias nacionalizadas.

« Acciones de Control :

Durante el 2010, en las tres principales aduanas se registré un incremento
de 11.6% en la cantidad de revisiones documentarias (de 109,768 en el
2009 a 122,555 en el 2010), y de 7.2% en el caso de las verificaciones
fisicas (de 60,860 en el 2009 a 65,268 en el 2010). Las acciones de
control se concentraron en las operaciones de mayor riesgo, obteniéndose
como resultado porcentajes de incidencia de 43.8% y 16.4% en los
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canales rojo y naranja respectivamente. En ambos casos, el porcentaje de
incidencia aumento con respecto a los resultados registrados en el 2009.

Gréafico N° 33 Grafico N° 34

ana: Nimero de DUAs a: Incidencia en el Control
oncurrente, 2006-2010
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® Canal Naranja W Canal Rojo

B Canal Rojo ® Canal Naranja

Fuente: SIGAD
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

e Rendimiento Econémico

Durante el 2010, como consecuencia de las acciones de control
concurrente efectuadas en el despacho de las mercancias, las
liguidaciones de cobranza emitidas ascendieron a US$ 64.9 millones,
monto que superé en 32% el resultado registrado durante el afo
precedente (US$ 49.2 millones).

En la Aduana Maritima del Callao se emitio el 85.4% del total del monto
acotado (US$ 55.5 millones), mientras que en la Aduana Aérea del Callao
y en la Aduana de Tacnha se registré el 7.6% (US$ 4.9 millones) y 7.0%
(US$ 4.5 millones), respectivamente.

Grafico N° 35
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Fuente: SIGAD
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

b) Control Posterior

El control posterior se ejecuta después del levante de mercancias e
involucra una serie de actividades basadas en el Art. 62° del Cdédigo
Tributario y la normatividad vigente, que establecen pautas para el
ejercicio de la funcion fiscalizadora.

Durante el 2010, se efectuaron 759 auditorias, inspecciones Yy
verificaciones en la fiscalizacién posterior, resultado que representd un
incremento de 12.3% en comparacién con la cifra registrada durante el
2009. Asimismo, el porcentaje de incidencia fue de 81.29% durante el
2010.

Grafico N° 36

Auditorias Ir i Veri ion Total Acciones

Fuente: SIGAD
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

e Rendimiento Econdmico
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Durante el 2010, se acotaron US$ 46.9 millones como consecuencia de la
ejecucion de acciones de fiscalizacion de control posterior, monto que
super6 en 82.6% el resultado obtenido durante el 2009 (US$ 25.7
millones). Entre los tipos de fraude que motivaron los mayores montos
acotados figuran los ajustes por incorrecta declaracion del valor, con una
participacion relativa de 42.0% (US$ 19.7 millones); y la mala clasificacion
de mercancias con incidencia tributaria, con una participaciéon de 32.8%
(US$ 15.4 millones). En ambos casos, los montos acotados durante el
2010 superaron ampliamente los registros del afio precedente (ver Grafico
N° 37).

Asi, como producto de los controles concurrente y posterior, durante el
2010 la fiscalizacién aduanera determind la emision de liquidaciones de
cobranza por US$ 112 millones, monto mayor en 49.3% con respecto a los
US$ 75 millones emitidos durante el 2009 (ver Grafico N° 38).

Gréfico N° 37 Gréfico N° 38

Control Posterior B Control Concurrente
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Fuente: SIGAD
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

c) Acciones Realizadas por Sectores Economicos

Durante el 2010, la SUNAT efectu6 acciones de fiscalizacion a grupos de
contribuyentes que mueven mercancias denominadas sensibles en
determinados sectores econdmicos. A continuacién se detallan los logros
obtenidos en estas acciones.

e Sector Textil y Confecciones

Durante el 2010, se intensifico el control de la subvaluacion. El 88.2% de
las DUAs fue sometido a control, logrando corregir los precios
subvaluados en US$ 42.7 millones (ajustes de valor), monto que
representa un incremento de 395% respecto al resultado registrado
durante el 2009.

En el sector textil se llevaron a cabo operativos conjuntos con el personal
de tributos internos, encontrdndose que muchas de las importaciones
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frecuentes cuyo destino final era la zona de La Victoria, eran canceladas
con cuentas de depoésito de detracciones cuyos importadores tenian
domicilio en provincias del norte del pais; por otro lado, dichos valores
declarados se ubicaban muy por debajo del promedio registrado en la
base de datos con la que cuenta la SUNAT. Es decir, algunos malos
importadores utilizaban la modalidad de testaferros para sus
importaciones, para evitar se les identifique tanto a ellos como a sus
vinculados.

e Sector Calzado

Al igual que en el sector textil, se corrigio la subvaluacion de importaciones
de chalas en 100%. Los importadores las declaraban a US$ 0.53 el par
en el 2010, valor que se corrigiéo a US$ 1.07.

e Sector Plasticos

Se realizaron estudios de precios para los productos con mayor incidencia
en subvaluacién (poliuretanos, polimeros de cloruro de vinilo, banner),
determinando sus costos minimos de produccion; por debajo de estos
valores la Aduana genera Duda Razonable; ello permitid corregir los
precios de maletas de marcas reconocidas.

e Sector Ceramico

En este sector se llevaron a cabo exitosos operativos conjuntos con el
personal de tributos internos. Asi, se detectd que existia un creciente
ingreso de baldosas a valores muy por debajo del promedio registrado en
la base de datos con que cuenta la SUNAT, identificandose ademas la no
declaracion de pagos adicionales al valor realmente pagado o por pagar
de las mercancias, que debieron ser adicionados al valor en aduanas. En
el dmbito de tributos internos, estos importadores realizaban ventas
negras; es decir, no declaraban sus ventas internas, para lo cual
almacenaban sus mercancias en depdositos clandestinos.

El resultado de esta accidén operativa fue el comiso de 300 toneladas de
baldosas, valuadas en aproximadamente S/. 1 millébn; asimismo, se
corrigieron los valores declarados en la importacion.

e Sector Vehiculos

También mediante operativos conjuntos con el personal de tributos
internos, se ataco una modalidad de fraude que consiste en el ingreso de
vehiculos usados (camiones) declarandolos como nuevos, para de esta
forma evadir el pago del ISC y el cumplimiento de los requisitos minimos
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de calidad. En la accion se logré verificar “in situ” que los camiones
importados no tenian la condicion de nuevos, lo cual fue corroborado con
el representante de la marca en el Perd, quien confirmé que dichos
camiones fueron adquiridos y usados en Europa para luego ser
exportados al Perd. En la accién operativa se incautaron 12 camiones por
un valor superior a US$ 1 millon.

Luego de la investigacion efectuada sobre esta modalidad de fraude, se
programaron 10 acciones de fiscalizacion, de las cuales cinco se
encuentran concluidas y el resto en estado pendiente.

d) Otras Acciones de Fiscalizacion Relevantes

e Cobro de ISC a la hulla bituminosa: Se fiscaliz6 a 8 empresas
importadoras de hulla bituminosa, determinandose tributos dejados de
pagar por un monto de S/. 13,989,441.00.

e Se detectd la triangulaciébn en importacibn de repuestos usados
subvaluados y al amparo de medidas cautelares del poder judicial: Un
grupo de empresas, al amparo de medidas cautelares interpuestas
ante el Poder Judicial, venia ingresando al pais repuestos usados de
importacion prohibida por encargo de terceras empresas, las cuales
no se encuentran registradas como operadores de comercio exterior,
ni tampoco cuentan con medida cautelar favorable del Poder Judicial.

e) Gestion de la Informacion

Conscientes del papel fundamental que cumple la informacion en una
fiscalizacion selectiva o "inteligente", durante el periodo bajo analisis la
SUNAT puso especial énfasis en la gestion de la informacion,
desarrollando para ello las siguientes acciones:

e Transmision por parte de la ZOFRATACNA de la informacion
contenida en el cédigo de barras del nuevo distintivo de identificacion
de mercancias. Esta informacion ha permitido mejorar la gestion del
riesgo, los controles y la trazabilidad de mercancias sensibles que son
retiradas de sus instalaciones hacia la zona de comercializacion,
proponer acciones de control en coordinacion con el personal de
tributos internos, asi como plantear modificaciones normativas para
optimizar los controles de dichas mercancias.
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e Interconexion SUNAT - SUNARP para reducir las inscripciones
fraudulentas de vehiculos ingresados de contrabando a nuestro pais.
Esta iniciativa fue reconocida en el 2010 como una Buena Practica
Gubernamental en el concurso organizado por “Ciudadanos al Dia”.
Su 1lra fase (inscripciones por importacion) alcanza el 86.8% de
efectividad a finales de afio para las 18 dependencias evaluadas por
SUNARP, previa emision de un documento interno normando su uso
por parte de los registradores publicos en el ambito nacional.

e Ampliaciébn del Convenio Interinstitucional SUNAT - SUNARP,
mediante el cual se ha logrado que las areas de control y fiscalizacion
de la SUNAT tengan acceso de forma gratuita al servicio de
publicidad registral en linea de la SUNARP.

3.3. La Ampliacion de la Base Tributariay la Lucha Contra la Evasion

Durante el 2010, la SUNAT continu6é implementando diversas acciones
con el objetivo de ampliar la base tributaria, lo cual permitié que el nimero
de contribuyentes inscritos durante el 2010 (5.1 millones), se incrementara
en 9.1% con respecto a los inscritos en el 2009 (4.7 millones).

De otro lado, la recaudacion mediante los sistemas de retenciones,
detracciones y percepciones, medidas disefiadas para ampliar base
tributaria, han seguido una tendencia mas bien ascendente desde que
comenzaron a implementarse en el 2002.

Durante el 2010, la recaudacion de las retenciones ascendié a S/. 2,612
millones, monto que representd un incremento real de 17.2% con respecto
al 2009. En el caso, de las detracciones, el monto depositado en el Banco
de la Nacién en las cuentas de los proveedores fue de S/. 6,709 millones,
lo que representd un incremento real de 11.4%. Finalmente, la
recaudacion de las percepciones ascendié a S/. 1,337 millones, con un
incremento real de 18.9%.

Grafico N° 39
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Fuente: SUNAT — Nota de Gestion
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

De otro lado, la INCT ha creado una Oficina de Analisis Tributario
encargada de obtener informacion sobre modalidades de evasion fiscal y
proponer acciones para contrarrestar las malas practicas detectadas.

En lo referente a operativos especiales y lucha contra la informalidad, la IR
Lima, organo de linea dependiente de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Tributos Internos, ha realizado alrededor de 684 mil
intervenciones de caracter masivo durante el 2010 a través de diferentes
programas; dicha cifra representd un incremento de 40% respecto al
resultado obtenido el 2009. Las acciones de control masivo se orientaron a
las diversas actividades comerciales, especialmente al rubro de servicios,
asi como a las localidades de mayor relevancia econémica en la capital.

En el Grafico N° 40 se puede observar que la cantidad de intervenciones
de control masivo fue de 17 millones a nivel nacional durante el 2010,
resultado que superé ampliamente los 9 millones de intervenciones
registrados durante el 2009. Para estos mismos afos, en la IR Lima las
intervenciones aumentaron de 4 a 7 millones.
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Grafico N° 40

2007 2008 2009 2010

Fuente: SUNAT - IR Lima
Elaboraciéon: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En las Garitas de Control se prioriz6 la verificacion de los bienes (azucar,
algodon, arroz pilado, entre otros) y servicios (traslado de pasajeros)
sujetos a detracciones, el traslado de bienes perecederos con alto grado
de informalidad, y las mercancias procedentes de las zonas de frontera.
Asi, se llegd a sancionar a 25 mil contribuyentes, resultado que supera en
80% al obtenido durante el 2009, llegandose a cerrar y colocar carteles de
incumplimiento a mas de 16 mil establecimientos comerciales y comisar
alrededor de 1,900 cargamentos.

Entre las campafas desarrolladas podemos mencionar la Campafia de
Verano, que comprendia intervenciones en las playas del sur de la capital
y del exclusivo balneario de Asia. Se intervinieron mas de 220
restaurantes y discotecas en el marco de los operativos de comprobante
de pago, control de ingresos e inspecciones laborales; es de mencionar
que en dicha campafa participaron, conjuntamente con el personal de la
Division de Operaciones Especiales contra la Informalidad (DOECI),
colaboradores de las distintas areas de la IR Lima, de la Oficina Zonal
Cafiete y de la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC).
Asimismo, a lo largo del afio se desarrollaron en la ciudad otras campafias
y operativos, como el de Semana Santa, Fiestas Patrias, Cancion Criolla,
Feria Gastronomica Mistura, Feria Taurina, entre otros.

También tenemos los operativos de Sustentacion de Mercaderias y
Locales Clandestinos, efectuados de manera conjunta con algunas areas
de tributos aduaneros, como es el caso de la Intendencia de Prevencion
del Contrabando y Control Fronterizo (IPCCF) y la IFGRA. En otras
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oportunidades se ha trabajado conjuntamente con la Direccion de Robo de
Vehiculos de la Policia Nacional del Pera (PNP), en operativos que han
permitido el comiso de aproximadamente S/. 6 millones en mercaderias,
sea por no acreditar la posesion de los bienes o al encontrarse bienes en
locales no declarados ante la SUNAT.

Por otro lado, a través del Programa de Verificacion Integral del Control de
Obligaciones Tributarias — VICOT, se ha continuado con la Campafa de
Informacién orientada a generar presencia en las principales agrupaciones
empresariales de la capital (Gamarra, Mercado Central, entre otras). Los
jovenes integrantes de este programa realizaron alrededor de 61 mil
visitas a los diversos establecimientos comerciales de la ciudad de Lima;
asimismo, se distribuyeron mas de un millébn de volantes en las diversas
campafas implementadas durante el afio.

Del mismo modo, se desarroll6 el proyecto de instalacion de camaras de
video en las Garitas de Control y de GPS en las unidades de Control
Urbano; es de precisar que el piloto de GPS se viene desarrollando con
normalidad y préximo a implementarse en toda la flota operativa de
Control Mévil. Otro proyecto de relevancia es la adquisicién de un Sistema
Georeferencial de Contribuyentes (GIS), que ha de permitir una
optimizacién en la seleccion de contribuyentes, tanto para las acciones de
Control y Clausura como de Control Urbano.

3.4. Vigilancia Aduanera Contra el Contrabando y el Tréafico llicito de

Mercancias

A través de 21 drganos de linea,
dependientes de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas, la
SUNAT previene y reprime el
contrabando y el tréfico ilicito de
mercancias. La Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo (IPCCF) es el o6rgano de
linea encargado de regular, conducir y coordinar las acciones, planes y
programas de prevencion y represion del contrabando, control fronterizo y
el tréfico ilicito de mercancias.

Para el buen cumplimiento de sus funciones, la IPCCF -a través de la
Gerencia de Oficiales- administra los Puestos de Control aduaneros
existentes en el ambito nacional. Actualmente, la SUNAT cuenta con 63
Puestos de Control (PC), de los cuales 51 se encuentran ubicados en las
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Intendencias de Aduana desconcentradas y 12 se encuentran en las
Intendencias de Aduana ubicadas en Lima Metropolitana. Adicionalmente,
existen 3 Bases de Operaciones Aduaneras (BOA) pertenecientes a las
Aduanas de Paita, Arequipa y Pucallpa (ver Grafico N° 41). Cabe precisar
que se encuentra pendiente de implementacion el PC de Ambo y la BOA
de Huanuco.

Gréafico N° 41

PC Provincias
51

Fuente: SUNAT - IPCCF
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

3.4.1. ACCIONES OPERATIVAS PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL CONTRABANDO

Durante el 2010, las Oficinas de Oficiales de Aduana (OOA) ejecutaron
5,019 acciones operativas de prevencion y represion del contrabando en el
ambito nacional, resultado que supera en 2% las 4,929 acciones
ejecutadas en similar periodo del afio anterior; asi, se continué con la
tendencia ascendente registrada en este campo durante los ultimos afios
(ver Gréfico N° 42).

Asimismo, el valor de las mercancias intervenidas ascendié a US$ 29.6
millones’’, monto superior en 1% al registrado durante el 2009 (US$ 29.2
millones).

17

El valor de las mercancias intervenidas en las acciones de prevencién y represion del contrabando se obtiene de sumar

los montos incautados e inmovilizados.
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Grafico N° 42
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Fuente: Modulo SIGEDA — Reportes
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Los resultados precedentes también pueden analizarse agrupando las
Intendencias de Aduana en cuatro zonas geograficas: Norte, Oriente, Sur
y Lima.

Durante el 2010, las Intendencias de Aduana de la Zona Sur®®
concentraron el 51% del total de acciones operativas; la Zona Norte®, el
32%; la Zona Oriente®, el 10%; y la Zona Lima®, el 7%. En cuanto a
montos intervenidos, las Intendencias de Aduana ubicadas en la Zona Sur
concentraron el mayor porcentaje del monto intervenido (54%), seguida
por la Zona Lima (30%), la Zona Norte (12%) y la Zona Oriente (4%).

Gréafico N° 43 Gréafico N° 44

Fuente: Modulo SIGEDA — Reportes
Elaboracién: SUNAT -GET
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3.4.2. INTERVENCIONES POR TRAFICO ILICITO DE MERCANCIAS (TIM)

En lo que corresponde a prevencion y represion del tréfico ilicito de
mercancias (TIM), durante el 2010 se registr6 un total de 1,661
intervenciones con incidencia en TIM, lo cual representa un incremento del
22% con respecto a las 1,356 intervenciones con incidencia registradas el
afio precedente (ver Gréafico N° 45). Este resultado se explica por la
incorporacion permanente de nuevas tecnologias (equipos de inspeccion
no invasiva, no intrusiva, detectores de trazas, etc.), y la capacitacion del
personal en el uso de estas importantes herramientas. Asi, segun el
namero de intervenciones, destacan las relacionadas a la lucha contra el
trafico ilicito de drogas (910 intervenciones), y aquellas relacionadas a la
proteccion del patrimonio cultural de la nacién (607 intervenciones) (ver
Gréfico N° 46).

Grafico N° 45 Grafico N° 46
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Fuente: SUNAT - IPCCF Fuente: SUNAT — IPCCF - GOE
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En lo referente al trafico ilicito de drogas, las 910 intervenciones realizadas
a nivel nacional permitieron la deteccion de 9,568.38 Kg (méas de nueve
toneladas) de clorhidrato de cocaina, ademas de otras drogas ilicitas
conforme al detalle que se observa en el Grafico N° 47.

En cuanto al dinero no declarado por pasajeros, mediante la Sexta
Disposicion Complementaria, Transitoria y Final de la Ley N° 28306% se
establecio la obligacion de toda persona que ingrese o salga del pais de
declarar el ingreso y/o salida de dinero y/o instrumentos que porte consigo

22

La Ley N° 28306 modifico diversos articulos de la Ley N° 27693 mediante la cual se cre6 la Unidad de

Inteligencia Financiera.
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por mas de US$ 10,000 o su equivalente en moneda nacional u otra
moneda extranjera, encargandose a la Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas la implementacion, control y fiscalizacion de lo establecido en
dicha disposicién. Amparado en este marco legal, el personal de la BOE*-
Aérea detectd importantes sumas de dinero no declaradas por pasajeros
ya sea a su ingreso o salida de nuestro pais por el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AIJCH).

Grafico N° 47
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Fuente: SUNAT - IPCCF
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Asi, durante el 2010, se realizaron 11 intervenciones de dinero no
declarado, implicando dichas intervenciones los montos que se registran
en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 7
SUNAT: INTERVENCIONES - DINERO NO DECLARADO EN EL AMBITO NACIONAL, 2010
Lima - AIJCH Resto del Pais
BOE Aérea I.A. Iquitos Puno
Ingreso Salida P.C. OJHERANI
" " Santa Rosa ”
Délares Euros Délares Otras monedas Doélares Soles
233.00 (Pesos
Argentinos) 27°000,000
106,888 404,050 54,284 50.00 (Pesos (Pesos 153,400 67,000
UigEes), Colombianos)
20.00 (Pesos
Mexicanos)

Fuente: SUNAT - IPCCF
Elaboracién: SUNAT - IPCCF

Respecto al trafico ilegal de drogas, actividad ilicita realizada en su gran
mayoria bajo la modalidad de la identificacion falsa, la Oficina de Oficiales

2 Brigada de Operaciones Especiales.
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de la Intendencia de Aduana Postal del Callao (IAPC) logr6 intervenir en el
2010 un peso neto total de 283.23 kg, debido en parte al nuevo equipo de
Rayos X Astrophysics cedido en calidad de donacion por la Embajada
Americana, y a la brigada de canes antidrogas K-9, que permiten optimizar
el control de los envios postales.

Este resultado también se debe a la capacitacion constante que recibe el
personal que labora en estas areas, asi como a la interrelacion que se
efectda con instituciones como la Fiscalia de Turno y la DIRANDRO. De
esta manera, dos ejemplos exitosos de intervenciones fueron el caso de la
TV Plasma 26” y el caso de la urna con destino a Espafia, en ambos casos
la cocaina se encontraba acondicionada al interior de estos objetos.

Sobre el trafico ilegal del Patrimonio Cultural de la Nacion, en el 2010 la
Oficina de Oficiales de la IAPC, en trabajo conjunto con el personal del
Ministerio de Cultura, impidieron la salida de 376 piezas pertenecientes al
Patrimonio Cultural de la Nacion; entre las mas representativas estan las
mufiecas con vestigios de antigliedad, billetes y monedas, ceramicas,
cuyos destinos principales eran Estados Unidos, Espafia, Australia,
Canada entre otros.

Asimismo, el trabajo coordinado realizado por la IAPC y el Ministerio de
Agricultura (MINAG) permitié realizar 52 intervenciones contra el trafico
ilegal de especies de flora y fauna silvestre, que permitieron detectar
animales disecados como insectos, caballitos de mar, palo santos, raices
silvestres etc. cuyos destinos principales eran Estados Unidos, seguido de
China y Francia.

En reconocimiento a las diversas labores de control que la IAPC lleva a
cabo para garantizar que la red postal sea utilizada de manera adecuada,
evitando el envio de sustancias ilicitas y productos restringidos sin las
autorizaciones correspondientes, el MTC, mediante Resolucién Ministerial
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N° 012-2011-MTC/01, le otorgd la condecoracion “Orden al Mérito de
Transporte y Comunicaciones” con mencién en servicios distinguidos.

3.4.3. APLICACION DE LA LEY DE DELITOS ADUANEROS (LDA)

En el marco de la Ley N° 28008 - Ley de los Delitos Aduaneros, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 121-2003-EF, la IPCCF y
las Intendencias de Aduana en el ambito nacional han realizado un total de
413 intervenciones por presunto delito de contrabando durante el 2010.
Como resultado de las mencionadas intervenciones se detect6é un total de
275 personas®® presuntamente implicadas en la comisién del delito de
contrabando. Asimismo, se aplicé en total 60 internamientos de vehiculos,
27 suspensiones de licencias de conducir y 11 cierres de locales.

Grafico N° 48
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Fuente: IPCCF-Reportes
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En el caso particular de la IAMC, durante el 2010 esta Intendencia remitio
a la Fiscalia Especializada en Delitos Aduaneros y contra la Propiedad

24 Considera representantes legales.
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Intelectual del Callao un total de 59 denuncias por los presuntos delitos de
contrabando, delito de defraudacién de rentas de aduanas, delito de trafico
de mercancias prohibidas o restringidas y delitos contra la propiedad
industrial o intelectual, por un valor CIF declarado de US$ 2.31 millones
conforme se detalla en los graficos adjuntos.

En el 2009, el monto de las denuncias (US$ 2.04 millones) se increment6
en 219.6% con respecto al valor del 2008 (US$ 0.64 millones), fruto de un
trabajo conjunto con la Fiscalia Especializada de Delitos Aduaneros y
contra la Propiedad Intelectual del Callao; en tanto que durante el 2010 el
incremento fue de 13.6%.

Grafico N° 49 Grafico N° 50
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Fuente: SUNAT - IAMC
Elaboraciéon: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

3.4.4. ACCIONES DE FISCALIZACION DE INTENDENCIAS REGIONALES DE TRIBUTOS
INTERNOS PROGRAMADAS A SOLICITUD DE LA IPCCF

Como parte del proceso de fusién, la Divisidn de Investigaciones de la
IPCCF ha coordinado la ejecucion de acciones de fiscalizacion con
Intendencias Regionales de tributos internos como Tacna, Arequipa y
Lima. Las auditorias y verificaciones (principalmente cruces de
informacion) han permitido confirmar los hallazgos detectados en el
ejercicio del control aduanero; es decir, se ha documentado y sustentado
gue algunos operadores de comercio exterior incumplen normas
aduaneras y tributarias con el fin de ocultar sus operaciones reales.

Cabe sefialar que estas acciones reflejan las potencialidades que tiene la
utilizacién conjunta de las experiencias de ambos negocios de la SUNAT,
pues se usO informacion aduanera para la programacion de estas
acciones, las cuales se ejecutaron con las técnicas y pericia del personal
de tributos internos.
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3.4.5. CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS EN EL POI 2010

Las labores operativas desplegadas por las Intendencias de Aduana
durante el 2010, permitieron cumplir con las metas establecidas en cuatro
indicadores comprometidos en el POI 2010 para el proceso de prevencion
y represion del contrabando conforme al siguiente detalle:

CUADRO N° 8
SUNAT - INTENDENCIAS DE ADUANA: CUMPLIMIENTO DE METAS, 2010

INDICADORES META EJECUTADO CUMPLIMIENTO (%)
Acciones Operativas 4800 5019 105
Porcentaje acciones con monto incautado
> 2UIT (%) &8 39.7 120
Nivel de devolucion de mercancias 5 08 184
incautadas (%) ’
Numero de envios postales sometidos a 9400 11062 118

inspeccion fisica en TAP

Fuente: SUNAT - IPCCF
Elaboracion: SUNAT - IPCCF
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4. UN SERVICIO DE CALIDAD PARA EL CIUDADANO

Tan importante como el control y la fiscalizacion de los contribuyentes y
usuarios de comercio exterior, lo es el servicio y orientacion que la SUNAT
presta a estos agentes .
econbmicos y a los
ciudadanos en general. Este
servicio tiene como principal
objetivo facilitar el
cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias,
asi como las operaciones de
comercio exterior; asimismo,
buscamos desarrollar
conciencia  tributaria  en
nuestra poblacion.

La Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC) es el 6rgano de
soporte de la SUNAT encargado de administrar y disefiar los programas,
procedimientos y acciones relativos a los servicios a los contribuyentes vy
usuarios del servicio aduanero.

CUADRO N° 9
SUNAT: SERVICIOS EN TRIBUTOS INTERNOS
PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION DURANTE EL 2010

Variacion con

Resultados 2010 respecto al 2009

1.5 millones de atenciones en los CSC de provincias (sin incluir Lima

) 2.1%
Metropolitana) °
2,447 orientaciones en los CSC a nivel nacional 1.7%
2,570 tramites atendidos en los CSC a nivel nacional 0.1%

97.9% de llamadas atendidas respecto a las llamadas ingresadas

6 puntos %
(IPCN) i °

- o (o [ (e [ | | | | |

5,042 charlas de orientacion ofrecidas 2.4%

13.2 millones de transacciones realizadas por la via virtual 15.1%
19.4 millones de transacciones realizadas por la via presencial 5.5%

3,615 tramites de RUC y CDP por la via virtual 66.7%
2,576 tramites de RUC y CDP por la via presencial 53.5%
76,518 contribuyentes afiliados a Recibos por Honorarios 128.0%
56,775 atenciones de tramites y orientaciones a través de los Centros de 12.0%

Servicios Méviles

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Gerencia de Estudios Tributarios
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4.1. Estrategia Para un Mejor Servicio

Durante el 2010, la INSC profundizé la estrategia orientada a mejorar la
atencién a los contribuyentes y ciudadanos en general, contando con las
siguientes lineas de accion:

Modernizacion y ampliacion de la cobertura de los canales de atencion
Simplificacion y virtualizacion de tramites y servicios

Mejora de la atencion a los contribuyentes

Mejora de la difusion hacia los contribuyentes

4.1.2. CANALES DE ATENCION

Durante el 2010, se realizaron mas de cinco millones de atenciones en
uso del canal presencial, entre tramites (2.6 millones) y orientaciones (2.4
millones), a través de los 64 puntos de atencion con que cuenta la SUNAT
en el ambito nacional, diez de los cuales fueron inaugurados durante el
afio bajo andlisis. Respecto al canal telefénico, se atendieron
aproximadamente 1.7 millones de llamadas telefénicas, las cuales
representan el 40% del total de orientaciones.

Grafico N° 51

2006 2007 2008 2009 2010

Tramite Presencial M Orientacion Presencial @ Orientacion Telefonica

Fuente: Sistema B-Matic
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Los tiempos de espera ponderados (TE) en los servicios de tramites y
orientacién a nivel nacional registraron un ligero incremento respecto al
2009, lo cual se explica principalmente por el ingreso de nuevo personal a
los Centros de Servicios al Contribuyente (CSC). Asi, en tramites se
alcanz6 9.2 minutos, mientras que en orientacion se obtuvo 9.7 minutos.
Sin embargo, como se puede observar en el grafico adjunto, durante los
ultimos afios se ha registrado una tendencia descendente en los tiempos
de espera.

64



SUNAT

Memoria 2010

Gréafico N° 52

B Tramites Orientacion

Fuente: Sistema B-Matic
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

4.1.3. SIMPLIFICACION Y VIRTUALIZACION

En el 2010, se continué impulsando el uso de las opciones virtuales
relacionadas con el RUC (Registro Unico del Contribuyente) y los
comprobantes de pago (CDP), el uso de formularios electrénicos y las
afiliaciones al Sistema de Emisién Electronica®. Como resultado de este
esfuerzo por facilitar el cumplimiento tributario se obtuvo una ampliacion
de 25% en la cantidad de claves SOL entregadas, pasando de 3.4
millones a fines del 2009 a méas de 4.4 millones durante el 2010.

En relaciébn a los trdmites de RUC y CDP, tanto las transacciones
presenciales como las virtuales se incrementaron en comparacion con el
2009: 53.5% en tramites presenciales y 66.9% en tramites virtuales (ver
Grafico N° 53). En el caso del canal presencial el incremento se debe al
aumento en la inscripcién al RUC (activacion de pre-inscripcion al RUC y
alta de contribuyentes) y modificacion de datos al RUC; mientras que para
el canal virtual, la autorizacibn de CDP, modificacion de datos al RUC y
baja de CDP son los trdmites con mayor movimiento. Debe precisarse
gue, por tercer afio consecutivo, la demanda virtual en este tipo de
tramites supero a la demanda presencial.

En cuanto a los formularios electrénicos, los contribuyentes continuaron
haciendo uso de este medio para la presentacion de sus declaraciones
determinativas o informativas y la realizacion de pagos, lo que determiné

25

Mecanismo desarrollado por la SUNAT que permite a los contribuyentes que obtienen rentas de cuarta

categoria emitir Recibos por Honorarios Electrénicos y Notas de Crédito en forma electrénica; también les
permite generar el Libro de Ingresos y Gastos Electronico. De esta forma, quienes optan por este sistema
pueden emitir sus recibos por honorarios tanto fisicos como virtuales; asimismo, el libro de ingresos y
gastos lo llevan de manera virtual.
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gue la SUNAT recibiera alrededor de 10.2 millones de formularios
electrénicos por la Internet durante el 2010.

Grafico N° 53

Virtual B Presencial

Fuente: Sistema B-Matic
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

La emisibn de recibos por honorarios electronicos es otro de los
mecanismos que la SUNAT ha puesto al alcance de los contribuyentes
con el fin de brindarles la posibilidad de ahorrar en la impresion de estos
recibos y en los gastos por compra y legalizacién de su Libro de Ingresos
y Gastos, ya que todo se registra electronicamente. Ello explica la gran
aceptacion que este medio electrénico viene teniendo entre las personas
gue obtienen rentas de cuarta categoria por su trabajo independiente.

Asi, durante el 2010 se produjo un incremento de 128% en el nimero de
afiliaciones a Recibos por Honorarios Electronicos, pasando de 33,517 a
76,518 contribuyentes afiliados entre diciembre 2009 y diciembre 2010
respectivamente. Ademas, durante el segundo semestre de 2010 se inicio
la implantacién del Programa de Libros Electrénicos (PLE), para lo cual se
realiz6 campafias de difusion, y se desarroll6 herramientas multimedia
como demos y charlas virtuales; de igual forma, se realizaron charlas en
los CSC y en los locales de los gremios empresariales y Colegios de
Contadores Publicos a fin de difundir el uso del PLE y de la Factura
Electrénica, habiéndose logrado un total de 831 afiliaciones al PLE y 732 a
Factura Electronica.

4.1.4. MEJORA EN LA ATENCION Y DIFUSION

Durante el 2010, se realizaron 5,042 charlas de orientacion en el ambito
nacional, capacitandose a 140,916 contribuyentes. La mayor cantidad de
charlas se registr6 en los meses de febrero y marzo debido a la
declaracion anual del Impuesto a la Renta 2009. De las charlas realizadas
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4.2.

en este periodo, 4,224 fueron dirigidas a las micro y pequefas empresas
(MYPE) y 1,453 a pueblos andinos, amazoénicos y otros, en concordancia
con las Politicas Nacionales dispuestas por D.S. N° 027-2007-PCM.

En lo que respecta a la visita a los portales de nuestra institucion, durante
el 2010 se recibieron alrededor de 42 millones de visitas al Portal SUNAT;
232,296 visitas al Portal de MYPE; 172,312 visitas al Portal de
Trabajadores Independientes y 44,320 al Portal del Inversionista
Extranjero, disponible este ultimo desde julio 2010.

Finalmente, durante el 2010 se continué trabajando en Ila
descentralizacion de los servicios a través de los Centros de Servicios
Moviles, los cuales realizaron un total de 56,775 atenciones, entre tramites
y orientaciones; es decir, 12% mas de lo ejecutado el afio anterior (50,596
atenciones).

Proyectos y Acciones de Mejora

Ademas de los resultados de gestion presentados lineas arriba, durante el
2010 se concluyeron varios proyectos y acciones de mejora que
redundaron en un mejor servicio a los contribuyentes y usuarios de
nuestros servicios en general, entre los cuales podemos mencionar los
siguientes:

4.2.1. NUEVOS PUNTOS DE ATENCION EN MUNICIPIOS E INSTITUCIONES

Conforme a los Convenios de Cooperacion Interinstitucional suscritos por
la SUNAT con diversas Municipalidades de Lima Metropolitana, Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, Ministerio de la Produccion vy el
Comodato con el Banco de la Nacion, se han implementado nuevos
puntos de atencion, los cuales estan ubicados dentro de diversas
entidades donde los contribuyentes y ciudadanos en general, pueden
recibir orientacién tributaria personalizada asi como realizar tramites de
inscripcion y actualizacion de datos del RUC, CDP, Clave SOL, de la
misma manera que la realizan en los CSC de la SUNAT.

Asi, se han instalado modulos de atencion en las siguientes
Municipalidades e Instituciones Publicas de Lima:

e Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (Jesus Maria).

e Municipalidad de Santa Anita

¢ Municipalidad de la Molina

e Municipalidad de San Juan de Miraflores (Plataforma de atencion de
Mi Empresa — PRODUCE)
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e Municipalidad de Villa ElI Salvador (Plataforma de atencion de Mi
Empresa — PRODUCE)

Asimismo, se pusieron en funcionamiento las siguientes Oficinas
Remotas:

e Lurin—Lima

e Chanchamayo — Junin

e Huamachuco — La Libertad
e Tingo Maria — Huanuco

e Sullana - Piura

4.2.2. MEJORA DE EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS DE SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE

Se efectu6 el cambio de televisores convencionales a LCD en los CSC en
el ambito nacional; asimismo, en los CSC de Lima y Callo se implement6
el sistema de videoconferencia, ademas de dotarseles de cafiones
multimedia, mejorando asi las condiciones de trabajo de las oficinas.

a) Centros de Servicios al Contribuyente Moviles

La INSC plante6 la adquisicion de 12 campers que, por sus
caracteristicas, mejorarian y ampliarian las condiciones del servicio que se
brinda actualmente en los CSC Moviles. Esta iniciativa catalogaba como
Proyecto de Inversion Publica (PIP), el mismo que fue aprobado durante el
2010.

b) Participacion en la Oficina para la Mejor Atenciéon al Ciudadano
(MAC)

En el marco del Convenio Interinstitucional entre la SUNAT y la PCM, se
participé en la implementacion de una oficina para la Mejor Atencién al
Ciudadano en el Centro Comercial Lima Plaza Norte del Distrito de
Independencia. En esta oficina participan 19 entidades del Estado que
brindan los tramites mas demandados por la ciudadania; la SUNAT cuenta
con cuatro modulos de atencion, donde se brindan todos los servicios que
se dan en un CSC en un horario extendido de lunes a domingo.

c) Servicio de Constitucién de Empresas en Linea

El servicio de Constitucion de Empresas en Linea, a través del Sistema
Integrado de Servicios Publicos Virtuales — SISEV®, permite la
constitucion de empresas e inscripcion en el RUC en 72 horas. Este

26

Se accede al SISEV a través de la Ventanilla Unica del Estado a que se refiere el Decreto Supremo N°

019-2007-PCM.
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servicio representa un esfuerzo interinstitucional para reducir plazos,
abaratar costos y agilizar procesos para los usuarios.

Durante el 2010, se continué con los avances en la incorporacién de
notarias a dicho sistema, tanto en Lima y Callao (98 notarias) como en el
departamento de Lambayeque (12) y San Martin (10). Estas notarias
fueron capacitadas por profesionales de la INSC, quienes también les
brindan asistencia y orientacion permanente.

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por la PCM, al 30 de
setiembre se habia logrado un incremento en el promedio de tramites de
inscripciones mensuales, llegando a 874 inscripciones por mes.

En este contexto, el 5 de noviembre se comunic6 los resultados del
ranking Doing Business 2011 del Banco Mundial en el que resalta el Pera
por haber experimentado una importante mejora en su ubicacién, al saltar
del puesto 56 en que se encontraba en el 2009 en el ambito mundial, al
puesto 36 el 2010, convirtiéndose en el pais numero uno de Sudamérica
para hacer negocios gracias al perfeccionamiento del Servicio de
Constitucion de Empresas en Linea. Al 30 de diciembre del 2010, se logré
llegar a las diez mil empresas constituidas a través de este sistema.

d) Nuevo Administrador de Colas

Entre los meses de febrero y marzo de 2010, se realizé la instalacion del
nuevo sistema administrador de colas - TV Media Gestor de Colas y
Cabinas- en 49 CSC a nivel nacional (no se incluyen las Oficinas
Remotas-OR que funcionan en el Banco de la Nacion y en las
Municipalidades). Entre los beneficios de este nuevo sistema tenemos
gue, ademas de mejorar la imagen de modernidad y eficiencia de los CSC,
permite monitorear en linea las atenciones y tiempos de espera, y contar
con una base de datos centralizada, e informacion para una mejor gestion
de los datos. Para el contribuyente, permite una mayor transparencia y
orden en cuanto al turno de atencién, y mejora la calidad del tiempo de
espera al ofrecerle informacion tributaria a través de los televisores.

e) Campafna Renta 2009

Durante el 2010, se incrementd el uso de la Internet para el envio de la
Declaracion Jurada Renta Anual 2009, tanto por parte de personas
juridicas como de personas naturales: de 92% en el 2009 a 94% en el
2010. Cabe destacar que por primera vez se utilizd la television, la
realizacion de charlas por la Internet, la difusion a través de las redes
sociales Facebook y Youtube para este tipo de campanias.
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Como parte de las estrategias para acercarse a los contribuyentes, la
SUNAT brindé durante tres semanas un servicio de atencion
personalizada (SAP) en las entidades publicas y privadas que concentran
la mayor cantidad de trabajadores que perciben rentas de cuarta
categoria, en las instalaciones de dichas entidades, para ayudarlos a
presentar la referida declaracion de renta via Internet.

En este contexto, durante el 2010 se duplicé el nUmero de atenciones con
respecto a las efectuadas el afio precedente, obteniéndose un total de
2,665 atenciones. Se brinddé 1,194 orientaciones, 728 descargas de
archivos personalizados, 500 elaboraciones de PDT y se otorgaron 243
Claves SOL a los trabajadores del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), Tribunal Fiscal, Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), Universidad Agraria, PCM, Universidad Catolica, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud (MINSA), RENIEC, Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), entre otros.

4.2.3. DECLARACIONES Y PAGOS SIMPLIFICADOS

Las declaraciones y pagos simplificados son formularios virtuales que
permiten hacer mas eficiente el proceso de recaudacion de tributos,
reducir los costos de transaccion y brindar mayores facilidades a los
contribuyentes para el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Adicionalmente a las declaraciones de IGV- Renta mensual y del Nuevo
RUS que se implementaron en el 2009, durante el ejercicio 2010 se puso
a disposicién de los contribuyentes las siguientes declaraciones y pagos
simplificados:

e Declaracion y pago de rentas de 2da categoria, por enajenacion de
inmuebles.

e Pago de tributos y multas, que no se encuentren con Orden de Pago o
Resoluciones.

4.2.4. CONSTANCIA DE NO RUC

Anteriormente, el servicio de emision de constancias de no estar inscrito
en el RUC se brindaba a los contribuyentes previa solicitud dirigida a la
SUNAT, la cual se presentaba por mesa de partes y la respuesta
dependia de la carga administrativa que tuviera el area que atendiera el
tramite, luego de la busqueda en los sistemas de la SUNAT. Ahora, la
generacion de “Constancia de No RUC” se encuentra automatizada: basta
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gue el contribuyente se acerque a un CSC y solicite la emision de este
documento, para que sea atendido en forma inmediata, ahorrando costos
y tiempo tanto a la SUNAT como al contribuyente.

4.25. CHAT — ASISTENCIA INFORMATICA

Como parte de la ampliacion del servicio al ciudadano, desde el mes de
diciembre de 2010 se encuentra operativo el servicio de CHAT Asistencia
Informatica de la SUNAT. Este servicio, a cargo de la Division Central de
Consultas, brinda asistencia en linea a los contribuyentes en temas
informaticos y su acceso esta disponible a través de la pagina Web de la
SUNAT. El servicio se proporciona de manera gratuita, su acceso es
sencillo y facilita la rapidez en la comunicacion con los usuarios. En su
primer mes de funcionamiento se atendieron 2,527 consultas informéaticas.

4.2.6. COMUNIDAD DEL INVERSIONISTA EXTRANJERO

Dirigida exclusivamente a los Inversionistas Extranjeros, esta comunidad
virtual, en la pagina Web de la SUNAT, cuenta con informacion general del
Sistema Tributario y Aduanero Peruano, Legislacion de interés para el
Inversionista Extranjero (Tributaria, Societaria, Laboral), asi como
informacion general del pais. Desde su implantacion en julio 2010 hasta
diciembre 2010, se registraron 44,320 visitas.

4.2.7. GUIA TRIBUTARIA

Durante el 2010, se ha desarrollado una nueva version de la Guia
Tributaria, que cuenta con 10 nuevos libros que permiten al usuario
acceder a informacion tributaria; ademéas, ha incorporado nuevas
herramientas que facilitan la blusqueda y traduccion a otros idiomas, la
publicacién en redes sociales como el Facebook, con lo cual estamos
dirigiéndonos al sector mas joven de la sociedad; y el Twiter para aquellos
gue necesitan estar informados en el momento de los cambios en las
normas tributaras.

Asimismo, cuenta con el Sistema Integral de Orientacion de SUNAT,
herramienta que permite la actualizacion de los contenidos de la Guia
Tributaria casi en linea, proporcionando al contribuyente informacion
actualizada, al igual que el modulo de preguntas frecuentes. Durante el
2010, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
calificé la Guia Tributaria como “...Un modelo exitoso de “innovacion” en
materia de comunicacién digital...”, destacando la iniciativa de
implementar el uso de herramientas de “multimedia” en la Web; también
menciona los videos en quechua publicados en Youtube, resaltando el
mensaje integrador de las etnias existentes en el pais.
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4.2.8. TUTORIALES PARA LAS MYPE

Con la finalidad de impulsar el auto-aprendizaje por parte de los
contribuyentes de las MYPE se ha puesto a disposicion de este segmento
empresarial, en la pagina web de la SUNAT#, un Tutorial con contenidos
multimedia referidos a qué es una MYPE, sus obligaciones tributarias y los
regimenes tributarios promocionales (NRUS, RER?®) y Régimen General
de Renta. Estos materiales audiovisuales auto-instructivos tienen una
metodologia interactiva y animada que busca compartir de manera
asequible los principales conceptos tributarios a fin de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4.2.9. CHARLAS POR INTERNET

Desde el mes de marzo de 2010, se inici6 la implementacion de un
proyecto de charlas de orientacién a través de la Internet, las cuales se
difunden en vivo y por demanda especifica de los visitantes de SUNAT
Virtual, en un ambiente web disefiado en forma amigable y para no
especialistas. El objetivo es promover una mayor interaccion del
contribuyente con SUNAT Virtual, complementadas con herramientas
colaborativas, combinacién de recursos multimedia y estrategias de
marketing digital, buscando mayor efectividad en la difusion de temas
tributarios. La evaluacion de estas acciones son el principal sustento del
proyecto www.charlas.sunat.gob.pe con la propuesta de un Canal Internet
SUNAT, portafolio de Tutoriales Multimedia, inscripciones en linea y redes
tributarias.

4.2.10. FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE ENCUESTA WEB

A partir de noviembre de 2010, se puso en funcionamiento el Médulo de
encuestas Web, herramienta que permite recoger la percepcion de los
usuarios de los servicios virtuales de la SUNAT, o de grupos de
contribuyentes seleccionados; en este Ultimo caso, se les remite la
encuesta via correo electronico o al buzon del sistema SOL.

4.2.11. ENCUESTAS DE MEDICION DE LA CALIDAD

Durante el dltimo trimestre de 2010, se aplicaron encuestas en nuestros
tres canales de atencion a fin de conocer la percepcion de los
contribuyentes sobre la calidad de estos servicios. En el canal presencial
se aplicaron 2,875 encuestas en todas las intendencias regionales y
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Régimen Especial de Renta.
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oficinas zonales; en el canal telefénico se realizaron 16,955 encuestas; y
en el canal virtual, 2,510 encuestas. En el canal presencial se obtuvo un
grado de satisfaccidon con el trato brindado y con la informacion recibida en
los CSC a nivel nacional de 70% y 67%, respectivamente; en tanto que la
satisfaccion general con el servicio de atencién que se brinda en los CSC
a nivel nacional fue de 60%.

4.3. Servicios Archivisticos
Dentro de los servicios que la SUNAT brinda a los contribuyentes y
ciudadanos, debe mencionarse también las actividades del Archivo
Central de nuestra Institucion, a cargo de la Secretaria General, que
ofrece servicios archivisticos tanto a las unidades organizacionales de la
Institucion (usuarios internos) como a los contribuyentes y las entidades
publicas (usuarios externos) que lo soliciten, manteniendo presente las
normas vigentes que nos permitan brindar dichos servicios. Durante el
2010, aumentd de manera sustancial las solicitudes de estos servicios con
el consecuente incremento en la cantidad de documentos atendidos.
CUADRO N° 10
SUNAT: SERVICIOS ARCHIVISTICOS
Cant.de Cant.de Documentos Atendidos por:
Afio Solicitudes : Total
. . Contribuyentes y
Requeridas Unidades entidades externas*
2006 6,419 83,144 9,178 92,322
2007 6,009 68,638 8,358 76,996
2008 5,359 49,754 7,384 57,138
2009 5,441 293,797 6,721 300,518
2010 6,917 666,734 15,044 681,778
TOTAL 30,145 1,162,067 46,685 1,208,752
*Entidades externas comprenden: Contraloria, Poder Judicial, PNP, Congreso, entre otros.
Fuente: SUNAT - Secretaria General
Elaboracién: SUNAT - Secretaria General
4.4. En Defensa del Contribuyente

Durante el 2010, la Defensoria del Contribuyente, de la SUNAT, mejor6
sus coordinaciones con las areas operativas; asi, se emitieron 1,651
Requerimientos de los cuales fueron atendidos el 74%. Se ha logrado el
compromiso de atencién de las areas operativas y normativas; puede
mencionarse como ejemplo a la IR Lima, dependencia a cargo de la
atencion del mayor porcentaje de quejas, que ha recogido en su Plan
Estratégico el objetivo: “Mejorar el servicio al contribuyente” el cual tiene
como indicador el “numero de quejas recibidas”.
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4.5. Facilitacion del Comercio Exterior

La facilitacion del comercio exterior constituye el segundo objetivo
estratégico de la SUNAT. Consiste en mejorar los servicios brindados a
aquellos agentes econdémicos, y ciudadanos en general, que efectian
operaciones comerciales (importacion y exportacion) con el resto del
mundo. En tal sentido, la SUNAT se ha interesado en seguir normas
internacionales de calidad para facilitar dichos procesos.

CUADRO N° 11
SUNAT: SERVICIOS EN TRIBUTOS ADUANEROS
PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION DURANTE EL 2010

Variacién con

Resultados respecto al 2009

1.6 horas entre la asignacion del especialista y el registro de la diligencia-
] -2.4%

Canal rojo sin incidencia (IAMC)

5 dias calendarios entre la llegada de la mercancia al almacen y el
9 y b

registro de la diligencia rojo y naranja o cancelacion verde

6,801 declaraciones a través de Exportafacil ‘t 38.4%

US$ 2.6 millones de exportaciones FOB a través de Exportafacil t 50.8%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarios

4.5.1. TIEMPOS DE DESPACHO

Los tiempos de despacho promedio sin incidencia para la mercancia que
es sometida a reconocimiento fisico se han venido reduciendo de afio en
afio debido a la mejora de procesos, lo cual ha tenido efectos positivos en
los plazos que demandan los compromisos asumidos en los acuerdos
comerciales internacionales suscritos o negociados por el Peru.

Los indicadores estratégicos establecidos por la SUNAT destacan la
reduccion gradual de los tiempos de despacho hasta la completa
estabilizaciéon del Nuevo Proceso de Despacho Aduanero. En el caso de la
importacion definitiva, el tiempo promedio entre la llegada de la mercancia
al almacén y el registro de la diligencia Rojo y Naranja o cancelacion
Verde (en el ambito nacional) pas6 de 7 a 5 dias calendarios entre el 2006
y el 2010 respectivamente.
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Grafico N° 54 Gréafico N° 55

Fuente: SIGAD
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

En cuanto a la exportacion definitiva, el tiempo promedio de despacho
entre la fecha de numeracion de la declaracién provisional y la de
embargue de la mercancia, fue de cuatro dias calendarios durante el 2010
(ver Grafico N° 55).

4.5.2. CAMBIOS NORMATIVOS QUE MEJORAN LOS PROCESOS ADUANEROS DE
DESPACHO

Mediante la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas (RSNAA) N° 062-2010-SUNAT/A del 6 de febrero de 2010 y la
RSNAA N° 491-2010-SUNAT/A del 28 agosto de 2010, se aprobaron los
Procedimientos Generales “Importacién para el Consumo” INTA-PG.01
(Version 6) e “Importacion para el Consumo” INTA-PG.1-A (version 1), los
cuales se adecuan a las reglas establecidas en la nueva Ley General de
Aduanas (Decreto Legislativo N° 1053), presentando las modalidades de
despacho anticipado, urgente y excepcional, importaciones con la garantia
del articulo 160° de la Ley, nacimiento y exigibilidad de la obligacion
juridica aduanera, desarrollo del proceso de conclusion de despacho,
aspectos gue en conjunto permiten favorecer el despacho en 48 horas y la
disposicion de las mercancias desde los terminales portuarios o
aeroportuarios.

El primer procedimiento se aplica en las intendencias de Aduana de llo,
Paita, Chimbote, Pisco, Mollendo y Salaverry; mientras que el segundo
procedimiento se aplica en las Intendencias de Aduana de Arequipa,
Chiclayo, Cusco, lquitos, Pucallpa, Puerto Maldonado, Puno, Tacna,
Tarapoto, Tumbes, Maritima del Callao, Aérea del Callao, Postal del
Callao y la Agencia Aduanera La Tina.
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4.5.3. SIMPLIFICANDO PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES

A raiz de la lll Cumbre Presidencial de América del Sur realizada en el
2004 en la Ciudad del Cusco, se suscribié una agenda de implementacion
consensuada de 31 proyectos priorizados, entre los cuales se encontraba
el Proyecto “Exportacion por envios postales para PYMES”.

En el caso del Peru, dicho proyecto se ha venido viabilizando a través del
EXPORTAFACIL, esfuerzo interinstitucional de diferentes sectores para
reducir los tramites del exportador y promover asi una cultura exportadora.
Esta modalidad de despacho empez6 con pequefios volimenes durante el
2007; actualmente, los potenciales exportadores peruanos utilizan cada
vez mas la exportacion de bienes con fines comerciales a través del
servicio postal-EXPORTAFACIL, incentivados por la simplificacion de
trdmites y expectativas de incremento de oportunidades para exportar.

Durante los dultimos tres afios, este mecanismo de exportacion ha
registrado un crecimiento sostenido tanto en el nimero de declaraciones
como en el monto acumulado, producto de la confianza de los usuarios en
su utilizacion. Asi, el numero de declaraciones se incrementd en 87.8%
entre 2008 y 2010, en tanto que el monto exportado lo hizo en 145.0% en
esos mismos afios (ver Grafico N° 56). Esto permite afirmar que estamos
frente a una herramienta rapida y eficiente para realizar pequefias
exportaciones, y por lo tanto de gran utilidad para el crecimiento y
fortalecimiento de las MYPES, sector en el cual el gobierno se encuentra
canalizando sus esfuerzos para un mayor desarrollo.

Grafico N° 56

6,801
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Fuente: SIGAD — Modulo de Exportaciéon Simplificada
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios
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4.5.4. PRoOYECTO NUEVO PROCESO DE DESPACHO ADUANERO

Este proyecto ha requerido la implementacion de una serie de mejoras en
el proceso de despacho aduanero, algunas de las cuales se mencionan a
continuacion:

e Despacho Anticipado en el régimen de importacion para el consumo
enlalAMC Yy la IAAC.

e Procesos de la Garantia Previa (Art.160 del DL 1053).

e Rectificacion electronica de las declaraciones de importacion.

e Implementacion de los tipos de despacho anticipado en lo regimenes
de las Admisiones Temporales y el régimen de deposito.

e Transmision y registro en el Portal de SUNAT por parte del
transportista de la nota de tarja por carga suelta y por contenedor y
sus adecuaciones en el modulo de manifiestos, Teledespacho vy
Portal.

e Registro Web de la comunicacion de la llegada y término de la
descarga.

e Transmision de la carga desconsolidada, rectificacion e incorporacion
de documentos de transporte y sus adecuaciones respectivas en el
modulo de manifiestos, Teledespacho y Portal.

e Adecuaciones en los reportes contables debido a los despachos
garantizados (Art. 160 del DL 1053).

Asimismo, entre las mejoras realizadas en el Terminal Portuario DP
WORLD — CALLAO se pueden mencionar la puesta en operacion del
ticket de salida, la consulta de la relacién detallada, la operatividad de la
numeracion del Manifiesto de Carga, la implementacion de los equipos de
computo para oficiales y especialistas, los medios de comunicacién entre
DP World y SUNAT, las consultas Intranet y el portal de informacion de la
autorizacion de la carga y el intercambio de informacién de autorizaciones
de carga.

Por otra parte, se desarrollé el Sistema de Inspeccion No Intrusivo — SINI
en el Complejo Aduanero de la Intendencia de Aduana Maritima del
Callao, de tal forma que se elaboro el proyecto de instructivo interno para
el personal que laborard en este complejo, se efectué una charla a los
operadores de comercio exterior a fin de explicar el proceso establecido
en el procedimiento, se implementaron herramientas que aseguren
disponer de informacion de las interfaces SIGAD y NUCTECH y que
permitan una seleccion manual de contenedores.
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Ademés, se desarroll6 el sistema de informacién Envios de Entrega
Rapida (EER) - ETAPA 1 y 2, de tal manera que se culminaron los
requerimientos informéticos (RIN) del proceso de EER —Fase 1, se realiz6
la Exposicion a los Operadores de Comercio Exterior del proceso EER, se
elaboré el Proyecto de Procedimiento de EER y se realizaron las pruebas
de calidad con resultados satisfactorios.

Por altimo, se implementd el NUEVO SIGAD (NSIGAD) en las Aduanas de
Paita, llo, Mollendo, Chimbote, Salaverry y Pisco, lo cual implico:

e La implementacion de los procedimientos y transmision o registro en
el Portal Web del Manifiesto de Carga de Ingreso y el manifiesto de
carga desconsolidada.

e La comunicacién de la llegada, término de la descarga, nota de tarja,
ingreso de la carga al almacén y tarja del detalle.

e La implementacion del portal del especialista para la revision de las
DUAs de los regimenes de admisién, depdsito e importacion.

e La formulacion de los requerimientos informaticos de negocio para
realizar ajustes a los procesos del NSIGAD que se ejecutan en el
Portal del Especialista.

e Implementaciones informaticas relevantes de la consulta de
trazabilidad del Manifiesto de Carga, en los componentes de
asignacion de canal (y datado), diligencia, garantias, numeracion de la
DUA y asignacion manual de especialistas.

455. UNMEJOR SERVICIO DE INFORMACION

La SUNAT proporciona informacién sobre su negocio aduanero a traves
de las consultas que los interesados efectlan de manera presencial y via
telefénica, o también de manera virtual. Durante el 2010, la INTA atendi6
un total de 3,293 consultas, de las cuales el 81% se hizo de manera
personal y el 19% via telefénica (ver Grafico N° 57). Asimismo, durante el
periodo enero-noviembre de ese afo, el tiempo promedio en la
absolucion de consultas en forma personal fue de 10.73 horas; en tanto
gue en la absolucién de consultas telefénicas el tiempo promedio de
atencion fue de 9.36 horas (ver Grafico N° 58).
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4.6.

Gréfico N° 57 Gréafico N° 58
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Fuente: SUNAT - INTA
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

La SUNAT atiende también las consultas que se le formulan a través del
Portal Web Institucional — Opcion Contactenos; el indicador establecido
para esta actividad es el nivel de atencion que se ha brindado al conjunto
de consultas efectuadas por trimestre. Durante el 2010, la meta
establecida para la INTA especifica un nivel de atencion de al menos el
90% de las consultas ingresadas via WEB; toda vez que se atendio el
98% de las mismas, podemos concluir que la meta ha sido superada
ampliamente.

Por dltimo, cabe mencionar que la SUNAT ha realizado diversas
actividades de difusion y capacitacion sobre los beneficios del Despacho
Anticipado de Importaciones. En este sentido, ha implementado el
programa de Despacho Anticipado Asistido para un mayor acercamiento y
trato personalizado para los importadores que se acogen a esta
modalidad. Ademas, ha coordinado con otros sectores involucrados (MEF,
MINCETUR, Consejo Nacional de Competitividad, etc.) y con los
operadores de comercio exterior a fin de lograr la consolidacion del
Despacho Anticipado como principal modalidad de importacién en el Peru.

Proyeccion a la Comunidad

La SUNAT tiene entre sus objetivos estratégicos el fortalecimiento de su
institucionalidad. En tal sentido buscamos consolidar nuestra legitimacién
en la sociedad, no solo mediante el cumplimiento con excelencia de
nuestras funciones de recaudacion, fiscalizacion y servicio; sino también
proyectandonos hacia la comunidad a través de diversas actividades,
como las que mencionamos a continuacion, las mismas que —en el largo
plazo- persiguen el objetivo de desarrollar conciencia tributaria en la
poblacion.

79



SUNAT

Memoria 2010

4.6.1. CAMPANA DE COMPROBANTES DE PAGO

La campafia de comprobantes de pago, organizada de manera conjunta
por la INSC, la Secretaria General y el Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera (IATA), fue lanzada durante el 2010 para sensibilizar
a la ciudadania a solicitar/entregar comprobante de pago. Se presento
también el nuevo portal “www.micomprobante.pe”, en donde cualquier
ciudadano o contribuyente puede encontrar informacion referente a la
importancia de exigir comprobantes de pago. Entre los meses de agosto a
diciembre de 2010, se registraron 11,250 visitas a dicho portal.

La campafia tiene tres componentes principales:

e SUNAT Te Educa, el objetivo es difundir en los colegios,
universidades y ciudadania en general la importancia de solicitar
comprobantes de pago cuando se realiza una compra o se adquiere
un servicio.

e SUNAT Te Previene, el objetivo es recordar a los contribuyentes sus
obligaciones vinculadas a la emision y entrega de comprobantes de

pago.

e SUNAT Te Premia, el objetivo principal es difundir el Sorteo de
Comprobantes de Pago, que premia a los ciudadanos y centros
educativos por exigir comprobantes de pago.

a) Sorteos de Comprobantes de Pago

Los sorteos de comprobantes de pago, enmarcados en la Campafia de
Comprobantes de Pago, representan una de las mejores estrategias para
promover la participacién directa de la ciudadania en la lucha contra la
evasion tributaria, lo que permite incrementar los niveles de formalizacion
mediante la induccién indirecta al cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. La realizacion de estos sorteos, tanto para
personas naturales como para instituciones educativas, fue autorizada
mediante Decreto Supremo N° 135-2010-EF, aprobado el 24 de junio de
2010.

En los sorteos para personas nhaturales se llegaron a presentar 57.1
toneladas de sobres, lo que representd un incremento de 11.75% con
respecto al 2009. En el Sorteo Escolar, que buscé promover la exigencia
de comprobantes de pago en la comunidad educativa con el objetivo de
sentar bases para la formacion de conciencia tributaria en los escolares,
participaron 705 centros educativos, lo que representd un incremento de
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13.7 % de participacion con relacion al 2009. De dicho total, el 71.8% son
colegios publicos (506 colegios), y el 28.2% son privados (199 colegios).

Las instituciones educativas llegaron a presentar mas de 4.96 toneladas
de sobres, lo que signific6 un incremento de 19.37% respecto al afio
anterior.

Se entregaron S/.40,000 a cada uno de los 24 colegios ganadores en
todo el pais para que lo utilicen en la compra de equipo informatico. La
mayor parte de los 18 colegios ganadores, son instituciones educativas
ubicadas en zonas alejadas del pais tal como se puede observar en el
Gréfico N° 59.

Gréafico N° 59

8.7%
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Fuente: SUNAT — IATA
Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

4.6.2. FORMACION LABORAL PARA LOS MAS JOVENES

Con el objetivo de facilitar el acceso de los jovenes al mercado de trabajo,
la SUNAT —a través de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
(INRH)- ofrece dos programas de modalidades formativas laborales.

Durante el 2010, para el caso del Programa de Practicas (orientado a
alumnos y egresados universitarios), las plazas se incrementaron de 853 a
915; mientras que para el Programa de Capacitacion Laboral Juvenil
(CLJ), orientado a alumnos que han concluido sus estudios escolares), las
plazas aumentaron de 613 a 650 (ver Grafico N° 60). Respecto al
indicador de cobertura de plazas, el porcentaje total de ocupacion o
cobertura alcanzé el 95%.
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Grafico N° 60
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Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

4.6.3. CAPACITANDO A LA COMUNIDAD

Durante el 2010, el IATA llevé a cabo un Plan de Capacitacion dirigido a
los operadores de comercio exterior, Poder Judicial, Ministerio Publico,
gremios empresariales, Municipalidades y otras entidades publicas y
educativas. Como resultado del desarrollo de sus lineas educativas de
formacion, actualizacion y acreditacion se realizaron un total de 122
actividades, con 1,379 horas dictadas, que contaron con la presencia de
9,524 participantes.

CUADRO N° 12

Lineas de Accién Concentos Total N° de Total N° de Total N° de
P Actividades Horas Participantes
XV Curso de Agentes de Aduana 2 508 70
e | Curso de Despachadores Oficiales 1 156 22
X Curso de Aucxiliares de Despacho 2 256 68
Aduanero
Operadores del Comercio Exterior 56 142 3,898
Instituciones Publicas 7 46 244
Mgglstrgdos,dgl Poder Judicial y 10 103 780
o Ministerio Pablico
gctualizecin Gremios Empresariales 8 18 650
Principales Importadores 7 17 567
Municipalidades 5 10 490
Entidades Educativas 10 61 1,727
. Acreditacion de Auxiliares de 14 62 1,008
Despacho
Total 122 1,379 9,524

Fuente: SUNAT - IATA
Elaboracién: SUNAT - IATA

4.6.4. PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA

El Programa de Cultura Tributaria de la SUNAT tiene como principal
objetivo  contribuir a la generacién de conciencia tributaria en la
poblacion mediante acciones de difusion de conocimiento tributario y el
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fortalecimiento de valores
ciudadanos. ElI Programa
trabaja sobre uno de los
factores determinantes para
el éxito de la mision de una
administracion tributaria, cual
es el grado de conciencia
tributaria de la sociedad, la
cual influye directamente en
la disposicion de quienes la
integran al cumplimiento voluntario y al rechazo del fraude fiscal.

El Programa tiene las siguientes lineas de accién:
a) Cultura Tributaria en el Sistema Escolar

En el 2010, se continué capacitando a los docentes de la Educacion
Basica Regular, de acuerdo a los contenidos de ciudadania y tributacion
contenidos en el Disefio Curricular Nacional (DCN). La capacitacion se
desarroll6 bajo la modalidad presencial mediante un ciclo de cuatro
charlas. Como resultado de esta actividad se capacitaron a 27
especialistas y 709 directores de instituciones educativas, asi como a
7,514 participantes en las charlas de actualizacion.

A los docentes se les entregd materiales para el desarrollo de estos
nuevos contenidos del DCN, siendo los principales el libro Cultura
Tributaria y el juego de tres fasciculos Cultura Tributaria Estrategias
Didacticas 1-2-3, los que se han distribuido en su primera edicion.

Como parte de las estrategias impulsadas este afio, en el marco del
convenio con el Ministerio de Educacidn, se logro la inclusion del tema de
Cultura Tributaria en el Programa Nacional de Formacion y Capacitacion
Permanente (PRONAFCAP). Se ha capacitado a los profesores de las
Universidades que tienen a su cargo el dictado del Curso de
Especializacion en Formacion Ciudadana y Civica en las ciudades de
Loreto, Lambayeque y Arequipa.

Igualmente, se logré la inclusion de los contenidos de Cultura Tributaria
en cuatro de las principales editoriales de libros escolares: Norma,
Santillana, Brufio y Santa Maria.

b) Actividades Complementarias de Cultura Tributaria

Las actividades complementarias comprendieron la ejecucion de dos
tipos de actividades: el circuito ludico educativo y las funciones de teatro;
con ellas se supero la meta trazada de 35,000 participantes, obteniendo
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un total de 59,842 nifios y jovenes. Dichas actividades estan orientadas a
promover el cuidado y valoracién de los bienes y servicios publicos,
explicar la funcién social del tributo y la importancia del comprobante de
pago, asi como reforzar valores positivos de responsabilidad, veracidad y
respeto a los demas.

El Circuito Ludico Educativo se organiz6 en Lima y en ciudades
importante del interior del pais, como Huancayo, Chimbote, Piura, Cusco,
Arequipa, Tacna, San Martin, Ucayali, Ica, Pisco y Cairiete, lo cual hizo
posible llegar a un total de 21,368 nifios. En el 2010, se ampli6 la
cobertura con charlas sobre la Funcién Social del Tributo para alumnos
del 5to afio de educacion secundaria en las ciudades de Lima y
Chimbote, atendiendo a un total de 640 alumnos.

En lo que se refiere a las funciones teatrales, se superaron ampliamente
las expectativas, realizandose obras de teatro para nifios y jovenes
universitarios, teniendo buena acogida también en los adultos. Las
funciones se llevaron a cabo en Lima, Lambayeque, Cajamarca, Tacna,
llo, La Libertad, Chimbote, Ayacucho, Cusco, Piura y Arequipa. Con las
funciones de teatro hemos podido llegar a 37,834 nifios y jovenes.

c) Cultura Tributaria en la Educacion Superior

Durante el 2010, se continué el trabajo con alumnos de Educacién
Superior tanto de Universidades como de Institutos, organizando
Encuentros Universitarios con charlas magistrales en temas tributarios y
aduaneros, asi como Concursos de Ensayos y Concursos de
Conocimientos en el ambito nacional, hecho que nos permite destacar la
importancia del sistema tributario en la generacion de conciencia
ciudadana, asi como reforzar el mensaje de lucha contra la evasion y el
contrabando.

En tal sentido, alcanzamos la meta de 34 encuentros universitarios, en
los que participaron 15,360 jovenes de facultades principalmente
relacionadas con las especialidades de administracion y contabilidad.
Dicha cifra represent6 un incremento de 22.6% con respecto a los 12,524
participantes del 2009 (ver Grafico N° 61). Ademas, como parte de los
Encuentros  Universitarios, se realizaron siete Concursos de
Conocimientos, seis Concursos de Ensayos, y un Concurso MYPES
cuyo principal objetivo fue promover la formalidad.

De otro lado, durante el 2010 se establecio la estrategia de incluir en los
planes de estudio de las universidades los temas de Cultura Tributaria,
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logrando una primera inclusion en la Facultad de Educacion de la
Universidad César Vallejo en Lima.

En resumen, durante el 2010 el Programa de Cultura Tributaria registro el
mayor numero de participantes de los ultimos cinco afios, tanto a nivel
escolar como universitario (ver Gréafico N° 62).

Gréafico N° 61 Grafico N° 62
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El intenso trabajo que viene desarrollando nuestra Institucion con nifios,
jovenes y universitarios mediante estrategias educativas y acciones, en
conjunto con entidades publicas y privadas, se describe en el Capitulo
“Programa de Cultura Tributaria de Perd” del libro Educacion Fiscal y
Cohesion social: experiencias de América Latina, ultima publicacion de
Eurosocial Fiscalidad, un Programa de la Unidon Europea para América
Latina.

Esta publicacibn internacional constituye la primera iniciativa
internacional para sistematizar y difundir las experiencias mas
consolidadas de educaciéon fiscal en América Latina, en la que se
destaca la labor de las Administraciones Tributarias de Argentina, Brasil,
México, Guatemala, El Salvador y Peru.

Como un reconocimiento del liderazgo de la Administracion Tributaria de
nuestro pais en materia de cultura tributaria en Ameérica Latina, en junio de
2010 la SUNAT brind6 asistencia técnica a la Subsecretaria de Estado de
Tributacion (SET) del Paraguay, para dar impulso al Programa de Cultura
Tributaria que el Ministerio de Hacienda de ese pais esta promoviendo,
con el apoyo de Eurosocial Fiscalidad.
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5. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE SOPORTE

La SUNAT cuenta con ocho érganos de soporte, organizados en igual numero
de Intendencias Nacionales, que sostienen, complementan y facilitan la labor de
sus 6rganos de linea, tanto en el negocio de tributos internos como en el
aduanero. A continuacién presentamos sus principales desarrollos durante el
2010.

5.1. Planeamiento Institucional y Relaciones Interinstitucionales

En la SUNAT, la alineacion e integracion de las estrategias y metas
institucionales, asi como su seguimiento, control y evaluacion de
resultados, estdn a cargo de la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento (INETyP). Esta Intendencia, conformada por la
Gerencia de Estudios Tributarios, la Gerencia de Planeamiento y la Oficina
de Estadistica, brinda —ademas- andlisis e informacion estadistica
tributaria y aduanera de particular importancia para la eficaz conduccion
institucional.

5.1.1. PRESUPUESTO POR RESULTADOS

El Presupuesto por Resultados (PpR) busca cambiar la forma de
presupuestar de las organizaciones publicas, asegurando que las
actividades que realicen produzcan algun resultado que beneficie la
calidad de vida de los ciudadanos (publico objetivo). De esta forma, la
metodologia del PpR establece una explicita orientacion a considerar al
ciudadano como el fin de la politica publica y su gestion.

Su aplicacién a nivel nacional estd a cargo de la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico (DNPP) del MEF; en tal sentido, en el marco de la
implementacion progresiva de la programacion estratégica del PpR, se
dispuso?®® el disefio del programa estratégico relacionado a la ampliacion
de la base tributaria, cuya conduccion ha sido asignada a la SUNAT.

A fin de cumplir con esta disposicion, desde el 2010 la INETyP asumi¢ la
tarea de implementar esta metodologia en nuestra Institucion. Para tal
efecto, organizamos un equipo de directivos y profesionales que, con el
apoyo inicial de un consultor externo, ha venido trabajando en el disefio e
implementacion del PpR. En este contexto, se organizaron ocho Talleres
de Trabajo que permitieron el cumplimiento de las primeras fases de la
metodologia del PpR. Sin embargo, el proceso de implementacion del PpR
en la SUNAT recién comienza y demandara un esfuerzo adicional de

% Mediante, el literal a), numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el

afo fiscal 2010.
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nuestra institucion y de sus colaboradores, con el objetivo de mejorar
nuestros servicios a la sociedad.

5.1.2. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE ESTADISTICAS

Durante el 2010, la INETyP tuvo a su cargo la sistematizacion y andlisis de
informacion estadistica sobre tributos internos y aduaneros, asi como
sobre comercio exterior. En tal sentido se obtuvieron, entre otros, los
siguientes resultados:

- Boletines estadisticos mensuales (“Nota Tributaria”), con informacién
sobre recaudacion, comercio exterior y base tributaria.

- Proyecciones mensuales de Ingresos y su correspondiente informe
que son presentados en el MEF con motivo de las reuniones
mensuales del Comité de Caja.

- Proyecciones multianuales oficiales y su consiguiente seguimiento y
revision en coordinacion con los técnicos del MEF.

- Cuatro compendios de estadisticas mensuales de recaudacion por
sectores y tributos.

- Anuario de Comercio Exterior 2010.

- Boletines mensuales de comercio exterior de los regimenes
definitivos y no definitivos

- Notas de Gestion que incluyen los Indicadores que son base para la
evaluacion del POI 2011.

- Elaboracion de estudios sobre temas tributarios y aduaneros.

5.1.3. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Las relaciones interinstitucionales se desarrollan mediante convenios o
acuerdos entre dos o mas entidades u organizaciones, nacionales o
internacionales. Mediante estos convenios, las partes deciden intercambiar
informacion o prestarse asistencia técnica con la finalidad de conseguir
Sus objetivos institucionales. De esta manera, los convenios contribuyen
de forma importante al logro de nuestros cuatro objetivos estratégicos.

En la SUNAT, el area encargada de realizar los Convenios de Intercambio
de Informacion y Cooperacién Técnica es la INETyP. Como podemos
observar en el Gréfico N° 63, durante el 2010 se suscribieron 17
convenios, cifra que supera ampliamente los resultados obtenidos durante
los tres afios precedentes. En el Anexo N° 1 se detallan los convenios
interinstitucionales firmados por la SUNAT vigentes a la fecha.

De otro lado, durante el 2010, la SUNAT efectu6 un total de 160
solicitudes de informacion en virtud de los Acuerdos de Cooperacion
Aduanera suscritos con EE.UU., Chile, China y en el marco del Convenio
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Multilateral sobre Cooperacion y Asistencia Mutua entre las Direcciones
Nacionales de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal
(COMALEP), con la finalidad de determinar si hubo subvaluacion, falsedad
en la declaracion de aduanas o la comision de algun ilicito aduanero.

Grafico N° 63

SUNAT: Numero de Convenios Suscritos, 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: SUNAT — INETP
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

5.2. La Tecnologia al Servicio de la Innovacién Institucional

En la SUNAT, la mision de contribuir con el mejoramiento e integracion de
los servicios y los procesos tributarios y aduaneros, proveyendo a los
usuarios sistemas de informacion de calidad e impulsando la innovacién
de los procesos, empleando estratégicamente las tecnologias de
informacién y comunicacion, recae en la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion (INSI).

Durante el 2010, la INSI realiz6 una revision de su plan estratégico con el
objetivo de actualizar las nuevas necesidades de nuestra Institucion, asi
como revisar las tendencias tecnologicas con impacto en las actividades
de la administracion tributaria y aduanera. En este contexto, se
desarrollaron diversas actividades, acciones, programas, proyectos y/o
procesos.

5.2.1. GESTION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Se efectud el desarrollo e implementacion de mejoras y nuevas
funcionalidades en los siguientes sistemas:

a) Factura Electronica — Libros electrénicos

Se implementd y optimiz6 nuevas funcionalidades en los sistemas de
“Comprobantes de Pago Electrénico” y “Libros y Registros Electrénicos”,
del proyecto de Factura Electronica, que permiten al contribuyente:
efectuar afiliaciones al sistema, emision, consulta y rechazo de facturas,
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recepcion de libros electrénicos, asi como efectuar validaciones y
resumenes de los libros y/o registros del contribuyente.

b) Optimizaciéon del Registro y Planilla Electrénica

Se implementd un aplicativo que permite al empleador reducir de
aproximadamente 3 meses a 6 dias en promedio la correccion y/o
actualizacion de los datos de identificacion de sus trabajadores,
pensionistas y terceros a su cargo mediante el sistema SOL.

c) Nuevo Proceso de Despacho Aduanero NPDA — ASIGAD y Nuevo
Sistema Integrado de Gestiéon Aduanera - NSIGAD

Respecto al Nuevo Proceso de Despacho Aduanero-NPDA, se
implementd en el ASIGAD (Actual Sistema Integrado de Gestion
Aduanera) el despacho anticipado del régimen de importacion para el
consumo segun procedimiento INTA-PE.01.17-A, para la IAMC y la IAAC.
Otros desarrollos vinculados a este nuevo proceso, asi como al NSIGAD,
ya fueron abordados en la seccién precedente, en el acdapite sobre
“facilitacion del comercio exterior”.

De otro lado, debe mencionarse que se ha mejorado la capacidad e
incorporacion de tecnologias de informacion para Web Services, lo que ha
permitido el incremento de transacciones Web de contribuyentes y
usuarios de comercio exterior de 5,602,642 efectuadas durante el 2005 a
17,742,594 en el 2010, facilitando el cumplimiento tributario y el transito de
mercaderias. Los 17 millones de transacciones por internet efectuadas
durante el 2010 a través del portal institucional, correspondieron a 29 de
los principales servicios Web dirigidos a los contribuyentes y usuarios de
comercio exterior a nivel nacional.

5.2.2. GESTION DE ARQUITECTURA

El monto aprobado para los procesos de seleccidon a cargo de la INSI
ascendio a S/. 165,705, 487 durante el 2010, de los cuales el 31.5% fue
programado para la adquisicion de bienes y el 69.5% restante para la
contratacion de servicios.

Se convoco a licitacién el 58% de dicho monto, siendo las compras mas
significativas la provision de subsistemas de almacenamiento de discos
magnéticos, equipos de procesamientos automatico de datos e impresion
de imagenes y software para la planificacién, ejecucién y control de
procesos.
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5.2.3. GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Proyecto Nuevo Portal de la SUNAT surge como una propuesta de
innovacion y mejora en el servicio de informacion, haciéndolo mas
eficiente, productivo y orientado a las necesidades de los contribuyentes,
operadores de comercio y ciudadanos en general. Este proyecto ha sido
implementado en un esfuerzo conjunto entre la INSI y la INSC.

Gracias al nuevo portal se ha reducido drasticamente la cantidad de
pasos para llegar a los servicios brindados, ello debido a la nueva
estructura y ordenamiento de la informacion. Asimismo, se han aplicado
buenas practicas en la construccion Web, como la aplicacién de lenguaje
iconogréfico, ayudas informativas en las principales opciones como las
gue se presentan en Servicios Virtuales.

A nivel de e-inclusion, el nuevo disefio funcional permite a los usuarios
con deficiencia visual, el poder agrandar los contenidos o textos de
informacion. En relacion a la interaccion con las redes sociales como
Facebook y Twitter, se han agregado opciones que permiten compartir la
informacion mostrada por el Portal SUNAT.

En lineas generales, el proyecto ha involucrado la migracion de 70,000
archivos entre documentos y paginas Web que conforman el Nuevo Portal
SUNAT. Todos los servicios del Portal SUNAT fueron instalados y
acondicionados el 02 de enero del 2011.

5.3. Aspectos Juridicos

En la SUNAT, las funciones de asesoramiento legal, atencién de consultas
y defensa de funcionarios son asumidas por la Intendencia Nacional
Juridica (INJ), érgano de soporte dependiente de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Tributos Internos. A continuacion se mencionan
algunas de las principales funciones cumplidas en estos temas durante el
2010.

5.3.1. ASESORAMIENTO LEGAL

El asesoramiento legal complementa o se deriva de otros procesos
institucionales en los que se hace necesario el soporte legal, comprende
los siguientes sub procesos:

a) Elaboracién de proyectos de normas

La elaboracion de un proyecto de norma conlleva la emisién previa de un
requerimiento normativo por parte de otra area de la Institucion,
principalmente del proceso de disefio y desarrollo de productos y servicios
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tributarios o aduaneros, asi como de otros procesos destinados a regular
la organizacion interna de la SUNAT.

Los proyectos de normas son elaborados en equipos de trabajo
multidisciplinarios, a fin de asegurar su idoneidad técnica, viabilidad
juridica y la operatividad de su implementacion. De acuerdo con su rango,
son aprobados por el Congreso, el MEF o la propia SUNAT, segun
corresponda.

Durante el 2010, la INJ tuvo a su cargo la elaboracién de 399 proyectos de
normas, tal como se puede apreciar en el grafico adjunto. En el Anexo N°
2 se pueden consultar los principales proyectos normativos elaborados
durante el 2010.

Grafico N° 64

SUNAT: Cantidad de Proyectos Normativos
Elaborados, 2010

Ley Decreto RS 1 RSNAA 2/ Circular
Supremo

1/ Resolucién de Superintendencia.

2/ Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.
Fuente: SUNAT - INJ

Elaboracion: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

b) Opinion técnica sobre proyectos normativos

Se emiti6 opinién técnica sobre 479 documentos que contenian
propuestas normativas’. En las opiniones vertidas han sido consideradas
las relativas a 14 convenios internacionales.

c) Evaluacion de informes de delito tributario y aduanero

Se presentaron al Ministerio Publico, en el ambito nacional, 65
comunicaciones de indicios por delitos tributarios y 71 comunicaciones de
indicios por delitos aduaneros. En el caso de los delitos tributarios, el

30

Incluye la revisién de los proyectos contenidos en las Agendas del Consejo de Ministros y del Pleno del

Congreso de la Republica, asi como de los proyectos de ley ingresados al Congreso informados por los
Coordinadores Parlamentarios (funcion que cumplen Profesionales de la SUNAT asignados al Congreso
de la Republica).
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perjuicio fiscal de las 65 comunicaciones asciende a S/. 64,313,166.84 e
involucran a 71 contribuyentes.

Cabe precisar que, segun los indicadores para el 2010 establecidos en el
POI, la meta para evaluar esta clase de informes era de no mas de 22 dias
hébiles, meta que fue superada ampliamente ya que se evalio los
informes de delito tributario y aduanero en un promedio de 17 dias habiles.

d) Apelaciones administrativas, nulidades y quejas - Aduanas

A la Gerencia Juridico Aduanera, que forma parte de la INSI, le
corresponde proyectar las Resoluciones de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas con su respectivo informe legal, mediante los cuales
se resolveran las apelaciones, solicitudes de nulidad y quejas presentadas
por diversos operadores de comercio exterior a fin de contradecir las
decisiones sin incidencia tributaria adoptadas por la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2010, se atendieron 50 expedientes>! de un total de
168 expedientes que ingresaron durante dicho periodo. Este incremento
en el numero de expedientes ingresados se debe a las apelaciones por
concepto de Derechos Antidumping -tema que requiere mayor tiempo de
evaluacion y analisis-; asi como a las solicitudes presentadas por los
usuarios requiriendo se les aplique la retroactividad benigna, debido a la
variacion de la sancion que correspondia aplicar a los agentes de aduana
de suspension a multa.

e) Coordinaciones con el Tribunal Fiscal

Las coordinaciones con el Tribunal Fiscal se llevan a cabo en el marco del
Convenio de Intercambio de Informacién®, y también con la finalidad de
uniformizar criterios, intercambiar informacion, dar prioridad a la resolucion
de expedientes, absolver ciertas consultas, ente otras.

Es importante mencionar que, durante el 2010, se llevaron a cabo
reuniones de coordinacién con el Tribunal Fiscal, debiendo destacarse el
tema relacionado con las notificaciones, el mismo que es una
preocupacion constante del Tribunal y de la SUNAT debido a las quejas de
los contribuyentes.

También se tratd con dicho 6rgano colegiado, en coordinacién con la
INCT, el tema referido a la devolucion del dinero embargado
indebidamente, solicitAndosele la reconsideracién del plazo otorgado a la
SUNAT a efecto de dar cumplimiento a las resoluciones que ordenan la

31

No existen en el inventario expedientes de afios anteriores al 2009.

2 Celebrado con el Tribunal Fiscal el 27.8.2003, contando con una Adenda de fecha 21.7.2006.
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devolucion del dinero indebidamente retenido (embargo en forma de
retencion)®.

Finalmente, debe indicarse que se sostuvieron diversas reuniones
orientadas a solicitar la revaluacion de algunos criterios emitidos por dicho
Tribunal respecto de los cuales esta Administracion Tributaria tiene una
posicion divergente; asimismo, se manifestd que, en todo caso, debian
emitirse resoluciones de observancia obligatoria, ello con la finalidad de
dotar de seguridad juridica tanto a los contribuyentes como a la actuacion
de la SUNAT.

5.3.2. PROCESO DE CONSULTAS

La INJ absuelve consultas referidas al sentido y alcances de las normas
tributarias y aduaneras formuladas por los 6érganos internos de la SUNAT,
cuando el caso lo amerite, asi como por las entidades representativas y
entidades del sector publico nacional. El pronunciamiento que emite es de
obligatorio cumplimiento por los distintos érganos de nuestra Institucion.

Durante el 2010, el universo de documentos de consultas por atender fue
de 1,116 documentos, de los cuales se atendieron 1,017, quedando un
stock final de 99 documentos de consultas pendientes al 31 de diciembre
de 2010. Debe tenerse en cuenta que, en la mayoria de los casos, un solo
documento contiene mas de una consulta.

Grafico N° 65

SUNAT: Nimero de Documentos de Consulta
Atendidos por la INJ, 2010

1,045 1,017

1,200

800

400

Stock 2009 Ingresos 2010 Egresos 2010 Stock Final 2010

Fuente: SUNAT - INJ
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

33

Es del caso mencionar que el Tribunal Fiscal ha emitido la Resolucién de Observancia Obligatoria N.°

08879-4-2009, publicada el 23.9.2009, estableciendo un plazo de 10 dias habiles para la devolucién por
parte del Ejecutor Coactivo del dinero embargado indebidamente.

34

En este total se han incluido 71 documentos ingresados durante el 2009, que se encontraban pendientes

de atencion al 1.1.2010.

93



SUNAT

Memoria 2010

Debemos precisar que, en lo referente a la atencion de consultas, se ha
cumplido con los indicadores de gestion del POI 2010.

5.3.3. Defensa de Funcionarios

La defensa de los trabajadores de la SUNAT emplazados por el ejercicio
regular de sus funciones se efectia de dos maneras:

a) Defensainterna de funcionarios

Durante el 2010, se interpusieron 49 denuncias contra trabajadores de la
Instituciéon; en dicho periodo concluyeron 53 casos, todos con resultado
favorable a los trabajadores. Asimismo, se realizaron 24 viajes al interior
del pais a efecto de apoyar en casos de defensa a cargo de las unidades
organizacionales desconcentradas (ver Grafico N° 66).

Grafico N° 66

SUNAT: Defensade Funcionarios ante

Denuncias, 2004-2010
1515
49
53
38 ‘

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Archivados 8 Denuncias

Fuente: SUNAT - INJ
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributrios

a) Defensa externa de funcionarios

Tiene que ver con la contratacion de servicios especializados de asesoria
legal para el patrocinio de funcionarios, servidores, ex funcionarios y ex
servidores de la SUNAT emplazados en el ejercicio regular de sus
funciones. Durante el 2010, se recibieron 16 solicitudes, de las cuales 14
fueron aprobadas®°.

5.3.4. REPRESENTACION Y DEFENSA JURIDICA DE LA SUNAT

En este acapite podemos mencionar también que la representacion y
defensa juridica de la SUNAT como institucion del Estado es funcion de la

35

Una solicitud fue desaprobada por haber solicitado defensa respecto de una etapa del proceso concluida,

y otra fue devuelta al solicitante por falta de requisitos de admisibilidad.
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Procuraduria Publica Ad Hoc, unidad organizacional adscrita a nuestra
Institucion que inici6 sus actividades el 28 de septiembre del 2007.

Durante el 2010, la Procuraduria Publica Ad Hoc adscrita a la SUNAT ha
logrado obtener resultados generales satisfactorios en su gestion. Asi, del
universo de causas a su cargo, concluyeron 724, de las cuales con
resultado favorable se concluyeron 512 causas, conforme se detalla en el
gréafico adjunto (ver Grafico N° 67).

De estos procesos Vy las ejecuciones realizadas se han logrado los
siguientes montos a favor y en contra para la SUNAT:

Montos dinerarios que han sido fijados en los procesos que se encuentran
en ejecucion de sentencia:

- A favor del Estado: S/. 76,440,717.30 y US$. 1,749,844.99
- En contra del Estado: S/. 44,250,978.25 y US$. 696,111.58

Montos cobrados por Reparaciones Civiles en procesos penales:
- Afavor del Estado: S/. 631,820.32 y US$. 2,000.00
- En contra del Estado: S/. 8,000.00

Grafico N° 67

SUNAT: Resultados de Procesos y Procedimientos, 2010

Procesos Civiles Procesos Procesos Laborales Procesos Procesos Penales  Otros Procedimientos
Constitucionales

Administrativos

B EN CONTRA OA FAVOR

Fuente: SUNAT — Procuraduria Publica Ad Hoc
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

5.4. Desarrollo de Nuestros Recursos Humanos

En la SUNAT, el capital humano constituye una variable determinante para
el logro de las metas establecidas; en tal sentido, buscamos el desarrollo
permanente de nuestro personal a través de capacitaciones técnicas y
profesionales, evaluaciones periddicas, y otras motivaciones, actividades
gue se desarrollan bajo la responsabilidad de la Intendencia Nacional de
Recursos Humano (INRH) y el IATA.
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5.4.1. NUESTRO PERSONAL

A diciembre de 2010, la SUNAT cuenta con 7,411 trabajadores, de los
cuales 5,989 lo hacen a plazo indeterminado - DL 728 (80.8% del total),
110 son nombrados - DL 276 (1.5% del total), y 1,312 laboran bajo otros
regimenes de contratos (17.7% del total).

Gréafico N° 68 Gréafico N° 69

SUNAT: Cantidad de Trabajadores por Tipo de Contrato, 2010 SUNAT: Distribucién de Trabajadores segun Profesion, 2010
(Participacion relativa) (Participacién relativa)
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Fuente: SUNAT - INRH
Elaboracién: SUNAT — Gerencia de Estudios Tributarios

Asimismo, de los 4,978 trabajadores con profesion®®, el 33.8% tiene la
especialidad universitaria de Contabilidad (1,683 trabajadores); 21.0%,
Derecho (1,044 trabajadores); 15.5%, Economia (774 trabajadores); 9.9%,
Administracion (492 trabajadores), entre otras profesiones.

Asimismo, el promedio de edad del 80.8% de los trabajadores de la
SUNAT es de 45.9 afios (contratos a plazo indeterminado); 60.6 afios en
el caso del 1.5% del personal (nombrados); y 30.3 afios en el caso del
17.7% restante (personal que labora bajo otras modalidades de
contratacion). Del total de trabajadores, 3,071 son de sexo femenino y
4,340 de sexo masculino.

Al cierre del ejercicio 2010, el total de contratos bajo la modalidad de
contratos Administrativos de Servicios-CAS es de 820, que representa el
11% del total de trabajadores de la SUNAT.

De otro lado, el numero de renuncias de trabajadores durante el afio 2010
asciende a un total de 243, mostrando un incremento significativo con
respecto al 2009, cuando se presentaron 124 renuncias. Vinculado a este
tema, se evidencia la falta de un nimero adecuado de trabajadores en la
SUNAT, lo cual se hace mas algido en determinadas areas de la
Institucion.

36

Estudios universitarios con titulo.
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5.4.2. EVALUACION DEL DESEMPERNO Y LINEA DE CARRERA

Con el objeto de asegurar una sostenida calidad en sus funciones, la
SUNAT lleva a cabo evaluaciones anuales del desempefio laboral de sus
trabajadores. Asi, en marzo del 2010 se llevé a cabo la evaluacion del
periodo anual 2009, la cual involucro a 7,123 trabajadores. ElI 97% de este
total fue evaluado entre los niveles de Sobresaliente (15%), Notable (29%)
y Adecuado (53%). Solo el 3% de los evaluados se encuentra entre los
niveles de Bajo y Deficiente Desempefio. En dicho periodo se recibieron
93 Reclamos y 47 Apelaciones. La evaluacion del periodo anual 2010 se
llevé a cabo en la segunda quincena del mes febrero del 2011.

Al respecto, debemos mencionar que gracias al convenio establecido entre
la SUNAT y el BID, se viene desarrollando el proyecto Evaluacion de
Desempefio que tiene como principal objetivo elaborar un nuevo modelo
de evaluacién de desempefio; para tal efecto, en noviembre del 2010 se
suscribié un contrato con la Consultora DHO. El proyecto tiene un costo de
S/. 165,767 y una duracion de 6 meses.

En cuanto a la implementacion de un sistema de linea de carrera en la
SUNAT, durante el 2010 se inicio el desarrollo del proyecto “Definicion de
Politicas de Linea de Carrera” el cual se enmarca en el proyecto “Sistema
de Linea de Carrera” considerado en el POI 2010.

5.4.3. CAPACITANDONOS

Durante el 2010, se ejecutaron eventos de capacitacion orientados al
personal de la SUNAT de acuerdo a las lineas principales de capacitacion
gue desarrolla el IATA: Formacion, Actualizaciéon y Capacitacion para el
puesto; asimismo, en sentido transversal a las lineas mencionadas, se
desarrollaron eventos comprendidos en el Programa de Fortalecimiento
Etico para el personal.

a) Formacion interna

Los eventos de formacion interna beneficiaron a 832 trabajadores que
ingresaron a nuestra Institucion, distribuidos en 160 gestores de la INSC*’
y 672 controladores de obligaciones tributarias®.

37

Gestores de tramites, gestores de orientacidon y gestores informaticos en los Centros de Servicios al

Contribuyente de Lima, Callao y dependencias del interior del pais, asi como de la Central de Consultas
de la ciudad de Lima.

38

Verificacion de entrega de comprobantes de pago, inspecciones laborales, acciones inductivas, control

integrado, control de actividades, cruces de informacion, devoluciones y otros operativos en las
Intendencias Regionales y Oficinas Zonales de las dependencias de Lima e interior del pais.
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b) Actualizacion interna

Con el objetivo de que los profesionales de la SUNAT se encuentren
permanentemente actualizados en las modificaciones legales que se
promulguen, asi como en los nuevos enfoques doctrinarios sobre temas
de interés tributario y aduanero, se organizaron 56 eventos de
actualizacion, en los que participaron 3,581 trabajadores.

c) Capacitacion para el puesto

El IATA organizo diversos cursos de capacitacion para el puesto que han
permitido a 787 colaboradores de los negocios tributario y aduanero
fortalecer sus competencias en el desarrollo de sus funciones.

d) Eventos organizados por terceros

En el caso de los eventos de actualizacion sobre temas tributarios y
aduaneros organizados por terceras instituciones, tomando en cuenta las
modalidades de capacitacién con subvencion total, parcial, e invitaciones,
fueron capacitados 4,373 funcionarios en el &mbito nacional.

e) Programa de Fortalecimiento Etico

En el marco del “Plan Nacional de Lucha contra la Corrupciéon”
desarrollado por la PCM, la SUNAT aprobé el Plan Operativo
Anticorrupcién  (POA) 2009-2010%, el cual comprende objetivos
estructurales, operativos y preventivos como la simplificacion de
procedimientos, la transparencia de los procesos, la promocién de la
participacion ciudadana, el fortalecimiento de las acciones de control
preventivo y correctivo.

En el marco del POA, se encomendé al IATA el desarrollo de un Programa
de Capacitaciébn en normas preventivas de la corrupcion, con énfasis en
principios de responsabilidad en la funcién publica, compromiso y vocacion
de servicio al ciudadano; para tal efecto, se disefio e inici6 la ejecucién del
Programa de Fortalecimiento Etico en la Funcién Publica.

Este programa se inicio en setiembre del 2009, y hasta diciembre del 2010
se realizaron 58 Talleres de Fortalecimiento Etico (TFE) impartidos a 1,343
colaboradores en el ambito nacional, enfatizandose preventivamente en el
personal que, por sus funciones, se encuentra mas expuesto a riesgos
éticos, como son los Auditores, Controladores de Obligaciones Tributarias,
Resolutores de Reclamos, Especialistas de Aduana, Oficiales de Aduana,
Gestores de Orientacion, Auxiliares y Ejecutores de Cobranza.

¥ Mediante Resolucion de Superintendencia N° 106—2009/SUNAT.
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f) Evaluacion de nuestra Gestion en Capacitacion

En el Cuadro N° 13 se puede observar que al cuarto trimestre del 2010 se
habian superado todas las metas respecto a los indicadores de la gestion
institucional en el proceso de capacitacion: EI nimero de participaciones
asciende a 20,631, la satisfaccion de los participantes internos y externos
es del orden de 77,4% y 79.6% respectivamente; la aplicacion de la
capacitacion es de 71.4%, y el porcentaje de trabajadores capacitados es
de 78.6%.

CUADRO N° 13

SUNAT: EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE CAPACITACION

Ejecucion al IV

Trimestre 2010 Meta del 2010

Nombre del Indicador Unidad de Medida

Participaciones de funcionarios de la SUNAT en actividades de

NS Cantidad 20,361 20,300
capacitacion interna
% Internos 77.4% 76.0%
Satisfaccion de participantes internos y externos
% Externos 79.6% 76.0%
Aplicacion de la capacitacion (*) % 71.4% 63.0%
Porcentaje de trabajadores capacitados % 78.6% 78.0%

(*) la Evaluacion de Aplicacion de la Capacitacion que el IATA realiza como proveedor de servicios en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, se
desarrolla después de transcurrido un periodo de tres meses posteriores a la culminacién de los eventos

Fuente: Reportes de cobertura de la capacitacion al IV Trimestre del 2010 de la Divisié n de Programacién y Evaluacién Académica (IATA) y la Divisién de Capacitacion (INRH)

Elaboracién: Divisién de Programacién y Evaluacion Académica (IATA)

5.5. La Administracion de Nuestros Recursos Financieros

La SUNAT, como ente recaudador con autonomia econdmica, tiene sus
propias fuentes de ingresos, que provienen fundamentalmente de un
porcentaje de la recaudacion tributaria; asimismo, es una entidad publica
gue requiere gastar para mejorar su funcionalidad. Estos gastos pueden
ser corrientes 0 no corrientes, en ambos casos es importante contar con la
capacidad suficiente para administrar y gastar estos recursos de manera
eficiente, tomando en cuenta las limitaciones legales y las distintas
opciones de gastos®.

5.5.1. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

A continuacién se analizan las estructuras de dos importantes indicadores
financieros:

a) Analisis de la estructura del Balance General

Los activos totales, al 31 de diciembre del 2010, totalizaron S/.
2,452,639,911, monto que representd una disminucién de 33.0% respecto
al periodo 2009. El activo corriente ascendi6é a S/. 1,710,949,944, lo que

40

En economia, estas opciones de gastos pueden interpretarse como costos de oportunidad, es decir como

los costos de no elegir la segunda mejor opcion.
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corresponde al 69.8% de los activos totales, presentando una disminucion
de 39.7%. El activo no corriente ascendio a S/. 74,689,967, lo que significo
una reduccion de 10.3%.

En el activo corriente, los conceptos mas significativos fueron las cuentas
por cobrar que ascendieron a S/. 1,596,594,050, presentando una
disminucion de 36.6% en relacion con el afio anterior. En el activo no
corriente, la variacion anual arriba mencionada se explica casi en su
totalidad por la disminucién en las cuentas por cobrar a largo plazo.

Por otro lado, los pasivos totales ascendieron a S/. 275,598,388 durante el
2010, de los cuales 99.7% corresponde al pasivo corriente y 0.3% al
pasivo no corriente. El patrimonio totaliz6 S/. 2,177,041,523,
correspondiendo a la Hacienda Nacional S/. 3,471,576,901, Hacienda
Nacional Adicional S/. (55,905,779,466) y Resultados acumulados S/.
54,611,244,087.

b) Andlisis de la Estructura del Estado de Gestidn

Los ingresos tributarios en el ejercicio 2010 ascendieron a S/.
64,174,815,392, monto que representd un incremento de 19.8% respecto
al periodo 2009; este resultado se explica principalmente por la
recuperacion de la actividad econémica nacional e internacional. El costo
de ventas que representa el importe del costo de los servicios incurridos
en la ejecucion de la recaudacion de los ingresos tributarios ascendio a S/.
1,308,548,316, superior en 22.7% respecto al registrado en el 2009.

Asimismo, las provisiones en el ejercicio 2010 ascendieron a S/.
23,104,446,250, presentando una disminucién de 7.7% en relacién con el
afio anterior. Ademas, se obtuvo un resultado operacional de S/.
32,092,923,902, superior en 58.9% respecto al registrado en el 2009. Los
ingresos financieros ascendieron a S/. 83,883,103, registrando un
incremento de 42.5% en relacion con el afio anterior.

5.5.2. EJECUCION PRESUPUESTAL

Como se menciono, la SUNAT es una institucion que capta recursos para
el Estado y que al mismo tiempo gasta e invierte, por lo que es posible
realizar, por un lado, la evaluaciébn del presupuesto de ingresos
correspondiente a la SUNAT captadora (relacionado a los servicios
incurridos en la ejecucion de la recaudacion), y por otro lado, la evaluacion
del presupuesto de gastos e inversion correspondiente a los gastos en
recursos ordinarios (por ejemplo, gastos de personal).

Para el caso de la SUNAT captadora, la Direccibn Nacional de
Presupuesto Publico remite periodicamente a la SUNAT el Presupuesto de
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Ingresos Programado para cada ejercicio. De esta forma, la ejecucion
presupuestaria en el 2010 alcanzé el monto de S/
57,162,263,918*", mientras que el monto total programado fue de S/.
53,811,858,803, generandose un resultado positivo por S/
3,350,405,115.

En el caso de los gastos e inversion en los recursos ordinarios, el Decreto
de Urgencia N° 037 del 11/05/2010, estableci6 medidas econdmico
financieras a través del gasto publico para el cumplimiento de las metas
fiscales del mismo afo, lo cual limitd el gasto de la nueva Unidad
Ejecutora de Inversién Publica de la SUNAT a S/.22,144,467; por lo que el
resultado obtenido de la ejecucidon presupuestal al 31/12/2010 fue de
54.8%. Asi, el importe establecido como tope para las partidas afectas a
esta limitacidén result6 insuficiente para cubrir las necesidades de gastos
previstas para el afio 2010.

Cabe precisar que esta limitacion afecta la operatividad de la SUNAT en
su compromiso permanente de incrementar la presion tributaria y de dotar
de recursos al Estado para el gasto social, pues impediria cumplir con las
convocatorias previstas para el primer trimestre del ejercicio 2011, las
cuales resultan indispensables para asegurar el normal funcionamiento de
la Institucion®?.

Pese a estas limitaciones presupuestarias, la SUNAT pudo realizar
importantes inversiones de capital durante el 2010, priorizando 12
proyectos de inversién publica, tres de los cuales ya contaban con su
respectivo expediente técnico desde el 2009*. El monto total de
inversion presupuestado para estos 12 proyectos es de S/. 57.2 millones,
habiéndose ejecutado S/.10.9 millones al cierre del 2010. Las obras ya
han comenzado en cinco de estos proyectos, ubicados todos ellos en
sedes desconcentradas de la SUNAT (en provincias)**, los mismos que
llegaron a tener un nivel de avance financiero considerable,
representando el 96% del total ejecutado por la Unidad Ejecutora® en el
2010.

a1

Esta cifra representa un aumento de 25.6% en relacion con lo obtenido en el 2009 que fue de S/.

45,511,356,623.

42

Es necesario que se flexibilicen algunas normas presupuestarias, pues la SUNAT esta sujeta a normas de

austeridad y racionalidad del gasto que no toman en cuenta su especial mision como institucién
recaudadora.

43
a4
45

Proyectos: IA Mollendo, OZ Cajamarca, y PC Tomasiri.
Proyectos: IA Mollendo, OZ Cajamarca, PC Tomasiri, PC Chimbote e IA Tacna.
La Unidad Ejecutora Inversion Publica SUNAT cuenta con el nivel de desconcentracion dispuesta en la

Ley N° 28112, respecto de la ejecucion de los proyectos de inversion publica; por lo demas, se rige por
los lineamientos, reglamentos y directrices aplicables al personal que presta servicios dependientes y no
autonomos a la SUNAT.
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CUADRO N° 14

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA (PIP), 2010

% Avance
N° Iniciados Monto P;c’)\ﬁ/s c(:tAc; Ez;liga(dBc; Financiero Esta:f/f;;; alal
(B/A)
1 IA Mollendo 7,545,186 4,267,460 57.0% Ejecucion
2 OZ Cajamarca 5,018,739 2,456,941 49.0% Ejecucion
3 PCTomasiri 4,092,042 1,560,368 38.0% Eecucion
Sub Total Iniciados 16,655,967 8,284,769 38.0%
N° No Iniciados Monto Proyecto Becutado F(i)/r(:aAr:/gZ(r:(e) Estado Actual al
SNIP (A) 2010 (B) 31/12/10
(B/A)
4 PC Chimbote 3,022,192 890,973 29.0% Ejecucion
5 PCH Guineo 1,185,818 20,570 1.7% Becucion
6 PC Desaguadero 1,395,508 25,135 1.8% Ejecucion
7 Sede Unica Tarapoto 7,246,748 43,859 0.6% Eecucion
8 |A Tacna 6,279,682 1,275,624 20.3% BEecucion
9 gpst'um,'j:?o” informitica de 6,313,039 0 0.0% Hecucion
10 Sede Unica Iquitos 7,253,664 143,230 2.0% BEecucion
11 Sede Unica Ucayali 7,579,113 46,525 0.6% Ejecucion
12 CSCLima 292,852 124,548 42.5% Becucion
Sub Total No Iniciados 40,568,616 2,570,464 6.3%
Total 57,224,583 10,855,233 19.0%

Fuente: Unidad Ejecutora de Inversién P Ublica

Elaboracién: SUNAT - Gerencia de Estudios Tributarios
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6. LOS DESAFIOS DEL 2011

La SUNAT es una institucion publica en constante desarrollo; en tal sentido,
luego de la evaluacion de nuestra gestion durante el 2010, hemos comenzado a
enfrentar los siguientes desafios, entre otros, para el 2011, orientados por
nuestros planes institucionales:

6.1. En el Control Tributario

e Cumplimiento del Plan de control tributario 2011, cuyo objetivo
principal es la “reduccion de la brecha de veracidad”. Entre los
lineamientos principales se tiene:

Priorizar la fiscalizacidbn a los sectores que representan mayor
riesgo (construccion, minero, financiero).

Priorizar la fiscalizacion sobre precios de transferencia y no
domiciliados.

Incrementar la cobertura de acciones dirigidas a los PRICO.
Fortalecer la fiscalizacion masiva de contribuyentes a través del
GEMA-Gestion Masivos (IGV, Personas Naturales, RER, NRUS).
Potenciar el control masivo de operaciones (formalizacion) a
través de campafias y presencia permanente en el campo.
Simplificar y automatizar el proceso de devoluciones

Automatizar la atencion de los procesos de devolucion de
exportadores, percepciones y retenciones.

Incluir en la plataforma de GEMA Virtual las acciones inductivas
dirigidas al NRUS e IGV.

e Optimizar el Plan de Informacion a fin de tener todas las fuentes de
informacion y bases actualizadas para que estén a disposicion de los
auditores. Asimismo, se estan proponiendo Acciones Operativas de
Mejora para incorporar al SIGCO (Sistema de Informacion General de
Consultas) algunas fuentes de informacion como la base de datos de
facturas falsas y la base de fuentes externas.

e Estandarizacion del Sistema de Seleccién de Contribuyentes (SISCO)
y el sistema del Perfil de Contribuyentes (PERCO).

e Poner en funcionamiento el Sistema de Resultados (SISRES), para
retroalimentar los resultados de los casos seleccionados y validar la
calidad de las variables seleccionadas.

103



SUNAT

Memoria 2010

6.2. En el Control Aduanero

Para el control en la importacion de vehiculos usados se esta
coordinando con el MTC la dacion de una norma que permita
incorporar la informacion de Web Sites especializadas relacionadas
con la mercancia (autos) que se quiere ingresar al pais.

Modelamiento de una herramienta informatica, para la posterior
implementacion de un software que permita la programacion
automatizada de acciones de fiscalizacidbn posterior y que integre
informacion del negocio tributario y aduanero.

Implementacién de Proyectos Institucionales:

- Proyecto OEA-UAC: Diseiar e implementar el programa peruano
de Operador Econdémico Autorizado (OEA)-Usuario Aduanero
Certificado (UAC), con disposiciones que acrediten que el
desempeiio de la empresa en la cadena de suministro
internacional es mas seguro y confiable, asimismo que otorgue a
los OEA beneficios a través de la concesion de facilidades.

- Proyecto Integral de Gestidbn de Riesgos: Fortalecer el proceso
de control aduanero en el marco de la facilitacion del Comercio
Exterior, formalizando la politica y estableciendo una metodologia
para la medicién, tratamiento integral y eficaz de los riesgos o
fraudes aduaneros.

Se espera adoptar una estrategia distinta respecto a la fusién de la
cobranza coactiva durante el 2011, que permita centralizar en
Aduanas los expedientes coactivos, designandose a dos ejecutores
coactivos y sus respectivos auxiliares para obtener la informacion
principal y centralizada de la situacion financiera de los deudores y
tomar medidas directas, quedando para una segunda etapa las
acciones de campo a ser realizadas en las intendencias de aduana
correspondientes al domicilio fiscal del deudor.

6.3. En el Servicio Tributario

Mejorar e incrementar los puntos de atenciéon (Lima y Callao),
ampliando las instalaciones de los CSC de Comas y Lima Cercado,
dando mayores comodidades al publico. Asimismo, se tiene previsto
abrir nuevos puntos de atencién en los distritos de Chorrillos, San
Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores (Atocongo) y Callao (C.
C. Minka).
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Se ha convocado y contratado a una empresa nacional para el
desarrollo del software que permitira recibir y efectuar el control y
gestion de las quejas y sugerencias de los ciudadanos. El nuevo
producto debera estar terminado para el primer semestre del 2011.
Posteriormente, se efectuaran las pruebas por lo que este producto
debera implementarse en el segundo semestre del 2011.

Con el nuevo canal de atencion mediante telepresencia, nuestra
Administracion podra brindar atencidbn a los contribuyentes por
videoconferencia entre la Oficina Virtual y el punto de atencion SUNAT
que se encuentra en los CSC ubicados dentro de Centros
Comerciales. Dicho terminal contara con camara web con micréfono,
lector de banda magnética, pantalla touch screen, scanner y una
impresora laser, entre otros dispositivos que permitan que un
teleasistente brinde orientacion y asistencia a los contribuyentes, asi
como la impresion de reportes tributarios que se generen producto de
la inscripcién al RUC y modificacion de datos RUC que realicen los
contribuyentes.

Implementar la funcionalidad para el envio (previa suscripcién en el
Sistema SOL por parte del contribuyente) de mensajes vy
comunicaciones a teléfonos celulares (de los tres principales
operadores de telefonia mévil del pais), asi como a los correos
electrénicos que se registren. Las comunicaciones a enviar seran
diversas (informacion por transacciones realizadas, recordatorios de
vencimientos de obligaciones, recordatorios de omisiones a la
presentacion y al pago, varias comunicaciones informativas, etc.).

Optimizar el Registro del PDT de la Planilla Electronica.

6.4. En el Servicio Aduanero:

Optimizar mediante Acciones Operativas de Mejora (AOM) la
transmision via Web de la Declaracion Simplificada de Exportacion por
parte de los pequefios y medianos exportadores, y mejorar la opcion
de transmision electronica de las solicitudes de Drawback por parte de
los Exportadores.

Coordinar con las aduanas operativas para modificar el Procedimiento
de Clasificacion Arancelaria de mercancias INTA-PE.00.09, con la
finalidad de simplificar este proceso.

Gestionar la atencion de las AOM formuladas: “Solicitud Electrénica de
Clasificacion Arancelaria” y “Sistema Integral de Clasificacion
Arancelaria”.
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6.5. En

6.6. En

6.7. En

los Sistemas Informaticos:

Efectuar el Plan de Implementacion de Certificados Digitales.
Implementar la certificacion ISO 27001.

Implementar el correo corporativo y la comunicacion unificada.
Implementar el Plan de Cultura de la Seguridad de la Informacion.
Implementar la ITIL*® Certificacion SO 20000.

la Gestion de Recursos Humanos

Aplicacion exhaustiva de la Matriz de Contrataciones, de tal modo que
se respete totalmente lo aprobado en esta matriz. Ello nos permitira
reducir las contingencias laborales y ademas, ordenar todo el tema de
contrataciones en la institucion.

Ampliar la cobertura de pasantias y cursos de funcionarios de la
SUNAT en el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Instituto
de Estudios Fiscales, CEDDET*’, Comunidad Andina.

Proseguir con la politica del mejoramiento de las instalaciones del
IATA, desde las aulas, salas de usos multiples, auditorios, oficinas,
servicios, almacenes y areas comunes en general, tanto en la sede de
Chucuito como en la de Wilson.

Lograr que los cursos certificados por el IATA sean a su vez
certificados conjuntamente con entidades académicas de prestigio.

Atribuir a los cursos del IATA acreditacion de rango universitario o
similar

la Administracion de Recursos

Entre los nuevos proyectos identificados se tienen las compras de
terreno para la ejecucion de CSC y CCF (Centro de Control y
Fiscalizacion) en Arequipa, Sullana y Ayacucho, asi como el
Laboratorio Central de la SUNAT. Ante un escenario del crecimiento
inmobiliario a nivel nacional, el riesgo de no ejecutar estos proyectos
es alto, puesto que existe la posibilidad de no encontrar terrenos
apropiados de acuerdo al perfil y/o factibilidad de los proyectos
aprobados.

46
a7

Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion (ITIL por sus siglas en inglés).
Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico.
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ANEXO N° 1
SUNAT: CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS
Orden Descripcion Afio Institucion Cobertura
C io de Ci ion Técni tre el Gobi de la Republica del Perd y &l

1 nml.renu: e Cooperacion Técnica entre el Gobierno de la Republica del Per( y 1973 CANADA Internacional
Gobierno de Canada

5 F:unvemu _entre el Guble.rdnu dg la F‘.gpubllca del Peru y el Gobierne de los EE.UU para el 1990 EE.UL Niernacionsl
intercambio de Informacion Tributaria

3 Convenio de Cooperacion mutua entre ADUANAS v la Direccien General de Capitanias 1993 DICARI Nacienal
v Guadacosta
Ratificacion del Convenio para combatir &l uso indebido y la produccion y &l trafico ilicito )

4 o : _ 1996 EE.UU Int |
de drogas entre la Replblica del Peu y los EE.UL, suscrito el 23/07/1996 nismaciona
Convenio de Cooperacidn Aduanera entre &l Gobierno de la Replblica del Perd y &l z )

5 . - ) . 1996 PANAMA Int: |
Gobierno de la Repiblica de Panama ratificado mediante el D.S N* 045-96-RE niernaciona

(] Convenio Interinstitucional ADUANAS y Ministerio de Defensa-Fuerza Aérea del Peru 1997 FAP Macional

T Convenio SUNAT-Superintendencia de Banca vy Seguros 1998 SBS Nacional

& Convenio de Cooperacion Aduanera entre la Superintendencia Nacional de Aduanas de 1993 DIRECCION DE ADUANAS DE LA Internacional
la Replblica del Perd v la Direccion de Aduanas de la Replblica Oriental del Uruguay REPUBLICA ORIEENTAL DEL URUGUAY

5 Convenio SUNAT-Central de Riesgo 1958 INFOCORP MNacional

. i - CAMARA DE COMERCIO )
10 C de Ci Intit | 1988 = M |
onvenio de Cooperacion Instituciona PRODUCCIAN DE LA LIBERTAD aciona
Acuerdo Complementario de Cooperacion entre el Servicio Macional Integrado de SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE

11 Administracion Tributaria (SENIAT) de Venezuela v la Superintencia Macional de 1998 ADKMINISTRACION TRIBUTARLS DE Internacional
Aduanas del Perd (ADUANAS) WENEZUELA

12 Convenio de Cooperacidn Institucional 1998 UNNVERSIDAD PRIWADA DE MOQUEGUA Nacignal
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Registro Nacional de Identificacion y .

iz 1999 RENIEC N |
Estado Civil y la SUNAT aciona

14 Acuerdo de Cooperacion Aduanera entre el Gobierno del Perd y el Gobierno del 1939 ECUADOR Internacional
Ecuador

; - - COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS -

15 Proyecto de Convenio de Cooperacion Institucional 19959 OE TACNA Nacional

18 Ratllﬂcam.nn de Protocolo de Il.'lndlﬁcacmn dell Convenio Multiateral sobre Cooperacion y 5001 DIRECCION NACIONALES DE ADUANAS Internacional
Asistencia Mutua entre las Direcciones Nacionales de Aduanas

17 Cunvt?mu de Cooperacion Interinstitucional ADUANAS-Servicio Nacional de Sanidad 2001 SENASA Nacienal
Agraria

18 Eeul}\;ecr:: de Cooperacion Institucional SUNAT-Tacna y la Universidad MNacional Privada 2001 UNIVERSIDAD FRIVADA DE TACNA Nacional

19 Convenio Marco de cooperacion Interinstitucional SUNAT-INEI 2001 INEI Nacional
Convenio de Cooperacion Interinstitucional SUNAT -Servicio de Administracion .

20 2001 SAT N |
Tributaria de Ia Municipalidad Metropoitana de Lima (SAT) aciona

24 Convenio entre el anlern!:lrde la Republllc.a del Feru Y ell anllernn de la Replblica del 002 ECUADOR Internacional
Ecuador para la cooperacion entre Administraciones Tributarias
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional Consejo Superior de Contrataciones y .

2 2002 CONSUCODE M |
Adquisiciones del Estado-SUNAT aciona

23 Convenio Especifico N° 1 2002 CONSUCODE MNacional

54 CIJI'IVEI'I-IIJ Marc? d.e Cooperacion Interinstitucional SUNAT-Superintendencia Nacional de S002 SUNARP Nacianal
los Registros Plblicos

25 .CIJI'IV:GI'IIIJ entre la ONP ¥ la SUNAT para atender solicitudes de devolucion de pagos S002 ONP Naciznal
indebidos y/o en exceso de contribuciones a la ONP
Acta de determinacion de procedimientos para la atencion de las solictudes de .

26 . . . ) 2002 ESSALUD N |
devolucion de pagos indebidos y/o en exceso de aportaciones a ESSALUD aciona

27 Convenio de Cooperacion Interinstitucional el Ministerio Piblico-SUNAT 2002 MIMISTERIO PUBLICC Macional

28 Convenio de Cooperacion Institucional SUNAT-Tacna v la Universidad Nacional Jorge S002 U. N. JORGE BASADRE GROHMANN Nacignal
Basadre Grohmann
Convenio de Cooperacion Interinsttucional SUNAT- Comité de Administracion de

29 ZO0TAC-Administrador del Centro de Exportacidn, Transformacion, Industria, 2002 ZOFRATACHNA MNacional
Comercializacion y Servicios de Tacna

20 Cnnve.n'ln de Cnnpn.?racu:ln Interinstitucional SUMAT-Organismo Supervisor de la S002 OSINERGHIN Nacianal
Inversion en Energia

31 Convenio Cooperacion Institucional Asociacion de Exportadores-SUNAT 2003 ADEX Macional

1 Convenio de Cooperacion Interinstitucional SUNAT- Colegio de Contadores Piblicos de S002 COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS Nacienal
Arequipa DE AREQUIPA

13 Acuerdo .eantre la SUNAT v la Aduana Nacional de Bolivia relative a la asistencia v S002 ADUANA NACIONAL DE BOLMIA Nuernacionsl
cooperacion mutua en asuntos aduaneros

[Cantinda)
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ANEXO N° 1 (Continuacién)

SUNAT: CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS

Orden Descripcion Afio Institucion Cobertura
34 Convenio de Cooperacion Interinstitucional Camara de Comercio de Lima-SUNAT 2003 CCL MNacional
35 Convenio Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v el Tribunal Fiscal 2003 TRIBUMAL FISCAL MNacional

Convenio de Cooperacion Interinstitucional Sociedad de Comercio Exterior del Perd .
36 2003 COMEXPERU N |
(COMEXPERU)-SUNAT aciona

Ratificacion de Acuerdo Bilateral de Cooperacion v Asistencia Mutua en Materias
Aduaneras entre los Gobiernos de la Republica del Perd y la Repiblica de Chile

33 Adenda N1 al Convenio suscrito entre la SUNAT v &l SENASA 2004 SENASA Nacional
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional Ministerio de Trabajo v Promocian del

37 2003 CHILE Internacional

39 2004 MTPE Macional
Empleo - SUNAT aciona

40 Convenio de Cooperacion Interinstitucional SUNAT-INDECOPI 2004 INDECOPI Macional

41 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT e INFORMA del Perd S.4 2004 INFORMA. DEL PERU Macional

a2 gen::;'enln de Cooperacion Interinstitucional SUNAT- Unidad de Inteligencia Financiera del 2004 UIF-PERD Nacional

43 Convenio de Cooperacion Interinstitucional el Ministerio POblico-SUNAT 2004 WIMNISTERIO PUBLICO Macional
Acuerdo entre las Administraciones Tributarias de la Repilblica de Argentina y de la

44 Replblica del Perd para la Cooperacién Técnica e Intercambio de Informacion Tributaria 2004 ARGENTINA Internacional
vy Aduanera

45 Addendum N° 1 al Convenio suscrito entre la SUNAT y el ZOFRATACNA 2004 ZOFRATACNA Macional
Convenio de Cooperacion Interinsttucional entre el Ministerio de Transportes v .

B Comunicaciones (MTC) v la SUNAT 20 MC tacos]

a7 Cnnvenn.:lade Cnnpn.}r.acu:ln Il'ltetlnstrtuunnal SUNAT y Camara Nacional de Comercio, 2005 PERUCAMARAS Nacional
Produccien y Servicios-PeraCamaras
Memoranda de entendimiento de Cooperacion Bilateral Programa Task Force, entre el
Gaobierno de Ios EE.UU a través de la Embajada Americana v &l Gobierna del Perli a .

48 2005 EE.LUU Ints |
través de la Superintendencia Nacional Adjunta de ADUANAS de Ia SUNAT y la niernaciona
Direccion Antidrogas

49 Convenio de Cooperacion Interinstitucional SUNAT-Intendencia Regional Lambayeque y 2005 CAMARA DE COMERCIO Y Nacional
la Camara de Comercio ¥ Produccion de Lambayeque PRODUCCION DE LAMBAYEQUE

50 Convenio de Cooperacion Interinsttucional Biblioteca Nacional del Peri-SUNAT 2005 BIBLIOTECA Nacional

51 Enmienda del Acuerdo Operativo de 1996 para el Proyecto de Control de Narcoticos 2005 EE.LUU Internacional

52 Convenio Especifico N° 1 entre la SUNAT v el SUNARP 2005 SUNARP Nacional

55 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v la Empresa Nacional de 2005 ENARU Nacional
Puertos S.A

54 Addendum N° 1: Addendum al convenio firmade con ADEX 2005 ADEX Nacional

55 Convenio de Cooperacion Interinsttucional SUNAT-Municipalidad Distrital de San Raman 2006 M. SAN RAMON Macional

cs5 Cnn)v:cnn:l entre Inanb!ernns_de la Republica del PEI'I-.I T,rde |I.JS Estados Unidos de 2006 EE.UL Fiemational
America relativo a la asistencia mutua entre sus Administraciones Aduaneras

57 Convenio de Cooperacion Interinsttucional SUNAT-Universidad Catdlica de Santa Maria 2006 Uiz ?ﬂpﬂ'lw PESRT Nacional

58 Addendum N* 1 al Convenio suscrito por la SUNAT v el UIF 2006 UIF-PERU MNacional

cg Cnnvenn.:l'de Cooperacion Interingtitucional entre la SUNAT y el Ministerio de la 2008 PRODUCE Nacional
Produccion

&0 C[Jm_.fenlu de F:Duperacu:n Interinstitucional entre la SUNAT y el Colegio de Contadores 2006 COPL Nacional
Piblicos de Lima
Memoranda de entendimiento de apoyo logistice, capacitacidn, entrenamiento y mejoras
en areas de trabajo de la autoridad aduanera, entre el Gobierno de los EE.UU a través .

61 . ) ! . . . 2006 EE.UU Internacienal
de su embajada &n el Perd v &l Gobierno de la Replblica del Perd a través de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

52 Addenda al Convenio suscrito entre la SUNAT y el MINSA 20086 MINSA Macional

63 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y el Ministerio de Educacian 2006 MINEDU Macional

[Continda)
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ANEXO N° 1 (Continuacion)
SUNAT: CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS
Orden Descripcién Afio Institucion Cobertura

64 Addendum N* 1 al Convenio suscrito por la SUNAT y el Tribunal Fizcal 2006 TRIBUNAL FISCAL Macional

65 Addendum al convenio firmado 2006 PRS;ECA;%\NDEECSEEBR}EI\?E;UE Macional

&6 Convenio de Cooperacion Interinstitucional SUNAT-Intendencia Regional Lambayeque y 2006 CAMARA DE COMERCIO v Nacional
la Camara de Comercio y Produccion de Lambayegue PRODUCCION DE LAMBAYEQUE
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v el Seguro Social de Salud

67 (ESSALUD) para la recaudacion de aportaciones y transferencia de informacion del + 2007 ESSALUD Macional
Vida Seguro de Accidentes
Adenda al Convenio Interinstitucional al convenio entre SUNAT vy el Seguro Social de

(=] Salud (firmado el 12/10/2008) para la Recaudacion de los aportes a los que se refiere 2007 ESSALUD Macional
la ley N* 28779
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y la ONP para la

59 transferel_'lcm de informacion ge laz guentas individuales de capitalizacion y Ia. 2007 ONP P
recaudacion de los aportes diferenciales de las personas gue optaron por la libre
desafiiacion al SPP y retorno al SNP
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v el Ministerio de Produccion

70 para la ejecucion del desarrollo del sistema de control de insumos quimicos y productes 2008 PRODUCE Macional
fizcalizados
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v el Ministerio de Produccion

71 para la ejecucion del desarrollo del sistema de control de insumos quimicos y productes 2008 WMINISTERIO DE LA PRODUCCION Macional
fizcalizados

T2 Addenda al convenio firmado con ENAPU 2008 ENAPU Nacional

T3 Convenio de Cooperacion Interinstitucional SUNAT -Fondo de Empleados de la SUNAT 2008 FESUNAT Nacional
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y la Oficina de Normalizacion

T4 Previsional (ONP) para la recaudacion y transferencia de informacion vinculada al 2008 ONP Macional
seguro "Asegura tu pension”

75 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco Central de Reserva del Perd 2008 BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL Nacignal
(BCR) ¥ la SUNAT PERU
Acuerdo Referente a la Cooperacion y Asistencia Administrativa Mutua en Asuntos

76 Aduaneros entre el Gobierno de la Republica Popular China y el Gobierno de la 2008 CHINA Internacional
Replblica del Perd

77 Adenda N.* 2 al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUMAT v el 2008 SENASA P
SENASA.

78 g;:z\l.::nlu de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y la Municipalidad de Puente 2000 M. Puente Piedra Nacignal

79 Cnnve.n io de Cooperacion Interinstitucional entre la SUMAT v la Central de Riesgos 2000 ACREDITA Nacional
Acredita SAC.

20 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v el IPEN. 2009 IPEN Macional

a1 Add!:*m.jurn al Convenio entre el GDDIEI’I‘II{{IE la Repubh‘c:‘a del ?eru ¥ eI.ann.:*rnn de la 2000 ECUADOR el
Replblica del Ecuador para la Cooperacion entre Administraciones Tributarias

a2 Segunda Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y el 2009 MINSA P
MINSA.

83 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y el PCM. 2010 PCM Macional

o4 Segundo Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre: la SUNAT v &l INEL 2Mo INEI Nacional

ag Convenio Especifico N.* 2 al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT 2010 SUNARP Nacignal
v el SUNARP.

a5 ;zll':::nln de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v la Municipalidad de La 2010 M. La Molina Nacional

a7 Convenio N.* 16-2010 de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y PROVIAS 2010 PROVIAS NACIONAL Nacignal
MNACIONAL.

as CDI.'IVEHID de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v la Municipalidad de Santa 2010 M. Santa Anita Nacional
Anita.

&9 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v la Municipalidad de Lurin. 2Mo M. Lurin Nacional

20 i:llgenlu de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y la Municipalidad de Santa 2010 M. Santa Anita Nacignal

91 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v la Municipalidad de 2010 M. Chanchamayo e
Chanchamayo.

92 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y el ESSALUD. 2010 ESSALUD Macional
Adenda N.° 1 al Convenio N.* 16-2010 de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT .

93 2010 PROWIAS NACIONAL Macional
y PROVIAS NACIONAL.

94 Convenio Marco de Cooperacion Interinetitucional v Asistencia Técnica entre la SUNAT 2010 SENASA Nacignal
y el SEMASA.

95 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT y el MINTRA. 2010 MINTRA Macional

% Adenda N.° 1 al Convenio de Cooperacion Interingtitucional entre la SUMAT vy el 2010 PRODUCE P
PRODUCE.
Adenda N.° 2 al Convenio N.* 16-2010 de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT .

97 2010 PROWIAS NACIONAL M |
¥ PROVIAS NACIONAL. aciona

98 Cnm..'enln de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT v la Central de Riezgos 2010 SENTINEL P
Sentinel 5.A.

90 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la SUNAT, el MININTER y el 2010 MININTER. - PRODUCE Nacignal

PRODUCE.

Fuente: Superintendencia Macional de Administracidn Tributaria [SUNAT).

Elaboracién: SUMAT - Intendencia Macional de Estudios Tributarios y Planeamiento.

110
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ANEXO N° 2

SUNAT: PRINCIPALES PROYECTOS NORMATIVOS ELABORADOS POR LA
INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA DURANTE EL 2010

SUNAT: PRINCIPALES PROYECTOS DE LEY EN MATERIA TRIBUTARIA, 2010

Entre los principales proyectos de Ley en materia tributaria elaborados por la INJ se encuentra el gue:
a) Modifica el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central.
b} Aprusba el procedimiento mediante el cual =& pondra a disposicion de la SUNAT los fondos necesarios para

realizar la devolucidn de los pagos indebidos o en exceso del Impuesto al Rodaje v del Impuesto a las
Embarcaciones de Recreo.

Fuente: SUMAT
Elaboracidn: SUMAT - 1.

SUNAT: PRINCIPALES PROYECTOS DE DECRETO SUPREMO EN MATERIA TRIBUTARIA, 2010

Entre los principales provectos de Decreto Supremo en materia tributaria elaborados se puede mencionar el que:

a) Reglamenta la Ley M.° 28482 Ley de Promocion para el desarrollo de actividades productivas de zonas
atteandinas (Decreto Supremo N.° 051-2010-EF)

b) Reglamenta la Ley N.° 28518, gue otorga la devolucion del 30% del Impuesto Selectivo al Consumo (Decreto
Supremo N.* 145-2010-EF).

) Reglamenta el procedimiento para realizar la devolucion de los pagos indebidos o en exceso del Impuesto al
Rodaje v del Impuesto a las Embarcaciones de Recreo.

d) Reglamenta el Fraccionamiento Especial dispuesto por la Décimo Sétima Disposicion Complementaria de la Ley N.F
27972, Ley Organica de Municipalidades respecto a las aportaciones al Seguro Social de Salud (Essalud) v de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

g} Reglamenta la devolucion de pagos indebidos o en exceso de deudas fributarias cuya administracion esta a cargo
de la SUMAT mediante abono en cuenta corriente o de ahorros.

f} Regula &l Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) v del Impuesto Selective al Consumo
(I5C), a efecto de adecuarlo a las modificaciones efectuadas al Texto Unico Ordenado de la Ley del IGV e ISC por
las Leyes N.% 20214 v 29215,

g) Reglamenta la Ley N.° 29555, que cred el Ministerio de Cuftura v establecio un beneficio tributario para las
gntidades perceptoras de donaciones cuyo objeto social comprenda fines de promocidn cultural.

Fuente: SURAT
Elaboracian: SURAT - Ik
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ANEXO N° 2 (Continuacién)

Entre lns proyvectos de Ley en materia aduanera mas importantes, tenemos el que:

a)

b

c)

WModifica el articulo 192° de la Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo M° 1053, incorporando
el numeral 12 al incizo c) del articulo 1927, en los siguientes términos (Ley N.° 23502):

“12 - En el régimen de depdsito aduanero, se evidencie la fatta o pérdida de las mercancias durante el traslado
desde el punto de llegada hasta la entrega al deposito aduanero.”

Restablece la vigencia de la Ley N.® 28182 Ley de Incentives Migratorios (Ley N® 25508).
Establece el Régimen de Admisidn Temporal de Aeronaves y Material Asronautico (Ley N.® 28524 del 8.12.2010).

Fuente: SUMAT
Elaboracidn: SUMAT - 1.

Entre Ios proyvectos de Decreto Supremo en materia aduanera mas importantes, tenemos el gue:

a)

b)

Establece disposiciones reglamentarias referidas a la Ventanilla Unica de Comercic Exterior (Decreto Supremo
M.2 010-2010-MINCETUR}).

Incorpora Nota Complementaria Nacional v modifica subpartidas nacionales del Arancel de Aduanas aprobado por
Decreto Supremo M.® 017-2007-EF v sus modificatorias (Decreto Supremo N.= 012-2010-EF}.

Modifica el Reglamento de la Ley General de Aduanas para que s& considere gue el duefio o consignatario es
responsable por las mercancias durante el traslado de las mismas desde el punto de llegada hasta la entrega al
deposito aduanero (Decreto Supremo M.® 014-2010-EF).

Modifica el Decreto Supremo N.® 010-2008-EF (Decreto Supremo N.® 096-2010-EF del 27 .3.2010).

Ratifica el *Acuerdo para la habilitacion de Pasos de Frontera en los rios Morona v Santiago”™ (Decreto Supremo
M.%115-2010-EF 23.10.2010).

Modifica el Reglamento para la Valoracion de Mercancias segln el Acuerdo sobre Valoracion en Aduana de la
OMC (Decreto Supremo MN.* 115-2010-EF).

Sustituye un articulo del Decreto Supremo M.° 011-2009-EF v ofras disposiciones del Reglamento del Régimen
Aduanero Especial de Envios de Entrega Rapida (Decreto Supremao M.* 137-2010-EF).

Modifica el articulo 39° del Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N2 010-
2008-EF, =obre los deposios temporales gue se ubiquen dentro del puerto, aeropuerto, terminal terrestre o
puesto de control fronterizo (Decreto Supremo N.° 181-2010-EF).

WModifica el Texto Unico Actualizade del Reglamento de la Ley N.® 25230, aprobado por Decreto Supremo N.® 248-
20M5-EF (Decreto Supremo N.® 220-2010-EF).

Fuente: SURAT
Elaboracian: SUMAT - [N
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ANEXO N° 2 (Continuacién)

SUNAT: PRINCIPALES RESOLUCIONES DE SUPERINTENDENCIA EN MATERIA TRIEUTARIA, 2010

N® Aspecto Norma Publicacion

1 Aprueban dlspusmlunes_ ¥ Fur.mular_u:ls para I_a D_e;laracmn Jurada Anual del Impuesto a la Renta y del 3 301 0/SUNAT 213010
Impuesto a las Transacciones Financieras del Ejercicio Gravable 2009.

Dictan normas relativas a la excepcion de la obligacion de efectuar pagos a cuenta v a la suspension de la

2 obligacion de efectuar retenciones yio pagos a cuenta, respecto del Impuesto a la Renta por Rentas de 8-2010/SUNAT 14.1.2010
Cuarta Categoria correspondiente al Ejgrcicio Gravable 2010
Otorgan faciidades adicienales para el cumplimiento de determinadas obligaciones tributarias para los R4

3 deudores fributarios de las zonas declaradas en estado de emergencia en los departamentos de Cuzco, SUSUNAT 2522010
Apurimac, Puno, Ayacucho y Huancawvelica.

4 Modifican el Reglamento de Comprobantes de Pago, para ampliar la excepcion de la obligacion de sustentar 141- 18.5.2010
con guia de remision el traslado de bienes desde los terminales portuarios del Callao a depdsitos temporales.  2010/SUNAT -

5 Mormas para la emision por medios electrinicos de comprobantes de pago para la prestacion de servicios 182- 552010
aeroportuarios a favor de los pasajeros. 20100SUNAT o

&  Amplian el sistema de emision electronica a la factura y documentos vinculados a ésta. 01 0SUNAT 17.6.2010
Modifican la Resolucidn de Superintendencia M.° 286-2009/SUNAT gue dictd disposiciones para la 196

7 implementacion del llevado de determinados libros y registros vinculados a asuntos tributarios de manera 26.6.2010

P - ) ) 2010SUNAT
electronica, a fin de facilitar el acceso a dicho sistema
Dictan normas para faciltar el pago del Impuesto a la Renta por rentas percibidas de enerc a junioc de 2010

3 originadas en la redencion o el rescate de valores mobiliarios emitidos por fondos mutuos de inversion en 211- 23,7 9010
valores o el retiro de aportes, establecen cbligacion de presentar una declaracion informativa por dichas 2010/SUNAT o
rentas v modifican la Resolucion de Superintendencia N° 047-2005/SUNAT
Modifican la Resolucion de Superintendencia M.* 021-2007/SUNAT gue establece |a prorroga automatica de

9 los plazos de vencimiento por desastres naturales para regular los casos de nuevas declaratorias de estado 220- 3.82010
de emergencia por el mismo desastre y respecto de zonas que hubieran sido materia de declaratorias de 2010/SUNAT o
emergencia anteriores

10 Regulan forma y condiciones para solicitar la devolucién del equivalente a un porcentaje del ISC a que se 245 26.8.2010
refiere el articulo 1° de la Ley N.* 29518. 2010/SUNAT o

11 Modifican la Resolucion de Superintendencia N.° 183-2004/SUNAT a fin de incluir a los contratos de 283 31.10.2010
construccion en el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias en el Gobierno Central. 201 WSUNAT T
Modifican la Resolucidn de Superintendencia MN.° 286-2009/SUNAT gque dictd disposiciones para la 379

12 implementacion del levado de determinados libros y registros vinculados a asuntos tributarios de manera 23.12.2010

g Z201SUNAT
electronica.

13 Aprueban disposiciones y formularios para la declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta v del Impuesto 336- 30.12 2010
a las transacciones financieras del ejercicic 2010. 201 0SUNAT o
Dictan normas relativas a la excepcion de la obligacion de efectuar pagos a cuenta v a la suspension de la 338

14 obligacion de efectuar retenciones ywo pagos a cuenta del Impuesto a la Renta por rentas de cuarta categoria 2010/SUNAT 30.12.2010
correspondiente al ejercicio 2011.

15 Dictan dizposiciones para la implementacion del Sistema de Embargo por medios telematicos ante las 344- 31.12.2010
Empresas que desempefian el rol adguirente en los Sistemas de Pago mediante Tarjetas de Crédito /o Débito.  2010/SUNAT o

Fuente: SUMNAT
Elaboracion: SUNAT - IMJ
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ANEXO N° 2 (Continuacion)

SUNAT: PRINCIPALES RESOLUCIONES DE SUPERINTENDENCIA EN MATERIA ADUANERA, 2010

N° Aspecto Norma Publicacion
1 Aprueban Procedimiento Especifico *Ingreso de Computadora Portatil por Tripulacion de RSNAA N.* 001- £.1.2010
Comparias Aéreas”™ INTA-PE.14.01 201 0/SUNATIA o

. . . - RSNAA N 002-

2 Modifican Procedimignto “Transbordo®™ INTA-PG.11 (version 3) S010/SUNATIA 512010
3 Aprueban Procedimiento Especifico de “Solicitud de Rectificacion Electronica de RSNAA N°003- £.1.2010
Declaracion “INTA-PE.00.11 (version 1). 2010/SUNATIA o
s Aprueban Procedimiento General del Régimen Aduaneroc Especial de “Feriaz o RSMAA N7 007- 712010
Exposiciones Internacionales”™ INTA-PG.15 (version 2). 2010/SUNATIA o
5  Aprueban Procedimiento General IMA-PG.17 *Destruccion de Mercancias™ — version 2. ST 21.1.2010

: : : 2010/SUNATIA -+
L . R ) . Rezolucion de
& ;:é:lruuue?;n;:l:;cedlmlentn Especifico de “Aplicacion de Medidas en Frontera® INTA Superintendencia N° 029- 30.1.2010
T o ZMSUNAT

7 Aprueban el Procedimiento Especifico *Valoracion de Mercancias segin el Acuerdo del RSNAA N2 038 599010
“alor de la OMC” INTA-PE.01.10% (Wersion 6). Z0MSUNATIA o

a Auterizan a las Intendencias de Aduana de la Repdblica a no considerar loe dias 18 al RSMAA N® 039- 32 2010
20 de enerc en el computo de loe plazos. 2010/SUNATIA o

9 Aprueban el Procedimiento Ezpecifico “Retorno de Mercancias/Reingreso — Salida®™ INTA- RSNAA N.= 040- 32 2010
PE.02.02 (ver=ion 3). Z0MSUNATIA o

. - g - RSNAA N.= 041-

10 Aprueban Instructivo Declaracion Aduanera de Mercancias INTA-T.00.04 (version 2). S010/SUNATIA 3.2.2010
1 Aprueban el Procedimiento Ezpecifico “Legajamiento de la Declaracion” INTA-PE.00.07 RSNAA N.= 042- 32 2010
(version 3). Z0MSUNATIA o
12 Modifican Procedimiento Eszpecifico “Solictud de Rectificacion Electronica de RSNAA N.= 043- 32 2010
Declaracién” INTA-PE.00.11 (ver=ion 1). 2010/SUNATIA o
13 Aprueban Procedimients General “Reposicion de Mercancias con  Franguicia RSNAA N.= 044 32 2010
Arancelaria” INTA-PG.10 (version 4). 2010/SUNATIA o
- " . " RSNAA N.° 045
14 Aprueban Instructivo “Acta de Separacion de Mercancias® INTA-T-00.01 {version 3). S010/SUNATIA 3.2.2010
- . " . " RSNAA N.° 050-

15 Aprueban Procedimiento Especifico *Suspension de Plazos”™ INTA-PE.00.07 (version 3). S010/SUNATIA 422010
18 Aprueban Procedimiento Especifico “Devolucion de Bultos Sobrantes™ INTA-PE.09.01 RSNAA N.® 051- 4225010
(version 3). Z0MSUNATIA o

) - ; . " ASNAA N.° 052-
17 Modifican Procedimiento General *Reembargue” INTA-PG.12 (version 2). S010/SUNATIA 422010
o, . " ASNAA N.° 053

18  Aprueban Procedimiento *Extincion de Deudas por Pago® IFGRA-PE.15 (version 2). S010/SUNATIA 522010

19 Aprueban Procedimiente Ezpecifico de “Reconocimiente Fizico — Extraccidn y Andlizis RSNAA N2 061- £2 2010
de Muestrazs®™ INTA-PE.00.03 (version 3). Z0MSUNATIA o

20 Aprueban Procedimiente General *Admizion Temporal para Reexportacion en el mizmo RSNAA N.= 062- 522010
Eztado” INTA-PG.04 (versidn 5) Z0MSUNATIA o

- . " . " ASNAA N.° 063-
21 Aprueban Procedimiento General “Importacion para el Consumo” INTA-PG.01 (version §) S010/SUNATIA 622010
. —en . ” RSNAA N.= 064-

22 Aprueban Procedimiento General “Deposito Aduanero” INTA-PG.03 (version 5) SU1I/SUNATIA 622010
27 Aprueban Procedimiento Especifico “Garantias de Aduanas Operativas™ IFGRA-PE.13 RSNAA N.® 065 522010
(version 3) 2010/SUNATIA -

. . - RSNAA N.= 066-

24 A ban Proced to G | “Manifiesto de Carga®™ INTA-PG.09 4 522010
prueban Procedimiento General “Manifiesto de Carga (version 4) 2010/SUNATIA

. - . ) . RSNAA N.= 067-

25 A ban Proced to G 1 *Ad T | Perfi to Activo” 622010

prueban Procedimiento Genera mision Temporal para Perfeccionamiento Activo 2010/SUNATIA

26 Aprueban Procedimiento General de “Devoluciones por Pagos indebidos o en Exceso RSNAA N.® 070- 12.2 3010
yl/o Compensaciones de Deudas Tributarias Aduaneras® IFGRA-PG.0S (Version 3) 2010/SUNATIA -

o7 Aprueban Procedimiento Especifico de “Rectificacion de Errores e Incorporacion de RSNAA N.=071- 13.2 2010
Documentos de Transporte al Manifiesto de Carga®™ INTA-PE.09.02 (versidn 3). 2010/SUNATIA o

25 Aprueban Procedimiento General “Reimportacion en el Mismo Estado™ INTA-PG.26 RSNAA N.® 090- 19.2 2010
(version 1). 2010/SUNATIA -

29 Aprueban Procedimiento “Aplicacion de Preferencias al Amparo del TLC Perl - China® RSNAA N.®108- 5722010
INTA-PE.01.22 (versidn 1). 2010/SUNATIA -
Restablecen uso de Formato Provisional de “Declaracidn Jurada de Equipaje de Salida” RENAA N.° 148

30  aprobado mediante Resolucin de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N.* 201DISUNAT!A 20.3.2010
538-2007/SUNATIA.

a1 Modifican Procedimiento Especifico de “Transito Aduanero Interno por Via Maritima®™ — RSMNAA MN.% 168- 27 32010
INTA-PE.08.02 (versidn 1) 2010/SUNATIA -

Fuente: SUMAT
Elaboracidn: SUMAT - IMJ
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ANEXO N° 2 (Continuacion)

SUNAT: PROYECTOS NORMATIVOS ADMINISTRATIVO S POR MATERIA, 2010

Tipo de Resolucion

Cantidad de
Resoluciones

Resoluciones de Superintendencia Macienal (SN} nombrando y dejando sin efecto
designacion de trabajadores

Resoluciones de SN que medifican la estructura erganizacional

Resoluciones de SN nombrando vy dejando sin efecto nombramientos de
fedatarios

Resoluciones de SN nombrande v dejando sin efecto nombramientos de
Ejecutores Coactivos

Resoluciones  designando representantes de comisiones  sectoriales,
mulisectoriales, grupos de trabajo y coordinaciones, asi como designaciones de
Jefes de Proyectos

Resoluciones de SN autorizando viajes gue no irrogan gastos al Estado
Resoluciones de Exoneraciones de procesos de seleccion

Resoluciones que declara la nulidad de oficio de procesos de seleccion
Resoluciones gue resuelven apelaciones de proceso de seleccion

Resoluciones de otra naturaleza

Fuente: SUMAT
Elaboracidn: SUMAT - INJ

18

&
21

23

61

11

33

SUNAT: PRINCIPALES RESOLUCIONES DE SUPERINTENDENCIA EN MATERIA

ADMINISTRATIVA, 2010

N Aspecto Horma Publicacion

4 Mudlln?a Rn.afglamfanto .In’[erno de Trahajo de ls Superintendencis Macional de 0020 DAELIMAT 07 01 20 0
Administracion Tributaria

2 Formaliza Creacidn de Unidad Ejecutora "Inversidn Pablica SUNAT! 10-2010/550MAT 1501 2010

3 Crea Comizidn Mixta de Transferencia de Gestion 11-2010iSUMAT 15.01.20M10
Reconoce Represertartes de los Trabajadores de la SUMAT arte el Comité de

4 Adm?n?strac?u‘n dn_el Fn_ndo de Empleados_ de. la Superirﬂendencia_ Nacional de 063-201 0/SUMAT 19.02.2010
Administracion Tributaria - FESUNAT v Dejs sin Efecto el Reconocimiento de los
Representantes de los Trabajadores gue han Culminado su Mandato
Declara el Desahastecimiento Inminente v Aprusha la Exoneracidn de Proceso de

5 Seleccidn para la Contratacion del Servicio de Limpieza, Mantenimierto y Actividades  0B8-2010/SURAT 26022010
Atines Para sus Locales de la Jurizgdiccidn de Lima v Callao
Avtoriza la Elaboracion de los Estudios Defintivos y Posterior Ejecucidn del Proyecto

B de Inversion Publica "Mejoramiento de ks Atencion a Contribuyente en los Muewos  082-2010/SUNAT 04032010
Centros de Servicios al Contribuyerte a Implementar en Lima Metropolitana"

7 MDdefIl-:an Su‘aglarruentn_ Irtetno de Trabajo de |8 Superintendencis Macional de 1 TE201 IELINAT 26 05,9010
Administracion Tributaria
Autoriza la elsharacion de los expedientes técnicos v posterior gjecucion de oz
proyectos de inversion publica "Construccion e Implementacion de la Sede Unica para

8 laintendencia de Aduana lguitos v de la Intendencia Regional Loreto” v "Construccion 194-2010/5UNAT 23062010
& Implementacion de la Sede (nica para la Intendencia de Aduans Pucallpa v de la
Oficing Zonal Ucayali”

g Aprqeba poltica para la cobertura de cargos directivos no considerados de 195201 IELINAT 2% 082010
confianza

10 Aprueha el plan operativo  institucional de s Superintendencia  Macional de 241 - DELINAT 30422010

Administracion Tributaria para el arfio 2011

Fuente: SUMAT
Elaboracion: SUMAT - [N
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ANEXO N° 3

SUNAT: INGRESOS RECAUDADOS, 2000 - 2010
(En millones S/.)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total {1+ 1+l V) 28,835.3 29,7746 304378 4178.7 38,444.2 440117 55 506.5 64,319.5 72,760.4 67,599.9 21,081.0
I. Ingresos Tributarios recaudados por la SUNAT - Internos 16,818.1 18,019.1 18,6983 21,3401 24,008.6 27,9904 36,924.7 43,597.5 46,931.9 45,383.0 53,478.0
Impuesto a la Renta 5129.5 5,630.3 6,011.3 7,971.9 9,026.1 11,187.5 18,414.2 22,847.3 24,146.0 20,346.3 25801.7
Impuestos a la Produccion y Consumo 9,679.6 9,810.7  10,987.7 12,017.0 12,9371 14,0349 15,3326 17,041.0 18,576.4 20,796.6 232737
Impuesto General a las Ventas 6,992.4 6,866.0 7502 8,458.0 9513.4 10,5869 11,981.7 13,585.8 157519 17,321.8 19,6286
Impuesto Selectivo al Consumo 26396 2,8945 34447 34828 33119 33274 32356 3,368.1 2738 3,370.5 35404
Impuesto de Solidaridad a la Nifiez Desamparada 47 .6 50.2 41.8 41.7 45.2 46.8 3.7 0.0 - 0.0 0.0
Impuesto Extraordinario de Promocion Turistica - - - 4.7 66.6 738 75.6 87.1 926 104.2 1047

Otros Ingresos 2,008.9 2,578.1 1,600.3 1,351.3 2,045.4 2,763.0 34T7.E 3,709.2 42004 4,240.4 44026
Impuesto a las Transacciones Financieras - - - - 650.5 T06.2 B43.4 1,030.6 1,138.1 568.0 D441
Impuesto Temporal a los Activos Netos - - - - - 1,0726 1,240.1 1,483.1 1,760.8 1,F21.7 17876
Impuesto a las Accienes del Estado - 581.6 4722 36.1 83.5 5.4 - - - 0.0 -
Fraccienamientes 5425 2112 49683 453.0 4438 397.0 512.9 509.9 515.1 7353 7142
Impuesto Extraordinario de Solidaridad 1,151.4 9327 4552 482.7 4543 13.5 896 87 [ 6.1 3.1
Régimen Unico Simplificado 236 75.2 741 75.1 72.0 727 s 219 915 3.1 107.8

Multas 113.6 465 60.8 111.8 1436 159.2 24086 263.2 2676 287.0 329.5
Juegos de Casine y Tragamonedas - 18.4 246 54.6 63.5 49.5 50.5 108.7 1701 162.9 187.3
Impuesto al Rodaje 97.3 955 914 972 111.4 1396 165.0 173.6 2222 143.2 2102

Otros 1/ 206 16.9 241 3538 223 214 353 496 375 M7.7 1187

Il. Ingresos Tributarios recaudados por la SUNAT - Aduaneros 8,782.4 8,456.1 8,384.8 9,299.7 10,648.8 11,6825 13,2544 14,861.4 18,555.6 14,569.2 18,931.0
Impuestos a la Importacidn 2959.7 2,791.3 24887 2,549.7 27443 3,1429 2,846.7 2,198.0 19107 1,492.8 18029
Impuesto General a las Ventas 49609 49491 51105 5,653.3 6680.4 77153 95354 116725 15,8343 12197.8 15,907.7
Impuesto Selectivo al Consumo 209.0 666.3 7395 1,043.2 1,156.8 7333 206.4 9229 7276 7744 1,128.0

Otros 2/ 52.8 493 46.0 48.0 58.3 859 659 68.0 825 104.1 223

. Contribuciones Sociales 31841 3,255.1 3388 3,502.3 3,740.8 40229 458785 5,245.0 6,768.1 7,244.3 7,956.6
Contribucion al Seguro Social de Salud (EsSalud) 25615 2683.8 27382 29048 30815 32894 40236 42235 49149 5170.7 £,459.0
Contribucion al Sizstema Nacional de Pensiones (OMP) 6226 571.3 5306 597.5 6407 711.0 8379 9953 12964 1,496.7 1,730.1
Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsional 3/ - - - - 18.6 226 17.0 26.3 556.7 576.8 7675

IV. Ingresos Ho Tributarios 0.6 44.3 359 36.5 46.1 3159 4439 615.5 504.3 403.4 715.3
Regalias Mineras - 265.6 401.2 526.5 4546 338.0 6458

Otros Ingresos Mo Tributarios 4/ 506 443 359 385 451 503 477 29.0 502 654 695

W Incluye otros ingresas tributarios internos recaudados por la SUNAT. En los afios 2008, 2007, 2003, 2008 y 2000 incluye S8 32.3, SV 465, 5. 359, 5/115.8 y 511153 millones respectivamente, por concepta de Apropiacion de Cuentas de Detracciones,

que efect(ala SUNAT al amparo de las normas legales vigentes.

2 Incluye otros ingresos tributarios aduaneros tales coma intereses, recargos, infraceidn de leyes tributarias y otros conceptos aduaneras.
2 Incluye Fondo Consolidado de Reserva - Libre Dezafiliacion [Ley M 28991) En of 2008, 2003 y 2010, S4.524.9, 51,5985 y 5. 749.5 millones respectivamente. En enero 2011, S1. 64.2 millones.
4 Incluye ingresos no tributarios internos y aduaneros [éstos ditimos desde enera 1998) tales como Costas, Recargos y Gastos administrativas, tibutos derogados y otras ingresas no tributarios. Considera la Contribucion al Servicio Macional de Capacitacion parala

Industria de la Construccidn [SEMCICO).
Fuente: SUMAT { Banco de la Mazidn.
Elaboracidn: SUMAT - INETP
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ANEXO N° 4

SUNAT: INGRESOS RECAUDADOS, 2000 - 2010
(Mar. % real respecto del mismo mes del afio anterior)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 1+ 11+ 1 + 1V} 8.5 1.3 2.0 9.8 8.5 12.8 23.6 139 7.0 -9.8 18.1
I. Ingresos recaudados por la SUHAT - Tributos internos 05 5.0 3.5 11.6 i 14.7 29.3 161 1.8 -6.2 16.1
Impuesto a la Renta -2.6 7.5 6.6 29.7 9.3 21.9 61.2 22.2 -0.0 -18.3 25.0
Impuestos a la Produccion y Consumo 0s -0.7 11.7 F. 3a 6.7 71 9.2 341 8.7 10.2
Impuesto General a las Ventas 4.3 -3.8 a.0 103 g5 a5 11.0 11 .4 9.6 E.5 116
Impuesta Selectivo al Consumao -5.0 75 18.7 -1 -5.2 -1 4.7 2.3 232 19.7 3.5
Impuesto de Solidaridad a la Mifez Desamparada 943 5.4 -1649 26 4.8 1.8 -16.8 -100.0 -100.0 - 23973
Impuesto Extracrdinario de Promocian Turistica - - - -.- 853 91 0.5 131 0.5 9.4 =14
Otros Ingresos 7.2 25.9 -34.3 -22.2 45.9 33.2 12.6 14.5 ¥.2 -1.9 2.2
Impuesto a las Transacciones Financieras - - - - - 71 171 200 4.4 B I -4.0
Impuesto Temporal & los Activos Netos - - - - - - 13.4 17.2 12.0 -4.5 241
Impuesto a las Acciones del Estado - - -19.2 8925 124 7 -85 -100.0 - - - -
Fraccionamientos 459 472 -33.0 -9.8 -BE -11.9 26.8 24 -4.E 3549 -4.4
Impuesto Extracrdinario de Solidaridad 1.2 -20.7 -51.3 3.7 92 a7 -30.2 -11.5 2586 -85 495
Régimen Unico Simplificado 98 -11.8 1.7 -0.8 -TA -0.7F 7.2 12 56 4.2 5.2
hMultas =334 -G0.1 5005 &0.35 2349 91 45.4 7.3 -3.4 4.2 13.2
Juegos de Casino vy Tragamonedss - - J2.7 1175 121 232 a.0 1105 45.4 -63 132
Impuesto al Rodaje 37.0 -3.8 -4.5 4.0 105 2534 158 33 211 -37 4 44 .5
Ciros 1F =207 -19.3 41.7 45 .4 -39 25248 -96.2 4.0 -27.4 2006 -04a

II. Ingresos recaudados por la SUHAT - Tributos aduaneros 3.a -5.5 1.1 4.5 10.4 8.0 11.3 101 18.0 -23.6 27.9
Impuestos a la Importacion -1.4 75 -11.0 o2 3.8 128 -11.2 =241 -18.0 =240 1849
Impuesto General a las Ventas 25 =241 3.0 5.3 14.0 13.5 2.2 202 252 =251 284
Impuesto Selectivo al Consumo 14 6 -19.2 105 378 7.0 -37 2 7 123 252 3.2 434
Ciros 27 1.7 -5.3 -E.8 1.7 17.2 453 -24.8 1.3 14.8 225 127

lIl. Contribucions Sociales 135.9 0.2 1.8 3.2 3.0 5.8 18.9 5.6 21.9 4.0 8.1
Cantribucidn al Seguro Social de Salud - EzSalud 140.0 27 1.8 3.8 2.3 5.0 200 il 10.0 2.2 4.0
Contribucion al Sistema Macional de Pensiones - OMNP 1205 =104 1.5 06 34 9.2 15.6 166 2341 12.2 138
Cantribucidn Solidaria para la Asistencia Previsional 37 - - - - - 203 262 518 1,883.3 1.5 308

IV. Ingresos Ho Tributarios -27.9 -14.3 -19.1 -0.5 21.6 574.5 39.5 34.2 -22.2 -22.3 714
Regalias Mineras - - - - - - 45.4 285 -18.2 277 8749
Otros Ingresos Mo Tributarios 47 278 -14.3 -19.1 -05 216 75 -7 521 -46.3 267 4.6

1! Inzluye otros ingresos tributarios internas recaudados por la SUNAT. En los afios 2008, 2007, 2008 y 2008 incluye S¢. 32.8, S/ 465, S/, 35.9 y 51 115.8 millones respectivaments,
por concepto de Apropiacidn de Cuentas de Detracciones, que efectla la SUMAT al amparo de las normas legales vigentes.

2¢ Incluye otros ingresos tributarios aduaneros tales como intereses, recargos, infraccion de leyes tributarias y otros conceptos aduaneros.

3t Incluye Fonda Consolidado de Feserva - Libre Desafiliacion [Ley M 23331) En el 2003, 2009 y 2010, S/.534.9, 5/ 5535 y 5/ 7435 millones respectivamente.

4! Incluye ingreso= no tributarios internos y aduaneros [éstos dltimos desde enero 1993) tales como Costas, Recargos y Gastos administrativos, tibutos derogados y otros ingresos no kributarios.
Considera la Contribucion al Servicio Macional de Capacitacion para la Industria de la Construccion [SERCICO).

Fuente: SUMAT ¢ Banca de la Bacidn.

Elaboracidn: SUMAT - INETP

117



SUNAT Memoria 2010

ANEXO N° 5

Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 24,008.5 27,990.4 36,9246 43,597.5 46,9319 45,383.0 53,477.9
PRICO NACIONALES 17,316.1 20,752.0 28,097.3 32,7142 32,5814 29,1785 33,9876
LR.LIMA 3,481.0 39223 46572 5,808.4 8,091.3 10,598.3 12,8166
LR.LIMA 3,362.2 3,809.1 4,535 1 5,868.9 7,943 1 10,440.6 12,615.9
0.Z.HUACHD 118.8 132 121.1 139.5 1482 157.6 2007
LR.PIURA 3414 4195 547.8 8276 1,004.3 804.2 9613
LR.PIURA 3414 4195 547.8 8276 975.3 7712 9224
0.ZTUMBES - - 0.0 0.1 29.0 33.0 38.8

| R.LAMBAYEQUE 190.2 2342 2844 3143 392.4 4234 4839
LR.LAMBAYEQUE 140.6 1732 205.5 2209 2718 303.0 356.4
0.Z.CAJAMARCA 195 &1.0 789 93.4 120.8 120.4 1275
IR.LA LIBERTA 4B5.0 5269 885.2 309.6 8381 8326 9992
LR.LA LIBERTAD 3442 3857 5116 568.6 535.8 681.2 835.9
0.Z.CHIMBOTE 120.8 1412 1546 2411 202.3 151.4 163.3
IR.CUZCO 167.5 2785 707.1 8340 B67.4 4572 870.5
LR.CUZCO 167.5 2785 707.1 8340 B67.4 4572 870.5
.R.LORETO 281.1 357.0 3865 4111 4709 4386 5766
.R.LORETO 789 106.8 1267 152.7 1747 181.7 2203
0.Z.SAN MARTIN 473 547 53.8 524 253 93.3 99.0
0.Z.UCAYALI 154.9 1855 206.0 206.0 209.9 2135 257.3
LR.ICA 270.1 2283 226.1 2783 3842 508.8 4188
LRICA 250.9 2055 200.2 253.9 353.4 4544 3719
0.Z.CANETE 19.3 28 259 244 308 545 459
RLJUNIN 174.3 2108 2440 3195 3458 340.9 350.8
R.JUNIN 1419 173.1 205.0 2529 2813 281.1 2917
0.Z.HUANUCO 324 74 39.0 86,6 855 59.8 53.1
|.RAREQUIPA 7087 9355 9847 1,118.1 1,984 8 1,568.8 2,0047
LRAREQUIPA B57.0 876.9 293.0 1,045.1 18975 1,427.5 1,843.9
0.ZJULIACA 517 587 717 73.0 873 141.1 160.9
LRTACNA 113.0 1256 1435 162.3 1703 182.1 198.9

W Corresponde a recaudacion por Intendencias Regionales yto Oficinas Zonales segin el criterio de domicilio fiscal.
Fuente: SUMAT
Elaboracian: SUMAT - INETF
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SUNAT
ANEXO N° 6
- D D W m mWmWmWmWmW W W W — ————— e — — —w— ™ r ™ —_—_—_ —_— s s s e . - —
Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total 18,019.1 18,698.3 21,3401 24,008.6 27,990.4 36,924.7 43,597.5 46,931.8 45,382.9 53,477.9
Agropecuario 190.4 215.4 2752 2846 3046 348 1 380.1 3842 4213 430 6
Pesca 76.4 1145 138.1 2012 2406 24332 3486 2083 2470 396.8
Mineria e Hidrocarburos 1,193.8 1,009.9 1,747.0 2,736.1 45037 9,500.3 12,756.4 11.280.2 8,790.5 10,7978
Manufactura 86,0326 8,878.9 7,169.4 7.275.0 76729 8,397.1 8,898.0 9,166.2 9,739.9 10,352.1
Otros Servicios 7,886.4 7,657 1 86748 87883 10,800.7 12 858.8 14,358.9 17,358.9 18,6156 20,805.2
Construccidn 5771 5357 7447 8573 8387 1,141.8 1,481.3 18203 2,316.0 2,804.3
Comercio 2,062.5 2,286.9 2,580.8 3,056.0 3,619.2 43453 5,354.2 56837 70527 7,731

1 Corresponde a recaudacién en efectivo y documentos valorados.

Fuente: SUMAT
Elaboracian: SUMAT - INETP
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SUNAT: CONTRIBUYENTES INSCRITOS SEGUN TIPO, 2000 - 2010 1/

ANEXO N° 7

(En miles de contribuyentes)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total 1,9M.7 2181.5 241.2 2,675.5 2,918.0 31,2834 348241 31,3981 41,3091 4,689.0 5,116.8
Perzona nstural sin empresa 11430 132649 15274 17373 1,859.0 22095 25170 28331 3123y 34084 37280
Perzona natural con empresa unipersonal 604 .3 G256 G324 6 G36.7 G995 7734 71456 738 8319 9565 10331
Sociedad andnims 0.2 54.2 559 £49 T 873 853 99.2 1165 130.0 147 .8
Empresa individual de responzabilidad limitads 514 520 535 565 592 749 570 g3.9 738 a0.3 o8.a
Sociedad comercial de responzabilicad limtada H.T 424 43.8 45.1 471 5.4 405 428 453 459 45.0
Sociedad irregular 386 36.0 357 340 303 332 174 14.2 114 96 8.5
Azociacion 171 18.8 205 25 27 232 210 27 234 239 249
Universidades, centros educativos v culturales Ta 75 74 T4 74 74 T4 74 g1 8.3 g4
Gobierna local 20 24 24 22 23 24 28 27 27 29 28
Sociedad civi 1.7 1.7 1.7 18 18 1.8 13 1.4 145 135 145
Jurts de propietatios 16 1.7 1.7 1.7 18 18 19 139 19 20 21
Comunidades campesing v nativa 15 186 1.7 18 14 20 21 22 23 25 25
Cooperativaz, Sociedades Agrariazs de Interés Social 16 18 15 15 15 1.5 16 18 16 1.7 1.7
Sociedad conyugal sin empresa 16 1.5 1.7 1.7 16 1.6 16 16 1.7 148 21
Instituciones publices 1.0 1.1 1.2 13 1.4 145 15 15 16 16 1.7
Sociedad conyugal con empresa unipersonal 1.3 14 1.0 04 0a 0.a 0s ns 0s 04 04
Instituciones religiosas 10 1.0 1.0 1.0 14 1.1 11 14 1. 14 1.1
Sucesion indiviza =in empresa or 04 1.4 16 1.7 1.8 20 241 22 23 24
Sucesion indiviza con empresa unipersonal 09 1.0 1.0 1.1 11 1.2 09 09 o9 09 09
Ctras formas societarias 0& 0s 0y 09 11 15 16 139 21 23 25
Aszociacion en participacion 0a or 0E 0g 05 0.6 04 0.3 0.3 0.3 0.2
Sucursales o agencias de empresas extranjeras 05 0.4 0.a 05 05 0.5 05 0.3 06 06 o7
Contratoz de colaboracion emprezatial 02 0.3 s o7 09 1.4 16 21 24 36 4.0
Fundacian 03 02 03 03 03 0.3 02 02 0z 03 0.2
Gobierno certral 0z 02 02 nz 02 0z 0z 02 nz 02 0z
Ertidades de auxilio mutuo 0z 04 0.z nz 0z 0.2 0z 0z nz 0z 0.2
Sociedad de beneficiencia 0.1 06 0.1 0.1 01 0.1 0.1 0.1 0.1 01 0.1

1t Sdlo considera contribuyentes activos.
Fuente: SURAT
Elaboracion: SUNAT - INETF
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ANEXO N° 8

SUNAT: CONTRIBUYENTES INSCRITOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2000-2010 1/
{En miles de contribuyentes)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 1,971.7 2,181.5 2,421.2 2,675.5 2,914.0 3.283.4 34821 3,898.1 14,3091 4,689.0 5.116.5
Agropecuario 45.7 48.6 56.4 59.7 548 7.2 33.8 34.6 35.8 36.5 36.8
Agricaola 39.4 422 434 1.5 46 .6 3TE 259 261 267 275 274
Pecuario 27 27 28 341 31 35 3.0 34 36 358 42
Silvicutura 35 36 41 52 ER E.1 419 5.1 ] 52 ER
Pesca 341 33 3.5 3.9 44 1.3 3.7 4.0 1.3 1.5 4.7
Mineria e Hidrocarburos 3.5 3.6 3.8 4.0 4.3 5.0 4.5 5.5 6.4 6.7 7.2
Minetia Metalics 31 B3 34 3.7 349 45 41 5.1 g0 E.2 E7
Hiclrocarburos 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 04 0.4 0.5
Manufactura 118.3 120.3 123.9 128.0 1301 142.6 126.1 136.1 147.7 156.9 166.3
Procesadores de Recursas Primarios 0.5 0.8 0.9 1.1 1.5 16 1.2 1.2 1.3 1.4 1.4
Conservas y Productos de Pescado 0.4 04 04 0.4 05 os 0.4 0.4 04 0.4 0.4
Refinacidn de petrdleo v atros 0.1 0.1 oo oo oo 0.0 oo 0.0 oo 0.0 oo
Productos Carnicos 0.2 03 04 0.6 1.0 1.0 o7 o7 g 03 04
Azlcar 0.0 oo oo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 oo 0.0 0.0
Industria no Primaris 1M75 1185 12341 1264 1286 141.0 1249 1350 146.4 1555 1649
Alimentos Behidas v Tahaco 171 17.3 18.0 18.5 18.8 209 15.0 19.2 205 2B 27
Texdil, Cuero y Calzado 2941 293 30.3 .2 324 36.1 328 367 4.3 451 457
Industrias Diversas 278 290 30.0 A .3 336 30.7 332 338 377 395
Industria del Papel e Imprenta 18.3 18.2 15.4 189 19.2 2141 1841 19.0 203 ™3 27
Productos Guimicos, Caucha vy Plastico 38 4.0 4.0 4.1 4.1 4.6 3.8 4.0 4.1 4.2 4.3
Minerales no Metdlicos 24 219 28 3.0 24 3.0 2.4 25 28 29 3.0
Productos Metalicos, Maguinaris v Equipo 17.5 18.3 15.9 19.3 19.5 2.0 18.5 19.7 21.0 220 233
Industriaz del Hierro y Acero 06 06 o7 07 07 0.8 06 a7 o7 a7 a7
Otros Servicios 1,248.5 1,428.1 1,623.4 1,839.5 2,066.3 2,358.0 2,625.9 2,970.9 3,300.7 3,610.6 3,964.6
Generacion de Energia Eléctrica v Agua 04 04 na 04 04 1.0 04 039 1.0 1.1 13
Chros 2/ M6 10786 1,247 1 14250 1,6258.4 158768 213489 24405 27293 30055 33250
Turismo v Hoteleria 6.5 Z7E Z0.4 E2.4 E4.9 730 70.3 0.4 1.3 1027 1137
Transportes 257 56.9 60.0 7.9 E5.5 76.8 E35.0 E7 B 738 750 4.6
Telecomunicaciones 45 45 4.5 57 83 112 132 15.4 237 266 284
Intermediacion Financiers 3.2 &l 3.4 3.4 36 38 4.1 4.7 a1 a4 a8
Adm. Plblica v Seguricsd Social 19.0 205 223 263 8.7 307 328 3449 367 54 40.1
Enzefianza 90.2 1003 1107 1216 1336 147.2 160.5 1722 181.0 1875 1936
Salud 95.9 1056 11541 1222 1291 1373 144.0 1913 1259 1659.2 1720
Consgtruccion 112.0 123.7 143.1 158.3 169.7 183.3 192.1 207.5 223.8 240.8 254.7
Comercio 440.7 453.9 467.0 452.0 458.6 542.9 496.1 539.6 590.3 633.2 652.6
Comercio Automotriz 4549 472 456 0.5 E | 5.3 459 1.5 547 573 EOE
Comercio al por Mayor 1.0 742 5.4 83.3 5.0 1054 94 .6 1053 1199 126.7 136.7
Comercio al por menor 3234 3325 34001 3452 3496 3732 3526 3828 157 4492 4853

1! Sdlo considera contribuyentes activos. Se ampara en el Articulos § del Decreto Legislativo M 343 [Ley del RUC). Se debe tener en cuenta lo siguiente:
-La actividad econdmica es una informacion autodeclarada por el contribuyente. B} . B} .
-Lo= contribuyentes no nece=sariamente tienen Ig misma clazsificacion de actividad econamica todos los anos, debido a que no actualizan la informacion de =u actividad economica cuando cambian el giro de =u neqocio, y
en alqunios casos modifican su actividad econdmica sin cambiar 2l giro del negaio.
-Las estadisticas de recaudacidn de la SUMAT sdla consignan coma la actividad principal del contribuyente, la que corresponde ala que genera los Mayores ingresos por ventas.
-Conbase enun andlizsis muestral de la SUMAT, se ha encontrado un grado importante de errores en bomo ala informacion de |a actividad econdmica declarada, en especial aquélla que proviens de la declaracion de los
pequenios contribuyentes,
-Algunos contribuyentes tienden a registrarse en CliUs que gazan de beneficios tributarios. Otros optan por declarar en CliUs muy generales con la intencidn de evitar las fiscalizaciones sectoriales de la SUMAT.
21 Incluye Actividades Inmabiliarias, Empresariales y de Alquiler, Servicios Sociales y de Salud, Otras actividades se servicios comunitarias, sociales y personales, Hogares privados con servicio doméstico, Organizaciones y
Organos Extraterritoriales y otros servicios no especificados.
Fuente: SUMNAT
Elaboracidn: SUMAT - INETP
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ANEXO N° 9

SUNAT: CONTRIBUYENTES INSCRITOS SEGUN DEPENDENCIA, 2000-2010 1/

(En miles de contribuyentes)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 39,7 4182.5 4423.2 46785 49220 5,2868.4 54681 5,905.1 6,317 6,698.0 7,126.8
| PRICO NACIONAL 24 23 23 23 21 21 21 21 20 12 12
| R LIM& PRICO 2.8 5k 5k 34 34 43 43 43 4.4 45 45
| R LIMA-MEPECC 11184 12397 13575 145855 16334 18270 18536 21473 2/336.2 25020 26944
| R AREGLIPA-PRICO 1.1 1.1 1.0 10 1.0 10 1.0 10 U] oA oA
| R AREGQUIP A-MEPECO 1081 1216 13841 151 6 163.8 1786 183.4 2040 2266 2454 2728
| LA LIBERTAD-PRICO 08 08 07 o7 07 07 07 07 06 0g 0g
| LA LIBERTAD-MEPECO TTAa 847 934 1028 110.8 1245 1249 1422 158.0 176.6 197.2
| R LAMBAYEQUE-PRICO 0& 08 08 o7 o7 10 1.0 03 04 04 03
| R LAMBAYEQUE-MEPECOD 752 847 981 987 1029 1208 1286 1470 166.9 185.0 2075
| R PIURA-PRICO 09 09 09 o9 09 09 09 07 07 0r 07
| R PIURA-MEPECT 806 869 950 109.4 114.5 1251 134.4 1331 150.0 167.7 1875
| RCUSCO-PRICO na 09 08 0g 08 08 08 0g 07 08 0g
| R CUSCO-MEPECO 539 953 110.5 1276 1437 1657 176.6 204.0 2324 2566 2700
| RICA-PRICO na 07 0r 0g 0r 07 07 07 07 0r 07
| RICA-MEPECO 567 54.0 5 796 45.2 1016 106.9 1223 134.0 151.5 169.4
| R TACNA-PRICO 04 U] 04 03 04 08 0.8 08 07 04 07
| R TACNA-MEPECO 469 520 5.4 651 70.2 780 54.2 7.y 109.6 118.7 1316
| R LORETO-PRICO 1] 04 04 04 04 05 05 05 0.4 05 05
| R LORETO-MEPECOD 74 302 343 382 428 492 224 598 B7.3 752 54 5
| R AUMIN-PRICO 08 08 07 07 07 08 0.8 07 07 07 07
| R AUMIN-MEPECO B33 .0 808 937 100.8 1158 TG 1334 1511 168.5 187.0
[Cantinida)
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ANEXO N° 9 (Continuacion)

SUNAT: CONTRIBUYENTES INSCRITOS SEGUN DEPENDENCIA, 2000-2010 1/
(En miles de contribuyentes)

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
0.2 CHMBOTE-PRICO 04 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3
0.2 CHMBOTE-MEPECO 67 231 323 3T 37 431 437 330 294 637 731
O ZUCAYALI-PRICO 02 0.2 0.2 02 0.2 02 0.2 02 0.2 0.2 02
O ZUCAY ALIMEPECO 261 252 332 354 386 423 48.3 915 76 2.3 £9.3
0. CAJAMARCA-PRICO 0z 0.2 0.2 0z 0.2 02 0.2 02 0.2 0.2 02
0. Z.CAJAMARCA-MEPECO 206 236 273 308 394 12 46.6 254 G248 £8.5 i
0.2 HUACHD-PRICD 0& 0.3 0.7 07 0.6 06 0.6 06 0.4 0.3 03
0.7 HUACHO-MEPECO 434 431 55.3 fi3.1 708 8.3 &34 965 106 1221 1353
023N MARTIN-PRICO 0z 0.2 0.2 0z 0.2 02 0.2 02 01 0.2 02
0.2 5AMN MARTIN-MEPECO 253 285 339 |7 3.7 443 461 223 B0.& 7.7 6.4
0.2 HUANUCO-PRICO 04 0.4 0.4 0.4 0.3 03 0.3 02 0.2 0.2 02
0.7 HUANUCO-MEPECO 241 25 308 358 406 452 514 £i0.1 702 781 877
0. ZJULIACA-PRICO 03 0.3 0.4 0.4 0.3 03 0.3 04 0.4 0.3 03
0. ZJULIACA-MERECOD 327 3.6 LA 465 303 288 64.9 76.2 Ge.8 1004 1152
O.Z.CANETE 120 13.0 141 154 16.9 1841 205 233 44 282 s
0. LHIARAL - - - - - - - - - - -
0. ZAYACUCHD - - - - - - - - - - -
0.2 TUMBES-PRICO - - - - - - - 01 01 01 01
0.7 TUMBES-MEPECO - - - - - - - 225 254 293 42

H Carresponde al ndmera de contribuyentes activos inscritos a diciembre de cada ana
Fuente: SUMAT
Elabaracidn: SUMAT - INETP
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ANEXO N° 10
2010
Concepto 2007 2008 2009 Total Control Mévil Total VECP y otros Total
o nirol Hovi operativos {incluye VICOT) @

Total Nacional 1,110,997 1,145 505 933,254 1,215,606 434 591 1,650,097
IR LIMA 498 553 545 215 403,568 543 232 137 253 B30, 485
IR AREQUIPA. 58,242 57 991 63,731 76,549 32,043 108,592
IR L& LIBERTAD 77,281 70,007 57,628 85,027 26,929 111,356
IR LAMBAYEQUE 180,706 143,250 117,258 128,796 31,102 159,398
IR PIURA 73,733 37,438 24,365 20,388 23,263 43,651
IR CUSCO 8,396 11,037 5,829 4185 28,308 32,493
IRICA 5,471 7,680 4413 11,420 5,911 18,331
IR TACHA 55418 68,363 62,500 91,817 24,569 115,386
IR LORETO 14,725 16,841 16,932 21,513 16,583 38,095
IR JUNIN 44208 47235 45,153 55,207 21954 77,161
OZ CHIMBOTE 2,900 4272 2,733 5,616 11,341 17,557
OZ UCAYALI 25,495 23,333 20,101 23,750 12,429 35,179
OZ CAJAMARCA 3,023 4113 2,540 1,176 9,690 10,865
OZ HUACHO 3,072 4,010 2,653 2334 9,361 11,715
OZ SAN MARTIN 3,349 3,848 3,160 19,325 10,790 30,115
OZ HUANUCO 51677 50,121 50,355 51,108 11,444 72,552
OZ JULIACA 3,747 4,023 2,455 2,715 10,882 13,397
OZ CANETE - - 23 0 1,823 1,923
OZ TUMBES - 45838 45,454 51,748 7,396 50,144

1 Lazintervenciones deberin estar registradas en las sistemas correspondientes [sifras al 31A242010)

- ParaWecp se considera los montos minimos de intervencion: 51, 8 sales para zanales y 51,12 soles para regionales.
- Se controla cada trimestre de manera independiente, excepto el 4to que &3 acumulativo

Fuente: SUMAT - Carpetas Piblicas

Elaboracidn: SUMAT - INETF
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ANEXO N° 11

Orientaciones

2006 2007 2008 2009 2010
Provincias 1,493.6 14381 15411 14TAT 1,505.1
Lima Metropolitana 8854 926.2 800.5 9299 0415
Total 2,384.0 23649 24416 2404.6 2446.6
Tramites 2006 2007 2008 2009 2010
Prowincias 1567.5 1501.8 1,550.1 1,456.1 15329
Lima WMetropolitana 1,396.1 144959 1,248.3 1,111.8 1,037.1
Total 2,963.6 2951.7 2,795.4 2,667.9 2,570.0
Fuente: SUMAT - Mota de Gestidn
Elaboracian: SUMAT - INETP
ANEXO N° 12

Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 3,066 3,442 3,817 4,440 4,904 4,923 5,042

Gerencia CSC - LIMA 355 432 512 661 762 714 a79

IR AREQUIPA 235 346 419 424 559 645 434

IR LA LIBERTAD 323 385 450 588 580 476 428

IR LAMBAYEQUE 194 209 241 414 412 389 400

IR PIURA 2 287 241 245 193 188 197

IR CUsCO 304 320 354 367 466 455 471

RICA 144 182 177 193 189 193 233

IR TACHA 239 210 216 266 280 328 337

IR LORETO 90 76 108 113 104 a2 124

IR JUNIN 207 222 251 287 305 387 386

0Z CHIMBOTE 102 118 119 152 153 165 132

OZ UCAYALI 44 48 50 3B 48 53 70

0Z CAJAMARCA 92 76 72 B9 7z 79 72

0Z HUACHO 85 124 125 155 223 208 219

OZ SAN MARTIN a8 a2 91 93 119 104 112

0Z HUANUCO 155 147 137 116 124 143 181

0OZ JULISCA 143 120 134 149 154 130 161

OZ CARETE 61 78 a0 70 64 76 73

0Z TUMBES = = = = o7 o4 85

1 Cifra= al 14001201

Fuente: SUMAT - IMNSC
Elabaracian: SUMAT - INSC
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ANEXO N° 13
SUNAT: TRAMITES Y PAGOS DE IMPUESTOS: PRESENCIAL Y VIRTUAL 1/
(En miles de formularios y porcentaje)

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010

Total Transacciones Total 24 008 25,272 27,845.2 29,795.2 32,5276
Wirtual 5,105 7875 9.541.4 11,440.1 13,166.3

Porcentaje 254 3.2 353 35.4 40.5

Prezencial 17,903.F 173969 18,003.8 18,355.1 19,361 .4

Porcentaje 7486 68.8 647 61.6 995

Trangacciones RUC Total 1,866 2,164 2,392.8 212715 2,360.0
Virtual 65 225 3953 538.7 676.4

Presencial 1,801 1,939 1,997 1,580 1,684

Transacciones CDP Total 1,628 1,748 1,803.3 1,811.6 1,930.7
Wirtual 1,383 1,543 16323 1,708.0 1,853.1

Presencial 245 205 171 104 i

Transacciones Pagos Total 20,514 21,360 23,649.0 25,856.1 28,237.0
Virtual 2/ 4 655 6,107 78133 9,193 4 10,6367

Prezencial 15,853 15,253 15,836 16,663 17,600

¥ Elindicador e actualiza en forma mensual de enero 2 la Fecha de anélisis [cifras al 08/01/2011).

2f Coresponde al pago con saldo cero, se ha solicitado a sistema que tambien se incluya en sus archivos de estadisiticas primarias
lo= de pago mediante POT y Pagao F acil. Mo se incluye los formularios:
.En Declaraciones los farmularios §21: Declaraciones Simplificadas IGYW-Renta, 161: Declaraciones Simplificadas BUS y
16E5:Declaraciones de Fenta de Capital.

.En Boletas de Fagos : 1661 Boletas de Pagao de Entrega de Importes Fetenidos y 1662: Boleta de Pago [tributo, multa)

Fuente: SUMAT - Carpetas Piblicas
Elaboracion: SUMAT - INETF
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ANEXO N° 14

Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tiempo entre la recepcion de la GED y
registro de la diligencia - Rojo sin 14.9 13.6 14.3 14.9 14.7 14.2 13.4 12.0 8.6 3.0 a1
incidencia
14 Maritima del Callac 2/ 157 145 157 16.8 17.0 16.4 16.2 146 126 12.1 2.9
14 Aérea del Callao 15.1 11.8 1.7 12.1 13.1 12.8 109 9.8 83 75 7.0
14 Postal del Callas - - - -- 08 - - - - - 20
14 Arequipa 18.3 6.6 228 17.8 16.1 28 20 26 15 1.4 15
14 Chiclayo - - - -- - - 0.9 3.0 87 - 22
14 Chimbote 11.1 14.8 141 11.8 13.1 38 48 20 47 17 186
14 Cusco - - - 02 0.4 1.4 0e 1.0 - - -
14 llo 77 6.1 47 5.1 6.5 6.5 5F 43 44 45 48
14 lquites & 6.0 98 10.0 11.8 96 76 9.7 7.4 49 47
14 Mollendo 46 1.7 128 10.5 6.0 6.2 6.7 5.8 48 58 5.4
14 Paita 3/ 73 142 - 102 10.9 B 48 57 38 43 57
14 Pisco 32 25 0.8 07 28 1.2 21 13.3 13 15 1.3
14 Pucallpa 21.9 - 2.1 435 13.58 - 153 325 5.1 52 3.0
14 Puerto Maldonado 212 = = = 0.1 0.3 13.1 115 3.0 22 34
14 Puno 113 12.0 10.3 112 6.5 24 23 23 23 24 1.9
14 Salaverry 22 15 17 20 2.1 20 22 20 17 15 19
14 Tacna 148 14.8 15.9 19.0 178 15.1 14.1 14.0 13.1 118 122
& Tarapoto - - - -- - - - - - - -
14 Tumbes - 10.4 10.3 10.8 95 29 20 15 1.0 07 07

1 Se excluyen las OUA's legajadas, anuladas, urgentes, anticipadas, y notificadas [cifras al 060102011

- Elindizador estadistico que se ha utilizado para el caleulo del promedio es la mediana.

- Dias dtiles comprende de 3:00 a 17:59 horas de cada dia.
- Se excluyen las OU&'s fuera del horario indic ada.

- Se excluyen del cilculo las horas correspondientes a los dias s3bados, domingos y Feriadas cuando estas corresponden a dias intermedias.
21 Segin Resolucion de Superintendencia MY 262 -2010-SUMAT, ze modified la metodalogi a para el cileula de tiempos. Se aplica a partir de Enera 2010 en adelante.

31 En el caso 1A Paita se considera también a la Agencia Aduanera de Talara.

Fuente: SIGA0
Elaboracian: SUMAT - INETP
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ANEXO N° 15

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Porcentaje de Incidencias 223 231 274 .0 J2.6 35.6 6.1 4.7
L& Maritima 20.4 26.0 5.4 33T 7.0 421 423 47.0
I4 Aerea 17.9 18.8 23.4 332 336 326 32.0 32T
14 Postal de Lima 56 123 10.5 P 3rs 319 18.1 11.4
& Areguipa 16.7 19.8 239 35.0 6.6 101 3.0 7.5
14 Chiclayo - - - 0.0 0.0 0.0 - 25.0
L& Chimbote 6.9 152 13.6 11.6 283 47.4 51.4 714
14 Cusco 0.0 0.0 30.0 100.0 30.0 - - -
14 llo 4.4 13.2 15.0 8.7 6.7 18.5 36.5 61.4
14 lguitos 7.2 13.9 41.4 352 296 315 17.4 173
I4 La Tina - - 133 6.3 - 27 48.2 65.7
14 Mollendo 6.3 14.3 193 28.0 3.4 334 41.6 a3
L4 Paita 2/ 158 11.8 15.8 2.7 177 373 445 4.1
14 Pisco 149 211 18.7 257 43 10.8 113 10.8
14 Pucallpa 0.0 0.0 - 40.0 30.0 0.0 0.0 0.0
14 Pto Maldonado 16.7 42 159 125 4.5 27 9.0 20.5
L& Puno 3/ 34 7.2 7.9 5.7 28 33 4.0 1.4
I4 Salaverry 26.3 6.0 6.7 13.8 173 17.3 20.8 239
|4 Tacna 4789 43.6 41.7 381 40.0 41.3 371 1.6
|4 Tarapoto - 50.0 43.8 0.0 0.0 7.4 75.0 -
14 Tumbes 22 42 5.2 36 34 4.3 93 a.0

1t Se consideran DUA's con incidencia a aquellas que generan liquidacion de cobranza LC en el control concurrente; esceptuando las LT paor

reqularizacion de despacho urgente [cifras al 05012011).

21 En el cazo |2 Paita se conzidera tambien ala Agencia 8duanera de Talara,
3 En el caso 12 Puno se considera también a la Agencia Aduanera de Dezaguadero,

Fuente: SUMAT - INETF
Elabaracion: SUMAT - INETF
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ANEXO N° 16

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Porcentaje de Incidencias 9.8 9.1 1.8 12.4 13.9 15.7 15.0 16.0
L& Karitima 94 93 116 13.4 14.2 18.1 159 18.0
& Aerea 10.1 11.4 15.4 16.1 159 14.5 109 113
14 Postal de Lima - 0.0 - 0.0 273 278 154 11.5
1& Arequipa 0.0 100.0 0.0 - 0.0 0.0 0.0 444
L& Chiclayo - - - - 0.0 0.0 - 0.0
14 Chimbote 0.0 0.0 - - - 0.0 50.0 333
& Cusco - - - 100.0 - = o -
L& Tl 5.8 0.0 14.3 16.6 12.6 222 329 63.7
14 lguitos 571 375 222 289 214 284 13.6 171
14 La Tina - - - - - - - -
& Mollendo 53 95 20.4 159 298 T 274 40.4
& Paita 2/ 286 16.1 21.4 0.0 100.0 556 56.3 50.0
14 Pisco - - 10.0 - 0.8 7.0 129 a7
14 Pucallpa - 100.0 - - - - - 0.0
1A Pto Maldonado - - - - - - - -
L& Puno 3/ 250 333 0.0 3.4 18 Z24 22 LUv)
& Salaverry - - 0.0 - 7.1 94 26.7 276
14 Tacna 10.6 48 59 47 9.2 9.3 16.8 16.0
14 Tarapoto - 0.0 50.0 0.0 - 100.0 0.0 100.0
& Tumbes - 0.0 0.0 0.0 34 6.3 438 46

1 Se consideran OUA's con incidencia a aquellas que generan liquidacion de cobranza LC en el control concurrente; exceptuanda las LT par
regularizacidn de despacho urgente [cifras al D5A012011).

2/ En el caso |& Paita se considera también a la Agencia Aduanera de Talara,

3 En el caso 14 Puno se considera también ala Agencia Aduanera de Desaguadera,

Fuente: SURAT - Oficina de Estadistica

Elaboracion: SUNAT - INETP
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ANEXO N° 17
CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ratio (%) 43.7 47.5 49.1 531 56.8 67.9
Recaudacién en Bancos 11,887,408 13,557,584 15,298,541 19,039,552 15,377,887 19,587,029
Recaudacion en bancos por pago electranico 5237513 5,443,613 7509,252 10,113,792 8 586,359 13,301,659
1! Cifras al 12¢014201
Fuente: Madila de Cuadre Diario
Elaboracian: SUMAT - INETP
ANEXO N° 18
Concepto 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Notas de Crédito 5740 6921 9262 10,307 12083 12,536 14,199 14509 15302 19452

Valor de Notas de Crédito 58,6599 71068 86172 101,979 139683 152287 175,107 205606 296097 334758

¥ Se considerala Fecha de emision de las Motas de Crédito, Mo se incluyen las Naotas de Crédito anuladas [eifras al 1200192011).
Fuente: SURAT - Oficina de Estadistica
Elaboracidn: SURAT - INETP

ANEXO N° 19

Dependencias 2008 2009 2010

Total 66.8 82.6 90,2
Intendencia de Aduana Maritima del Callao 7.5 T6.1 877
Intendencia de Aduana Aérea del Callao 333 856 978
Intendencia de Aduana de Areguipa 734 90.4 a7
Intendencia de Aduana de Chiclayo rT 80.8 976
Intendencia de Aduana de Chimbote 63.2 100.0 &a.0
Intendencia de Aduana de Cusco 100.0 91.7 L83
Intendencia de Aduana llo 7.3 956 100.0
Intendencia de Aduana lguitos 722 75.0 91.1
Intendencia de Aduana de Mollendo 69.2 100.0 100.0
Intendencia de Aduana de Paita 100.0 834 93.8
Intendencia de Aduana de Pisco 63.6 100.0 100.0
Intendencia de Aduana de Pucallpa .5 0.0 100.0
Intendencia de Aduana de Pto. Maldonado 66.7 5.0 100.0
Intendencia de Aduana de Puno 743 50.0 85.8
Intendencia de Aduana de Salaverry 45.9 83.3 100.0
Intendencia de Aduana de Tacna 79.9 33.9 856
Intendencia de Aduana de Tarapoto 333 9.7 &0.0
Intendencia de Aduana de Tumbes 65.7 75.5 577
Intendencia de Aduana Postal del Callao 677 o917 100.0

1 Cifras al 140012011
Fuente: SUMAT - IFGRA
Elaboracion: SUNAT - INETF
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