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SUNAT

1. PRESENTACION

Tania Quispe Mansilla, Superintendente Nacional de la SUNAT.

10

ntre los lineamientos de la Politica Econd-

mica del Gobierno, establecidos en el Mar-

coMacroeconomico Multianual 2012-2014,

elaborado por el Ministerio de Economiay

Finanzas (MEF), seencuentraelrelacionado

con el incremento de los ingresos fiscales,
reconociendo expresamente que paraellose requerira
deunimportante esfuerzo por parte de la Superinten-
dencia Nacional de Aduanasy de Administracion Tri-
butaria (SUNAT) a fin de cumplir gradualmente con
los objetivos del Gobierno.

Enestesentido, esimportante resaltar quela SUNAT
juega un rol estratégico para la sostenibilidad, desa-
rrolloylainclusién social del pais, al serlainstitucién
responsable de gestionar losingresos fiscales necesa-
rios para financiar el presupuesto publicoy, con ello,
coadyuvaralaestabilidad macroeconémica. Asimismo,
eslaentidad encargada del control aduanero, el cual
se ejerce bajo la filosofia de facilitacién del comercio
licito, por lo que representa un factor importante en
la competitividad del pafs.

El contexto econémico del afio 2013 se encontré
fuertemente influenciado por la menor dindmica a
nivel de las principales economias del mundo y una
agudizacion en el declive de los precios de nuestros

IR A LA PAGINA SIGUIENTE /

Esimportanteresaltar quela SUNAT juega unrol estratégico parala sostenibilidad, desarrollo y la
inclusion social del pais, al ser la institucién responsable de gestionar los ingresos fiscales necesarios
para financiar el presupuesto publico y, con ello, coadyuvar a la estabilidad macroeconémica”

principales productos de exportacién, particularmen-
te de aquellos vinculados ala mineria, lo que redujo
su participacionrelativarespecto de larecaudacion
total. De este modo, en el 2013, la SUNAT orienté sus
esfuerzosa incrementarlarecaudacion enlossectores
vinculadosalademanda doméstica compensando
la caida y logrando mas bien alcanzar las
metastrazadas.

En lo referente al Comercio Inter- LA ENTIDAD
nacional, bajo ese mismo contexto, ENCARGADA DEL
en el 2013 la SUNAT asumid el reto CONTROL ADUANERO, EL
de sumarse a lqs'egfuerzos por me- FE%’;%%&%S%%E%&%SN
jorarlacompetitividad del paistan- ~ DEL COMERCIO LICITO, POR
to del sector exportador como para %/(\)c (%85 ?ﬁggﬁ%%% %113
el ingreso agil de mercancias con el LA COMPETITIVIDAD
objetivo de atender la demanda inter- DEL PAIS.
nasiempre a través de la facilitacion del
comercio licito.

Finalmente, la SUNAT juega un rol importan-
te en la estrategia del Gobierno por luchar contrala
minerfailegalyeltraficoilicito de drogasatravés del
control yla fiscalizacion del ingreso, permanencia,
transporte o trasladoysalidadelos insumos quimicos,
maquinariasyequipos utilizados en dichas activida-
des. Estosretos fueron cumplidosen el 2013.

SOMOS

1"
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Enelano 2000,
mediantela Ley
N°27334, se
determiné quelas
funciones asignadas
alaSUNAT también
serian ejercidas
respecto delas
aportaciones al
Seguro Social de
Salud (ESSALUD)
yalaOficinade
Normalizacién
Previsional (ONP),
indicandose quela
SUNAT también
podra ejercer
facultadesde
administracién
respecto de otras
obligaciones no
tributariasde
ESSALUD

ydela ONP.

SUNAT

2. BREVE RESENA HISTORICA

La SUNAT es un Organismo Técnico Especializado
adscritoal Ministerio de EconomiayFinanzas (MEF).
Cuenta con personeriajuridicade derecho ptiblico, con
patrimonio publico y goza de autonomia funcional,
técnica, econdmica, financiera, presupuestal yadmi-
nistrativa. Fue creada porlaLeyN°24829 del 8 dejunio
de 1988ysuLey General fue aprobadaporel Decreto
LegislativoN°501 del 1 de diciembre del mismo afio.

Conlaaprobaciéndel Decreto LegislativoN° 639, en
elano 1991, seiniciel procesodelareformaestructural
dela SUNAT, ylasimplificacion del Sistema Tributario
Nacional. Dicho procesofueliderado porelsefiordoctor
Manuel EstelaBenavidesyllevadoacaboporun grupo
deprofesionales provenientesdel sector publico (Banco
CentraldeReservadel Peri-BCRP,laexDireccién Gene-
ralde Contribuyentes-DGC, yespecialistas técnicosde
OrganismosInternacionales: CIAT, BID,FMI), asicomo
porun grupo de expertosindependientes.

Loslogrosmasimportantes de este proceso fueron:

a.Reforma de la SUNAT, tanto politica como ad-
ministrativa, logrando reconocimiento comoisla de
excelenciaen el aparato publico.

b. Se elevo la presion tributaria de 7.1% registrada
enel primertrimestredel 1990 améasdel 11.2%afines
delafno 1991. Caberecordar que enel afio 1989 la pre-
sion tributaria fue de 8.1% del PBI, esto implicaba una
caida de 6.9 puntos porcentuales con relacién a 1985
en que fue de 15% del PBI, y mostraba una marcada
tendenciaalabajadebidoalarecesionehiperinflacion

12

que afectaban al paisy erosionaban la base tributaria.
Comoresultado delas medidas adoptadas en materia
depoliticayadministracién tributariaselogréelevarla
presiéntributariaa 12.4%eneldltimotrimestrede 1990
ylosingresostributarios pasarondeS/. 595 millonesen
1990aS/.2978millonesen 1991, esdecir, losingresos
tributarios se habian multiplicado por cinco, a pesar
delaenorme crisisecondémica que enfrentaba el pais.

c. Modernizacion de la Institucion mediante la
adquisicién de tecnologia de punta, el control de la
recaudacion, la fiscalizaciéon y cumplimiento de las
obligacionestributarias.

d.Simplificacién del Sistema Tributario Nacional,
derogando mas de 97 clases de gravamenes y priv
legios tributarios, logrando con ello que la recauda-
cién tributaria se concentrara especialmente en dos
impuestos: el Impuesto General a la Ventas y el Im-
puestoalaRenta.

e.Ampliacién delabase tributariadelos contribu-
yentesque declaranypagansusobligacionestributarias,
desarrollandolos siguientes sistemas: Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), Control delaRecaudacion
Tributaria (Red Bancaria), Sistema de Comprobantes
dePago, Sistemade Control de Principales Contribu-
yentes, Sistema de Control de Pequefios y Medianos
Contribuyentes.

Teniendo en cuentala consolidacién de la SUNAT
como ente recaudador, entre los afios 1998 y 2000,
asume nuevas funciones, encargandoselelarecauda-
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Uno deloslogros importantes fue la Simplificaciéon del Sistema Tributario Nacional, derogando mas
de 97 clases de gravamenes y privilegios tributarios, logrando con ello que la recaudacion tributaria se
concentrara especialmente en dos impuestos: el Impuesto General ala Ventas y el Impuesto ala Renta.
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el Gobierno promulgéla Ley N° 29816 - Ley de Fortalecimiento dela SUNAT, con la finalidad

de mejorar sulabor conrelacién alalucha contrala evasién y elusion tributaria.

: : Luego dela aplicacion progresiva de medidas normativas que limitaban sus capacidades de gestién,

cién de las aportaciones de la Oficina de Normaliza- | a.Estabilidad en el cargo del Superintendente Na-

cion Previsional (ONP) y, en el afio 1999, del Seguro : cional porun periodode cinco afios.

Socialde Salud (ESSALUD). b. Elimina restricciones para el gasto e inversion
Enelafio 2000, mediante la Ley N° 27334, se deter- asociados al cumplimiento de los objetivos y metas

Enmarzoy

mino que las funciones asignadas ala SUNAT también previstas en su Plan Estratégico Institucional (PEI) . 2
abril del ano

serian ejercidas respecto de las aportaciones al Seguro y Plan Operativo Institucional (POI), asi como de las

SocialdeSalud (ESSALUD)yalaOficinadeNormaliza- : condicionesparagarantizarlasostenibilidaddepro- 2012, mediante
ciénPrevisional (ONP),indicandose quela SUNAT tam- yectosdelargo plazo. los Decretos
biénpodraejercerfacultadesdeadministracionrespecto c.Otorgafacultadesparaestablecer herramientas Legislativos N°
deotrasobligacionesnotributariasde ESSALUDydela que permitan instituir un modelo de gestién por re- 1103y N° 1107, se
ONP, de acuerdo alo que se establezca enlos convenios sultados, lo que incluye compensaciones y beneficios otorgéala SUNAT
inter-institucionales correspondientes. . asociadosaloslogros. . lasfacultades
Otrohechoimportante enlahistoriadelaSUNAT, fue Enmarzoyabrildelafio 2012, mediantelosDecretos | e control y
sindudael procesodefusion porabsorcionde ADUANAS, Legislativos N° 1103 yN° 1107, se otorg ala SUNAT fiscalizacién
[ > o ol W dispuesto por Decreto SupremoN°061-2002-PCM el 12 las facultades de control y fiscalizacién del ingreso, del ingreso,
S SUNAT : i3 ; _ dejuliode 2002. Eneste contexto, mediante el Decreto permanencia, transporte o traslado y salida de insu permanencia,

SupremoN°115-2002-PCM, publicadoel28deoctubre = mosquimicos, maquinariasyequipos utilizadosenla
de 2002, se aprobo el Reglamento de Organizaciény : actividad minera,ydelosproductos mineros, asicomo

‘SUPERINTENDENCIA NACIONAL O ADUANAS Y DE ADMNISTRACION TRELTARI

transporte o
traslado y salida de

Funciones comoinstitucionintegrada. sudistribucion, haciaydesde el territorioaduaneroy ; S
Luegodelaaplicacién progresiva de medidas nor- enelterritorio nacional. INSUMOS quimicos,
mativas que limitaban sus capacidades de gestién, el Enoctubre del 2012, mediante la Primera Disposi- maquinariasy
Gobierno promulgd laLey N°29816 - Ley de Fortale- cién Complementaria Transitoriadel DecretoLegislativo equipos utilizados
cimiento dela SUNAT, conlafinalidad de mejorarsu | N°1126, emitido con el objeto de establecerlasmedi- @ enlaactividad
labor conrelaciénalaluchacontralaevasionyelusion dasparaelregistro, control yfiscalizacion delos Bienes minera asi como
tributaria, el contrabandoyeltréficoilicitode mercan- Fiscalizados, quedirectaoindirectamente puedanser productos mineros.

cias, lafacilitacion del comercio exterior, laampliacion utilizadosenlaelaboracién dedrogasilicitas, se asigna
de la base tributaria y el crecimiento sostenido de la alaSUNAT lasfuncionesyfacultadesconferidasal Mi-

recaudacion fiscal. ¢ nisteriodelaProduccién porlaLeyN° 28305, relacio-
Lasprincipales condiciones de gestién y de gober- nadasalregistro, control yfiscalizacion delosinsumos
nabilidad que establecelaleydeFortalecimiento son: quimicosybienesfiscalizados.
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LaSUNAT permanentemente vienerevisando suestructuraorganizacionalcomopartedel
procesodemodernizaciony cambio, conlafinalidad de hacerlamas eficiente y agil.
Entalsentido,laestructuraorganicavigenteparaelafio 2013 se presentaacontinuacién:

01 ORGANOSDEALTADIRECCION

011 ConsejoDirectivo

01.2 SuperintendenciaNacional

01.3 SuperintendenciaNacional Adjuntade TributosInternos

014 SuperintendenciaNacional Adjuntade Aduanas

01.5 SuperintendenciaNacional Adjuntade Administracioninterna

02 ORGANODECONTROL
021 Oficinade Controllnterno

03 ORGANOSDE ADMINISTRACIONINTERNA — ASESORAMIENTO
DependientedelaSuperintendenciaNacional

03.1 OficinadelnnovaciényDesarrollo
DependientesdelaSuperintendenciaNacional Adjuntade Administracioninterna

03.2 IntendenciaNacionalde Estudios Tributarios y Planeamiento

03.3 IntendenciaNacionalJuridica

03.4 IntendenciaNacionalde AsesorialLegalInterna

04 ORGANOSDE ADMINISTRACIONINTERNA—APOYO
Dependientes delaSuperintendenciaNacional
04.1 Secretarialnstitucional
04.2 Oficinadelmageny Comunicaciones
04.3  OficinadeFortalecimientoEticoy LuchaContralaCorrupcion
Dependientes delaSuperintendenciaNacional Adjuntade Administracioninterna
04.4 |InstitutodeDesarrollo Tributarioy Aduanero
04.5 IntendenciaNacionalde Administracion
04.6 IntendenciaNacionaldeFinanzas y Patrimonio
04.7 IntendenciaNacionaldeRecursosHumanos

(1) Articulo 16° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la SUNAT, aprobado con
D.S.N°115-2002-PCM y modificado por los D.S. N" 029-2012-EF, D.S. N° 259-2012-EF y D.S. N° 016-2013-EF.
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IntendenciaNacional de Sistemas delnformacion
Oficinade Seguridady DefensaNacional
Oficinade SupervisionInformaticay Operativa
OficinadeEnlace Administrativo

Gerenciade Soporte Administrativo

Oficinade Soporte Administrativo

ORGANOSDELINEA

DependientesdelaSuperintendenciaNacional Adjuntade TributosInternos
IntendenciaNacionalde Cumplimiento Tributario

IntendenciaNacionalde Servicios al Contribuyente
IntendenciaNacionaldelnsumos Quimicosy Bienes Fiscalizados
DependientesdelaSuperintendenciaNacional Adjuntade Aduanas
IntendenciaNacional de Técnica Aduanera

IntendenciaNacionalde Prevenciéndel Contrabandoy Fiscalizacion Aduanera

ORGANOSDESCONCENTRADOS
DependientesdelaSuperintendenciaNacional Adjuntade TributosInternos
Intendenciade Principales ContribuyentesNacionales

IntendencialLima

IntendenciasRegionales

DependientesdelaSuperintendenciaNacional Adjuntade Aduanas
Intendenciade AduanaMaritimadel Callao

Intendenciade AduanaAéreadel Callao

Intendenciade AduanaPostaldel Callao

Intendenciasde Aduanas

ORGANODEDEFENSA JURIDICA
ProcuraduriaPublica
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Mediante Resolucién de Superintendencia N°299-2011/SUNAT de fecha 29 de diciembre de 2011, se aprobé
el Plan Estratégico Institucional (PEI) dela SUNAT para el periodo 2012-2016, el mismo que ha sido
modificado porlas Resoluciones de Superintendencia N°017-2012/SUNAT del 31 de enero de 2012, N° 312-
2012/SUNAT del 28 de diciembre de 2012y N°285-2013/SUNAT del 19 de setiembre de 2013.

Grafico N’ 2: Alineamiento de los Objetivos Estratégicos SUNAT

4.1 VISION Plan Estratégico
“Ser aliado de los contribuyentes y usuarios del comercio exte- de Desarrollo Nacional
rior paracontribuiral desarrollo econdmicoylainclusiénsocial”.

Plan Estratégico Sectorial PESEM 2012 -2016
4.2 MISION Multianual - PESEM del Sector Economia y Finanzas

“Promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su
facilitacion, el fortalecimiento de la conciencia tributaria yla ge- Marco Macroeconomico
neracion deriesgo; atravésdela gestion de procesosintegrados, el Multianual

uso intensivo de tecnologia y con un equipo humano comprome-

tido, unificadoy competente que brinde servicios de excelencia”. Plan Estratégico
institucional

Plan Bicentenario

Marco Macroeconémico Multianual 2012 -2014
Lineamientos de Politica Tributaria

PEI 2012 - 2016 - SUNAT

4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La SUNAT cuenta con siete objetivos estratégicos, los mismos que
estanalineadosconlosplanesestratégicos nacionalesysectoriales OBJETIVOS ESTRATEGICOS
que orientan el desarrollo del pais, concretamente con el Plan Es-

tratégico de Desarrollo Nacional, Plan Estratégico Sectorial Mul- Li(?:r; ol
tianual (PESEM) yel Marco Macroeconémico Multianual (MMM). - OE-1 OE-2 desarrollo de Ia OE-6 OE-7
d tsdel delsi denl . d Brindar servicios Incrementar la Cultura Fiscal Reducir el Reducir el trafico
Ademasde PF‘L como partede 51ster_na ep aneamlent(?y e de calidad para efectividad Aduanera contrabando ilicito de IQPF
control de gestién de SUNAT, nuestro sistema de planeamiento incrementar del control de yfo alecor Iay y el trafico ilicito y la mineria
operativo estd constituido por dos componentes principales: I) el cumplimiento. cumplimiento. imagen de mercancias. ilegal.
La cartera de programas de cambio y proyectos, orientados a la institucional.
gestion del cambio yla modernizacion institucional; y, II) Elset
deindicadoresoperativos que permiten controlarlos principales OE-4 OE-5
resultados delos distintos procesos operativos, tanto de Tributos Asegurar y garantizar el desarrollo institucional Promover y optimizar la formulacion de politicas

Internos. Aduanas. como de SoporteyApoyo y el recurso humano. relacionadas al quehacer institucional.
J b .

Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCGC
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El Programa
de Mejora del
Cumplimiento

(PMC)

tiene como objetivo

incrementar
la eficiencia de
las acciones de
facilitacion y

control mediante el
desarrollo integrado
de procesos, normas,
procedimientos

y sistemas de
informacién.

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

5.1 PROCESO DE TRANSFORMACION :

GESTION DEL CAMBIO

La SUNAT, como parte de su politica de gestion del
cambio, durante el afio 2013 havenido consolidando
una carterade programasde cambio que modificaran
progresivamente los procesos de lainstitucién, tanto
entributosinternoscomo enaduanas.

A continuacion se desarrolla de manera sintética
elalcanceylosprincipalesavancesde cadaunodelos
Programasde Cambio y sus proyectos componentes,
asicomo de los proyectos independientes:

5.1.1RESULTADOSYLOGROS 2013:
PROGRAMASDE CAMBIO

a.Programa de Mejoradel Cumplimiento (PMC)
Este programatiene como objetivoincrementarla efi-
cienciadelasaccionesde facilitaciéony controlmediante
eldesarrollo integrado de procesos, normas, procedi-

mientosysistemasdeinformacién, asicomolaamplia-
cionymodernizacion deloscanalesdeatencion (presen-
cial, telefénicoyvirtual), considerando como principios
elmodelamiento basado enla gestion por procesos, la
gestion centralizada delos mismosysusimplificacion.

El programa contempla la implementacién de un
modelo de gestion integral de riesgo y calidad de da-
tosque, atravésdel analisis sistematico de diferentes
fuentesdeinformacion, permitird el desarrollo de mo-
delos de seleccién en base al perfil de cumplimiento
deloscontribuyentesy usuarios de comercio exterior,
asicomoladefinicion delasestrategias de facilitacion
ycontrol mas adecuadas.

EIPMCimplementara un procesointegrado de ges-
tiéndeladeudatributaria (TributosInternosy Adua-
nas) para ser mostrado al contribuyente y al usuario
interno bajolas caracteristicas fundamentales dein-
tegridad, certeza einmediatez.

Esta conformado porlossiguientes proyectos com-
ponentes: I) Gestiénintegral deriesgo, IT) Control del
cumplimiento, IIT) Cobranza coactiva centralizadae
integrada, IV) Sistemade fiscalizaciény V) Librosy
comprobantes de pago electrénicos.

Seguidamente se presentan los principales produc-
tosimplementadosenel afio 2013:

-Proyecto Cobranza Coactiva CentralizadaelIn-
tegrada, seimplementdlaRetencion Bancaria Electré-
nica Centralizada o Sistema de Embargos por Medios
Telematicos (SEMT) enlos bancos Interbank, Banco
Continental BBVA, ScotiabankyBancodelaNacion, lo
cual permite la automatizacion delaemision de reso-
luciones coactivas de acumulacién, embargoylevan-

El Programa Sistema de Despacho Aduanero (SDA) tiene como objetivo contribuir al
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mejoramiento de la competitividad del pais logrando una cadena logistica de comercio exterior

agily segura, quereduzcalos costos delos Operadores de Comercio Exterior (OCE).

tamiento, facilitando el procedimiento de respuesta
delosbancosytercerosinvolucrados.

-Proyecto Librosy comprobantes de pago elec-
tronicos, se culminaron los entregables comprome-
tidosenla Agenda de Competitividad 2012-2013.Los
principales productosimplantados fueron:

-Registrodeventas (culminadoen febrerode 2013).

-Registros de compras web MYPE (culminado en
marzode 2013).

-Norma que establece la obligatoriedad de utiliza-
ciéndelafacturaelectrénica paralos contribuyentes
quevendan al Estado (culminado el 28 de diciembre
del 2013).

-Guiaderemision electrénica-Bienesfiscalizables
(implantado en noviembre de 2013), permite al remi-
tente y al transportista emitir la guia de remision en
formaelectrénicay generarlarepresentaciénimpresa
que sustenta el traslado para los contribuyentes que
emiten sus comprobantes de pago en forma electro-
nicadesde el portaldela SUNAT.

b.Programa SistemadeDespacho Aduanero (SDA)
Este programa tiene como objetivo contribuir al mejo-
ramiento de la competitividad del paislogrando una
cadena logistica de comercio exterior agil y segura,
quereduzcalos costosdelos Operadores de Comercio
Exterior (OCE), simplifique los procesos y mejore los
tiempos de atencién del despacho aduanero. Asimis-
mo, coadyuvard aque el Puertodel Callao se consolide
como puerto hub de Sudamérica.

Asimismo, buscamejorarlaefectividad en el control
delasdeclaraciones de mercancias de mayor riesgo
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5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

El Proyecto Importa Facil, permite disminuirla congestién y tiempo de atencién de los

J g p o) J p
despachos permitiendo que los usuarios realicen su tramite de manera virtual, y de esta
forma, solo tengan que acercarse al concesionario postal para el recojo de su envio postal.

ejecutando herramientas dindmicas y modelos de
mineria de datos.

Elprogramatiene comoalcancelaimplementacion
deun Sistemade Despacho Aduanero con unnuevoes-
quemadetransmisiéndelasdeclaracionesaduaneras,
manifiestode cargayotrosdocumentos aduanerosen
nuevos formatos de transmisién con estandaresinter-
nacionales; asitambién se plantean nuevasinterfaces
que tantoel OCE como el funcionario aduanero utili-
zanparasutrabajodiario eintegran funcionalidades
requeridas paraagilizar el despacho aduanero.

Esta conformado porlos siguientes proyectos com-
ponentes: I) Sistema de despacho aduanero - Fase de

ingreso, IT) ImportaFacil, IIT) Mejoras complementa-
riasalnuevo procesode despacho aduanero, enviosde
entrega rapida y sistema de inspeccién no intrusiva.
IV) Mejoradel despachoanticipado, V) Drawbackweb,
VI) Mejoradel proceso de verificacién del valor, VII)
Material de uso aeronauticoy VIII) Sistematizacion
deldespacho de material de guerra.

Dentrodel Programa se encuentra el Proyecto Sis-
tema de Despacho Aduanero - Fase Ingreso, que
durante el 2013 logré los objetivos y metas trazadas
referente alaimplantacion del nuevo sistema de Ma-
nifiesto de Cargay Transbordoenlas Aduanas del pais
como Paita, Salaverry, Chimbote, Pisco, Mollendo e
Ilo. Para tal efecto, se disefid y desplegé la estrategia
de modelado de negocio, disefio y construccion de la
solucién tecnolégicalograndose concluiratiempo con
los entregables programados.

Seguidamente se presentan los principales produc-
tosimplementados durante el 2013:

-Manifiesto de carga: Con nuevas funcionalida-
desque permitenlatransmisiényregistrowebdelos
manifiestos, documentos de transporte, yrectificacio-
nes. Esta solucidn se hace extensiva alas operaciones
asociadasal manifiesto comosonlafechadellegada,
término de descarga, nota de tarja y tarja al detalle,
ingresode cargaal almacényloreferente abultos so-
brantes, faltantesy actas de inventario.

Un aspecto adicional que cabe resaltar es el de-
sarrollo de reportesy consultas de operativos y de
gestion que permiten dar trazabilidad a las opera-
ciones de carga con informacién en linea y con va-
lor agregado.

-Transbordo: Lasolicitud del transbordo mediante
lautilizacién del manifiesto de carga comodeclaracion
aduanera, esunadelasfuncionalidadesinnovadoras
que se incorpora en el nuevo modelo de carga, pues
los operadores pueden numerar, a través de una so-
latransmisién, ladeclaraciéonde transbordo desde el
manifiestode cargasimplificando el procesoy permi-
tiendolatrazabilidad delacargaysuscontenedoresen
lasoperacionesdetrasiegoyllenado de contenedores,
asignacionde funcionario aduaneroydiligenciahasta
elregistrodel embarque que constituye eliniciodela
salidadelamercanciadelterritorio nacional.

Asimismo, se encuentra el Proyecto Importa Fa-
cil, que permite disminuir la congestion y tiempo de
atenciondelosdespachos permitiendo quelosusuarios
realicensutramite de maneravirtual, yde estaforma,
solotengan que acercarse al concesionario postal para
elrecojode suenvio postal.

Como parte de este proyecto se culminaron los si-
guientesentregablesycompromisosasumidosconla
Agendade Competitividad 2012—2013:

- Aprobacién de lanorma paralaimplementacion
del sistema de Importa Facil (culminado el 30 de se-
tiembre del 2013).

- Finalizacion del disefio del sistema de Importa
Facil (culminado el 19 de setiembre del 2013).

-Implementacién del sistema de ImportaFacil (cul-
minado el 20 de diciembre del 2013).

Con relacién al Proyecto Mejora del Despacho
Anticipado, en el afilo 2013 dentro del marco de este
proyecto, se aprob6 un paquete de normas orienta-
das a promover el uso del despacho anticipado, que
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Uno delos
principales
productos
implementados
duranteel 2013 es
el Manifiesto de
carga, connuevas
funcionalidades
que permiten la
transmisiony
registro web de
los manifiestos,
documentos de
transporte,y
rectificaciones.
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permitan solucionar la problemadtica relacionada al
ingreso de mercancias:

-Confecha01 de octubrede 2013 se publicé el De-
creto Supremo N° 245-2013-EF, que modifica al Re-
glamento delaLey General de Aduanas (LGA).

-LaaprobaciondelaResolucién de Superintendencia
Nacional Adjuntade Aduanas (RSNAA) N°0273-2013/
SUNAT/3000002, que modificael Procedimiento Im-
portacion parael Consumo—INTA-PG.01-A.

- La Resolucién de Intendencia Nacional
N°11-2013-SUNAT/3A0000°, que modificael Proce-
dimiento de Solicitud Electrénicade Rectificacionde
laDeclaracion-INTA-PE.01.07.

- Con fecha 25 de diciembre de 2013, se publicd la
RSNAAN®415-2013-SUNAT/300000 conteniendola
ultimamodificatoriaal Procedimiento deimportacion
parael Consumo—INTA-PG.01-A.

c.Programade CulturaFiscalyAduanera

Este programa tiene como objetivo conseguir que la
sociedad peruanaotorguelegitimidad ala tributacion
yalrolrecaudadoryfiscalizador del Estadoy de suAd-
ministracién Tributaria. Actualmentelas actividades
decorto plazorelacionadas con el programase vienen
realizando como parte delasfuncionesdela Gerencia
deCulturaAduanerayTributaria, lacualasuvezesta
redefiniendolaestrategiayformulacion del programa.

d.Fortalecimientode
laArquitecturaInformatica

Este programatiene comoobjetivoimplementar, de ma-
neraintegral, mejorasenlaarquitecturainformaticay
enlosserviciosbrindados porlaIntendencia Nacional

(2) Publicado en el diario oficial El Peruano el 11de octubre de 2013. (3) Publicado en el diario oficial El Peruano el 11de octubre de 2013.

de Sistemasde Informacién (INSI), através de unnuevo
marcode gobernabilidad de TI, mejorasenlaarquitec-
turatecnolégicayenlosprincipales procesosdelaINSI.
En este contexto, es necesario fortalecer los procesos
internos de sistemasasicomo lainfraestructurainfor-
maticadela SUNAT, lacualsoportatransversalmente
elcrecimientodelas capacidadesinformaticas.

Esta conformado porlossiguientes proyectos com-
ponentes: I) Arquitectura de aplicaciones y datos,
II) Arquitecturadelainfraestructuratecnolégicade
SUNAT y III) Infraestructura fisica y continuidad
operativa.

Duranteel2013 sedesarrollaronlosProcedimientos
de Arquitecturade Aplicacionesy Gestién de Requeri-
mientosde Base de Datos; asimismo se definidlanueva
plataforma web y de aplicacionesy se implement6 los
nivelesdeseguridad delaplataformade comunicaciones.

e.Programade Gestion del Capital Humano
Este programa tiene como objetivoimplantar un pro-
cesode gestién del capitalhumano que permita atraer,
incorporar, fidelizarydesarrollar colaboradores com-
petentes, integrosyorientados al servicio ptiblico. Este
proceso promovera el bienestarintegral delapersona,
unclimalaboralyculturaorganizacional que refuerce
lamotivacién, compromiso e identificacion del cola-
borador conlosobjetivosinstitucionalesyfortalecera
laintegridad y el comportamiento ético.
Estaconformado porlossiguientes proyectos compo-
nentes: I) Implementaciondelsistemade carreralaboral
institucional, IT) Fortalecimiento de competencias, I1I)
Dimensionamiento de operaciones yIV) Sistematiza-
ciéndelagestion de Recursos Humanos.

f. ProgramaMejora del Control delos Bienes
Usados enlafabricacién de drogas
ilicitasyenlaMineriallegal

Este programatiene como objetivoimplementarel Re-
gistro Unico de Bienes Fiscalizados utilizados directa
oindirectamente, enlaelaboraciénilicitade drogas.
Entiéndase por bienes fiscalizados alosinsumos qui-
micos, productosfiscalizados, maquinariasy equipos
que puedan serempleados o utilizados en la elabora-
cién antes mencionada.

Esta conformado porlossiguientes proyectos com-
ponentes: I) Implementacién del registro de bienes
fiscalizados, IT) Creacién de puestos de control ubi-
cadosenlaszonasdel emergenciadelosvallesdelos
rios Apurimac, Ene, Mantaro (VRAEM) yHuallagay
I1T) Creacion de centros de servicios al contribuyente
ubicadosenlaszonasdeemergenciadelosvallesdelos
rios Apurimac, Ene, Mantaro (VRAEM) yHuallaga.

Enelafio 2013, seimplementélaprimeraversion del
Sistemade Control de BienesFiscalizados, el cual permite
administrarelRegistrode Usuariosde BienesFiscalizados
yllevar el control delasdiferentes actividades que reali-
zan, en el Ambito de las medidas de Control en los Insu-
mos, QuimicosyProductosFiscalizados, Maquinariasy
equiposutilizadosparalaelaboraciénde DrogasIlicitas.

g.Programa Control

Aduanero Tributario (PCAT)

Este Programatiene como objetivo mejorar el control
que ejerce la SUNAT, incrementando la eficienciade
los procesos de control, y contribuyendo a facilitar el
flujo de mercanciasalosusuarios que cumplenlosre-
querimientos legales, a través del equipamiento, in-
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El Programa de
Cultura Fiscal y
Aduanera tiene
como objetivo
conseguir que la
sociedad peruana
otorgue legitimidad
alatributaciony
alrolrecaudador
y fiscalizador del
Estadoy desu
Administracién
Tributaria.
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Durante el ano 2013
se implementé un
repositorio, donde
se almacenaray

se mantendra la
informacion digital
de los diversos
documentos y se
terminé con la
clasificacién de la
documentacién para
la digitalizaciény
posterior escaneo.

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

fraestructuray uso intensivo de tecnologias, acorde
conlasnuevastendencias del comerciointernacional.

Esta conformado por los siguientes proyectos:
D) Plan integral de control electrénico, II) Imple-
mentacion de centros de atencién fronteriza (CAF),
III) Automatizacion de control y facilitaciony IV)
Disefio del proceso de control inico.

5.1.2RESULTADOSYLOGROS 2013:
PROYECTOS INDEPENDIENTES
Deotrolado,enel POI12013 seincluyeronlossiguientes
proyectos independientes: I) Integracion de proce-
sos de negocio ESSALUD — SUNAT, II) Informacién
complementaria de personas naturales, ITT) Sistema
de consultas de pronunciamientos juridicos tributa-
rioyaduanero; yIV) Sistema integrado de gestiény
administracion.

a.ElproyectoIntegracién de procesos de negocio
ESSALUD-SUNAT, incorporalassiguientesiniciativas:
Implementacién del Nuevo esquema de transferencia
deinformacion, Procedimiento de gestion de obser-
vaciones, Mejoras en el registro, Cuentaindividual y
acreditacién, Registro de Trabajadores del hogar por
internet, Consultade aportes para control difundido,
AdecuacionesalaPlanillaElectrénicaynuevos medios
de Declaracién y Pago. Durante el cuarto trimestre
del 2013 el proyecto desarroll6 su formulacién, de-
signé unequipode trabajo, inicié coordinaciones con
EsSaludyse aprobd el plan de gestién, dando inicio
aldesarrollo de actividades planificadas.

b.ElproyectoInformacién complementariade perso-
nasnaturales, tiene como objetivo obtenerygestionar
de manera mas eficiente la informacién patrimonial
de Personas Naturales con o sin RUC que presenten

probable Incremento Patrimonial No Justificado; pa-
raello, se implementara un Formulario Virtual afin
de que las personas naturales con y sin RUC puedan
declararsusbienes patrimoniales de manerasegura.
Seencuentraen etapa de ejecucion.

Durante elafio 2013, mediantela Resolucién de Su-
perintendenciaN°263-2013/SUNAT del 29 de agosto
del2013 seaprobdlanormaque permitela presentacién
delformulariovirtual (Informacién complementaria
depersonasnaturales) arequerimientodela SUNAT.

c. Elproyecto Sistema de consultas de pronuncia-
mientos juridicos tributario y aduanero, tiene como
objetivo gestionar la informacién que produce la In-
tendencia Nacional Juridica en materia de consultas
tributariasyaduaneras, conapoyodelatecnologiade
lainformacién implementando una herramienta de
btisqueda de los pronunciamientos.

Duranteel afio 2013 se implementd un repositorio,
donde se almacenarayse mantendralainformacion
digital de los diversos documentos y se termind con
la clasificacion de ladocumentacion paraladigitali-
zacion y posterior escaneo.

d.Elproyecto Sistemaintegral de gestiéonyadmi-
nistracion-SIGA, Fase 2, tiene como objetivo principal
integrarysimplificarlosprocesos dela gestion adminis-
trativayfinancieradela SUNAT.Lagestiénadecuadade
losrecursosasignadosydelasrelaciones conlos grupos
deinterésdelaInstitucion paraimplementaroportuna-
mentelosentregables, permitirdn unamayoreficiencia
operacional, con menores costos de operacién, mejor
calidad delosserviciosde apoyo, mejor gestion ytraza-
bilidad delainformacién. El proyecto se encuentraen
etapade formulaciényseesperaqueingresealaetapa
deejecuciénainicios del segundo trimestredel 2014.

5.2 PRESION TRIBUTARIA - INGRESOS
TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL2013

5.2.1 PRESION TRIBUTARIA
Elindicador dePresién Tributariamide elavance delos
ingresos tributarios recaudados en el pais, expresados
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como porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI). Al
respecto,comose puede apreciaren el siguiente grafico,
enelafio 2013 sealcanzdlametadePresion Tributaria
del16,0%del PBI, de acuerdoalosresultados derecau-
daciénobtenidosyconsiderando el PBInominal asocia-
doalultimoreporte deinflacién emitido porel BCRP*:

Grafico N° 3: Evolucion de la Presion Tributaria de la Mineria y resto de sectores: 2003-2013
Porcentaje del PBI

Promedio Sin Mineria: 2003 - 2013:13,1%

17 —
15,5

2006 | 2007

B Restodesectores [Jl] Mineria

(4) Publicado en la pagina web del Banco Central de Reserva del Perti (BCRP).

2008 | 2009 | 2010

El proyecto Sistema
integral de gestion
v administraciéon

Promedio sin Mineria: Promedio sin Mineria: - SIGAa Fase 2.7 )
2006 - 2010: 2011-2013: tiene como objetivo
principalintegrar

y simplificar

los procesos

dela gestion
administrativa

y financiera dela
SUNAT. La gestion
adecuada delos
recursos asignados y
delasrelaciones con
los grupos de interés
dela Institucién
paraimplementar
oportunamente

los entregables,
permitiran una
mayor eficiencia
operacional.

157 55 160 160

Fuente: SUNAT / Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarios (GET)
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total. Eseneste contextoquela SUNAT orientd sus es- Grafico N’ 4: Ingresos Tributarios del Gobierno Central
fuerzosaincrementar la recaudacion en los sectores En millones de Nuevos Soles
vinculados alademanda doméstica.
Entalsentido, se observaquelarecaudacion prove-
niente del resto de sectores haincrementado su parti-
cipaciénenel PBIde 14,2%en el 2012 a 15,1% del PBI 100.000 — — 30,00
en el 2013, lo que equivale en términos nominales a 89.397
g : unaumentode S/. 9,392 millones®. 90.000 — ~ 2500
- - > 80.000 — 5000
| 5.2.2INGRESOS TRIBUTARIOS '
- Losingresostributariosenel 2013 sumaronS/. 89,397 70.000 — -~ 15.00
_ e e X millones (S/.5,248 millones mas que el afio anterior), 60.000 ’
= - experimentando un crecimientode 3,3%en términos ' — 10,00
h___ & i realesrespectodel afio 2012. Esoportunoreiterar que 50.000 —
pese al contexto econémico del 2013, caracterizado — 5,00
Con estos resultados, la SUNAT logré mantener porelmenordinamismo delasprincipaleseconomias 40.000 —
el nivel de presion tributaria alcanzado en el 2012, delmundoyundeclive delos precios de nuestros prin- 30.000 — — 0,00
el cual es el mayor registrado de los tiltimos 32 afios. cipalesproductosde exportacién, particularmente de
Asimismo, lapresiéntributariadel 2013 es 0,6 puntos aquellosvinculadosalamineria,la SUNAT orientd sus 20.000 — - Eku
Se observa que porcentualessuperioral 15,4%del PBIproyectadopara  esfuerzosaincrementarlarecaudaciénenlossectores 21000
la recau‘dacmn el2013 deacuerdoalopublicadoenelMarcoMacro-  vinculadosalademanda doméstica. 10.000 — '
proveniente del economico Multianual (MMM) de agosto del 2013. Comosesefiald anteriormente, se produjounarecoms- 0 — 15,00
resto de sectores ha Es oportuno recordar que el contexto econémico posiciénenlaestructuradelosingresostributariosenlos | 20M 2012 2013
incrementado su predominante durante el 2013 difiere de maneraim- dosultimosafos, yaque han cobradomayorrelevancia
participacién en el PBI portante del correspondienteal afio 2012, pues se en- otrossectores productivos en comparacion al sector mi- B Resto de Actividades Econémicas [l Mineria Total s Var. Real %
de 14,2% enel 2012 a contréfuertementeinfluenciado porlamenordinamica nero que paso de una recaudacién de S/. 10,733 millo-
15,1% del PBl enel anivel delasprincipaleseconomiasdel mundoyuna nesquerepresentan una participaciénsobreel totalde Fuente: SUNAT / Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarios (GET)
2013, lo que equivale agudizacion en el declive de los precios de nuestros larecaudacionde 14,2%enel2011aS/.5,171 millones
entérminosnominales  principalesproductosdeexportacién, particularmente que representan una participacién sobre el total de la
aunaumento de de aquellos vinculados a la mineria. Dicha situacién recaudaciénde 5,8%enel 2013, resultado que obedece,
S/.9,392 millones de hagenerado quelarecaudacién proveniente dedicha principalmente, aldinamismodel PBlylademandain-
Nuevos Soles. actividad reduzcasu participaciénrelativadentro del terna, asicomo ala gestion directadela SUNAT.
(5) La recaudacion sin mineria en el afio 2012 totalizo S/. 74,834 millones y en el afio 2013 fue de S/. 84,226 millones VOLVERALINDICE %




-- MEMORIA ANUAL 2013 --

-- MEMORIA ANUAL 2013 --

SUNAT

SPRNORA VOV DEOUTHSY CEXUTTOCOURE A,

4 /IR ALAPAGINA ANTERIOR

(6) Tributos Internos: Comprenden
los tributos que constituyen ingresos
del Tesoro Publico y los tributos
destinados a otros organismos.

Los ingresos del Tesoro Publico
estan conformados por el Impuesto
alaRenta, Impuesto General a

las Ventas, Impuesto Selectivo al
Consumo, Nuevo Régimen Unico
Simplificado, Fraccionamiento,
Impuesto Extraordinario de
Solidaridad, Multas, Impuesto de
Solidaridad a la Nifiez Desamparada,
Impuesto Extraordinario de
Promocion Turistica, Impuesto a

las Acciones del Estado, Impuesto
Temporal alos Activos Netos,
Impuesto alas Transacciones
Financieras, Impuesto a los Casinos
de Juego y Maquinas Tragamonedas
y otros ingresos tributarios.

Los ingresos destinados a otros
organismos estan conformados por
el Impuesto de Promocion Municipal,
ellImpuesto al Rodaje, Contribucion al
SENCICOy otros.

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

Durante el afio 2013, la recaudacién proveniente
delos TributosInternos® crecié 2,9% mientras quela
generada a partir de Tributos Aduaneros 7 aumento
en4,7% en comparacion conlosresultados obtenidos
enelano2012. Porsuparte,lasdevolucionesdel 2013
registraronuncrecimientode 3,5%en términosreales.

Losresultadoscomentadosreflejantantoel accionar
delaSUNAT comoeldesempeiioqueregistrélaactividad
econdémicanacional duranteel 2013, conuncrecimiento
delPBIde5,0%enel periodo 2013yunademandainterna
queacumuléuncrecimientode 5,7%respectodel 2012.

Segunel tamafio delos contribuyentes, larecauda-
cion delosMedianosyPequefios Contribuyentes (ME-
PECOS) creci6 18,4% mientrasqueladelosPrincipales
Contribuyentes (PRICOS) registré unacaidade 1,6%.
Estos resultados evidencian los esfuerzosrealizados
porlaSUNAT duranteel 2013 paralograrunaimpor-
tante ampliacién enlabase tributaria, en un contexto
enelcuallosmercadosinternacionales afectaronlos
ingresosdelosPRICOSYy, porende, delarecaudacion
queestos pueden aportaral erarionacional, tal como
seobservaen el siguiente grafico:

Grafico N° 5: Recaudacion segun Tamaio y por Sectores
Primarios y No Primarios — 2013 (Var % real)

25
MEPECOS
20 18.4

15—

10

-16
-5 PRICOS

——

PRICOS MEPECOS
22.7

~208 -24.9

1 Sectores Primarios
M Sectores No Primarios

- La tasa de crecimiento de la recaudacion ha sido mayor en los MEPECOS.
- Lamayor recaudacion de los sectores no primarios contribuyo a la mayor recaudacion

de MEPECOS y atenuar el resultado de los PRICOS.

Fuente: SUNAT / Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarios (GET)

Seguidamente se desarrolla un andlisis de la re-
caudacion de cada uno de los principales impuestos:

a.ImpuestoalaRenta
Enelafio 2013 larecaudacién del ImpuestoalaRenta
ascendié a S/. 36,512 millones, registrando una dis-
minucion de 4,7%, en términos reales respecto del
afo 2012. Sin considerar el sector minero, se obtuvo
un crecimiento del 6,6% respecto al mismo periodo.
Larecaudacién porlos pagosacuentadel Impuesto
alaRenta de Tercera Categoria alcanzdlos S/. 19,633
millones, registrandounadisminuciénrealde 7,9%res-
pectodelanoanterior. Esta contraccion se debid princi-
palmente alamenorrecaudacién proveniente del sector
minero. De no considerar dicho sector, el crecimiento
en términos reales es de 5,9%, significando S/. 1,360
millonesdeincremento en el resto de sectores.
Deotraparte,enelaiio2013losingresos porRegula-
rizaciondel ImpuestoalaRentaalcanzaronlosS/. 3,450
millones, cifra que represent6 una disminucién real de
29,7%respectodel ejercicio 2012. Deesetotal, S/. 3,029
millones correspondieron a la regularizacién de rentas
empresariales, que disminuyeron 32,9%yS/.421 millo-
nescorrespondieronalosrecaudosporrentasde personas
naturales,lasqueregistraron un crecimientode 7,3%.
Enel 2013, destacaronlos mayores pagosenlosotros
componentes delImpuestoalaRenta. Asi, larecauda-
cién de primera, segunda, cuartay quinta categoria,
asicomolaproveniente de nodomiciliados crecieron
19,2%,9,3%, 13,6%, 7,9%Yy 23,3%, respectivamente.

b.Impuesto General alas Ventas (IGV)
La recaudacién por concepto de IGV obtenida el afio
2013 alcanz6 S/. 47,819 millones, registrando un cre-

cimientode 5,6%en términosrealesrespectoalaobte-
nidaenel2012. Larecaudacién del IGV Interno sumo
S/.27,164 millonesconunincrementorealde 7,6%yla
recaudacion del IGV Importaciones sumé S/. 20,655
millonesincrementando en 3,0%.

c.Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

Durante 2013 el ISC total sumé S/. 5,480 millones,
registrando un crecimiento de 8,4% en términosrea-
lesrespecto del afio 2012. Este resultado se explica
por la mayor recaudacién del ISC Otros que sumo
S/.2,978 millonesy crecidé 4,6% Yy del ISC Combus-
tibles que sumé S/. 2,501 millones, registrando un
crecimiento de 13,3%.

d.Impuesto alaImportaciéon

(Derechos Arancelarios)

Enel 2013, larecaudacion delimpuestoalaimportacion
sumo S/. 1,706 millones, registrando un incremento
de 8,5%en términosreales, respecto delorecaudado
elafio2012.

e.ContribucionesaEsSalud

Enel2013,losingresos por contribuciones a EsSalud
sumaron S/.8,051 millones, loque representé unincre-
mentode S/. 851 millones respecto de lo obtenido en
el 2012yentérminosrealesun crecimiento de 8,8%.
Esteresultado confirma la tendencia de crecimiento
presente en los dltimos tres afios, a pesar de la crisis
internacional y las exoneraciones a las gratificacio-
nesdejulioydiciembre que rigen desde el afio 2009.

f. OtrosIngresos
Larecaudacién del rubro Otros Ingresos ascendio
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Segun el tamarfio de
los contribuyentes,
larecaudaciéon
delos Medianos

y Pequeiios
Contribuyentes
(MEPECOS) crecié
18,4% mientras que
la delos Principales
Contribuyentes

(PRICOS) registré

una caida de 1,6%.

(7) Tributos Aduaneros: Comprenden
los tributos que constituyen ingresos
del Tesoro Publico y los tributos
destinados a otros organismos.

Los ingresos del Tesoro Publico
estan conformados por los
Impuestos alalmportacion: Ad
valorem, Sobretasa Adicional 5% Ad
valorem CIF y el Derecho Especifico
alalmportacion de Productos
Alimenticios, Impuesto General

alas Ventas alas Importaciones,
Impuesto Selectivo al Consumoa

las Importaciones, asi como otros
ingresos tributarios aduaneros.

Los ingresos destinados a otros
organismos estan conformados por
ellmpuesto de Promocién Municipal
y elImpuesto alos Derechos
Antidumping.
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Grafico N° 6: Contribuyentes registrados en el RUC
Miles de contribuyentes

2011 2012 2013

SECTOR ECONOMICO dic-11 dic-12 dic-13

Servicios 4,376 4,809 5205
Comercio 742 81 868
Construccion 278 302 326
Manufactura 177 189 198
Agropecuario 38 40 41
Mineria e Hidrocarburos 8 1 10
Pesca 5 5) 5
TOTAL 5,623 6,167 6,652

Fuente: SUNAT / Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarios (GET)

a S/. 9,026 millones durante el 2013, registran-
do un crecimiento de 28,0%, en términos reales
respecto del afio anterior. Dicho incremento es-
td explicado principalmente porla mayor recau-
dacién experimentada por los pagos de Casinos
y Tragamonedas, Fraccionamientos, Régimen
Unico Simplificado, Impuesto a las Transaccio-
nesFinancieraseImpuesto Temporal alos Activos
Netos, entre otros.

g.Devoluciones

Duranteelafio 2013, seejecutéuntotaldeS/. 11,263
millonesde devolucionesregistrando unincremento
real de 3,5% interanual. Este resultado se susten-
ta, principalmente, en las mayores devoluciones a
exportadores.

5.3 AMPLIACION DELA BASETRIBUTARIA
Alcierredelafio 2013 1acantidad de contribuyentes
inscritosantela SUNAT creci6 7,9%respectoal afio
2012, alcanzandolos 6,7 millonesde contribuyen-
tesinscritosaproximadamente, incremento expli-
cadobdsicamente por el aumento de inscripciones
experimentado por el segmento delos Medianosy
Pequefios Contribuyentes (MEPECOS), producto
deladindmica delaeconomiaydelasaccionesde
formalizacion que vieneimplementandola SUNAT.
Alinicio de esta gestion, en agosto del 2011, se
contabacon 5 millones 480 mil inscritosen el RUC.
Adiciembre del 2013 suman 6 millones 652 mil, por
lo que en el lapso transcurrido se incrementaron
elnumerodeinscritosenel RUCen 1,2 millones.
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5.4RESULTADOSALCANZADOS:
INDICADORESPOI2013

Enelsiguiente cuadrose muestralosresultados globales
dela gestidninstitucional, respecto al cumplimiento
anual de las metas de los indicadores contemplados
enel POI2013.

Cuadro N° 1: Resultado anual de los indicadores contemplados en el POI 2013

Por Negocio
INDICADORES
ORGANO (S) NIVEL DE
CUMPLINIENTO AL CUMPﬂl\OMENTo Msgl?)os UL

De Tributos Internos 92.9% 65 5 1 71
De Aduanas 93.9% 31 2 0 33
De Aduanas y Tributos Internos 100.0% 3 0 0 3
De Administracion Interna

(Asesoria'y Apoyo), de Control y 93.3% 70 5 12 87

de Defensa Juridica
Resultado avance POI:

ARG 2073 93.4% 169 12 13 194

Fuente: SIGA / Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCGC

Durante el ano
pasado se ejecut6
un total de

S/. 11,263 millones
de devoluciones
registrando un
incremento real de
3.5% interanual.
Esteresultado

se sustenta,
principalmente,
en las mayores
devoluciones a
exportadores.
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EnlaevaluaciéndelosindicadoresPOI2013 se con-
to contrece indicadores nomedidos, los cuales son:

- Indicador N° 56: Tasa de eficiencia de los casos
deevasion.

- Indicador N° 89: Ejecucién de eventos no pro-
gramados.

-IndicadorN°92-C: Eficienciadelaatencién opor-
tuna.

-IndicadoresN°131 del AalaJ: Nivel de satisfac-
ciéndelosusuarios porlosserviciosbrindados. En es-
te ultimo caso, sibien en el POI 2013 se establecieron
metasparalosindicadores de nivel de satisfaccion de

(8) En el afio 2012 la medicion estuvo a cargo de laINETP.

los usuarios por servicios brindados, tomando como
referencia los resultados obtenidos en el afio 2012 8,
paralamedicion delafio 2013 se contratdlosservicios
deunproveedorexterno, queincluyé unarevision me-
todoldgica, lo que implicd que los resultados obteni-
dos constituyeran una nueva linea de base. Por ello,
sehan considerado comonomedidos paraefectosde
determinar el cumplimiento de metas de los indica-
dores mencionados.

Conrelaciénalosresultados conjuntosde Aduanas
y Tributos Internos, se considera tres indicadores de
puestos de control aduaneroy tributario integrados:
N°172-A,173-Ay 174-A.

Asi, losresultados obtenidos en el POI 2013 fueron
los siguientes:

1) Deuntotal de 181 indicadores medidos selogrd
cumplirconlametade 169 indicadores, teniendo por
tanto unnivel de cumplimiento del 93.4% de lameta
trazada.

2) Respecto delasmetas porobjetivos estratégicos,
alcanzo6 un cumplimiento por encima del 90%, e in-
clusive se llegd a cumplir con la meta anual al 100%
entresdeellos:

- OE5: Promoveryoptimizarla formulacién de po-
liticasrelacionadas al quehacer institucional.

- OE 6: Reducir el contrabando y el trafico ilicito
demercancias.

- OE 7: Reducir el trafico ilicito de IQPF y la mine-
riailegal.

Enelsiguiente cuadrose muestralosresultados glo-
balesdelagestioninstitucional porobjetivoestratégico.

OE1

OE 2

OE3

OE4

OE>5

OE6

OE7

Cuadro N° 2: Resultado anual de los indicadores contemplados en el POI 2013
Por Objetivo Estrategico

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Brindar servicios de calidad para
incrementar el cumplimiento
Incrementar la efectividad del control
delincumplimiento

Liderar el desarrollo de la cultura fiscal
y aduanera y fortalecer laimagen
institucional

Asegurar y garantizar el desarrollo
institucional y del recurso humano
Promover y optimizar la formulacion
de politicas relacionadas al

quehacer institucional

Reducir el contrabando y el trafico
ilicito de mercancias

Reducir el trafico ilicito del IQPF

y lamineriailegal

Resultado avance POI

Aiio 2013

93.4%

INDICADORES
cumggnos MEgIcI)JOS TOTALES
29 2 0 31
29 5 1 61
g 1 0 10
60 4 12 76
1 0 0 1
7 0 0 7
8 0 0 3
169 12 13 194

Fuente: SIGA / Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCGC
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Al cierre del ano

2013 1a cantidad

de contribuyentes
inscritos ante
SUNAT crecié 7,9%
respecto al ano

2012, alcanzando

los 6,7 millones de
contribuyentes
Inscritos
aproximadamente,
incremento explicado
basicamente

por el aumento

de inscripciones
experimentado por

el segmento delos
Medianos y Pequefios
Contribuyentes.

(MEPECOS)

Alinicio de esta gestion, en agosto del 2011, se contaba con 5 millones 480 mil inscritos
en el RUC. A diciembre del 2013 suman 6 millones 652 mil, porlo que en el lapso
transcurrido se incrementaron el niimero de inscritos enel RUC en 1,2 millones.
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5.5 FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

5.5.1 NIVELDEACOGIMIENTO ALDESPACHO
ANTICIPADO DEIMPORTACION®

Elnivel de acogimiento al despacho anticipadoen el
régimen deimportacion parael consumo enlalnten-
denciade Aduana Maritima del Callao (IAMC) sein-
crement6 de 30.7% obtenido en el afio 2012 a 35.8%
en el afio 2013, habiéndose logrado superar la meta
anual de 35% prevista parael afio 2013.

Grafico N° 7: Nivel de acogimiento al despacho anticipado — IAMC

40.0%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

2011

\
2012 2013

Fuente: Intendencia Nacional Técnica Aduanera (INTA)
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

(9) Esta es una modalidad que agiliza el trémite de importacion de mercancias y permite disponer de las
mercancias en un plazo menor a 48 horas, mejorando significativamente la competitividad-pais.

Esimportante sefialar que elincremento del usodel
despachoanticipadoenelrégimendeimportaciénpara
elconsumo, trae consigolareducciéndelostiemposde
atencién del despacho aduanero,locual severeforzado
conelusodelagarantiaprevia (Art. 160°delaLey Ge-
neralde Aduanas) queaseguralarapidadisponibilidad
delas mercancias dentro de las 48 horas siguientes al
términodeladescarga. Lareferidareducciondetiempos
setraduce endisminucién de costosdentrodelalogisti-
cadel comerciointernacional yunimpulsoimportante
enlamejoradelacompetitividad del pafs.

Dentrodelosfactores que han permitido cumplir con
lameta anual parael aflo 2013 estan las mejoras nor-
mativasyelimpulsoal despacho anticipadomediante
charlas de difusion a empresas y entidades publicas
yprivadasinvolucradas con el quehacer aduanero:

a.Mejoras Normativas
En el afio 2013, dentro del marco del Proyecto “Me-
joradel Despacho Anticipado”, se aprobd un paquete
denormasorientadasapromover el usodel despacho
anticipado, que permitan solucionarlaproblematica
relacionadaalingreso de mercancias,losque estable-
cieronlossiguientesbeneficiosal despacho anticipado:
-Reconocimiento previo paralos despachosan-
ticipados. Elimportador podrd hacerusodel recono-
cimiento previo en el terminal portuarioyde cargay
de esta manera, por ejemplo, verificard el estado de
sumercancia, extraera muestras, y efectuard cuanto
anteslarectificacién deladeclaracién.
-Fotocopiasimple delafactura comercial. No
seexige lapresentacion de copiasautenticadasdela

factura comercial para el inicio del proceso de des-
pacho anticipado.

- Ampliacion de plazo por caso fortuito o fuer-
za mayor. En caso de que la mercancia no arribe
dentro de los quince dias calendarios siguiente a
la numeracion de la declaracion de importacién,
el afectado podrad solicitar la ampliacién del plazo
del despacho anticipado por caso fortuito o fuerza
mayor; paratal efecto debera contar con documen-
tacion que acredite la causal. Se consideran causales

de caso fortuito o fuerza mayor:

- Averia del medio de transporte;

- Huelga o paro en los terminales portuarios o de
carganacionales;

- Huelga o paro en los terminales portuarios o de
carga del pais de embarque o vias de navegacion in-
terocednicas;

- Catastrofes naturales;

- Otros eventos que sustenten el arribo tardio del
medio de transporte.
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Dentro delos
factores que han
permitido cumplir
conlameta anual
parael afio 2013,
estan las mejoras
normativas

y elimpulso

al despacho
anticipado
mediante charlas
de difusién a
empresasy
entidades publicas
y privadas
involucradas

con el quehacer
aduanero.
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-Rectificaciondelasdeclaracionesasignadas
a canal verde sin aplicacion de sanciones. Este
beneficioseconcedealasdeclaracionesque cuenten
con garantia previay cuya rectificacién haya sido
solicitada dentrodel plazo paralaregularizacion.

- Cambio de modalidad de anticipado a ex-
cepcional sin presentacion de documentos.
Cuando por efectodel arribo tardio del medio de
transporte ladeclaracién deba cambiar de moda-
lidad de despacho al excepcional, este se efectua-
raconlasolarectificacion electronica del tipo de
modalidad, eximiéndose dela presentacion fisica
de documentos parasu aceptacion.

b. Charlas de difusion

Enel afio 2013, se realizaron las siguientes char-

lasdedifusion:
-Dieciochocharlasaentidadesptiblicasy priva-

das: CAmara de Comercio de Lima, PROMPERU,

COMEX-IPAE, AMCHAM, entre otras.
-Cientodoce charlasde capacitaciénaempresas

involucradas con el quehacer aduanero.

5.5.2MEJORANDOLOS
TIEMPOS DEATENCION
Afin de brindar una mejor calidad de servicio al
usuario de comercio exterioryhaberadoptadoun
control permanente, se incremento el porcentaje
deatenciones de despachos dentrodel Tiempo Li-
mite de Tolerancia (TLT) establecido. Asi al mes
dediciembre de 2013 selogré atender:
-A198%de DAMsdeimportacién canal naranja
(sinincidencia) dentro del tiempo limite de tole-
rancia (TLT) de 5.5 horas.
-Al97%de DAMsdeexportaciondefinitiva canal
rojo (sinincidencia) atendidas dentrodel tiempo
limite de tolerancia (TLT) de 3.3 horas.

100.0%
98.0%
96.0%
94.0%
92.0%
90.0%
88.0%
86.0%
84.0%
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Grafico N° 8: TLT DAMs de importacion canal naranja

\ \
2011 2012 2013

Fuente: Intendencia Nacional Técnica Aduanera (INTA) Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

Grafico N° 9: TLT DAMs de exportacion canal rojo

\
201 2012 2013

Fuente: Intendencia Nacional Técnica Aduanera (INTA) Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

Este logro es el resultado de una serie de mejoras
de gestién en los procesos de importacion y exporta-
cién demercancias,los que se detallan a continuacion:

-Permanente monitoreo y supervision delasdecla-
raciones por parte de los supervisores de despacho,
lo que permite atender ala brevedad posible aquellas
declaraciones que noameritan controles adicionales.

-Monitoreo de las declaraciones que escapanalos
limites de tiempo de atencién promedio, permitiendo
analizarlascausasdelademorayel planteamientode
propuestas de mejora.

- Constante comunicacién conlas Aduanas Opera-
tivasy uniformizacion de criterios.

-Difusion de opiniones técnicas de la Gerencia Ju-
ridica Aduanera.

-Visitasalas Aduanas Operativas paralaverificacion
deprocesosyrelevamiento de propuestas de mejora.

-Charlasaexportadoressobre el proceso de expor-
tacion definitiva.

5.5.3 SEGURIDAD DELA CADENALOGISTICA
DELCOMERCIO EXTERIOR: ELOPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

ElOEA concede alosusuarios unaserie de beneficios
paraagilizarsus operaciones de comercio exterior li-
gadasal controldelacarga, simplificaciéon de tramites
paraexportar sus productosal exterior, contar conun
puntode contactodentro delaaduana,ademasde ob-
tener el estatus de operador confiable.

Enmarzo de 2013 se pone en marcha el Operador
Econdémico Autorizado (OEA); enese contextola SU-
NAT acredité adiezempresasligadasal comercio exte-
rior, las cuales tendran unaatencién preferente cuan-
dorealicensustramitesaduaneros anivel nacional e
internacional.

Lasempresas que han sido acreditadas como OEA
son: Corporacion Rey S.A. y Eco- Acuicola Sociedad
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Grafico N° 10: Operador Econémico Autorizado (OEA)
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Anédnima Cerrada (exportadores); lasagenciasde adua-
nas Interamerican Service Co S.A.C., Transel Agen-
ciade Aduana S.A., Dogana SA Agentes Afianzados
de Aduanas, Carlos Bello S.A.C., Agencia de Aduana
TransoceanicS.A.,Savar Agentesde AduanaS.A., Tec-
niaduana S.A.C.y el Terminal Internacional del Sur
S.A. (Tisur, almacén).

Cabe indicar que en esta primera etapa de imple-
mentacion, la certificacion estd habilitada para ex-
portadores, agentes de aduanayalmacenes. Hay que
indicar que esta acreditacion esta sujeta a una super-
visién del mantenimiento de los requisitos por parte
delaSUNAT.

LaSUNAT trabajaen mejorasnormativas que permi-
tanotorgar mayoresbeneficiosalosoperadores certi-

Afindebrindaruna
mejor calidad de
servicio al usuario
de comercio exterior,
se incremento

el porcentaje de
atenciones de
despachos dentro

del tiempo limite

de tolerancia (TLT)

establecido.
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5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

ficados. Esta tarea estaligada condiversasiniciativas
a nivel internacional, como la estrategia regional a
través delacuallos paisesamericanos se comprome-
tenafortalecerel programa OEA, asi como promover
lasuscripcién de acuerdos de reconocimiento mutuo.

Asimismo, se alcanzaron los siguienteslogros:

- Creacion de la Gerencia de Operador Econdmico
autorizado mediante Decreto Supremo N°259-2012-
EF del20de diciembre del 2012 que modifica el ROF
dela SUNAT, vigente a partirdel 1 deenerodel 2013.

-Treinta actividades de difusion anivel nacional.

- Sesentavisitasaempresas a nivel nacional.

-Mésde 2,000 personas capacitadas.

5.5.4 SISTEMAIMPORTAFACIL

ElSistema ImportaFacil unificael tratamientoy con-
trol tributario aduanero delosenvios postales anivel
nacional enla Aduana Postal del Callaoy ofrece ade-
masalusuarioinformacionenlineaatravésdel portal
webdela SUNAT (www.sunat.gob.pe) paraconocerla
disponibilidad de suenvio postal, tributos que corres-
ponda pagar o conocer anticipadamente el contenido
delasnotificaciones previasquele generala Adminis-
tracion Aduanera segtin corresponda.

El 31 de diciembre del 2013 entré en vigencia el
sistema Importa Facil para el régimen aduanero es-
pecial de envios o paquetes postales transportados
porelservicio postal, el cual permitira:

-Reducira 37%1los despachos aduaneros con pre-
sencia del usuario (afectos a pago de tributos y mer-
canciarestringida).

-Seestimaqueel 63%delosdespachosdelosenvios
postalesanivel nacional norequerirandelapresencia
delusuario, lo quesignifica unareduccién en general
del 20% del tiempo de atencién desde que estos son
puestos en conocimiento por la empresa del servicio
postal yse encuentren disponibles para que la Admi-
nistracion Aduanera pueda autorizar sunacionaliza-
ciénoentregainmediataal destinatario como distri-
bucién directa por estar inafectos al pago de tributos
osernotificado por corresponder.

5.5.50TROSPRODUCTOS

a.Restitucionsimplificadade derechosarancelarios
Delaevaluaciondel proceso de atencién de las solicitu-
desderestitucion de derechos arancelarios, se detec-

taronoportunidadesde mejoraquellevaronalamodi-
ficacién del Procedimiento General de Restitucionde
Derechos Arancelarios—DrawbackINTA-PG.07, me-
diante RSNAAN®0223-2013/SUNAT publicadael 11
desetiembre del 2013, estableciéndoselaeliminacién
delosrechazosenventanilla, conlo cualelfuncionario
aduanero efecttialarecepciénde todaslassolicitudes
presentadas, entregando al usuario como constancia
de la presentacién una boleta de recepcion; amplia-
cién del plazo de dos a cinco dias para que el usuario
absuelva los rechazos subsanables; adicionalmente
laINTA difundié entre las distintas Intendencias de
Aduanasoperativascriterios uniformes paraefectuar
losrechazos subsanablesyno subsanables.

Comoresultadodelasmedidasadoptadasse obtu-
vounareduccién enel tiempode atencion, deun 23%
en el dltimo afio, dado que de un tiempo de atencion
de 13 dias que se tuvo en el 2012 se ha reducido a 10
diasenel2013.

Conlamejoradel procesoselogré unadisminucion
delosrechazosnosubsanablesde 28.1% (enero 2013)
a14.7% (diciembre 2013).

b. Despacho simplificado web de exportacion

Mejoradel proceso de exportacién simplificada WEB
“Procedimiento Especifico: Despacho SimplificadoWeb
deexportacion” INTA-PE.02.3 (Version 1), realizada
conRINN°001-2013-SUNAT/3A0000, que permite la
noexigibilidad de digitalizacién del comprobante de
pagoenlanumeraciénde declaracién de mercanciasy
rectificacion delvalorFOB enlaetapaderegularizacion,
paralamodalidad de despacho 24 (rancho de nave).

c.Despacho simplificado de exportacion
Modificacion al Procedimiento Especifico “Despacho
Simplificado de Exportacién” INTA-PE.02.01 (Ver-
sién 4) con RIN N° 006-2013-SUNAT/3A0000, que
permite que las declaraciones con fines comerciales,
modalidad de despacho 12, puedan ser tramitadas
viateledespacho, viawebymediantela presentacion
delaDeclaracion Simplificada de Exportacién (DSE)
ante el area que administra el régimen.

d. Atencién al usuario de comercio exterior
Considerando los temas mas consultados a través de
lostres canales de orientacion (presencial, telefénico
yvirtual) ycomo apoyo alos nuevos productos adua-
neros que emite INTA, enel afio 2013 serealizaron:

- Ciento treinta y ocho charlas de manera exitosa.
Estosencuentrosse desarrollaron en coordinacién con
ADEX, CCL, COMEX, AMCHAM, PROMPERU ydistin-
tasuniversidades. Lostemasquesetrataron fueron: la
solicitud electrénica de drawback, despacho anticipa-
do, expoweb, exportaciondefinitiva, Importa Facil, Ex-
portaFacil, entre otros. Producto de estas conferencias
se logro capacitar a 5,244 usuarios de los cuales 2,143
fueron personasjuridicasy 3,101 personasnaturales.

-Visitas personalizadas a ciento doce empresas, 86
principales, 09 medianosy 17 pequefios afin de promo-
cionareimpulsar el sistema de despacho anticipado.

-Participaciénendoce feriasinternacionalesynacio-
nales: Peri Cargo Week, Expofrio, ExpoArcon 2013,
Modulo Pert, Feriadex I, Expotec, Mistura, Tecnosa-
lud, LaDemocracia en Nuestras Manos, Expoalimen-
taria, FeriadexII, Feriade Oportunidadesde Inclusion
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Social, brindando orientacién alosoperadoresde co-
mercio exterioryal publicoen general sobre temasde
caracteraduanero,logrando una mayor presenciade
la SUNAT ante lacomunidad.

-Elaboracion de dosvideos didacticos sobre “Gene-
ralidadesenlaExportacion”y “Despacho Simplificado
de Exportacion WEB”- EXPOWEB, los cuales fueron
traducidosen elidioma quechuayallenguaje de sefias
para las personas sordo mudas; éstos se encuentran
enelcanaldela SUNAT en YouTube.

5.6 SERVICIOSALCONTRIBUYENTE

5.6.1 AMPLIACIONDELA
COBERTURADEATENCION
a.Nuevos Centros de Servicios
al Contribuyente (CSC)
Duranteel 2013 seinauguraron ochonuevos puntosde
atenciénanivel nacional. EnLima: Surquillo, Ventani-
llay SanJuandeLuriganchoyen provincias: LaOroya
(Junin), Lambramani (Arequipa), Chulucanas (Piura),
Yurimaguas (San Martin) y Chepén (LaLibertad).
Por otro lado, se mejord la infraestructura de do-
ce centrosdeservicios anivel nacional. Dichamejora
incluyd, en algunos casos, la mudanzay ampliacion
delosCSC.EnLima: Lurin, Nicolds de Piérola, Surco,
SanJuandeMirafloresyMOT Rimacyen Provincias:
Ayacucho, Huancavelica, Pacasmayo, Tingo Maria,
Huaraz, Mollendo y Cajamarca.
Al cierre del 2013, se cuenta con ochentay cuatro
puntos de atencion a nivel nacional y doce puntos de
atencion movil.

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

b. Mayor demanda de atenciones enlos CSC
Esta ampliacién de cobertura y mejora de in-
fraestructura ha permitido que a nivel nacio-
nal la demanda por nuestros servicios se haya
vistoincrementada en 21% en orientacion, 14%
en tramitesy 31% por asistencia en cabinas de
internet en relacion con el 2012. En el caso de
lazonadel VRAEM, se hallegado a brindar ser-
vicios de orientacion y tramites a cerca de 200
mil ciudadanos.

Grafico N° 11: Incremento de atenciones en los CSC
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Fuente: Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC) Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

c.Canal Telefénico

Duranteel 2013 seincrementd el volumen de llamadas
atendidasporlaCentral de Consultasen cercadel 7.1%
conrespecto al 2012 (en el afio 2013 se atendieron 3
millonesdellamadas).

d.CanalVirtual

Durante el 2013 seincrementaron las declaraciones,
lasboletasde pagoylostramites de RUCy compro-
bantes de pago presentados por el canal virtual en
9.3%,69.2%Yy 70.3%respecto al afio 2012 (en el afio
2013 se presentaron 14.1 millones de declaraciones,
2.2 millones de boletas de pago y 6.3 millones de
tramites de RUCy comprobantes de pago).

e.AmpliaciondelacoberturaPagoFacilenlinea
Enelmesdeabrildel 2013 seimplementd el Pago Facil
enlineaconel Banbif, permitiendo presentarenlinea
los formularios de pagos varios (1662), pagos varios
NPS (1663), pagosvarios por responsabilidad solida-
ria (1672), trabajadores del hogar (1676) y arrenda-
miento (1683).

f. Mayor cantidad de contribuyentes atendidos
dentro delostiempos de esperamaximos
Laampliaciondelacoberturadelos puntos de aten-
ciénanivel nacional conlaimplementacién de nue-
vos CSC, permitié atender una mayor cantidad de
contribuyentes dentro del rango de tiempo de es-
pera maximo, mejorando el porcentaje de contri-
buyentes atendidos a90.9%, respecto al 88.4% lo-
gradoel 2012.
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Grafico N° 12: Contribuyentes atendidos dentro del Tiempo
de Espera Maximo de 15 Minutos
(en porcentaje)
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Fuente: Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC) Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

5.6.2 CAMPANAS DE DIFUSION

Enel2013se continud con el plan de difusién de temas
de facilitacién de obligaciones tributarias, enfocado
seglin los diversos publicos objetivos a los que se de-
seabainformar.

Losprincipalestemas materiadedifusion fueronlos
siguientes: Renta 2012, Comprobantes de Pago (obli-
gacion de emitirlos y sorteo de comprobantes), Ley
N°29972 (inclusién de productores agrarios a través
de Cooperativas), nuevos CSC, Web, Redes Sociales,
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Cobranza Coactiva, Remates, Notificacién Electro-
nica, Sistemas de Embargo por Medios Electrénicosy
diversas micro campafias (COA Estado, DAOT, ITAN,
Suspension de Rentas de Cuarta Categoria, y otros).
Unodelostemasadestacaren este rubro fuela di-
fusiondelaLeyN° 29972 —Inclusién de los Producto-
res Agrarios, pues durante el aflo 2013 serealizé una
intensiva campafia sobrelosalcancesde estalLey, la
cual promueve lainclusién de los productores agra-
riosatravés delas Cooperativas. Lanormafomenta
laasociacion delos pequefios productores agrarios,
de modo que puedan acceder auna economiade es-
cala, mejorando su capacidad de negociacion. Enese

sentido, la SUNAT tuvo una activa participacion en
ladacién delanorma, porlo queladifusién durante
elafio 2013 sehizoenalianza con entidades publicas
(MINAGRI, DEVIDA, PROMPERU) asi como con or-
ganizaciones cooperativas (Junta Nacional del Café
yCentral Café & Cacao), endiversaslocalidades, ta-
les como Jaén, Pisco, Huancayo, Pichanaki, Satipo,
Cusco, entre otras. La capacitacién buscé -en una
primeraetapa- que las organizaciones cooperativas
sepan como acceder a los beneficios de la Ley, que-
dando como reto el fomentar la transformacién de
asociacionesen cooperativas, asicomo laasociacion
de productoresindividuales.

5.6.3TRABAJO EN EQUIPO CONLOS GREMIOS
Duranteel 2013 sellevaronacaboMesasde Trabajo, ins-
tanciadedialogoycolaboraciénentrela SUNATylos gre-
mios, cuyo fin fue reforzar la condicién de aliado de los
contribuyentes parafacilitarymejorar el cumplimiento
tributario. LosprincipalesresultadosdelasMesas de Tra-
bajoduranteel 2013 fueronlosrelacionadosalossistemas
depago (reducciéndeladispersiéndelastasasdedetrac-
ciones, ampliacion del plazo pararealizarlosdescargos
de3al0dias,laactualizacién del padrén de agentes de
percepciéndel IGV, laregulacién de causalesdeingreso
como recaudacion, entre otros). Asimismo, se firmé el
Convenio Marco de Colaboracion entrela SUNAT y los
Gremios, se elabor? el protocolo de actuacion del audi-
tory se puso a disposicién de los contribuyentesla carta
dederechosdel contribuyente yusuarioaduanero, entre
otros. Entotal, duranteelafio 2013 serealizarondiezre-
uniones de Mesas de Trabajo con Gremios.
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Reunion de SUNAT y gremios para firma de Convenio Marco de Colaboracion.

Durante el 2013 sellevaron a cabo Mesas de Trabajo, instancia de dialogo y colaboracion
entrela SUNAT y los gremios, cuyo fin fue reforzar la condicion de aliado de los
contribuyentes para facilitar y mejorar el camplimiento tributario.

VOLVERALINDICE Qﬂ




-- MEMORIA ANUAL 2013 --

-- MEMORIA ANUAL 2013 --

SUNAT

SPRNORA VOV DEOUTHSY CEXUTTOCOURE A,

4 /IR ALAPAGINA ANTERIOR

Las mejoras en

el Servicio al
Contribuyente
fueron muy
importantes, la
calificacién general
del 2013 en el

canal presencial
registr6é un mejor
desempeno respecto
delo obtenido

el afio anterior,
alcanzandose

una calificacién
general de 8.4
(desempeiio superior
enunaescalade 10
puntos), frente a

los 8.2 puntos del
2012 (desempeiio

superior).
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5.6.4NUEVOS PRODUCTOSIMPLEMENTADOS

a.RegistroNacional delaMicroy
Pequefia Empresa (REMYPE)
Actualmente el Registro Nacional delaMicroyPeque-
flaEmpresa (REMYPE) esadministrado por el Minis-
teriode TrabajoyPromociéon del Empleo (MTPE) yel
procesodeinscripcién serealiza através de supagina
WEB, ello permite que lasMicroyPequefias Empresas
(MYPE) unavezinscritasyevaluadaspuedanacceder
alos beneficios que se les otorga (compras estatales,
beneficioslaboralesyde salud).
ConlapublicaciéondelaLeyN°30056, el 02 dejulio
del 2013, que modificadiversasleyesparafacilitarla
inversion, impulsar el desarrollo productivoy el cre-
cimiento empresarial se establecio, entre otros, que
el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE), administrado porel MTPE, pasariaaser
administrado por la SUNAT en un plazo de 180 dias
posteriores alapublicacion del reglamento delaLey,
el cual se encuentra pendiente.
EIMTPEremitiéalaSUNAT untotalde 174,828 ins-
critosal REMYPE los que fueronevaluados de acuerdo
alosefnaladoenlaLey, yseestablecié que 19,613 em-
presasno cumplian conlosrequisitos parasertraslada-
dosal REMYPE que seriaadministrado porla SUNAT.
Estelistado fue publicado el 27 dediciembre del 2013
enelportaldela SUNAT.

b. Servicio de emailing

Durante el afio 2013 se contrat6 un servicio de emai-
ling parael envio de mensajesrecordatorios de decla-
raciénypago alos contribuyentes, especificamente a
losnuevosinscritos del Régimen General yRER, uni-

verso de morosos, omisos a la presentacion y omisos
alpago (directorios de IntendenciaLima, Arequipay
LaLibertad), asicomorecordatorios de pago dela pri-
mera cuotade fraccionamiento. Elservicio preveiael
envioa40mil cuentas de correo.

Entre los resultados obtenidos, se tiene que de los
mensajesenviadosal grupo de riesgo conformado por
los contribuyentes con érdenesde pago (OPs) emitidas
delasIntendencias: Lima, ArequipayLa Libertad, el
48% de los que leyeron pagaron las OPs, recuperan-
dose S/.15.6 millones.

5.6.5MEJORASENELSERVICIOALCONTRIBUYENTE
Enelmarcodeoptimizaciéndelservicio ofrecido, como
viadefacilitacién para que los contribuyentesy usua-
rios puedan cumplir con sus obligaciones tributarias
de manera sencilla y simplificada, en el afio 2013 se
realizaron los siguientes estudios:

Cliente Incognito: Durante el 2013 yportercerafio
consecutivo, sellevaron acabolosestudios de mediciéon
delacalidad delos servicios ofrecidos alos contribu-
yentesy usuarios que acuden alos CSCy/o hacen uso
de la Central de Consultas. Dicha medicion, a través
delametodologia de cliente incognito, se realiza por
medio de una encuestadora externa de reconocido
prestigio en el medio.

Lacalificacion general del 2013 enel canal presen-
cial registré un mejor desempeiio respecto de lo ob-
tenido el afio anterior, alcanzandose una calificaciéon
general de 8.4 (desempefio superiorenunaescalade
10 puntos), frente a los 8.2 puntos del 2012 (desem-
pefiosuperior). Porotrolado, la Central de Consultas
obtuvo también una calificacién 8.5, superior al 8.1
obtenido durante el 2012.

Cabe precisar quelaevaluaciénsellevaacaboani-
velnacional yde manerapermanente, durante todo el
afio, seincluy¢ variables de desempefio, infraestruc-
tura, presentacion del personal, asi como los tiempos
deesperaydeatencion.

Encuesta de Satisfaccion: Desde el afio 2011 se
vienerealizando unsegundo estudioreferidoalaca-
lidad delosservicios brindados porla SUNAT median-
teunaencuesta de satisfaccion de sustres canalesde
atencioén: presencial (Centros de Servicios al Contri-
buyente), telefénico (Central de Consultas) yvirtual
(mo6dulo SOL). Elestudio en mencién estuvo centrado
en el proceso de asistencia al contribuyente y ciuda-
dano;sinembargo, apartirdelaiio 2013, seamplid el
alcance de este estudio, incluyendo los demas proce-
sosinstitucionales que involucraninteracciéon conlos
contribuyentes y usuarios, tanto de Tributos Internos
comode Aduanas.

La encuesta de satisfaccion incluyo los siguientes
procesos: asistencia al contribuyente, fiscalizacion,
gestiényrecuperacionde deuda (TributosInternos) y
control deingreso de mercancias, control desalidade
mercancias, fiscalizacion aduaneray gestién y recu-
peraciénde deuda (Aduanas). Lasvariablesmedidas
estuvieronreferidas al conocimiento técnico, comu-
nicacion, elementos tangibles, calidez y efectividad
enlaatencion.

Elindice de satisfaccién obtenido para el negocio
de Tributos Internos fue de 3.72 (paraunaescalaque
vadel 1 al5), y que puede ser considerada como una
satisfaccion mediaalta. En tanto que, paraelnegocio
aduanero, la calificacién fue de 3.47 (paraunaescala
quevadel 1 al 5), y que puede ser considerada como
unasatisfaccién mediabaja. Elindicador global parala
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SUNAT fuede 3.6, considerada como una satisfaccion
mediayquerepresentael 72% de usuariossatisfechos.

5.7 CONTROLDELINCUMPLIMIENTO

5.7.1 RECAUDACION POR GESTION DIRECTA
Enelafio2013,laRecaudacion por Gestién Directade
lasaccionesde cumplimientoascendieronaS/. 13,824
millones, monto que significé un aumento del 53%
respecto al afio anterior. Cabe destacar que en este
concepto se incluyen todas las acciones de cobranza
por las deudas declaradas por los mismos contribu-
yentes asi como de los pagos inducidos producto de
lasacciones de fiscalizacién.

Grafico N° 13: Recaudacion por Gestion Directa
En millones de Nuevos Soles
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Fuente: Intendencia Nacional Cumplimiento Tributario (INCT) Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC
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Con el fin de promover el crecimiento sostenido
delarecaudacién e incrementar el riesgo, durante el
afio 2013 la SUNAT centrd sus acciones en medidas
tendientes aincrementar la recaudacién por gestion
directa; es decir, aquella recaudacion directamente
influenciadaporlasaccionesyprogramasimplemen-
tadosdentrodelaestrategiaderecuperaciéonde deuda
ydefiscalizacion.

Lasprincipalesaccionesorientadasalarecuperacién
deladeudaincluyentodaslasaccionesdelacobranza
coactiva propiamente dichas, ytodaslasacciones pre-
viasqueseencuentranrelacionadasaladeterminacion

Grafico N° 14: Rendimiento Econdmico de las Medidas de Cobranza
En millones de Nuevos Soles
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Fuente: Intendencia Nacional Cumplimiento Tributario (INCT) Elaberacion: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

deladeudaysurecuperacién através de mecanismos
inductivos. Es asi que se incremento la emision de va-
lores (6rdenes de pago y resoluciones de multa) redu-
ciendolostiempos de emision, laaprobacionyel control
de fraccionamientos, asi como la gestién inductiva a
través del sistema de telecobranza (canal telefonico).
Cabe mencionar que aiin se presentandificultades
paralaconsolidacion eintegracién delainformacion
con otras entidades u 6rganos del Estado (SUNARP,
RENIEC, INEI, entre otros), que nos permita efectuar
los crucesdeinformacién ytomar acciones correspon-
dientes paraellogro de los objetivosinstitucionales.

5.7.2RECUPERACION DELA DEUDA TRIBUTARIA
Duranteelafio 2013, el procesode Recuperaciéndela
Deuda presentalossiguientesresultadosen cobranza:

-Elnimerodemedidas cautelaresfue de 590,7851o
quesignificéunacaidade 3% conrespectoal afio 2012.

-Encuantoalasaccionesde campo, estasalcanzaron
untotalde 147,828 1o cualimplicaunacaidade 6% con
respecto al aflo 2012, destacando sin embargo los in-
crementosenlosembargosenformadeinscripciénde
derechosde propiedadintelectual (5,090%)'° yembar-
goenformadeintervenciénenrecaudacion (128%) 1.

Respectoalrendimiento econémicodelasmedidas
deembargo, ensu conjunto, estas contribuyeronconun
montopagadodeS/.2,978 milloneslo querepresento
unincremento de 34%respectoal 2012.

Asimismo, elrendimiento econdémico de cada me-
didaindividual también mejord, pasando de un monto
pagadopromediodeS/.3,667enel2012aS/.5,041 en
el 2013, lo que representé una mejora del 38%.

(10) El embargo en forma de inscripcion de derechos de propiedad industrial es un procedimiento por el cual la SUNAT afecta
bienes muebles o inmuebles registrados, inscribiéndose la medida por el monto total o parcialmente adeudado en INDECOPI
o los registros respectivos, siempre que sea compatible con el titulo de propiedad ya inscrito.

Grafico N° 15: Incremento de las Acciones de Fiscalizacion
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Grafico N° 16: Incremento del monto total de Devoluciones
En millones de Nuevos Soles
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5.7.3 ACCIONES DE FISCALIZACION

En lo que respecta a la fiscalizacién para
generar riesgo efectivo, el objetivo se orien-
t6 ala ampliacion de la base tributaria asi
como alalucha contrala evasién y elusiéon
tributaria. En tal sentido, se incrementa-
ron las acciones de inspeccién, poniendo
énfasisenlainduccional pagoenel proceso
defiscalizacionyen el control de condicio-
nes para el ingreso como recaudacién de
los fondos detraidos a los contribuyentes
dentro del SPOT*2

Porotrolado, selogré alcanzarlacobertu-
raproyectadadelasaccionesdefiscalizacion,
tantoenauditorias 112%, verificaciones 139%,
compulsasyesquelas 108%ycartas 131%, lo-
grandose cubriralosPrincipales Contribuyen-
tes asi como a los Medianos y Pequetios Con-
tribuyentes. Estosignificd ejecutarmasde 287
milaccionesdefiscalizacién; asimismo, cabe
sefialar que en el 2012 se ejecutaron 247 mil
accionesde control.

Encuanto adevoluciones, enelafio 2013
se atendié 62 mil solicitudes de forma au-
tomadtica, lo que representd el 46% del total
de solicitudes atendidas. En el afio 2012 se
atendieron en forma automatica el 52% de
las solicitudes.

En el afio 2013, el monto total de devolu-
ciones ascendio a S/. 10,443 millones, cifra
quesignificé un aumento del 7%respectoal
afoanterior.

(11) Elembargo enintervencion en recaudacion es la afectacion de los ingresos del deudor tributario, luego de deducidos los gastos laborales,

tributarios, alimenticios y otros necesarios para su normal desenvolvimiento, con el fin de imputarlos al pago de la deuda insoluta.

(12) Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central.
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Enloquerespectaaintervenciones por verificacion
de entrega de comprobantes de pago, en el 2013 se
ejecutaron 271 mil intervenciones lo que representa
unincremento de 33%respectoal 2012.

5.7.4FISCALIZACION AEMPRESAS

YTRABAJADORESASEGURADOS

Seregistraun crecimiento del nimero de empresas
afectasalascontribucionesde EsSalud enlostltimos
afios, basadoenlasaccionesdela SUNAT de amplia-
ciéndelabase de empleadores que cuentan contra-
bajadoresformales. En el tiltimo afio, se registraron

Grafico N° 17: Incremento monto intervenido de contrabando
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Fuente: Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

339 milempleadoreslo que representa un aumento
del 12%respecto alafio 2012.

Los programas de fiscalizacion que realiza la SU-
NAT tienen tres objetivos: comprobar sitodoslos tra-
bajadores dependientes estan inscritos, comprobar si
se cumple con el pago delas contribucionesyaportes
delaseguridad socialy, finalmente, verificarsilasre-
muneraciones declaradas en la planilla mensual de
pagos son correctas.

Estos programasincluyen el desarrollo de inspec-
cionesenlasinstalaciones del contribuyente,afinde
verificarsiel personal que se encuentralaborando es-
taregistrado porellosysi pagan las contribuciones a
EsSaludyla ONP.

Anivelnacional, lasaccionesdefiscalizacién durante
el 2013 registraron unincremento de 44.4%respecto
delafio 2012, esdecir, serealizaron untotal de 36 mil
acciones, detectandose durante las inspecciones un
promedio de seis trabajadores no inscritos.

5.8 REPRESION DELCONTRABANDOYEL
TRAFICOILICITO DEMERCANCIAS (TIM)

5.8. 1 MONTOINTERVENIDODELAS ACCIONES DE
PREVENCION Y REPRESION DEL.CONTRABANDO
Enelafio 2013, selograron mejoresresultadosenlas
acciones de prevencion y represion del contrabando.
Elmontointervenidoascendié aUS$ 199.2 millones,
monto quesignificé unincremento del 47.9%respecto
alafo 2012, donde se obtuvoun montode US$ 134.6
millones. Parael 2013 selogré superarla meta anual
deUS$ 180.0 millones.

Grafico N° 18: Incremento de las acciones contra el contrabando
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Fuente: Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera
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Grafico N’ 19: Incremento de las acciones de operaciones especiales y drogas
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5.8.2 ACCIONES DEPREVENCIONY

REPRESION DEL CONTRABANDO

Respecto a la mayor cobertura en la lucha contra el
contrabando, se incrementaron las acciones de pre-
vencion y represion para eliminarlo. En el afio 2013
seejecutaronuntotalde 11,504 acciones, reflejando
unincrementodel 44.0%respectoalasaccionesrea-
lizadasen el afio 2012.

5.8.3 ACCIONES DE OPERACIONES
ESPECIALESYDROGAS
Respecto ala mayor cobertura en operaciones espe-
ciales y drogas, en el afio 2013 se ejecutaron 46,659
acciones, lo que significé unincremento de lasaccio-
nesenlaluchacontraeltraficoilicito de drogas (TID)
del46.7%respectoaloalcanzadoenelafio 2012. Este
resultado fue gracias la mejor orientacion de los re-
cursos enla gestion del proceso de control aduanero.
Respectoalasintervencionesrealizadasen el trafico
ilicitode drogas, enelano 2013 seintervinounmontopor
drogasdeUS$ 130.1 millonesproductodelresultadode
lasaccionesejecutadascontraeltraficoilicitodedrogas.

5.8.4 APLICACION DE CONTROLES

INTEGRADOS CON PAISES VECINOS
Alafechaseregistranlossiguientes controlesintegra-
dosimplementados o en proyeccion:

a.Con Ecuador: E1 CEBAFEje Vial N° 1 (Primero en
implementarse enlasubregion andina), se encuentra
operando al 100%.

b. Con Bolivia: En el paso de frontera Desaguadero
yainiciativa de la Aduana Peruana, se convino con la
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AduanaBoliviana,implementarde formaprogresivalos
controlesintegrados (soloaduanerosdesde abril 2013).
c.Con Chile: Reciente aprobacion porel Congresode
laRepublicadel Acuerdo Marco paralaimplementa-
cién del Sistema de Control Integrado (Noviembre
del2013), pendiente de ratificacion por parte del Eje-
cutivo. Serealizo un Taller binacional de difusion (di-
ciembredel 2013).

d. ConBrasil: Elafio 2009 se firmé el Acuerdode Control
IntegradoconBrasilyenelafio 2011 seefectudel primer
Ensayode Control Integrado Perti-Brasilenel Complejo
deAssis (Brasil). Paraelafio 2013, enel pasode frontera
Ihapari—Assis,laAduanaPeruanafortaleci6 elrecurso
humano, posibilitandoel despacho de exportacionesen
dicho puntode control fronterizo.

5.8.5ESTABLECIMIENTO DE COMISIONES
BINACIONALES DELUCHA CONTRAEL
CONTRABANDO (CBLCC)

Las CBLCCvienen adquiriendo un mayor protagonis-
mo; sinembargo el desafioradicaenidentificarfocos
relevantes de actuacién conjunta. En cada CBLCC se
instalan mesas de trabajo que representan el interés
bilateral en temas puntuales:

a. Ecuador: Actualmente nos encontramos en la IX
Reunidn, siendo las mesas de trabajo conformadas: I)
Hidrocarburos, II) Medicamentos e insumos quimicos
y III) Traficoilicitoy contrabandode armas.

Los temas pendientes son: I) Regulacién unifor-
me para abastecimiento de combustible avehiculos
de cargaque cruzanlafrontera, IT) Creaciéon de una
mesa paralavado de activos o incorporacion de UIF
a una de las mesas y III) Realizacion de operativos
simultaneos.

Enesta CBLCC se cuentaconlos SCOM (Sub Comi-
téde Operaciones Multisectoriales) presididos porlos
Jefes de Aduana de la zona fronteriza, como brazos
operativos.

-GTM Per preside: MINCETUR

-GTM Secretario Técnico: PRODUCE
b.Bolivia: Actualmente nosencontramosenlalVRe-
union, siendo las mesas de trabajo conformadas: I)
Accionesbilaterales contra el contrabandode diversas
mercancias, IT) Acciones bilaterales contra el contra-
bando de hidrocarburos, III) Lavado de activosy IV)
Alimentosy productosagropecuarios.
c.Lostemas pendientesadesarrollar: ) Operativo
simultaneo, IT) Regulacién uniforme para abasteci-

miento de combustibleavehiculosde cargaque cruzan
lafrontera, IIT) Trazabilidad de camiones procedentes
deBolivia, paraverificar el consumo de combustible,
IV) Informesbilaterales sobre salida e ingreso de com-
bustibles y V) Formalizacion de las exportaciones e
importacionesde productos agropecuariosyalimen-
tos, bajo el régimen de minima cuantia.

Enesta CBLCCse cuentaconlos SCOM (Sub Comi-
téde Operaciones Multisectoriales) presididos porlos
Jefes de Aduana de la zona fronteriza, como brazos
operativos.

-GTMPerti preside: PRODUCE

- GTM Secretario Técnico: Gerente de Prevencion
del Contrabandoy Operaciones Especiales.

5.9 CENTROS BINACIONALES DE ATENCION
ENFRONTERAS (CEBAF)

La SUNAT lidera la implementaciéon de los controles
integradosen el marcodelos controlesen frontera, co-
mo unaformamaseficiente de movilizar, aniveldela
region, tanto personas como mercanciasy medios de
transporte. Ello implica la aplicacién de controles en
unasola parada (a diferencia del sistema tradicional

que conlleva 2 paradas, unaenel paisde salidayotra
enel paisdeingreso), y siguiendo procedimientosde
controlarmonizados, que reducen tramites y tiempo
deduraciéndelasdiligencias de control aduanero, mi-
gratorioysanitario delas personas, medios de trans-
porteymercancias que realizan el cruce de frontera.

Alrespecto, esimportante citar que desde la puesta
enfuncionamientodel CEBAFEjeVialN°1enmayodel
2012, seimplementé el sistema de control integrado
entre las autoridades de control fronterizo de Pert'y
Ecuador, comprendiendo el 100% de las mercancias
sometidasaregimenesaduaneros, generando unim-
pactosignificativo paralosusuarios del comercio ex-
terioren cuantoareduccionde tiemposde atenciény
agilizacion del despacho aduanero.

En cuanto al impacto de la implementacion del
CEBAFEjeVial 1, setienelos siguientes resultadosy
logrosenelafio 2013:
a.Control Migratorio
Comosepuedeapreciarenel siguiente cuadro, se tuvo
un incremento en el niumero de operaciones migra-
torias que se efectiian en el CEBAF Eje Vial N° 1, que
muestra el flujo de ingreso del pais.

Cuadro N’ 3: Control Migratorio

NACIONALES

ANO 2013

TOTAL 87,369 81,737

EXTRANJEROS TOTAL GENERAL

|INGRESO  SALDA INGRESO  SALDA  INGRESO  SALIDA

170,404

148,326 257,773 230,063

Fuente: SUNAT Elaboracién: Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Fiscalizacion Aduanera (INPCFA)
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Desdela puestaen
funcionamiento

del CEBAF Eje
Vial N°1len
mayo del 2012, se
implementé

el sistema de
controlintegrado
entre las
autoridades de
control fronterizo
de Peru y Ecuador,
comprendiendo
el 100% delas
mercancias
sometidas a
regimenes
aduaneros.
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b. Tiempos de atencion

EICEBAFEjeVialN°1 (primeroenimplementarse en
lasubregion andina) se encuentraoperando al 100%
con los siguientes resultados en cuanto a tiempos de
atencion:

- Control aduanero (SUNAT - SENAE). Buses: 15
minutos; Vehiculos con carga: 14 minutos; Vehiculos
sin carga, turisticos: 10 minutos.

- Control migratorio (MIGRACIONES - Policia de
Migraciones del Ecuador). Personas que cruzanlafron-
terapor primeravez: 2 minutos con 45 segundos; Per-
sonas que cruzan por segunda vez o mas: 1 minuto
con 25 segundos.

- Control fitosanitario (SENASA - AGROCALIDAD):
14 minutos.

Deotrolado, se debe sefialar que respecto del lide-
razgodela SUNAT en el dmbito delaimplementacion
de controlesintegrados en frontera, laLey de Presu-
puestodel Sector Publico parael afio fiscal 2014, Ley
30114 '3 dispone en su Disposicién Complementaria
Final Trigésima Octavala transferencia de recursos
financieros al Ministerio de Relaciones Exteriores
paralaformulaciénylaejecuciéndelosproyectosde
inversién publica, segtin corresponda, delos Centros
Nacionalesy Binacionales de Control Fronterizo en
los Pasos de Frontera del Pert (CEBAF). Asimismo,
dicha ley encarga a la SUNAT la funcién de admi-
nistrar los Centros de Atencién en Frontera (CAF),
articulando y coordinando con las autoridades de
control fronterizo un servicio de atencion eficiente.
En tal sentido, actualmente se elaboran los conve-
nios correspondientes con el Ministerio de Relaciones

(13) Publicado en el diario oficial El Peruano el 2 de diciembre de 2013.

Exteriores (MRE) a fin de materializarlo dispuesto
enla Ley de Presupuesto 2014, con lo que se espera
mejorar sustancialmente el servicio en frontera no
solo de la SUNAT sino de todos los organismos que
ejercen el control fronterizo.

5.10 LUCHA CONTRALAMINERIAILEGAL
Y CONTROLDEINSUMOS QUIMICOS Y
PRODUCTOS FISCALIZADOS

ElRegistro para el Control de Bienes Fiscalizados,
eselmecanismo de control obligatorio para que las
personasnaturalesyjuridicas puedanrealizar acti-
vidades conInsumos Quimicosy BienesFiscalizados.

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

E130 de enero

del 2013, conla
aprobacién del

DS N°?016-2013-EF,
se creala Intendencia
Nacional de

Insumos Quimicos

y Bienes

Fiscalizados

(INIQBF).

Dicho mecanismo operainterconectandolas funcio-
nestributariasyaduanerasdela SUNAT, de manera
que el sistema de informacién permita determinar
las actividades y movimientos que se realizan con
losinsumos quimicosy bienes fiscalizados (IQBF).
Este software (registro) se encuentradentrodela
plataforma de atencion al contribuyente conocida
como SUNAT Operacionesen Linea (SOL) y permite
contar con unabase de datosoregistro de informacion
que sirve para controlar y fiscalizar el uso de estos
bienes, desde su produccién oingreso al pais, hasta
sudestino final yconsumo, enel marco del desarrollo
delasactividadesfiscalizadas segtin normavigente.
Algunos de los principales atributos del Registro
sonlossiguientes:
- Seencuentra centralizado anivel nacional.
-Esconsistenteysealimenta delainformaciondel
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
-Permite la consulta viaweb por parte de terceros.
Apartirdel 27 de agosto del 2013, fechaenlaque
entréenplenavigenciael Decreto LegislativoN° 1126,
todoslos usuarios que operan coninsumos quimicos
fiscalizados deben estar inscritos en el Registro a fin
de que puedan operar con los mismos.
Deestamanera,la SUNAT se encargade controlar
yfiscalizarel usodelosinsumosaprobadosporelD.S.
N° 024-2013-EF, en donde se especifican quimicos,
mezclas, disolventesy combustibles, estos tltimos se
controlan en las zonas de régimen especial, supervi-
sando las labores de los importadores, productores,
transportistas, almaceneras y comercializadores de
este tipode bienes.

EI 30 de enero del 2013, con la aprobacién del
DSN°016-2013-EF, se crealaIntendencia Nacional
de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INI-
QBF) como un 6rgano de lineadela SUNAT, con la
finalidad de reforzarlalucha antidroga. Esta nue-
va unidad de fiscalizacion, afianza y potencializa
lalucha frontal contra el narcotrafico, yaqueestaa
cargo de los procesos relativos al registro, control,
fiscalizacién, recaudacion, cobranza, devolucién
yrestitucidn o reintegro sobre insumos quimicosy
bienes fiscalizados en materia de mineria ilegal y
elaboracion de drogasilicitas a nivel nacional.

Paralelamente a las designaciones de la Inten-
dencia, se incorpord personal para ejecutarlas di-
ferentes funciones encargadas. También se cre6
el Programa de Cambio “Mejora del control de los
bienes usados en la fabricacion de drogas ilicitas
y en la mineria ilegal”, mediante el cual se desa-
rrollé el Sistema de Control de Bienes Fiscalizados
(SICOBF) enel Sistema de SUNAT Operacionesen
Linea (SOL) para que el usuario pueda generar su
registro e ingresar sus operaciones, y para que el
personaldelaINIQBF puedarealizarlas consultas
yvalidaciones porintranet.

Desde el inicio de la campafia de inscripcién con
fecha 03 de junio del 2013 hasta fines de ese afio,
seinscribieron 4,778 usuarios en el registro parael
control de los bienes fiscalizados, de los cuales 597
usuarios seregistraron con el procedimiento de ins-
cripcion excepcional y 4,181 usuarios se afiliaron a
través de SUNAT Operacionesen Linea (SOL).

Respecto a los bienes fiscalizados se tiene que el
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A partirdel 27 de
agostodel 2013,
fechaenla que

entr6 en plena
vigencia el Decreto
Legislativo N° 1126;
todos los usuarios
que operan con
insumos quimicos
fiscalizados deben
estarinscritosenel
Registro afin de que
puedan operar con
los mismos.
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Enelmesdesetiembre
del 2013 serealizdla
primera incautacién
de 3.38TM de acetona,
interviniéndose

un camién de

carga pesada con
elinsumo quimico
fiscalizado, que

habia sido camuflado
enuncargamento

de azicar, arrozy
menestras.

acido sulftrico, el 6xido de calcio y los combustibles,
concentranel 78% deltotal delascantidades de insu-
mosautorizados. Deigualforma, selogré determinar
que los cuatro principales bienes fiscalizados: acido
sulftirico, acido clorhidrico, acetona y permanganato
de potasio, representan el 40% del total de las canti-
dadesautorizadas.

Acciones deFiscalizacion
Se cuenta con mecanismosde fiscalizacién operativa,
atravésdelasrutasfiscales, visitas programadasyno
programadas. Las acciones de fiscalizacién se reali-
zan en dos momentos: Fiscalizacion Previaenoficina
(Auditoria documentaria, Citacién a Usuarios, Eva-
luacién de Denuncias) y Fiscalizacién Concurrente en
campo (Auditorias por proceso productivo, Inspeccio-
nes, Operativos Focalizados, Verificacion a Usuarios
registrados, Verificacion de Inventarios de IQBF, Ve-
rificacién a comerciantes minoristas de IQBF, Visitas
Programadas, Visitas No Programadas, Fiscalizacion
Posterior, entre otros).

Durante el afio 2013, serealizaron 1,874 acciones
defiscalizacion, de acuerdo al siguiente detalle.

Cuadro N’ 4: Acciones de fiscalizacion - INIQBF

TIPO DE ACCION CANTIDAD

Auditorias 74
Verificaciones 314
Esquelas 552
Cartas 934
Total 1874

Fuente: SUNAT Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Enelmesdesetiembre del 2013 serealizdlaprimera
incautaciénde 3.38TM de acetona, interviniéndose un
camion de carga pesadaconelinsumo quimico fiscali-
zado, que habiasido camuflado en un cargamentode
azucar, arroz ymenestras. En presencia del represen-
tante del Ministerio Ptiblico, se dispuso laincautacion
ytrasladodelamercaderiailegal alalmacén principal
dela SUNAT en Santa Anita.

Atencidn al Usuario

LaINIQBEF, con el objetivo de facilitar el cumplimiento
delasobligaciones de los usuarios, desarrollé distin-
taslineasde accion en materia de atencién y difusion.
Realizé aproximadamente 5,240 atenciones a usua-
rios mediante el canal de atencion presencial, entre
tramites y orientaciones al usuario.

Los principales asuntos que se registran en la In-
tendenciasonlascitaciones, conel 73.52%. Le siguen
las entregas de documentos, con el 9.65%. Los otros
asuntos abarcan las firmas de documentos, revision
dedocumentos, recoger libros, recoger notificaciones,
charlas, entre otros.

Durante el 2013, serealizaron 51 charlas de ca-
pacitacién, logrando educar a 5,903 asistentes.
También se realizo la difusion por medios virtua-
les, preparando videos ilustrativos con preguntas
y respuestas sobre bienes fiscalizados en SUNAT
Responde.

Enel2013, seregistrountotalde 1,134 expedientes
atendidosrespectode 2,829 bienesen consulta. Apar-
tirdel mes de agosto, seregistré un aumento de expe-
dientesatendidos por consultas, debido alincremento
significativo en el nimero de productos en consulta
enrelaciénalos bienesfiscalizados.

5.11 DESARROLLOINSTITUCIONALY
DELRECURSOHUMANO

5.11.1 RECURSOSHUMANOS
a.Contratacion dePersonal
Ladistribucion del personal, seginrégimenyareasa
laque pertenecen, se muestraenel cuadro siguiente:

Enel 2013, con laimplementacién de la nueva es-
tructuraorganica,lasunidadesy, portanto, el personal
querealizalaboresde apoyo paralos6rganosdescon-
centrados anivel nacional, pasé a depender dela Su-
perintendencia Nacional Adjuntade Administracion
Interna; es por ello que la estadistica de personal en
dichaAdjuntaparael 2013, seincrementé en 85.9%.

Cuadro N° 5: Composicion de los Recursos Humanos

l. Evolucion por Régimen
REGIMEN 2010
D.LEG. 276 110
D.LEG. 728 P.l. 5,987
D.LEG. 728 SM. 1,217
D.LEG.728 T.P.
D.LEG.1057 C.A.S. 818
Total general 8,132
Il. Evolucién por Adjunta
REGIMEN 2010
ALTA DIRECCION 305
DESTACADO
SNAA 2,561
SNAAI 1,068
SNATI 4198
Total general 8,132

2011 2012 2013 el
107 104 102 ~1.9%
6,210 6,789 6,919 19%
577 106 708 567.9%
711 1,059 1,582 49.4%
1,498 3,613 3,780 4.6%
9,103 1,671 13,091
2011 2012 2013 el
317 288 401 39.2%
60 ~100.0%
2,753 3,447 3,525 2.3%
1106 1225 2277 85.9%
4,927 6,651 6,888 3.6%
9,103 1,671 13,091

Fuente: SUNAT Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH)
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En enero del

2013, serealizé

la Evaluacién de
Desempeino Laboral
correspondiente

al periodo 2012,
comprendiendo

un total de 7,674
trabajadores
pertenecientes alos
regimenes laborales
del Decreto
Legislativo N° 728
y 276, distribuidos
en cuatro grupos de
evaluacién.

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

b.Procesosde Seleccion

Alineado a las estrategias institucionales estable-
cidas en el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional 2013, la Intendencia Nacio-
nal de Recursos Humanos (INRH) realizé un total
de 584 procesos de seleccion, tal como se detallaen
el cuadro adjunto:

Cuadro N° 6: Procesos de seleccion

AREA PROCESOS SELECTIVOS

SN 32
SNAA 49
SNAAI 202
SNATI 301
TOTAL 584

Fuente: SUNAT Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH)

Laejecucion de estos procesos permitid, principal-
mente, atenderreemplazosde personal en puestoscon
altoratio derotacion, especialmente trabajadores del
régimen CASycontratadosatiempo parcial; atendien-
dodeestamaneralasnecesidadesdel personaldelas
areasdenegocioydesoporte.

Sin embargo, se debe precisar que muchos de los
procesosde seleccion fueron declarados “desiertos” o
cubiertos parcialmente, lo que significé quelas areas
solicitantes no contaran con la totalidad de profesio-
nales que requerian para el cumplimiento de sus ob-
jetivosymetas.

Asimismo, dentro de los retos para el afio 2013, se
ejecutaron los procesos de seleccion externo para dos
Cursosde Administraciéon Aduaneray Tributaria-CAAT:

- II CAAT - Perfil de Profesionales y Oficiales:
realizado en el primer semestre del 2013 enel que se
capacitéeincorporéalainstitucion 237 Profesionales
Juniory42 Oficiales Aduaneros Junior.

-IVCAAT-Perfil Oficiales: realizado en el segun-
dosemestredel 2013. Actualmente se encuentranen
proceso de capacitacion a cargo del Instituto de Desa-
rrollo Tributario y Aduanero—INDESTA.

c.Formacion Laboral Juvenil

Durante el 2013, se desconcentré la administracion
delPrograma de Modalidades Formativas Laborales
enlasareasdesoporte administrativo anivel nacional,
lo cual permitié un mayor control del cumplimento
del programay agilizé los diferentes procesos de se-
leccién; esporelloqueenel 2013 selogrd contarconla
participacién de 655 personas: I) Programa de prac-
ticas (340 vacantes) y II) Programa de capacitacion
laboraljuvenil (315 vacantes).

d. Evaluacion del Desempeiio Laboral

En enero del 2013, se realizé la Evaluacién de Des-
empefio Laboral correspondiente al periodo 2012,
comprendiendo un total de 7,674 trabajadores per-
tenecientesalosregimeneslaboralesdel Decreto Le-
gislativo N° 728 y 276, distribuidos en cuatro grupos
deevaluacion. Respectoalnivel de desempeno alcan-
zadoporlostrabajadores evaluados, se obtuvieronlos
siguientes resultados:

CuadroN°7:

Evaluacion de desempeiio laboral
CALIFICACION CANTIDAD %
Sobresaliente 447 5.82%
Esperado 6,369 83%
En desarrollo 821 10.7%
Bajo Desempeno 37 0.48%

Fuente: SUNAT Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH)

Durante el tltimo trimestre del 2013, se culmi-
no laimplementacién del nuevo proceso de Evalua-
cién de Desempefio Laboral correspondiente al 2013,
realizandose las gestiones para el nuevo aplicativo
informatico tanto para la evaluacién directa como

la evaluacién integral, esta dltima a cargo de una
empresa especializada.

e.ProgramadeDesvinculacion Voluntaria— PDV
Deacuerdo ala Segunda Disposicion Complementa-
riaFinaldelaLeyN°29816, Ley de Fortalecimiento
dela SUNAT, laInstitucion aprobé en diciembre del
2013 mediante Resoluciones de Superintenden-
cia N°s 358y 359, el Programa de Desvinculacion
Voluntaria—PDV asi como el procedimiento corres-
pondiente para el 2013, dirigido al personal perte-
neciente a los Decretos Legislativos N°s 728 y 276
cuyas edades estén comprendidos entre los 60 ylos
69 aflosy 10 meses, al 31 de diciembre del 2013; ten-
gan como minimo ocho afios de tiempo de servicios;
ynotenganiniciado un proceso de despido.

Se acogieron al Programa 61 trabajadores, de los
cuales 31 cesaron el 31 de diciembre y los otros 30 el
31 deenerodelsiguiente afio; siendo el monto total a
otorgarse por este programade S/. 6,431,329.45.

f.Seguridady Salud enel Trabajo

En el 2013, acorde a lo establecido en la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron las si-
guientesacciones:

-Se aprobé el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud enel Trabajo dela SUNAT mediante Resolucién
de Superintendencia Nacional Adjunta de Adminis-
tracion Interna N° 103-2013-SUNAT/400000.

- Se aprob0 el procedimiento de Identificacién de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacién de
Controlesdela SUNAT-IPERC, mediante Resolucion
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Se desarroll6 un
total de 1,414 eventos
de capacitacion,
delos cuales 1,269
(89.7%) estuvieron
orientados al
personalde SUNAT
y 145 (10.3%) a
usuarios externos,
que se ejecutaron
con la participacion
de expertos
docentes nacionales
einternacionales
enlas doslineasde
negocio

de Superintendencia Nacional Adjunta de Adminis-
tracion InternaN°045-2013-SUNAT/400000.

-Seaprobé treintay dos Matrices IPERC anivel na-
cional de unidades organizacionales priorizadas en
funcion al niumero de trabajadores, ubicacién geo-
grafica y condiciones climaticas adversas, asi como
actividades de altoriesgo asociadas a sus funciones.

-Seelaboré cincuenta Mapas de Riesgo anivel na-
cional, documento que permitié conocer los factores
deriesgoylosprobables o comprobados dafiosen un
determinado ambiente de trabajo.

-Seaprobdel procedimiento de Investigacion de In-
cidentes, Accidentesy Enfermedades Ocupacionales
mediante Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjuntade Administraciéon InternaN°046-2013-SU-
NAT/400000.

g.Plande Salud Ocupacional

Enel 2013, se realizé Examenes Médicos Ocupacio-
nales (EMO) deingreso, retiroy peridédicosauntotal
de 11,988 trabajadores, tal como se detallaenel cua-
drosiguiente:

Cuadro N° 8: Examenes Médicos Ocupacionales

TIPO DE EXAMEN CANTIDAD PORCENTAIJE
De Ingreso (Pre- Ocupacional) 1102 9.2%
Periodico (Ocupacional) 10596 88.4%

De Salida 290 2.4%
Total 11988 100%

Fuente: SUNAT Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH)

h. Otrasactividades

-Sedesarrollé acciones permanentesorientadasa
crear, mantenery generar un buen ambiente laboral
que favorezca el desarrollo integral del trabajador y
permitaelevarlosnivelesde satisfaccion, eficacia, efi-
ciencia, efectividad eidentificacién delos colaborado-
res conlalnstitucién: actividades de reconocimiento,
celebraciones, integradoras, motivadoras, socio cul-
turales, institucionales, entre otras.

-Seatendid 5,262 tramites: alertasocial (63), emer-
gencias (73), entrevistas (278), gestiones (3,351), orien-
taciones (1,083) yvisitas (414).

-Seejecutaron 1,275 acciones de personal relacio-
nadasatraslados, permutas y asignaciones.

-Semejordel Plande Salud, ampliandolosbeneficios
otorgadosalostrabajadoresyderechohabienteslegales.

5.11.2 GESTION DELA CAPACITACION
Se tienen los siguientes resultados y logros en el afio
2013:

- Se desarroll6 un total de 1,414 eventos de ca-
pacitacion, delos cuales 1,269 (89.7%) estuvieron
orientados al personal de SUNAT y 145 (10.3%) a
usuarios externos, que se ejecutaron con la parti-
cipacion de expertos docentes nacionales e inter-
nacionales en las dos lineas de negocio, tanto de
tributos internos y aduanas, abordando los temas
de actualizacién, capacitacién para el puesto, for-
macion, ética, especializacién e idiomas, capaci-
tandose a 10,961 colaboradores de la Institucion
(cerca del 90% de la poblacion) a través de 47,870
participaciones.

-Sefortaleciélacalidad pedagdgicadelosdocentes
ytécnicosdenuestraInstitucién, mediante el Sistema
deFortalecimiento de Competencias Pedagdgicasdel
INDESTA, ofreciendo los siguientes entregables que
incidieron directamente en el Plan de Capacitacion
para Docentes Internos: I) Plan de Asesoramiento
Permanente aDocentesInternos (mantenimiento), IT)
Lineamientos parael Bancode Docentesy III) Linea-
mientos de Visitas de Supervision Pedagdgica.

-Se capacit6 a4,346 colaboradores delaInstitucion
atravésdemediosvirtuales, que durante el 2013 ofre-
ci6 un nuevo formato de cursos auto-instructivos, el
mismo queincluye material multimediay audiovisual
realizado totalmente por la Sub Direccién de Educa-
cién Virtual, conuna duracién de hasta 3 semanas.

-Secapacitoamasde 3,700 usuariosexternosatraves
deeventosvirtualesdirigidosalos contribuyentes, en
cursosdeeducaciénbasica parapersonasnaturalescon
negocioyparaprofesionalesderentade cuartacategoria.

-Sepublicéinteresantes colecciones delibros, entre
losquedestacanlosreferidosaladoctrina, legislaciony
concursode ensayosenmateriatributariayaduanera,
quesirven de material bibliografico enlacapacitacion
queejecutael INDESTA, muchos de ellos elaborados
por colaboradores delaInstitucion y otros por exper-
tos nacionales e internacionales tales como “Precios
de Transferencia”, “Responsables Tributarios”y“100
Casosde Valoracién Aduanera”.

-Seactualizé el Plan de Formaciony Capacitacion—
PAFC2013,aprobadoenel cuartotrimestre de 2012,
considerando los cambios de la estructura orgdnica
dela SUNAT.

S

-Uno de los temas resaltantes del nuevo Plan esla
implementacién del Programa de Capacitacion de Se-
guridady Salud en el Trabajo, que seinicié conlapre-
paraciénaloscolaboradoresanivel nacional asicomo
alos grupos de riesgos identificados por la Gerencia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.11.3 MEJORA DE EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA
Enelafio 2013 serealizaronlassiguientesaccionesen
los 6rganos de Administracién Interna:
-Seimplementé el Médulo de Programacion de Bie-
nesy Servicios del SIGA para asegurarla atencién de
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los usuarios y contar con la informacién en linea del
estadodesurequerimientoen cualquieradesusetapas.

-Seoptimizdyalcanzdé mayor ejecuciondel gastoen
elperiodo 2013 comoresultadodelarealizacién delos
procesosde seleccién, respecto a periodos anteriores,
logrando la convocatoria del 90.36% de los procesos
programados, por un montode S/. 288’801,011.88.

- Se renové el parque automotor de la SUNAT con
laadquisiciéonde 193 unidadesvehiculares,dandode
bajaa 138 vehiculos.

-Se suscribié un nuevo contrato de telefonia fijacon
unahorrosustancial enelservicioal no considerarel
pagoderentabadsica, elmismo queasciende enlos 36
mesesaS/.703,774.66, estimandose un plazo de eje-
cucion de 36 meses aproximadamente.

- Se logro la promulgacién de la Ley N° 30131 que
permite ala SUNAT ladisposicion expeditivade mer-
canciasingresadasaalmacenesaduaneros. Lamencio-
nadaLeyservird paradescongestionarlosalmacenes
anivel nacional.

-Respecto alas soluciones tecnoldgicas analiticas
avanzadas, se implementé ambientes de trabajo de
Mineriade Datos, que busca obtener un mejor entendi-
miento delosactoresdel negociotributarioyaduanero
basadoenel procesamiento de grandesvolimenesde
informacién histérica.

-Serenovo el parque informatico con 3,869 compu-
tadorasalquiladasylaadquisicién de 2,298 computa-
dorasportatiles, a fin de dotar alos colaboradores de
las diversas areas de la entidad, de las herramientas
tecnoldgicas necesarias parael adecuado desempeino
desusfunciones.

5.11.4DESARROLLODELA CULTURAFISCALY
ADUANERAYFORTALECIMIENTO DE
LAIMAGENINSTITUCIONAL

Enelafo 2013, serealizaronlassiguientes acciones:

-Semejordelnivel de recordacion delascampaiias
institucionales.

- Se realizé nueve campanas publicitarias, siendo
las més importantes las siguientes: Campafia Renta
2012, Campafiade Comprobantes de Pago, Campana
de Gastos no Deducibles. Estas iniciativas lograron
un nivel de recordacion publicitaria mayor al 40%.
Cabe precisar que la campaifia de Gastos no Deduci-
bleshasidorealizada este afio por primeravez, conel
objetivo de fomentar y educar valores tributarios en
lasociedad peruana.

-Semejord la definicion de las estrategias publici-
tarias con la realizacion de estudios de mercado que
aportaroninformacién muyimportante parael disefio
del Plan de Imagen 2014, como conocer mas de cer-
ca el perfil de nuestros publicos objetivos, asi como
seleccionarlos medios més efectivos para transmitir
nuestros mensajes.

-Unas 50,000 personas asistieron alas 152 ferias
y eventos de difusién que organizé la SUNAT en el
2013. En estas actividades se brindé informacion
sobre el rol que desempefia nuestra institucion en
la sociedad. Asimismo, se desarrollaron ejemplos
enlinea parafamiliarizar alos asistentes sobre los
tramites que debenrealizarlos contribuyentes an-
tela SUNAT.

- Mas de 5,000 docentes de Educacion Basica
Regular (EBR) fueron capacitados en el tema de

Cultura Tributaria y Aduanera, forjandose como
promotores de la Cultura Tributaria en las aulas
escolares donde se forman los futuros ciudadanos
contribuyentes de nuestro pais. Alrededor de 2,380
docentes se capacitaron mediante los cursos vir-
tuales “Ciudadaniay Tributacién” que se dictaron
mediante el Campus Virtual dela SUNAT. En estos
cursostambién participé un centenar de trabajado-
res de la SUNAT, que asumieron voluntariamente
elrol de tutoresvirtuales paraapoyarel procesode
aprendizaje delos docentes.
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Se mejoré larelacién
con los medios

de comunicacion
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que difundan las
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institucionales,
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notas informativas,
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- Seinscribieron 5,976 instituciones educativas
enel Sorteo Escolar de Comprobantes de Pago. Es-
tacifrasignificé unincremento enla participacion
de colegios ptiblicos y privados a nivel nacional. El
aumento fue de 474.0% respecto al 2012. De igual
forma, mds de dos millones de estudiantes de los
colegiosinscritosingresaron al sorteo. Cabe sefia-
lar que més del 70% de los premios fueron ganados
por escuelas ptblicas.

-Semejord larelacion conlos medios de comuni-
cacién (prensa, radioy television), proporcionando
informacién deinterés paralasdistintas campafias
institucionales, incrementando el impacto de nues-
trasnotasinformativas, de prensayreportajes. Se
realizaron entrevistas con voceros de la SUNAT a
través de enlaces microondasdelos programas pe-
riodisticos y noticieros de TV. También hubo parti-
cipacion enlasemisoraslocalesyno se descuidéla
presenciainstitucional dela SUNAT enlos diarios.

- Se publicaron 300 notas de prensa en Lima, que
tuvieron unimpacto promedio de 12 mencionesinfor-
mativas en los medios de comunicacién, generando
3,494 menciones positivas referidas ala SUNAT.

-Sedesarrollaronreportajes de altoimpacto sobre
temas de interés institucional referidos a acciones
de fiscalizacién del contrabando de combustibles,
insumos quimicos para la elaboracion de drogas
ilegales, entrega de comprobantes de pago ylucha
contra la mineria ilegal, con los que se viene con-
cientizando ala poblacién sobre la gravedad y per-
juicios de lainformalidad e ilegalidad tributaria'y
aduanera.

- Se contribuy6 a mejorar el posicionamiento en
medios de prensa superando la meta programada
en 90%. Se centro el tipo de difusion en tres temas:
facilitacion y servicios, generacién de riesgo e infor-
mes técnicos. Asi,la SUNAT identificada comouna
entidad que impulsa unaserie de servicios para faci-
litar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras
y tributarias, que aplica sanciones cuando corres-
ponde y que emite informes técnicos porque cuenta
con personal especializado.

5.12 AVANCE DELOS PROYECTOS
DEINVERSION PUBLICA

Desdeel 2013, lacarterade Proyectos de Inversion Pu-
blica (PIP) est4 conformada porlossiguientes proyectos,
losmismosqueestan consideradosenlaProgramacion
Multianual de Inversion Publica (PMIP) 2013-2015:

a) Treintaynueve PIP en etapade preinversion, de
loscuales:

- Treintay cinco PIP cuya formulacién esta a car-
godelaDivisién de Proyectos de Inversion Publica
(DPIP).

- CuatroPIP cuyaformulacién esta a cargo del Pro-
grama Mejora del Control de los Bienes Usados en la
Fabricacion de Drogas ilicitas y en la Mineria ilegal
(PMCBU).

b) CuarentayunoPIPenetapadeinversion,acargo
de la Unidad Ejecutora de Inversion Ptiblica SUNAT
(UE2).

Enelsiguiente cuadro se muestrael estadode avan-
cedelacarteradePIP:

Cuadro N° 9: Estado de la cartera de PIP en preinversion e inversion

ESTADO DE AVANCE

ETAPA UNIDAD
TIPOLOGIA

Total PIP en preinversion

DPIP 7

Centro de Servicios
Sedes Operacionales
Puestos de Control
Soporte al Negocio
PMCBU

Puestos de Control
Total PIP en inversion
CSC&CCF

Sedes Operacionales
Puestos de Control
Soporte al Negocio
Total general

Fuente: Informes de la Division de Proyectos de Inversion Publica - DPIP y de la UE2 al 31 de diciembre de 2013. Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC.

Culminado

&

- O N

16
13
3

23

En plazo

v

~N -

w

8

Enriesgo

1

Atrasado

17
1
2
4
21

Suspendido
cancelado

27

Total
general

39
35

17

H

41
24
9
4
4
80

Mas de 50 mil personas asistieron a 152 actividades como ferias, activacionesy

eventos de difusion dela SUNAT, en las cuales se brindé informacién y orientacion
sobre nuesto rol de forma dinamica, mostrando una imagen “amigable”.
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Cabeprecisarque dentrodelos41PIPeninversion,
seencuentracancelado uno que esel de Mejoramiento
delaFuncionalidad y Acceso delasInstalaciones de
la Sede Institucional de la SUNAT. El principal mo-
tivo del cierre de este proyecto fue latransferencia a
la Autoridad Auténoma del Tren Eléctrico del predio
considerado para este proyecto en Santa Anita, con
finesdelaconstruccién delalinea 2 delared basica
delMetrodeLima.

5.12.1 PROYECTOS EN LA ETAPA DE PREINVERSION
Durante el afio 2013, 26 de los 39 PIP en etapa de
Pre Inversion se encontraban suspendidos. De es-
tos, 17 PIP corresponden a Puestos de Control a ni-
vel nacional cuya suspension se debe a la falta de
definicién de la estrategia de las dreas de negocio,
lacual esta pendiente desde mayo del 2013 yqueen
el dltimo trimestre ha sido encargado al programa
Control Aduanero Tributario (PCAT) el cual debe
realizar un planteamiento técnico en el primer tri-
mestre del 2014.

Cabe sefialar que los PIP de puestos de control re-
presentan el 64.0% (S/. 471'279,713) del monto to-
tal en Pre Inversidn, tal como se puede apreciar en el
graficoN°20.

Por otrolado, esimportante indicar que en el dlti-
mo trimestre del 2013 se formul6 el PIP denominado
Mejoramiento de la efectividad del control tributario
yaduanerodeluniversode administradosanivel na-
cional, el mismo que contribuye al desarrollo de tres
programas de cambio: PMC, PCAT y FAL

5. LOGROS OBTENIDOS Y DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL 2013

Grafico N° 20: Proyectos de Inversion Publica en etapa de Pre Inversion
(% de distribucion por monto)

Centros de Servicios
al Contribuyente

0%

|
_

Sedes
operacionales

14%

Soporte al negocio UF-SNATI

22% 0%

Puestos de control

64%

Fuente: SUNAT Elaboracion: Division de Proyectos de Inversion Publica - DPIP

En ese sentido, el citado PIP tiene como alcance el
siguiente:

- Para el caso del PMC: Mejoramiento del control
tributario, Cuenta tinica, Gestiéon inductiva, Gestién
integral de riesgos.

- Parael caso del PCAT: Mejoramiento del control
aduanero, Estrategiadela SUNAT parael control adua-
nero, Gestion Coordinadade Fronteras, Equipamiento
basicoparalainspecciénnointrusiva, Embarcaciones.
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-Parael casodel FAI: Mejoramiento delaarquitectu-
rainformdticadela SUNAT, Arquitecturainformatica
preparadaparael crecimiento delastransaccionesdel
negocioy Centro de monitoreo predictivo.

- Cabe precisar que este PIP tiene un montode in-
version estimado de S/. 171'967,965, de los cuales
S/. 138’°367,965 corresponden a la contrapartida
localyS/.33’600,000 al préstamo del BID.

-Conrelaciénaladefiniciéondelacarterade PIPpara
el 2014, seharelevadoypriorizadolosrequerimientos
de PIP provenientes de programas de cambio y mejo-
ramientodelainfraestructuradelasareasdenegocio.

5.12.2 PROYECTOS EN LAETAPA DEINVERSION
Enelsiguiente cuadro se muestraladistribucién delos
PIPeninversién, segtin fase y tipologia de proyecto.

Cuadro N° 10: PIP eninversion, segun fase y tipologia

FASE

TIPOLOGIA (a) Verificacion Estudio en Estudio = p:loeceso Contrato Obrapor Obra por Total
viabilidad elaboracion = aprobado convocatoria firmado ejecucion concluir general

CSC&CCF 1 5 6 1 1 2 5 3 24

Sedes Operacionales 1 1 2 2 3 9

Puestos de Control 4 4

Soporte al Negocio 1 2 - 1 4

Total General 2 6 7 3 1 2 8 5 7 41
Porcentaje 5% 15% 17% 7% 2% 5% 20% 12% 17% 100%

Fuente: Informe de la Unidad Ejecutora Inversion Publica SUNAT al 31/12/2013. Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC
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Elmayor porcentaje de inversion esta concentrado
en los Proyectos de Centros de Servicio y Centros de
Control yFiscalizacién, losmismos querepresentanel
64.0%delmonto (S/. 23’339,868.7) tal como se puede
apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N° 21: Proyectos de Inversion Publica en etapa de inversion

S/9,511,654  S/.3,160,604 S/.23,339,868
(26.22%) (8.71%) (64.34%)

|

S/.264,208
(0.73%)

CSC & CCF Fuente: Informe de la Unidad Ejecutora Inversion Publica SUNAT al 31/12/2013.

Elaboracion: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCGC
Puesto de Control

Sedes Operacionales
Soporte al negocio

En el afio 2013 se culminaron los siguientes pro-
yectos:

-Construccién eimplementacién dela Sede Unica
paralaIntendencia de Aduanade Tarapotoy Oficina
Zonal San Martin.

-Construccién eimplementacién dela Sede Unica
paralaIntendencia de AduanaPucallpay dela Ofici-
naZonal de Ucayali.

- Implementacién del Nuevo Centro al Servicio al
Contribuyente y Centro de Control y Fiscalizaciénen
la Ciudad de Huaraz.

-Implementacién de Centros de Servicios al Con-
tribuyente Mévil para Intendencias Regionales de la
SUNAT.

-Construccion e Implementacion delaNueva Sede
dela Oficina Zonal Cajamarca.

-Refacciényacondicionamiento del Puesto de Con-
trol de Tomasiri.

-Ampliacion del Puestode controldeaduanasenla
localidad de Chimbote—Provinciade Mariscal Ramén
Castilla, Regién Loreto.

-Modernizar el servicio de control aduanero pa-
ra usuarios del Puesto de Control El Guineo, Aya-
baca-Piura.

-Modernizar la prestacion de servicios del Puesto
de Control de Desaguadero.

-Construccion eimplementacion delaIntendencia
de Aduana de Mollendo, Distrito Mollendo, Provincia
Islay, Region Arequipa.

-Renovarlaprestacion de servicios de laIntenden-
ciaAduanade Tacna.

-Construccién eimplementacién dela Sede Unica

1."| &

l]:'-l"" - ll..
*semenlil
InEx
.L;innm“l

parala Intendencia de Aduanas de Iquitos y de la In-
tendencia Regional Loreto.

Lasprincipalesdificultades afrontadasenlaetapa
de ejecucion delos PIP fueron las siguientes:

- Para la adquisicion de terrenos, en zonas de in-
fluencia consolidadas, los costos de los terrenos va-
rian sustancialmente con respecto al estimado en la
preinversion, lo que conlleva a verificaciones de via-
bilidad, previaalaejecucion, excediéndose los plazos
previstos paralaadquisicién de los mismos.

-Demoraenlacontrataciondel contratistade obra,
debido a que los procesos de seleccién quedaron de-
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siertos mas de dos veces -como los casos de los PIP
Implementacién del Nuevo CSC&CCF en el Departa-
mento de Arequipa, enla Zona Centro 2 de Lima Me-
tropolitana, en la ciudad de Iquitos y en la ciudad de
Cusco- tuvieron como programacion 2013 elmontode
S/.12°276,639; sinembargo, solo se alcanzo ejecutar
enel2013S/.7°206,339.

-Demorasenlaverificacién deviabilidad -comolos
casosdelosPIPImplementacion del Nuevo CSC&CCF
enlaZonaOeste 2deLimaMetropolitana, Construc-
ciéneImplementaciéndel almacénintegradodelalR
IcaeIAPisco,Implementacién del Nuevo CSC & CCF
enlazonaEste de LimaMetropolitana e Implementa-
ciéndelNuevo CSC&CCF enlaciudad de Huanuco-los
cualestuvieron como programacién 2013 elmontode
S/.5’047,09; sinembargo, solo se alcanzo ejecutaren
el 2013 S/.359,985.

-Demorasenladefinicién de alcance yvalidacio-
nesde especificaciones técnicas-como en los casos
de los PIP Optimizacién de la Infraestructura In-
formaticadela SUNAT, Implementaciéon del Nuevo
CSC&CCF en el Callao y la Construccién e Imple-
mentacién del Laboratorio Central de la SUNAT- los
cuales tuvieron como programacion 2013 el monto
deS/.3'645,051, sinembargo solo se alcanzé ejecu-
tarenel 2013 S/.981,883.

- Demoras para obtener documentacién legal an-
teentidades externas por permisosolicencias-como
el caso del PIP Implementacién del nuevo CSC&CCF
en el departamento de Ayacucho- el cual tuvo como
programacién 2013 elmontode S/. 223,122, sinem-
bargosolo sealcanzd ejecutarenel 2013 S/. 73,646.
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Cuadro N° 11: INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS
LAEJECUCION CATEGORIA Y GENERICA DE INGRESOS PIA 2013
DELPRESUPUESTO INGRESOS CORRIENTES 1,692,168,534
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 1,669,654,102
6.1PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE 1.5 OTROS INGRESOS 22,514,432
APERTURA-PIA SUNAT TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO 1,692,168,534
El PIA de la SUNAT fue
aprobado mediante Reso-
lucién de Superintenden- GASTOS
: o _ _ 14 7 .
cialN”303-2012-SUNATT, CATEGORIA Y GENERICA DE GASTOS PIA 2013
de fecha 21 de diciembre
del 2012, por la suma de GASTOS CORRIENTES 1,583,569,082
5/1,692'168,534, en la 2.1PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1123,000,000
fuente de financiamiento
Rectrsos Directamente Re- 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 32,842,300
caudacflos- Los Inlgll;esgs y 2.3 BIENES Y SERVICIOS 400,522,697
gastosfueronequilibrados,
presentédndoselasiguiente 2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 365,175
distribucién anivel de ca- 2.5 OTROS GASTOS 26,838,910
tegoriay generica: GASTOS DE CAPITAL 107,724,352
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0
2.6 ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 107,724,352
SERVICIO DE LA DEUDA 875,100
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 875,100
TOTAL PLIEGO SUNAT 1,692,168,534

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracion: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)

(14) En cumplimiento de la Ley N° 29951 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013.

6.2 MODIFICACIONES PRESUPUESTALES 2013
a.NivelInstitucional - pliego SUNAT (gastadora)
Seefectuaron tresmodificaciones presupuestariasen
elnivelinstitucional porlaincorporacién de mayores
fondos publicos (Saldode Balance delafio 2012y dela
Donacién BID), de acuerdo al siguiente detalle:
-Mediante Resolucion de SuperintendenciaN° 033-
2013/SUNAT del 29 de enero del 2013, se autorizo la
incorporacion de mayores fondosenel Presupuestode
SUNAT enlafuentede financiamiento Recursos Direc-
tamente Recaudados, por el monto de S/. 13,716,022
concargoasusaldodebalance2012, conlafinalidad de
efectuarlatransferencia al Poder Judicial, en cumpli-
mientodela Sexagésima Cuarta Disposicion Comple-
mentariaFinaldelaLeyN°29951, Leyde Presupuesto
del Sector Ptiblico parael afiofiscal 2013. Dichomonto
estuvodestinadoafinanciarlacreacién de salassupe-
rioresespecializadasenlo contenciosoadministrativo

yjuzgadosespecializadosen temastributariosyadua-
neros de competencia del INDECOPL.

- Mediante Resolucién de Superintendencia N°
074-2013/SUNAT del 01 de marzo del 2013, se au-
torizalaincorporacion de mayores fondosen el Pre-
supuesto de SUNAT en la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados, por elimporte
de S/. 174'638,743 con cargo a su saldo del balance
2012, conelfinde atenderlosrequerimientos de gas-
tosenbienesyservicios efectuados porlas unidades
organizacionales.

-Enelmarcodel Convenio de Cooperacién Técnica
No Reembolsable N° ATN/AT-13539-PE con el Ban-
co Interamericano de Desarrollo — BID destinado al
desarrollo de estudios orientados a mejorar los ser-
viciosintegrados de la SUNAT, mediante Resolucion
de Superintendencia N°244-2013/SUNAT del 13 de
agosto del 2013, se autoriza la incorporacién de ma-
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Mediante Resolucién
de Superintendencia
N°074-2013/SUNAT
defecha 0l de marzo
del 2013, se autoriza
laincorporacion de
mayores fondos en

el Presupuesto de
SUNAT enlafuente
de financiamiento
Recursos
Directamente
Recaudados, por
elimporte de

S/. 174,638,743 con
cargo asusaldo del
balance 2012, con

el fin de atenderlos
requerimientos de
gastos en bienes y
servicios efectuados
porlas unidades
organizacionales.
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En cuanto alas
donacionesy
transferencias

por S/. 826,060
correspondientes a
la donacién del BID,
desagregandose

en las siguientes
Genéricas de
Gasto: 2.3 Bienes y
Servicios la suma
de S/. 795,649y

2.6 Adquisicién

de Activosno
Financieros el
importe de

S/.30,411.

yores fondos publicos en el Presupuesto dela SUNAT
porlasumadeS/. 2'634,867 enlassiguientes fuentes

definanciamiento:

- Donaciones y transferencias por S/. 826,060 co-
rrespondientes aladonacion del BID, desagregando-
se en las siguientes Genéricas de Gasto: 2.3 Bienes y
Servicioslasumade S/. 795,649y 2.6 Adquisicién de
ActivosnoFinancieroselimportede S/.30,411.

-RecursosDirectamente RecaudadosporS/. 1’808,807
delacontrapartidalocal con cargoalsaldodel balance;

desagregdndose en las siguientes Genéricas de Gas-

to: 2.3 Bienesy Servicios el importe de S/. 1'720,643
y 2.6 Adquisicién de Activos no Financieros la suma
deS/.88,164.

Enelsiguiente cuadro, se muestralas modificacio-

nes presupuestales a nivel institucional:

Cuadro N° 12: Presupuesto Institucional modificado

DETALLE

GASTOS CORRIENTES

21PERSONALY
OBLIGACIONES SOCIALES

2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES

2.3 BIENES Y SERVICIOS

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
2.5 0TROS GASTOS

GASTOS DE CAPITAL

2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

1.6 ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS
NO FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO

PIA

1,583,569,082

1,123,000,000

32,842,300
400,522,697
365,175
26,838,910
107,724,352
0

107,724,352
875,100
875,100

1,692,168,534

MODIFICACION

PRESUPUESTAL PIM

190,871,057  1,774,440,139

0  17123,000,000

0 32,842,300
177,155,035 577,677,732

13,716,022 14,081,197
0 26,838,910

118,575 107,842,927

0 0

18,575 107,842,927

0 875,100

0 875,100
190,989,632  1,883,158,166

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracién: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)
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Enelmarcodel
Convenio de
Cooperacion Técnica
No Reembolsable
N° ATN/AT-13539-
PE con el Banco
Interamericano de
Desarrollo— BID
destinado aimpulsar
estudios para
mejorar los servicios
integrados dela
SUNAT, mediante
Resolucién de
Superintendencia
N°244-2013/
SUNAT defecha 13
de agosto del 2013.
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b. Nivel funcional programatico-

pliego SUNAT (gastadora)

Lasmodificaciones presupuestariasefectuadasenel
Nivel Funcional Programatico, dentroyentrelas Uni-
dades Ejecutoras 001 Superintendencia Nacional de
Aduanasyde Administracion Tributariay UE 002 In-
version Publica—SUNAT, se formalizarony aprobaron
atravésdelassiguientes Resolucionesde Intendencia:

-Resolucién de Intendencia
N°001-2013-SUNAT/4C0000 (08/02/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°002-2013-SUNAT/4C0000 (08/02/2013)

-Resolucién de Intendencia
N°003-2013-SUNAT/4C0000 (11/03/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°004-2013-SUNAT/4C0000 (10/04/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°005-2013-SUNAT/4C0000 (26/04/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°006-2013-SUNAT/4C0000 (10/05/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°007-2013-SUNAT/4C0000 (10/06,/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°008-2013-SUNAT/4C0000 (10/07/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°009-2013-SUNAT/4C0000 (12/08/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°010-2013-SUNAT/4C0000 (22,/08/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°011-2013-SUNAT/4C0000 (05/09/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°012-2013-SUNAT/4C0000 (10/09/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°013-2013-SUNAT/4C0000 (10/10/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°014-2013-SUNAT/4C0000 (08/11/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°015-2013-SUNAT/4C0000 (10/12/2013)
-Resolucién de Intendencia
N°001-2014-SUNAT/4C0000 (10/01/2014)

Acontinuacién se presenta un cuadro que muestra
las modificaciones presupuestarias aprobadas en el
ejercicio 2013, anivel de categoriay genéricade gasto:

Cuadro N’ 13: Presupuesto Institucional modificado a nivel funcional programatico

CATEGORIA Y GENERICA DE GASTO PIA mg'ﬂ%ﬁ'ﬂt PIM
GASTOS CORRIENTES 1,583,569,082 190,238,882 1,773,807,964
2.1PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES 1,123,000,000 0 1,123,000,000
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES 32,842,300 0 32,842,300
2.3BIENES Y SERVICIOS 400,522,697 174,468,815 574,991,512
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 365175 14,350,265 14,715,440
2.5 0TROS GASTOS 26,838,910 1,419,802 28,258,712
GASTOS DE CAPITAL 107,724,352 1140,617 108,864,969
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 3,073,757 3,073,757
1.6 ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS
NO FINANCIEROS 107,724,352 ~1,933,140 105,791,212
SERVICIO DE LA DEUDA 875,100 -389,867 485,233
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 875,100 -389,867 485233
TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO 1,692,168,534 190,989,632 1,883,158,166

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracién: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)

Serealizaron modificaciones presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional
Programatico, dentro y entre las Unidades Ejecutoras 001 Superintendencia Nacional

de Aduanasy de Administracién Tributariay UE 002 Inversion Piablica—SUNAT.
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Las principales modificaciones presupuestales a
nivel funcional programatico se realizaron a fin de
otorgar marco a las genéricas de gasto 2.1 “Perso-
nalyObligaciones Sociales”, 2.2 “Pensionesy Otras
Prestaciones Sociales”, 2.3 “Bienesy Servicios”, 2.4
“Otros Gastos”y 2.5 “Adquisicion de Activos no Fi-
nancieros” paraotorgar cobertura, entre otros, alos
siguientes conceptos:

- Gastos ocasionales, de acuerdo alos lineamien-
tos establecidos en el Programa de Desvinculacion
Voluntaria de la SUNAT, asi como la atencién de los

requerimientos por vacaciones truncas de los cola-
boradores.

- Gastosde sepelioylutodel personal activo, segtin
demanda.

-Contratode Personal bajoel Régimen Especial 1057

- Contrato Administrativo de Servicios, asi como
para la cobertura de los contratos vigentes de servi-
cios de mensajeria, limpieza, seguridad, transporte
de cargayalquileres de edificios.

-Aportacionesal Fondo de Empleados dela SUNAT.

- Contratos vigentes y procesos de seleccién PAC
relacionados a la adquisicién de mobiliario, equipos
detelecomunicaciones, gruposelectrégenos, y adqui-
sicién de terrenos para la implementacion del nue-
vo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizaciéon en la Zona Centro 1 de Lima
Metropolitana.

-Transferenciafinancieraal Ministerio Piblicoenel
marcodel Decreto LegislativoN.° 1126 ydel Convenio
de Colaboracién Interinstitucional entre el Ministerio
Publicoyla SUNAT.

6.3 EJECUCION PRESUPUESTARIA

a.Ejecucionfinancieradeingresos

delpliego SUNAT (gastadora)

Anivel deingresos, el Presupuesto Institucional Modi-
ficado—PIMascendiéa$S/. 1,883’158,166,alcanzando
almesdediciembre del 2013 unaejecucién financiera
deingresosdeS/.2,068°240,747.El detalle de estosin-
gresos porrubrosyportoda fuente de financiamiento
sepresenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 14: Ejecucioén financiera de ingresos al 31/12/2013

: . EJECUCION
CATEGORIA Y GENERICA DE INGRESOS PIA 2013 PIM2013 FINANCIERA DE
INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 1,692,168,534 1,692,168,534 2,067,469,067
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
DERECHOS ADMINISTRATIVOS 1,669,654,102 1,669,654,102 1,975,512,249
1.5 OTROS INGRESOS 22,514,432 22,514,432 91,956,818
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 826,060 771,680
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 826,060 771,680
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DE BALANCE 190,163,572 (1
TOTAL GENERAL 1,692,168,534 1,883,158,166 2,068,240,747

(1) Corresponde a laincorporacion de saldo de balance, tal como se sefiala en el punto 6.2.a.

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracion: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)

La ejecucion financiera por genérica de ingresos
correspondio alos siguientes conceptos:

1.3.“Ventade Bienes, ServiciosyDerechos Adminis-
trativos”, alcanzoé una ejecuciéon de S/. 1,975°512,249
que corresponden a los ingresos por comisién de
recaudaciéon y administracion de tributos, tasa de
Despacho Aduanero, contribuciones de ESSALUD
y ONP, asi como los ingresos obtenidos por supervi-
sién de importaciones de recaudacion de tributos

aduaneros, almacenaje, capacitacion, alquileres,
entre otros.

1.4. “Donaciones y Transferencias”, muestra un
importedeS/. 771,680, deloscualesS/.699,250 pro-
vienen de la donacién de la Cooperacién Técnica no
Reembolsable del BID y S/. 72,430 corresponde a la
incorporacion de saldo de balance como contrapar-
tidalocal, en el marco del Convenio de Cooperacion
Técnicano Reembolsable del BID.
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A nivel de
ingresos, el
Presupuesto
Institucional
Modificado—
PIM ascendi6 a
S/. 1883158166,
alcanzando al
mes de diciembre
del 2013 una
ejecucion
financiera de
ingresos de

S/.2,068,240,747.
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1.5. “Otros Ingresos”, obtuvo una ejecucion de
S/.91'956,818 ingresos que corresponden alarenta
generada porlosdepdsitos temporales que mantie-
ne la SUNAT en el sistema financiero para el pago
de sus obligaciones, asi como el cobro de multas,
penalidades, ejecucién de garantias, ingresos por
costas procesales, remate de bienes, entre otros.

b.Ejecucionde gastosdel pliego SUNAT (gastadora)
ElPresupuesto Institucional Modificado—PIM ascen-
di6aS/.1,883’158,166, alcanzando almes de diciem-
bre del 2013 unaejecucionde S/. 1,652°026,893 que
representaun 88%respecto al PIM. El detalle por ge-
nérica de gasto y por toda fuente de financiamiento
sepresentaacontinuacion:

Cuadro N° 15: Ejecucion de gastos al 31/12/2013

GASTOS CORRIENTES PIA
GASTOS CORRIENTES 1,583,569,082
2. 1PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,123,000,000
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 32,842,300
2.3 BIENESY SERVICIOS 400,522,697
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 365,175
2.5 OTROS GASTOS 26,838,910
GASTOS DE CAPITAL 107,724,352
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0
2.6 ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 107,724,352
SERVICIO DE LA DEUDA 875,100
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 875,100
TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO 1,692,168,534

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracion: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)

PIM EJECUCION AVA‘,/:q CE
1,773,807,964 1,561,873,318 88%
1,123,000,000 965,609,595 86%

32,842,300 22,468,721 68%
574,991,512 535,943,009 93%
14,715,440 13,450,161 91%
28,258,712 24,401,831 86%
108,864,969 90,142,295 83%
3,073,757 2,923,737 95%
105,791,212 87,218,558 82%
485,233 1,281 0%
485,233 1,281 0%
1,883,158,166  1,652,026,893 88%

El comportamiento a nivel genérico de gastos, co-
rrespondio alos siguientes conceptos:

2.1.“Personal yObligaciones Sociales”, alcanzé una
ejecucion de S/. 965’609,595 que representd el 86%
delmonto contemplado en el PIM para esta genérica.

2.2.“PensionesyotrasPrestaciones Sociales” obtuvo
unaejecuciénde S/.22'468,721 querepresent6 el 68%
del monto contemplado paraesta genérica, y compren-
dié principalmente los gastos del Programa Médicoy
lasasignaciones por sepelio del personal activo.

2.3.“Bienesy Servicios” alcanzd unaejecucionde
S/.535'943,009 representando el 93% del importe
considerado en el PIM para dicha genérica. Los prin-
cipales gastos se mencionan a continuacién:

-Elrealizadoporel contrato de personal parael for-
talecimiento delasaccionesde cobranza, fiscalizacion
yrecaudacién, bajoelrégimen CAS, que alcanzéuna
ejecucionde S/. 163'140,444.

-Lapartida Otros Servicios Financierosque alcanzé
una ejecucién de S/. 54'406,762 corresponde a la co-
misién que cobran lasentidades financieras producto
de los convenios suscritos para la recaudacién de los
tributos que administrala SUNAT.

2.4 “Donaciones y Transferencias”, obtuvo una eje-
cucién-anivel de categoria de gasto-de S/. 16'373,898
querepresentael 92%respectoalimporte del PIM para
dichagenérica. Entresusprincipalesgastosseencuentra:

-Latransferencia financiera al Poder Judicial por
S/.13'716,022segtinlaR.S.N.°56-2013/SUNAT.

-LatransferenciafinancieraporS/.2’400,000enel
marcodel Decreto LegislativoN.° 1126y del Convenio
de Colaboracién Interinstitucional entre el Ministerio
Publicoyla SUNAT.
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Cuadro N’ 16: Ejecucion de gasto a nivel actividad (no PIP)

U.E. PIM EJECUCION AVANCE %
001 54,713,871 50,783,201 93%
002 327,341 159,021 49%

55,041,212 50,942,222 93%

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracion: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)

Cuadro N’ 17: Ejecucion de gasto a nivel accién de inversion /Obras (PIP)

U.E. PIM EJECUCION AVANCE %
002 50,750,000 36,276,336 71.48%
TOTALES 50,750,000 36,276,336 71.48%

Fuente: SIAF-MPP corte al 25/02/2014 Elaboracion: Gerencia de Planificacion Presupuestal (GPP)

-Las cuotas efectuadas al Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias—CIAT, segtin lo establece
laResolucién SupremaN.°179-2012-RE22 yla Resolu-
cién SupremaN.°12-2012-RE23.

2.5“OtrosGastos”,alcanzé unaejecucionde S/.24401,831
querepresentael 86%respectoalimporte del PIM. Dentro
de los principales gastos podemos mencionar el aporte al
Fondo de Empleados con unaejecucionde S/. 14'950,603,
el pago de Sentencias Judiciales, Laudos Arbitralesy simi-
lares que alcanzo unaejecucionde S/. 5463,012, asi como
el pago de Impuestos, Derechos Administrativos y Multas
Gubernamentales con unaejecucion S/.3'988,216.

2.6 “Adquisicion de Activos no Financieros” obtuvo
unaejecuciénde S/. 87°218,558 que representa el 82%
respecto al monto contemplado en el PIM. Esta genérica
de gasto comprende dos niveles de ejecucion:

- El presupuesto de gastos de capital no ligados a pro-
yectos deinversion ptblica (actividades) alcanzé una eje-
cucion de S/.50'942,222 logrando un 93% de ejecucién
respectoasuPIM. Entrelosprincipales gastos se encuen-
tranlasadquisicionesde unidadesvehicularesyequipos
de computo para el ambitonacional.

- El presupuesto de gastos de capital ligados a Pro-
yectos de Inversion Publica - PIP (accién de inversion/
obra) alcanzé unaejecuciénde S/. 36'276,337 logrando
un 71.48% de avance. Durante el afio 2013, 1a UE 002
Inversién Publica— SUNAT afecté al presupuesto 38 pro-
yectosdeinversion.

2.7 “ServiciodelaDeuda” obtuvo una ejecuciénde
S/.1,281.Este gastocorrespondealaatencién de amortiza-
cion, interesesycomisiones porlaoperacion de endeuda-
mientoexterno conel BancoInteramericanode Desarrollo
-BID parael proyectode “Integraciény Modernizacionde
las Administraciones Tributariasy Aduaneras”.
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7. RATIOS FINANCIEROS

a.Liquidez

Elratiodeliquidez —queindicalarelaciondelacuenta
cajaybancosrespectoal pasivo corriente—al cierre
del ejercicio 2013 alcanzé un valor superiora 2,
nivel que aseguraalaentidad afrontarsusobliga-
cionesy compromisos.

Elincrementodel Activo Corriente se explica por
elaumento de los fondos producto de una mayor
recaudacion delosingresos por tributos e intere-
ses por los depdsitos a plazo fijo registradosen el
ejercicio 2013.

Elincremento del Pasivo Corriente 2013 se ex-
plicadado queal cierre del ejercicio se encuentran
pendientes de pago diversas obligaciones porlas
adquisiciones de bienesyservicios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos institucionales,
asi como de los tributos asociados a las planillas
de haberes, por funcién criticay de incentivo por
desempeiio cuyo vencimiento de pago correspon-
deaenerodel 2014.

b. Solvencia
Elratiodesolvencia-queindicalarelacién del Pa-
sivo Corriente respectoal total deingresos expre-
sado en niimero de meses - al cierre del ejercicio
2013 alcanzéunnivel de 1.48.

Dichoresultado es producto del incremento
del Pasivo Corriente debido a que al cierre del
ejercicio 2013 seencuentran pendientes de pa-
go diversas obligaciones por las adquisiciones
de bienes y servicios necesarios para el cum-
plimiento de los objetivos institucionales, asi

como delos tributos asociados alas planillas de
haberes, por funcién critica y de incentivo por
desempefio cuyo vencimiento de pago corres-
ponde aenero del 2014.

c.Rentabilidad

Elratio derentabilidad -que indicalarelacién en-
trelaUtilidad obtenidaenel ejercicioyel Total de
Ingresos del mismo periodo-representd enelafo
2013 el 18.39% de los ingresos, nivel inferior al
registrado en el afio anterior.

Elvalorobtenido se explica porlamenor utilidad
registradaenel ejercicio 2013 respectoal afioan-
terior, principalmente por el mayor nivel de gasto
ejecutado tanto en bienes como en servicios nece-
sarios paraapoyarlas mayoresacciones operativas
ejecutadasduranteelaino 2013, afindelograrlas
metas derecaudacion.

d. Gestion

Elrationivel de morosidad, que indicalarelacion
delas Cuentas por Cobrarrespectoal Total Ingre-
sos-expresadasennimerode meses-alcierre del
ejercicio 2013 alcanzé un nivel de 0.18, superior
alregistrado en el afio anterior.

El incremento se explica por el mayor mon-
to de intereses devengados pendiente de cobro
al cierre del ejercicio como consecuencia de un
mayor volumen de fondos colocados en cuentas
aplazofijoenelsistema financiero nacional, cu-
yosplazos de vencimientos estan fijados para el
ejercicio 2014.
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morosidad, - que
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Cobrarrespecto
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Losingresos No
Tributarios en

el ejercicio 2013
ascendieron a
S/.1974.239 696,74
presentando un
incremento del
5.56% respecto
al periodo 2012,
sustentado
principalmente
por el incremento
delosingresos
tributarios.

8. EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a.AnalisisdelaEstructuradel Balance General
Elimporte total de activosal 31 dediciembre del 2013
esdeS/.2,604'352,399.30 presentando unincremento
del22.46%respectoal periodo anterior. Elimporte del
activo corrienteesde S/. 1,696’'037,158.51 querepre-
senta el 65.12% de los activos totales, mostrando un
aumento del 35.68% respecto al periodo 2012.

Enelactivocorriente, seincluye el efectivoyequiva-
lente de efectivo, poruntotalde S/. 1,636'828,530.43
presentandounaumentodel 62.85%enrelacion conel
afio anterior; también incluye Cuentas por Cobrar por
S/.30’206,775.79 teniendo un aumento del 49.65%
enrelacion con el afio anterior.

Elactivono corriente asciendeaS/.908°315,241.30
alcanzandounincrementodel 3,60%respecto al pe-
riodo 2012, principalmente porelincremento del va-
lordelainfraestructuraporlaejecucion delos PIP asi
como a las adquisiciones de vehiculos, maquinarias,
equiposy mobiliarios.

b. Analisis de Pasivos yPatrimonial
ElpasivototalasciendeaS/.462’214,792.62enel 2013,
de los cuales el 52.74% corresponden al Pasivo Co-
rriente y47.26% al Pasivo No Corriente.

El Patrimonio ascendid a S/. 2,142’137,607.19 corres-
pondiendoalaHaciendaNacional S/.1,400’325,654.02,
HaciendaNacional Adicional S/.5'773,973,19 y Re-
sultados Acumulados S/. 747°585,926.36.

c.AndlisisdelaEstructuradel Estado de Gestion

LosingresosNo Tributariosenelejercicio 2013 ascendie-
rona$S/.1,974239,696.74 presentando unincremento
del 5.56%respectoal periodo 2012, sustentado princi-
palmente porelincrementodelosingresostributarios.

Elcostodeventas, querepresentaelimportedel costo
delos servicios asociados alarecaudacion, ascendio
aS/.54’345,372.45, alcanzando un incremento del
12.66%respecto alregistrado en el afio 2012.

Los gastos en bienes y servicios, ascendieron a
S/.491'607,235.96 superioren 27.16% al registrado
elafio anterior, en tanto que los gastos relacionados
alpersonal ascendierona$S/. 1,016'784,278.22 mon-
tosuperioren S/. 17,21% respecto al afio anterior.

Lasestimacionesyprovisionesen el ejercicio fueron
de S/.115775,181.16 presentando unincremento del
66.38% enrelacion con el afio anterior.

Los otros ingresos y gastos ascendieron a
S/.94'514,405.50, registrando unaumento de 380.27%
enrelacion con el afio anterior.

El resultado del ejercicio fue de 352’932,729.34
registrando una disminucién del 29.68% respecto al
ejercicio 2012.

SUNAT

SPEITEOENA WOULIEDUUSY D ANHSTICHN BT

IR A LA PAGINA SIGUIENTE / #

VOLVERALINDICE Qﬂ




-- MEMORIA ANUAL 2013 --

-- MEMORIA ANUAL 2013 --

SUNAT

SPRNORA VOV DEOUTHSY CEXUTTOCOURE A,

4 /IR ALAPAGINA ANTERIOR

Enmateria aduanera
se puede mencionar
otras normas como
LaLey N°30001,
Ley de Reinsercién
Econémicay Social
parael Migrante
Retornado, que prevé
incentivos tributarios
para peruanos que
deseanretornar al
Pert y reinsertarse
ensuvidasocial y
productiva.

(15) Aprobado por Decreto
Supremo N.” 179-2004-

EF, publicado en el diario
Oficial El Peruano el 8 de
diciembre de 2004, y normas
modificatorias. En adelante, la
Ley delImpuesto a la Renta.
(16) Publicada en el diario
Oficial El Peruano el 13

de marzo de 2013.

(17) Publicado en el diario
Oficial El Peruano el

1de marzo de 2013.

(18) Publicado en el diario
Oficial El Peruano el 30 de
setiembre de 2013.

9. OTROS

9.1 MARCOLEGAL

Entre las Leyes ynormas tributarias, aduaneras o de
controldeinsumos quimicos ybienes fiscalizados, con
rangodeleymasimportantes, aprobadas, entre otros,
para incentivar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias porparte delosadministradosyelevarlos
nivelesderecaudacién conobservanciadelosderechos
del contribuyente tenemos las siguientes:

9.1.1 ENMATERIATRIBUTARIA
a.Modificacionesal TUOdelaLeydel
ImpuestoalaRenta'®
LaLeydel Impuesto ala Renta, impuesto directo que
gravalos diferentes tipos de rentas, ganancias de ca-
pitaly otrosingresos, fue modificada por:
-LaLeyN°29999 !¢ queincorporé unnuevosupuesto
desuspensiéndelospagosacuentaporrentasdetercera
categoriaquerealizanlossujetosque percibendicharenta.

b.Modificaciones Reglamentarias

-ElDecreto SupremoN.°044-2013-EF 7 queaprobdel
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1126, que es-
tablece medidas de control en los insumos quimicos y
productosfiscalizados, maquinariasyequipos utiliza-
dos parala elaboracién de drogasilicitas. Las normas
reglamentariasestanreferidasalaobligaciondeinscrip-
ciénenunRegistroparael controlde quienesrealizan
actividadescondichosbienes, laautorizacién que debe
obtenerse paraelingresoysalidadelterritorionacional,
elcontrol deltransporte delos BienesFiscalizados, ylas
facultadesconlasque cuentala SUNAT para fiscalizar
elusodelos mencionados bienes.

-ElDecreto SupremoN.° 243-2013-EF '8 que apro-
bélarelacion de los bienes considerados mercancias
sensibles al fraude para efecto del Régimen de Per-
cepciones del IGV a la importacién, con la finalidad
de evitar la evasion del mencionado impuesto en la
comercializacién interna de bienes e impulsar la for-
malizacién de contribuyentes.

- El Decreto Supremo N.° 275-2013-EF ¥ que mo-
dificael Reglamento delaLeydel ImpuestoalaRenta
aprobado porel Decreto SupremoN.°122-94-EF ynor-
masmodificatoriasafin de otorgarmayor certidumbre
respectodelasconsecuenciastributariasque sederivan
delastransaccionesquerealizanloscontribuyentesen
elmercadodevaloresynoimplican un perjuicio fiscal
parael Estado en términos de recaudacion.

c.Resoluciones de Superintendencia
-LaResolucionde SuperintendenciaN.°265-2013/SUNAT
20 mediantelacualsereducenlastasasaplicablesalosbie-
nesyserviciossujetosal SPOT conel objetode simplificar
yfacilitaralaaplicacion de dichosistema.

-LaResoluciéon de SuperintendenciaN.’377-2013/
SUNAT 2! que dicta disposiciones relativas a la cele-
bracién de acuerdos anticipados de precios entre con-
tribuyentes domiciliados yla SUNAT.

9.1.2ENMATERIAADUANERA
a.ModificacionesalaLeyGeneralde Aduanas??
LaLeyGeneralde Aduanasregulalarelacionjuridica
que se establece entre la SUNAT y las personas natu-
ralesyjuridicasqueintervienenenelingreso, perma-
nencia, trasladoysalidadelasmercanciashaciay des-
deelterritorio aduanero, la cual fue modificada por:
-LaLeyN°30038%* que cambi6 un supuesto del na-
cimientodelaobligacién tributariaaduaneraafinde
facilitarlatransferenciade mercanciasimportadascon
exoneraciénoinafectacién tributariaal sector ptiblico.

b. Otras normas
-LaLeyN°30001%*, Ley de Reinsercién Econdémicay
Social para el Migrante Retornado, que prevé incen-
tivos tributarios para peruanos que desean retornar
alPertyreinsertarse en suvidasocial y productiva.
-LaLeyN°30131% Ley que autoriza ala SUNAT a
disponer durante un afio a partir de su vigencia, de
lasmercancias que hayan ingresado a los almacenes
aduaneroshastael 31 demarzodel 2013, procedentes
delaLeyGeneralde AduanasodelaleydelosDelitos

Aduaneros, y que estén en abandono, incautadas o co-
misadas, incluidaslasprovenientesdelamineriailegal.

c.Modificaciones Reglamentarias

-ElDecreto SupremoN°001-2013-EF 2° que modificé
laTabla de Sanciones AplicablesalasInfracciones pre-
vistasenlaLeyGeneralde Aduanasafindeestablecer
el monto de las infracciones incorporadas y/o modi-
ficadasporlosDecretos LegislativoN°s. 1109y 1122.

-ElDecreto Supremo N°213-2013-EF %’ que modi-
fic6 el Reglamento de Procedimiento de Restitucion
Simplificado de Derechos Arancelarios aprobado por
Decreto Supremo N° 104-95- EF, a fin de privilegiar
eluso de medios electrénicosy simplificar el tramite
paraacceder al beneficio devolutivo.

-ElDecreto Supremo N°245-2013-EF 26 que modi-
ficbelReglamento de Ley General de Aduanas, princi-
palmente con el fin de adecuarlo alos cambios intro-
ducidosporlaLeyGeneral de Aduanas, optimizando
el despacho aduanero respecto al control que debe
ejercerla SUNAT.

- El Decreto Supremo N° 307-2013-EF ?° que mo-
difico el Reglamento de la Ley General de Aduanas
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF, en
lo concerniente alasobligaciones cubiertas porlas ga-
rantias previas y al legajamiento, a fin de aplicar un
mayor control sobre lasimportaciones de mercancias
consideradas sensibles al fraude.

-ElDecreto SupremoN°319-2013-EF *° que modi-
fic6 el Decreto Supremo N° 213-2013-EF en relacion
alavigenciadel Reglamento de Restitucion Simplifi-
cadode Derechos Arancelarios.
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(19) Publicado en el diario
Oficial El Peruano el 6 de
noviembre de 2013.

(20) Publicada en el diario
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(21) Publicada en el diario
Oficial El Peruano el 29 de
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(22) Aprobada por Decreto
Legislativo N’ 1053, Publicada
en el diario Oficial El Peruano el
27 de junio de 2008.

(23) Ley que modificael
articulo 140° del Decreto
Legislativo 1053, que aprueba
laLey General de Aduanas,
sobre transferencia gratuita de
mercancias importadas con
exoneracion o inafectacion
tributaria aduanera. Publicada
en el diario Oficial El Peruano el
7 dejunio de 2013.
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