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FUNCIONARIOS PRINCIPALES AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2014

Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria Intendente Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

Tania Lourdes Quispe Mansilla

Superintendente Nacional Adjunto de Desarrollo Estratégico
Martin Ramos Chavez

Superintendente Nacional Adjunto Operativo
Enrique Vejarano Velasquez

Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas
Rafael Garcia Melgar (hasta el 9 dejunio del 2014)
Ivan Luyo Carbajal

Superintendente Nacional Adjunto de Administraciéony Finanzas
Marcos Guillermo Garcia Injoque (hasta el 21de setiembre del 2014)
Haraldo Cruz Negrén

Secretaria Institucional
ClaraRossana Urteaga Goldstein

Jefe de la Oficina Nacional de Planeamiento
Angel Sanchez Campos

Intendente Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica
Reynaldo Torres Ocampo (hasta el 3deagosto del 2014)
Erick Lahura Serrano

Intendente Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control de Cumplimiento

Martin Ramos Chavez (hasta el 21 de setiembre del 2014)
Luis Narro Forno

Intendente Nacional de Técnica Aduanera
Maria Ysabel Frassinetti Ybarguen

Intendente Nacional Juridico

Enrique Pintado Espinoza

Intendente Nacional de Sistemas de Informacion
Amador Meza Marotta
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Rosa Maria Vasquez Hidalgo

Intendente de Programacion y Gestion de Operaciones
Rosalia Mufioz Li

Intendente de Operaciones Centralizadas
Luz Arce Ramos

Intendente de Principales Contribuyentes Nacionales
Walter Eduardo MoraInsua

Intendente Nacional de Administracion
Thou SuChen Chen

Intendente Nacional de Finanzas y Patrimonio
Edwin Arturo Gutiérrez Grados

Intendente Nacional de Recursos Humanos
Haraldo Cruz Negrén

Intendente Nacional de Asesoria Legal Interna

Roberto Félix Jiménez Murillo (hasta el 2 de abril del 2014)
Patricia Pinglo Tripi

Intendente Lima

Ricardo Toma Oyama

Intendente de Control Aduanero
Gustavo Romero Murga

Intendente de Aduana Maritima del Callao
Miguel ShulcaMonge

Intendente de Aduana Aéreay Postal
Ivan Luyo Carbajal (hasta el 16 de junio del 2014)
Jorge Villavicencio Merino
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aSuperintendenciaNacionalde Aduanasyde

Administracion Tributaria (SUNAT) cumple

unrolestratégicoenlabusquedadelbienco-

mundel pais, al serresponsable de gestionar

losingresosfiscales necesarios parafinanciar

el presupuesto publicoy, conello, coadyuvar
con la estabilidad fiscal y macroecondmica. Ademas, es
responsable del controladuanero, cuyo objetivo es mejo-
rar la competitividad del pais mediante la facilitacion del
comercio exterior.

Por tercer ailo consecutivo, el contexto econdmico del
afo 2014 se caracterizé porunmenordinamismo delaeco-
nomia mundial. Asi, la tasa de crecimiento del Producto
Bruto Interno (PBI) mundialpaséde 5.4% enel2010a3.1%
enel 2014, lo que influyd en la demanda y en los precios
de nuestros principales productos de exportacion, parti-
cularmente de los vinculados a la mineria, lo que redujo la
participacidonrelativadelarecaudacionproveniente deese
sectorrespectodelarecaudaciontotal.

Laeconomiaperuanatambiénregistré unmenordina-
mismo durante el 2014, pasando de unatasade crecimiento
de5.8%enel2013,aunade 2.4%. Estadesaceleraciéneco-
noémicaestuvo asociadaalmenor crecimientodelconsumo
y delainversion, reduccidn del gasto publicoy alos cho-
gues negativos de oferta transitoriosy de origeninterno.

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS

5/ ACCIONESINTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

“La SUNAT recaudd enel 2014 S/. 590 millones mas que en el 2013. Las contribuciones
al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)
crecieronentérminosreales 3.9% y 5.1%, respectivamente, por encima del PBI”.

Eneste contexto,duranteelaino 2014, la SUNAT recaudo
S/. 5,991 millones mas que en el 2013 por concepto de in-
gresostributarios del Gobierno Central, lo querepresentd
un crecimiento en términos reales de 3.4%, que supera al
incrementodel PBlreal. Como porcentaje del PBI, larecau-
dacidnalcanzéunnivelde16.6%, cifraquejuntoaladelafo
2012, sonlas masaltas delos Ultimos 34 afios.

Respectoalcomerciointernacional,la SUNAT continud
trabajandoenlareducciondelostiempos deatencion para
facilitar el comercio legal y mejorar la competitividad del
pais, paraimpulsar el crecimiento del sector exportadory
permitir el agil ingreso de mercancias para atender la de-
mandainterna.

Enlorelativoacontribucionessociales,laSUNAT recaudo
enel2014S/.590 millones mas que enel 2013. Las contribu-
ciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y ala Oficina
de Normalizacion Previsional (ONP) crecieronentérminos
reales 3.9%y 5.1%, respectivamente, por encima del PBI.

Finalmente, la SUNAT juega un papel importante en
la estrategia de lucha contra la mineria ilegal y el trafico
ilicito de drogas, a través del control y fiscalizacion del
ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de
insumos quimicos, maquinarias y equipos utilizados en
dichas actividades, habiendo cumplido con los retos im-
puestos parael 2014.

U ﬁ‘“x

Tania Quispe Mansilla, Superintendente Nacional de la SUNAT.
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aSUNAT esun Organismo Técnico Especiali-
zadoadscritoal Ministeriode Economiay Fi-
nanzas (MEF). Cuentacon personeriajuridica
dederecho publico,con patrimonio publico
y gozade autonomiafuncional, técnica,econémica,
financiera, presupuestal y administrativa. Fue crea-
daporlalLeyN°24829del8dejuniode1988,ysuley
General fue aprobada por el Decreto Legislativo N°
501del1dediciembre del mismo afo.
Conlaaprobaciondel Decreto LegislativoN° 639,
enelano1991,seinicié el proceso dereformaestruc-
tural de la SUNAT vy la simplificacion del Sistema Tri-
butario Nacional.
Teniendoencuentalaconsolidaciondela SUNAT
como ente recaudador, entre los anos 1998 y 2000
asume nuevasfunciones,encargandosele recaudar las
aportacionesdelaONPy,enelaiio1999, de ESSALUD.
Asimismo, en el affio 2000, mediante la Ley N°
27334 se determind que la SUNAT también ejerza
facultades de administracidénrespecto a otras obli-
gaciones no tributarias de ESSALUD y de la ONP,
de acuerdo alo que se establezca enlos convenios
interinstitucionales correspondientes.
Otrohechoimportante enlahistoriadela SUNAT
eselprocesodefusioncon ADUANAS, dispuesto por
elDecreto SupremoN°061-2002-PCMdel12dejulio
de 2002. En este contexto, mediante el Decreto Su-
premoN°115-2002-PCM, publicado el 28 de octubre

Enelaino 2000,
mediantela

Ley N 27334se
determindoquela
SUNAT también
¢jerzafacultades
deadministracion
respectoaotras
obligaciones no
tributarias de
ESSALUDydela
ONP, deacuerdoa
loqueseestablezca
enlos convenios
interinstitucionales
correspondientes.

de2002,seaprobd el Reglamento de Organizaciony
Funciones (ROF) como Institucionintegrada.
Luegodelaaplicacionprogresivade medidasnor-
mativas que limitaban sus capacidades de gestion, el
ano2011sepromulgdlaley N°29816 - Ley de Fortale-
cimientodela SUNAT-paramejorar sulaborconrela-
cidnalaluchacontralaevasiony elusiontributaria, el
contrabandoy eltraficoilicito de mercancias, facilitar
elcomercioexterior,ampliar labase tributariay man-
tenerel crecimiento sostenidodelarecaudacionfiscal.

Las principales condiciones de gestiény
de gobernabilidad que establecelaLeyde
Fortalecimientoson:

a.Estabilidadenelcargodel Superintendente Nacio-
nal porun periodode cinco (05) afios.
b. Eliminarestricciones para el gasto e inversién aso-
ciadosalcumplimiento delos objetivosy metas previs-
tasensuPlan Estratégico Institucional (PEI) y suPlan
Operativo Institucional (POI), y las condiciones para
garantizarlasostenibilidad de proyectos delargoplazo.
c. Otorga facultades para establecer herramientas
guele permitaninstituirunmodelo de gestidon porre-
sultados, que incluye compensaciones y beneficios
asociadosaloslogros.

Enmarzoy abrildelafio 2012, mediante los Decre-
tos Legislativos N° 1103 y 1107, se otorgd a la SUNAT
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Teniendo
encuentala
consolidacionde
laSUNAT como
enterecaudador,
entre losanos
1998 y 2000
asume nuevas
funciones,
encargdndosele
recaudar las
aportaciones
delaONPy, en

1.1. Resena histdrica

las facultades de control y fiscalizacion del ingreso,
permanencia, transporte o traslado y salida de insu-
Mos quimicos, maquinarias y equipos utilizadosenla
actividad minera, y de productos mineros, asi como
su distribucion haciay desde el territorio aduaneroy
enelterritorionacional.

Enoctubre del2012, mediantelaPrimera Disposicion
Complementaria Transitoriadel Decreto LegislativoN°

GRAFICO N° 1:
Evolucidn Institucional de la SUNAT

Creacion Fusién con

Ley. 24829 ADUANAS

08/06/1988
12/07/2002

126, emitido para establecerlas medidas deregistro,
controlyfiscalizacion delos Bienes Fiscalizados, que
directa o indirectamente puedan ser utilizados en la
elaboracién de drogas ilicitas, se asigna a la SUNAT
las funcionesy facultades conferidas al Ministerio de
laProduccidnporlalLey N°28305,relacionadasalre-
gistro, control y fiscalizacidon de insumos quimicos y
bienesfiscalizados.

Ley de Insumos
Fortalecimiento Quimicos

DS 061-2002-PCM Ley 29816 D. Leg 1126

22/12/2011 01/11/2012
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Un hechoimportante enla historia de la SUNAT es el proceso de fusion con ADUANAS, dispuesto
por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM del 12 de julio de 2002. En este contexto, mediante

el Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, publicado el 28 de octubre de 2002, se aprobé el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) como Institucion integrada.

elaino I()()(), de

ESSALUD. Reforma ESSALUD / ONP Regalia Registro de  Mineria
SUNAT Ley 27334 Minera trabajadores llegal
1991 30/07/2000 Ley 28258 (PLAME) D. Leg 1106
24/06/2004 19/04/2012
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Paraclano 2015,
mediante Resolucion
deSuperintendencia
N 11-2015/SUNAT
scapruebael PEI
Presupuesto 20152018, que
reformuldlavisiony
mision institucional,

GRAFICO N° 2:
Alineamiento de los objetivos Estratégicos SUNAT

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 299-2011/SUNAT, del 29 de diciembre ARTICULACION DE PLANES INSTITUCIONALES (CEPLAN)

del 2011, y modificatorias, se aprobé el PEl de la SUNAT para el periodo 2012-2016.!

1.2.1. Visién 1.2.2. Misién 1.2.3. Objetivos PEDN PESEM POI

“Seraliadodelos “Promoverel estratégicos
contribuyentesy cumplimiento EIPEI definio
usuarios delcomercio tributarioy siete (07) objetivos
exterior para aduanero mediante estratégicos,

Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCGC

contribuiral desarrollo
econdmicovyla
inclusiénsocial”.

1) Para el periodo 2015-2018, se ha dado un nuevo PEI aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 11-2015/SUNAT
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sufacilitacion, el
fortalecimientodela
concienciatributariay
lageneracidnderiesgo,
atravésdelagestionde
procesosintegrados,
elusointensivode
tecnologiaycon
unequipohumano
comprometido,
unificadoy
competente que
brinde servicios de
excelencia”.

alineados conlos
planesestratégicos
nacionalesy sectoriales
queorientanel
desarrollo del pais,
concretamente con
el Plan Estratégico
deDesarrollo
Nacional (PEDN),
Plan Estratégico
Sectorial Multianual
(PESEM)yelMarco
Macroecondémico
Multianual (MMM).

Como partedelsistemade planeamientoyde
control de gestionde la SUNAT, se desarrollé el
sistema de planeamiento operativo, constituido
por dos componentes principales:

i) La cartera de programas de cambio y proyectos
orientados ala gestidon del cambio y a la moderniza-
ciéninstitucional;y,

ii) El setdeindicadores operativos que permiten con-
trolar los principales resultados de los distintos pro-
cesos operativos.

Cabedestacar que paraelano 2015, mediante Re-
solucion de Superintendencia N° 11-2015/SUNAT se
aprueba el PEI 2015-2018, que reformuld la vision y

misidninstitucional,los objetivos eindicadores estra-
tégicos, con lafinalidad de que nuestra Institucion se
encamine “hacia un servicio de clase mundial”. En el
Anexo N°1se presentauncuadrocomparativo del PEI
vigente conelanterior.

El nuevo PEl incorpora principios rectores basa-
dosenlagestiéonderiesgo, el controladuaneroy tri-
butario integrado, el acercamiento a los usuarios a
través de servicios nuevos, simples y que reduzcan
elcostodelcumplimiento, elimpulsoalaintegracion
y cooperacionenlos procesos conotrasentidadesy
organismos, lapromociondel fortalecimiento deun
sistematributarioyaduanerojusto,lareducciéndela
evasiony lainformalidad sectorialy lacomunicacion
efectivay oportuna.

los objetivos
cindicadores
estratégicos, con
lafinalidad de que
nuestra Institucion
seencamine “hacia
unserviciode clase
mundial”.
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& sunar 2. ENTORNO ECONOMICO

2.1. Escenario Internacional

Para el afio 2014, la economia mundial registrd un crecimiento de 3.3%2, nivel ligeramente superior al
registrado el aflo anterior, como se observa en el Grafico 3. De esta forma, y tomando en consideracién

una proyeccion de crecimiento de la economia mundial de 3.5% y 3.7%, para los afilos 2015 y 2016,

respectivamente, el 2014 marcaria el inicio de la aceleraciéon de la economia mundial.

GRAFICO N° 3:

PBlI MUNDIAL
(Var. % real)

6.0

5.0

4.0

. PBI Mundial

2008 2009 2010 20M 2012

Fuente: Fondo Monetario Internacional
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica - SUNAT
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Duranteel 2014,laeconomiade EE.UU. mostro se-
fales positivas de recuperacion, en particular, el PBI
registrouncrecimientode 4.6%y5.0% enelsegundo
y tercer trimestre, respectivamente, tasas mayores a
lasregistradasen periodos similares del 2013, cerran-
do elafo conunatasade crecimiento de 2.4%3. Este
crecimiento estuvo explicado por el incremento del
consumo personal, lainversidn privaday delaumento
delgastodelos gobiernoslocales.

Respectoal preciodel petrdleo, queentrejulioy di-
ciembre del 2014 registré una caida de 43.8%, si bien
tendriaunimpacto positivoenelconsumo global, in-
crementaelriesgodecrisisenalgunaseconomias ex-
portadoras del producto, deteriorando las condicio-
nes de financiamiento alas economias emergentes.

La Eurozona tuvo una caida de su produccién de
0.5%4 enel 2014, explicadaporlalentarecuperacion
de la demanda interna. No obstante, el consumo ha
tenido una contribucion positiva, favorecido porlaes-
tabilizacion en la tasa de desempleo, que se situd en
11.5% al final del tercer trimestre respecto ala tasade
12% alcanzadaenelmismo periodo delafoanterior,y
por las bajas tasas deinflacion.

Porsuparte, el 2014 se caracterizd porunmenor cre-
cimientodelosmercadosemergentesyendesarrollo,
pasando de 4.7%,en 2013,a 4.4% 5 en el 2014. Dentro
deellas destaca China®é, que en el 2014 mostré un cre-

Los paises de América Latinay el Caribe registraron en el 2014 un crecimientode 1.2%, a
diferenciadel 2.8% del 2013. Esto se explicd por el menor impulso de la demanda interna.

cimiento de 7.4%, menor en 0.3 puntos porcentuales
respectoalafioanterior,debidoaladesaceleracionde
la inversion, afectando a la demanda doméstica, que
sumadoalosbajos precios deloscommodities serefle-
jaronenmenoresnivelesdeinflacion, pasandode1.6%a
finesdesetiembreal.5%afinesdediciembre del 2014.

Del mismo modo, los paises de América Latinay el
Cariberegistraronenel 2014 un crecimiento de 1.2%7,
adiferencia del 2.8% del 2013. Esto se explico por el
menorimpulso delademandainterna, en particular,
delainversidnprivada, queenelcasode Chiley Bra-
sil acumula una contraccién en los primeros nueve
meses del 2014.

& SUNAT

E12014se
caracterizo porun
menor crecimiento
delos mercados
emergentes y
endesarrollo,
pasandode 4.7%,
en 2013, a4.4%
enel 2014. Dentro
deellasdestaca
China,queen

el 20114 mostro
uncrecimiento
de7.4%, menor

en (0.3 puntos
porcentuales
respectoalano
anterior.

2) Fondo Monetario
Internacional - World Economic
QOutlook Reports, enero del 2015.
3) United States Department

of Commerce - Gross Domestic
Product: Quarter and

Annual 2014.

4) Fondo Monetario Internacional
- World Economic Outlook
Reports, enero del 2015.

5) lbid.

6) Ibid.

7) lbid.
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2. ENTORNO ECONOMICO

2.2. Economia Peruana

Duranteelaio 2014, laeconomiaperuanaregistro un
menordinamismo, pasando de unatasade crecimiento
de5.8%enel2013aunade 2.4%. Estadesaceleracion
econdmica estuvo asociada a un menor crecimiento
delconsumoydelainversion (antelacaidadelos tér-
minos deintercambio), lareduccidondel gasto publico
(asociadaalasdificultades de ejecucion de programas
deinversidndelosgobiernoslocalesyregionales),ylos

choqgues negativos de oferta transitorios y de origen
interno (climaadverso paralaproduccidonagropecua-
riay pesquera, asicomo menores leyes de mineral).

Sectores Econémicos

Elimpactodeloschoquesnegativos de ofertatransito-
riosy deorigeninternosereflejé enlacaidadel PBldelos
sectoresprimarios, pasandode5.8%en2013a-2.1%enel
2014.Losprincipales sectores afectados fueron pesca,
que cayo 27.9%, asociada principalmente a la disponi-

CUADRO 1

PBI POR SECTORES ECONOMICOS

En millones de nuevos soles (afo base 2007) y Var.% real

Sector econémico 2013 2014 Variacion Contribucién

Nominal Var. % real al PBI (%)
Agropecuario 24,367 24,698 331 1.4 o1
Pesca 2,432 1,754 -678 -27.9 -0.1
Mineria 55,035 54,605 -430 -0.8 -0.1
Manufactura 68,509 66,265 -2,244 -3.3 -0.5
Electricidad y agua 7,81 8,193 382 4.9 o1
Construccion 31,353 31,874 521 17 o1
Comercio 49,984 52,193 2,209 4.4 0.5
Servicios 216,682 227,313 10,631 4.9 2.3
Producto Bruto Interno 456,172 466,895 10,723 2.4

Fuente: Banco Central de Reserva (BCRP)

Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica -SUNAT
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bilidad deanchoveta; seguido del sector manufactura,
queregistrounacaidade 3.3%,y delsector minero, que
incluye el subsector hidrocarburos y mineria metalica,
conunacaidade0.8%.Encuantoalamineria, el subsec-
tor de mineria metalica estaria afectando al crecimien-
to del PBl en 0.2 puntos porcentuales, principalmente
por lareducciénen la producciéon de oro informal en la
region de Madre de Dios. Esta caida en el subsector se
revertiriadurante el 2015 debidoaunmayor crecimiento
enlaproduccionde cobre porelinicio de operaciones

Demandalinterna
Lademandainternapasdéde7.0%en2013a2.0%en2014,
explicado principalmente porlacaidadelainversionen
3.9%.Lainversidnprivadacayo1.6%ylapublicaen 3.6%.
Luegoderegistraruncrecimiento promediode13.1%
enlosultimos sieteafos, lainversién privada disminuyd
1.6%, resultado que se explicaporunbajodesempeno
delamayoriadelossectoresecondmicos, enespecial
delsectorminero.Lamenorinversionregistradaeneste
sector estuvo asociadaalafinalizacion de proyectos
como Toromochoy Antapaccay, asicomoamenores
inversiones enempresas como Southerny Antamina.
El consumo privado tuvo una tasa de crecimiento
de4.1%,menoren1,2 puntos porcentualesrespectoal
2013. El desempeio del consumo privado es consis-
tente conelindice de Confianza del Consumidor, que
respecto al 2013 (60 puntos) se mantuvo en un nivel
optimista de 58 puntos en promedio durante el afio
2014. Asimismo, las ventas de supermercados regis-

traronun crecimientoacumulado de 9.4% en el 2014,
tasaligeramente superioraladelafo previo (9.3%).
Laadquisicionde bienesde consumo duradero por
las familias se recuperd en los meses de noviembrey
diciembre, reflejando elmayor grado de confianzade
los consumidoresenel dltimo trimestre delaflo 2014.
Laventadeautosnuevos aumentd12.4% enese perio-
do,luego deregistrartasasnegativasenlos primeros
meses delano 2014.
Porsuparte,lainversidonpublicacayd 3.6%respec-
toalcrecimientode12.1% en 2013. Esto se explicapor
lamenor ejecucionenelgastodeinversiondelosgo-
biernosregionalesylocales.

Sector Externo

En 2014, la Balanza Comercial alcanzd un déficit de
US$1,480 millones, debido a la caida continua de los
términos de intercambio. Las menores importacio-
nesdeinsumosy petrdleoy derivados, asociadasala
menor cotizacidn internacional del crudo, compen-
saronlos menoresenvios al exterior, particularmente
de productos tradicionales, en un contexto de mayor
caidadelos precios de exportacion.

Eseafo, lasexportacionesascendieronalUS$ 39,326
millones, registrando una caida de 0.3% respecto al
2013, comoresultado delareduccion de las exporta-
ciones de productostradicionales,queascendierona
US$ 27,538 millones, es decir US$ 3,713 millones me-
nos que el 2013, principalmente las exportaciones de
oro,cobrey café.

& SUNAT

La demandainterna pasé de 7.0% en 2013 a 2.0% en 2014, explicado principalmente por
la caida delainversion en 3.9%. Lainversion privada cay6 1.6% y la publica en 3.6%.

Laadquisicion
debienesde
consumo
duradero por
las familiasse
recuperéen
losmesesde
noviembre
yvdiciembre,
reflejandoel
mayor gradode
confianzadelos
consumidores
enelultimo
trimestredel
ano20141.
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2. ENTORNO ECONOMICO

Por su parte, las exportaciones de productos no
tradicionalestuvieronuncrecimiento, registrandoun
nivelde US$ 11,618 millones, debido, principalmente,
alincremento de exportaciones de productosagro-
pecuariosy pesqueros, compensando parcialmente
lareducciondel volumen de exportacionde produc-
tos tradicionales.

Lasimportaciones sumaron US$ 40,807 millones,
registrandounacaidade-1.4%, explicadaporunmenor

dinamismodelasimportacionesdebienes de capital
yenmenormedidadeinsumosindustriales. Enelafo
2014, lostérminosdeintercambio disminuyeron 5.8%,
debidoalacaidaenlospreciosdeexportacion (7.3%),
principalmentelos precios delos metales basicos. Dicha
caidafue parcialmente compensada porladisminucion
enelpreciodelasimportaciones (1.5%), explicada por
los menores precios de petréleo, sumado alimpacto
delaapreciacidndel ddlar sobrelainflacion externa.

CUADRO 2

PBI POR TIPO DE GASTO

En millones de nuevos soles (afio base 2007) y Var. % real

Sector Econémico 2013 2014 Variacion
Nominal Var.% real
Demanda interna 465,407 474,746 9,339 20
Consumo privado 277,236 288,705 1,469 4.1
Consumo publico 50,802 54,053 3,251 6.4
Inversion bruta interna 137,369 131,987 -5,381 -3.9
Inversion bruta fija 130,016 127,422 -2,594 -2.0
- Privada 103,954 102,300 -1,654 -1,6
- Publica 26,063 25,122 -940 =3.6
Variacion de inventarios 7,352 4,565 -2,787 -
Exportaciones 116,084 15,713 -371 -0.3
Importaciones 125,318 123,563 -1,755 -1.4
Producto Bruto Interno 456,172 466,895 10,723 2.4

Fuente: Banco Central de Reserva (BCRP)

Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica ~-SUNAT
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Lasimportaciones sumaron US$ 40,807 millones, registrando una caida de -1.4%, explicada por un
menor dinamismo de las importaciones de bienes de capital y en menor medida de insumos industriales.

Durante los ultimos tres meses del 2014, |la cotiza-
cidndel oroseredujo 3.2%, revirtiendo parcialmente
latendenciaascendente queregistro enlos primeros
meses delafio. Conello, la cotizacién del oro acumu-
|6 unadisminucionde 2% en el 2014, cerrando enuna
cotizacion promedio mensual de US$/0z.1,199 en di-
ciembre. Por su partelacotizacién del cobre seredujo
6.6%enlosultimostres meses, cerrando con una coti-
zacionpromediomensualde US$/1b.2.91endiciembre;
conello, lacotizacidndel cobreacumuldé unacaidade
10.9% enel 2014.

Sector Monetario
Enel 2014, latasadeinflacion fue de 3.2%, reflejando
principalmentealzas enlos precios dealimentosy ta-
rifas eléctricas. El componente de alimentos y ener-
gia se incrementd en 4.1%. La inflacion sin alimentos
y energia, es decir descontando el impacto de estos
rubros, de alta volatilidad de precios,ascendid¢a2.5%.
Eltipo de cambio Nuevo Solpor US$ ddlar registrd
un aumento de 5.05%, durante el 2014. En el primer
semestre del 2014, el Nuevo Sol se aprecid hasta al-
canzarS/.2.80 por ddlaral cierre dejunio. A partir de
lasegundamitaddelafo,eltipodecambioempezda
mostrar un comportamientoacorde conlaevolucion
de los mercados internacionales, que reflejaban una
estabilizacion en la aversidn al riesgo sobre las eco-
nomias emergentesy seflales de un crecimiento mas
robustoen EE.UU., cerrando elafio conunniveldeS/.
2.980 pordodlar.

Sector Publico
Enelaino 2014, elresultadoecondmicodelsector publico
nofinancieroregistréundéficitde S/. 755 millones, repre-
sentandoel 0.1% del PBI,debidoalincremento delgasto
no financiero,asicomoalosmenoresingresos corrientes.
En ese afo, los gastos no financieros del gobierno
alcanzaronlosS/.123,543 millones, creciendoen6.9%,
comportamientoqueseexplicd porelaumentodelgasto
corrienteen10.4%apesardelacaidade1%delgastopor
formacidnbruta de capital. Respectoal gasto pornivel
degobierno, éste estuvoimpulsado principalmente por
elcrecimiento delgasto delgobiernonacional (12.7%).
En2014,losingresos corrientes del gobierno gene-
ralascendieronaS/.128,486 millones, registrandoun
crecimientoanual de 2.8% (enel 2013 crecid 3.7%). Este
incremento se explicd principalmente por el crecimien-
todelosingresoscorrientes del Gobierno Centraly,en
particular, delImpuesto ala Renta (6.5%).

Eltipode cambio
S/. Nuevo Sol

por USS dolar
norteamericano
registroun
aumentode
5.05%, duranteel
2014. Enel primer
semestredel
2014, el Nuevo Sol
seaprecio hasta
alcanzarS/.2.80
pordolaralcierre
dejunio
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3.1. Indicadores POI 2014

Enelsiguiente cuadro se muestralosresultadosglo-
balesdelagestidninstitucional, respecto al cumpli-
miento anual de metas de los indicadores contem-
pladosenelPOI12014.Enlaevaluaciéondelosindica-
doresPOI12014,12indicadores no fueronmedidos
ni considerados paralaevaluacién:

a) Lamedicidndelindicador1.011Presion Tributaria,
adiferenciadelindicador PEI, se realizard la prime-
rasemana de marzo del 2015 toda vez que se debe
tomar como base el PBI de cierre anual, publicado
en el boletin Nota Semanal del BCRP segun la ficha
POl delindicador.

b) Diezindicadores relacionados ala Encuesta “Ni-
vel de satisfaccion de los servicios brindados a los
colaboradores”.

Al respecto, debemos sefalar que la encuesta a
aplicarinicialmente prevista paraelmes de diciem-
bre del 2014 se viene llevando a cabo durante los
primeros meses del 2015; posteriormente se regis-
traranlosresultados.

c) ElindicadoralternativoN°2.099: Importe de Re-
soluciones Administrativas Favorables (Tributos In-
ternos-Aduanas-Arbitrajes).

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
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De un total de 169 indicadores medidos se logré cumplir con la meta de 156 indicadores,

teniendo por tanto un nivel de cumplimiento del 92.3% de la meta trazada.

CUADRO 3

Resultado anual de los indicadores contemplados en el POl 2014
Por Objetivo Estratégico

Objetivo
Estratégico

OE1 Brindar servicios de calidad

Nivel de
Cumplimiento

Cumplidos No
cumplidos

Indicadores

No medidos / No Totales
considerados (1)

& SUNAT

para incrementar el cumplimiento 94.3% 33 2 0 35
OE2 Incrementar la efectividad del '
control del incumplimiento 83.3% 30 6 1 37
OE3 Liderar el desarrollo de la cultura fiscal y '
aduanera y fortalecer la imagen institucional 100% 5 ) 0 5
OE4 Asegurar y garantizar el desarrollo '
institucional y del recurso humano 93.0% 66 5 M 82
OE6 Reducir el contrabando vy el '
trafico ilicito de mercancias 100.0% 17 (0] (0] 17
OE7 Reducir trafico ilicito '
de IQPF y la mineria ilegal 100.0% 5 (0] (0] 5
Resultado avance POI: Aho 2014 92.3% 156 13 12 181

Fuente: SIGA
Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCGC
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Peseala
desaceleracion
delaeconomia
peruanadurante
elano 20141,

los Ingresos
Tributariosdel
Gobierno Central
registraronun
crecimientoreal
de 3.4%, mayoral
crecimientodel
PBIreal (2.4%),
alcanzandoun
niveldeS/. 95,389
millones, monto
mayorens/. 5,991
millones respecto
alanoanterior.
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Asi,losresultados obtenidosenel POI12014
fueronlossiguientes:

1) Deuntotalde169indicadores medidosselogré cum-
plirconlametadel156indicadores, teniendo portanto
unnivelde cumplimiento del 92.3% delametatrazada.

2) Elnivelde cumplimientoanualrelacionadoalosindi-
cadoresdelos Objetivos Estratégicosnimero 3: “Liderar
eldesarrollodelaculturafiscalyaduaneray fortalecerla
imageninstitucional”, nimero 6: “Reducir el contraban-
doyeltraficoilicitodemercancias”ynimero 7:“Reducir
eltraficoilicitode|QPF ylamineriailegal” fue del100%.

3) Elnivelde cumplimientoanual delosindicadoresre-
lacionadosal Objetivo Estratégico1: “Brindar servicios
de calidad para incrementar el cumplimiento” fue de
94.3% debidoaque2indicadoresnoalcanzaronlameta:
- Indicador2.004.- Tasa de consultas

telefonicas atendidas (99.4%).
- Indicador2.007.- Nivel de percepcionde

las comunicaciones asertivas (94.0%).

4) El nivel de cumplimiento anual de los indicadores
relacionados al Objetivo Estratégico 2: “Incrementar
la efectividad del control del incumplimiento” fue de
83.3%,debidoaque6indicadoresnoalcanzaronlameta:
- Indicador 2.025.- Recuperacion del stock
devalores (64.8%).
- Indicador2.026.- Monto de pago Inducido
en Fiscalizacion (97.8%).
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- Indicador 2.027.-Monto de pago Inducido
enReclamos (88.9%).

- Indicador 2.030.- Recaudacion Total por
Contribucionesa ESSALUD (99.7%).

- Indicador2.044.- Numero de Operadores
Econdmicos Autorizados (91.7%).

- Indicador 2.106.- Recaudacion por
Gestion Directa (81%).

5) Por ultimo, el nivel de cumplimiento de los in-
dicadores relacionados al Objetivo 4: “Asegurar y
garantizar el desarrollo institucional y del recurso
humano”, fue de 93.0% debido al incumplimiento
de5indicadores:

- Indicador1.030-D.-Nivel de atencionde
entregables o hitos de control de
programas de cambio o proyectos
independientes - PGCH (86.0%).

- Indicador1.030-E.- Nivel de atencionde
entregables o hitos de controlde
programas de cambio o proyectos
independientes - PMCBU (85.0%).

- Indicador 2.053.- Solicitudes de Atenciéna
Usuarios por falladelaaplicacion
atendidasenplazo (98.5%).

- Indicador2.078-A.- Obras concluidasyen
uso de Proyectos de Inversidon Publicadurante el
afo 2014 - Obras culminadas (88.9%).

- Indicador 2.115.- Nivel de atencién de hitos
de control de proyectosdeinversion
publicaen fase deinversion (92.7%).
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Como porcentaje del PBI, larecaudacién registré un nivel de 16.6%, el mayor nivel
de presion tributaria de los ultimos anos junto con el registrado en el ano 2012.

alcrecimientodel PBlreal (2.4%),alcanzandounnivelde
S/.95,389 millones, monto mayor en S/. 5,991 millones
respectoalafioanterior. Como porcentajedel PBI8, lare-
Pese a la desaceleracion de la economia peruana du- caudacionregistrounnivel de16.6%,elmayor nivelde pre-
rante elafo 2014, los Ingresos Tributarios del Gobierno siontributaria®delos ultimosafosjuntoconelregistrado
Central registraron un crecimiento real de 3.4%, mayor enelano2012,como se puede observarenel Grafico 4.

3.2. Ingresos Tributarios
del GobiernoCentral 2014

GRAFICO 4
INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL VS PBI

En millones de nuevos soles y porcentaje del PBI
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Fuente: Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica ~-SUNAT
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95,389| 16.0
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— 14.0
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— 12.5

— 12.0
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8) Se considerd el PBI nominal (afio base 2007) publicado en el Cuadro N2 85 de la Nota Semanal N2 08-2015, emitida por el BCRP y publicado en la pagina web del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).

9) El indicador de Presion Tributaria mide el avance de los ingresos tributarios recaudados en el pais, expresados como porcentaje del PBI.
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Conestosresultados,la SUNAT logré superar el nivel
depresiontributariaalcanzadaenel 2013. Asimismo, la
presiontributariadel 2014 es 0.2 puntos porcentuales
superioral16.4% del PBl proyectado parael 2014 enel
Marco Macroecondémico Multianual (MMM), publicado
enabrilde dichoafno.

Comoseobservaenel Grafico5,entrelosafos 2007

y 2014 la presion tributaria del sector mineria se re-
dujode 3.3%a1.0 %, mientras que la presidon delresto
de sectores crecid de 13.1% a 15.6%. De este modo, la
SUNAT ha procurado que la recaudacion sea menos
dependiente del sector mineria, contribuyendo con
lasolidezfiscal através de la diversificacion de losin-
gresos tributarios'©.

GRAFICO 5

Evolucidon de la Presidn Tributaria con y sin Mineria: 2003-2014
(En porcentaje del PBI)
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Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica ~-SUNAT

10) “El principal motor para la decisién de Moody’s de elevar la calificacidn soberana de Peru (de”Baa2” a “A3”) es el continuo fortalecimiento del balance del gobierno. A pesar de una desaceleracion
ciclica de la actividad econdmica y una baja de precios de materias primas clave, la diversificacion de sus ingresos tributarios ha ayudado a sostener la salud fiscal”. Moody’s (Mayo del 2014).

© VOLVERALINDICE

SUNAT | 26 |

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

Durantetodoel 2014, laeconomia
enfrentd una fuertereduccidondelas
cotizaciones de nuestros principales
productos de exportacidon, especial-
mente mineros. En este contexto, la
SUNAT continuo sus esfuerzos para
incrementarlarecaudacionenlossec-
toresvinculadosalademandadomés-
tica. Asi,seobservaquelarecaudacion
proveniente del resto de sectores se
haincrementado en términos nomi-
nalesenS/. 5,991 millones™.

3.2.1.Recaudacién por

Sector Econémico
Entrelosanos2008y 2014 los sectores
gue mascontribuyeronalapresiontri-
butariason: Otros Servicios, pasando
deb5.2%a6.6%,seguidodelossectores
Comercioy Manufactura,queal 2014
registraronuna participacionde 3.8%
y 3.3%, los cuales han mantenido en
promediodicholiderazgo. Estascifras
seilustranenel Grafico 6.

Por otro lado, los sectores Cons-
truccién y Mineria, mostraron cam-
bios significativos ensuparticipacion
durante dicho periodo, pasando de
0.5%y2.5%en2008a11%y1.0%en
2014, respectivamente.

La SUNAT ha procurado que larecaudacion sea menos dependiente del sector mineria,
contribuyendo con la solidez fiscal a través de la diversificacion de los ingresos tributarios.

GRAFICO 6

& SUNAT

PRESION TRIBUTARIA POR SECTORES ECONOMICOS

En porcentaje del PBI (afio base 2007)
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Fuente: Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica- SUNAT

11) La recaudacion sin mineria en el afio 2013 totalizd S/. 84,226 millones, mientras que en el afio 2013 fue de S/. 89,666 millones.
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3. RESULTADOS
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Los sectores Construccion y Mineria, mostraron cambios significativos en su participacion
durante dicho periodo, pasando de 0.5% y 2.5% en 2008 a1.1% y 1.0% en 2014, respectivamente.

GRAFICO 7

Ingresos Tributarios del Gobierno Central
En millones de nuevos soles y Var. Real %

. Resto de Actividades Econdmicas . Mineria . Var. Real%

Esoportunoreiterarquela
economiaenfrentéunafuerte
reduccion delas cotizaciones
de nuestros principales pro-
ductosdeexportacion,espe-
cialmente mineros. En dicho
contexto, la SUNAT orientd

Encontraste, han cobrado relevanciaotros sec-
toresecondmicos, resultado que sindudaobedece
tanto a la dindmica de recomposicidn del PBly la
demandainterna,comoalagestiondela SUNAT.

GRAFICO 8

Resto de actividades econédmicas (sin Mineria)
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Fuente: SUNAT
Elaboracion: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica - SUNAT
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2011a S/. 5,723 millones que
representa6.0%enel2014.
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Duranteelaio 2014, larecaudacion provenien-
tedelos Tributos Internos crecid 2.5% mientras
guelageneradaapartirde Tributos Aduaneros
aumenté en1.0%encomparacionconlosresul-
tadosobtenidosenelafio 2013. Por su parte, las
devolucionesdel 2014 registraron unadisminu-
cionde 7.9%, entérminosreales.

Losresultadoscomentadosreflejantantoel
accionardelaSUNAT comoeldesempefo que
registroélaactividadecondmicanacional durante
el 2014, conuncrecimientodel PBIde2.4%enel
periodo 2014 y una demanda interna que acu-
mulduncrecimientode 2.0%respectodel 2013.

3.2.2.Recaudacién por

tamaiio de contribuyente

Segun el tamafo de los contribuyentes, la re-
caudacionde Tributos Internos de los Medianos
y Pequenos Contribuyentes (MEPECOS) crecid
13.1% mientras que la de los Principales Contri-
buyentes (PRICOS) registré unacaidade1.3%,
como se observaen el Grafico 9.

Estos resultados evidencian los esfuerzos
realizados por la SUNAT durante el 2014 pa-
ralograrunaimportanteampliaciéonenlabase
tributaria, en un contexto en el que los merca-
dos internacionales afectaron los ingresos de
los PRICOS, especialmente mineros, tal como
seobservaenel Grafico10:

3. RESULTADOS

GRAFICO 9

Recaudacion segiin Tamaio y por Sectores

Primarios y No Primarios -2014
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*Considera los pagos extraordinarios de Las Bambas y Petrobras
Fuente: SUNAT

Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica - SUNAT

12) Tributos Internos: Comprenden los tributos que constituyen ingresos del Tesoro Publico y los tributos destinados a otros organismos.

Los ingresos del Tesoro Publico estan conformados por el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo, Nuevo Régimen Unico Simplificado, Fraccionamiento,
Impuesto Extraordinario de Solidaridad, Multas, Impuesto de Solidaridad a la Niflez Desamparada, Impuesto Extraordinario de Promocién Turistica, Impuesto a las Acciones del Estado, Impuesto Temporal

a los Activos Netos, Impuesto a las Transacciones Financieras, Impuesto a los Casinos de Juego y Maquinas Tragamonedas y otros ingresos tributarios.
Los ingresos destinados a otros organismos estan conformados por el Impuesto de Promocion Municipal, el Impuesto al Rodaje, Contribucion al SENCICO y otros.
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Enelano 2014 la economia enfrenté una fuerte reduccion de las cotizaciones
de nuestros principales productos de exportacion, especialmente mineros.

_ GRAFICO 10
EVOLUCION DE PRICOS Y MEPECOS
(Var. % real)

3500 . Pricos . Pricos sin Mineria . Mepecos

30.8

-5.00—! 2010 2011 2012 T o013 T 2014

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica - SUNAT

13) Tributos Aduaneros: Comprenden los tributos que constituyen ingresos del Tesoro Publico y los tributos destinados a otros organismos.

Los ingresos del Tesoro Publico estédn conformados por los Impuestos a la Importacién: Ad valorem, Sobretasa Adicional 5% Ad valorem CIF y el Derecho Especifico a la Importacion de Productos Alimenticios,

Impuesto General a las Ventas a las Importaciones, Impuesto Selectivo al Consumo a las Importaciones, asi como otros ingresos tributarios aduaneros.
Los ingresos destinados a otros organismos estan conformados por el Impuesto de Promocion Municipal y el Impuesto a los Derechos Antidumping.

& SUNAT

Durantelosafos 2010
y 2011 tanto PRICOS co-
mo MEPECOS registra-
ron una tasa de creci-
miento por encima del
10% ensusnivelesdere-
caudacion;sinembargo,
enel 2011 seinicia la cai-
dadecotizacionesdelos
principales commodities,
ydesdeel2012larecau-
daciéndelosMEPECOS
crece a un mayor ritmo
queladePRICOS, regis-
trandotasasde 30.8%y
3.8%, respectivamente.

Durante el 2013 y
2014 la recaudacion de
PRICOS registran tasas
negativasdecrecimien-
tode1.6%y 1.3%; por su
parte la recaudacion de
MEPECOS experimen-
tan una desaceleracion,
peseaelloenel 2014 re-
gistraronuncrecimiento
de13.1%.
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3. RESULTADOS

3.2.3.Recaudacion por Tributo

ImpuestoalaRenta
Enelano2014,larecaudaciondelImpuestoalaRenta
ascendid a S/. 40,157 millones, registrando un incre-
mento de 6.5%, en términos reales, respecto del afio
2013.Sinconsiderar el sector minero, se obtuvouncre-
cimiento del 7.0% respecto al mismo periodo.
Larecaudacionporlospagosacuentadel Impuesto
alaRentadelaTercera CategoriaalcanzélosS/.18,536
millones, registrando una disminucionrealde 8.5%res-
pectodelafoanterior.Deno considerarse dicho sec-
tor,lacontraccidnentérminosrealesllegariaa 3.4%.
Enelafo 2014, losingresos por Regularizacion del

SUNAT | 32 |

Impuesto a la Renta sumaron S/. 4,232 millones, cifra
que representd un crecimiento de 18.7%, en términos
reales, respectodelejercicio 2013. De esetotal,S/. 3,704
millones correspondieron a la regularizacién del Im-
puestoalaRentaempresarial,que seincrementd18.3%
vy S/. 529 millones correspondieron alos recaudos por
rentas de personas naturales, que registraron un cre-
cimientode 21.6%.

Destacaron los mayores pagos en los otros com-
ponentes del ImpuestoalaRenta.Larecaudacionde
Primera, Cuartay Quinta Categorias,asicomolapro-
veniente de No Domiciliados crecid16.7%,8.5%, 4.9%
v 104.7%, respectivamente.

Impuesto Generalalas Ventas (IGV)

Larecaudacionporconceptodel IGV obtenidaelafo
2014 ascendioé a S/. 50,352 millones, registrando un
crecimiento de 2.0%, en términos reales, respecto a
los resultados del 2013. Larecaudacidondel IGV Inter-
nosumaS/.28,732 millones conunincrementoreal de
2.5%ylarecaudaciéndel IGV Importaciones sumo'S/.
21,620 millonesaumentandoen1.4%.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

Durante 2014, el ISC total sumo, en términos reales, S/.
5,135 millones, registrando una disminucién de 9.2%,
respecto del afio 2013. Este resultado se explica por la
menor recaudaciondel ISC Combustibles quesumad S/.
2,041millones, evidenciandounadisminucion de 21.0%,
lo cual fueatenuadoligeramente porelcrecimientodel
ISC Otros quetotalizd S/. 3,094 millonesy crecid 0.7%.

Impuesto alalmportaciéon (Derechos Arancelarios)
Enel2014,larecaudaciondelimpuestoalaimportacion
sumo S/. 1,790 millones, registrando un incremento

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL
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La recaudacion por concepto del IGV obtenida el ailo 2014 ascendié a S/. 50,352 millones,
registrando un crecimiento de 2.0%, en términos reales, respecto a los resultados del 2013.

CUADRO 4

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL

(En millones de nuevos soles y Var % real)

Variacién
Concepto 2013 2014 Absoluta Real (%)
I. Ingresos Tributarios del Gobierno Central 89,398 95,389 5,991 3.4
Impuesto a la Renta 36,512 40,157 3,645 6.5
Primera Categoria 310 374 64 16.7
Segunda Categoria 1,275 1,214 -61 -7.8
Tercera Categoria 19,633 18,536 -1,097 -8.5
Cuarta Categoria 744 834 90 8.5
Quinta Categoria 7,820 8,473 653 4.9
No domiciliados 2,848 6,027 3,179 104.7
Regularizacion 3,450 4,232 783 18.7
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 246 275 29 8.4
Otras Rentas 1/ 187 193 6 -0.2
A la Produccién y Consumo 53,417 55,613 2,196 0.9
Impuesto General a las Ventas 47,819 50,352 2,532 2.0
-Interno 27,164 28,732 1,568 2.5
Cuenta Propia 24,485 25,861 1,376 2.3
No Domiciliados 2,533 2,731 198 4.5
Otros 2/ 145 140 -6 -6.8
-Importaciones 20,655 21,620 965 1.4
Impuesto Selectivo al Consumo 5,480 5,135 -345 -9.2
-Combustible 2,502 2,041 -460 -21.0
Interno 1,497 1,039 -458 -32.9
Importaciones 1,004 1,002 -2 -3.3
-Otros bienes 2,978 3,094 15 0.7
Interno 2,507 2,713 205 4.8
Importaciones 471 381 -90 -21.5
Otros a la Producciéon y Consumo 3/ 118 127 9 4.3
A la Importacién 1,706 1,790 84 1.7
Otros Ingresos 9,025 8,537 -489 -8.3
Devoluciones 4/ -11,263 -10,708 555 -7.9

1/ Incluye el Impuesto Extraordinario
a los Activos Netos vigente hasta 31
de diciembre de 1999, el Impuesto
Minimo derogado en mayo de

1997 mediante la Ley N2 26777,y
otras originadas por los beneficios
establecidos en la Ley de Promocion
a la Amazonia, Ley de Promocion al
Sector Agrario y Régimen de Frontera.
2/ Incluye el Impuesto General a

las Ventas por liquidaciones de
compra-retenciones, operaciones
internas arroz, impuesto especial a
las ventas, Decreto de Urgencia Nro
089-97 (DCTP Fertilizantes), Impuesto
General a las Ventas Importaciones, e
Impuesto Promocién Municipal.

3/ Desde marzo del 2003 se
considera el Impuesto Extraordinario
de Promocidn y Desarrollo Turistico
Nacional y hasta octubre del 2006 el
Impuesto de Solidaridad a favor de la
Nifiez Desamparada.

4/ A partir de enero 2010 se utiliza

la serie de las devoluciones segun

la fecha de emision (Ver Guia
Metodoldgica)

Fuente: Banco de la

Nacién, SUNAT

Elaboracién: Intendencia
Nacional de Estudios Econémicos
y Estadistica - SUNAT
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OtrosIngresos

La recaudacion del rubro
Otros Ingresos ascendid a
S/.8,537 millones durante el
2014, registrando una dismi-
nucién acumulada de 8.3%,
entérminosreales, respecto
delaflo anterior. Dicha dismi-
nucidnestaexplicadaprinci-
palmente porlamenorrecau-
daciénexperimentadaporlos
pagosde fraccionamientosy
los ingresos como recauda-
ciondelascuentasdelsistema
dedetracciones, entre otros.

Devoluciones

Duranteelafio 2014, se ejecutd
untotaldeS/.10,708 millonesde
devoluciones, registrandouna
disminucion real de 7.9%, res-
pectodelano2013.Esteresul-
tadosesustenta, principalmen-
te,enelmayor controlejercido
sobrelassolicitudes presenta-
dasporloscontribuyentescon
perfiles de mayor riesgo.

3. RESULTADOS

Recaudacién de Tributos Internos y Tributos Aduaneros: 2003-2014 1/
(En millones de Nuevos Soles)

120,000 —

100,000 —

80,000 —

60,000 —

40,000 —
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1/ Considera los Ingresos Tributarios de Gobierno Central. No se descuenta las devoluciones.

Fuente: SUNAT

. Tributos Internos
[ Tributos Aduaneros

GRAFICO 11

Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica ~-SUNAT

Tributos Internosy Tributos Aduaneros
Durante el afio 2014, la recaudacion de los Tributos Internos
ascendio a S/. 81,104 millones lo que significd un crecimiento
de 2.5% respecto al afo anterior, en tanto que, la de Tributos
Aduaneros alcanzé untotal de S/. 24,993 millones conun cre-
cimientode1.0% respecto del 2013.
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La recaudacion del rubro Otros Ingresos ascendié a S/. 8,537 millones durante el 2014,

& SUNAT

registrando una disminucion acumulada de 8.3%, en términos reales, respecto del afo anterior.

Nuevo Esquema Minero

Duranteelafio 2014, larecaudaciondeloscomponentesdel
Nuevo Régimen Minero registraron S/. 373 millones por el
Impuesto EspecialalaMineria (IEM),S/.529 millonesporla
NuevaRegaliaMinera(NRM, Ley N229788)y S/.535 millo-
nes por el Gravamen Especial ala Mineria (GEM). También

se registrd S/.121millones porla RegaliaMineradel régimen
anterior. En conjunto, a pesar de la fuerte reduccion delas
cotizaciones de nuestros principales productos de expor-
tacionminera, duranteel 2014 serecaudd S/.1,557 millones,
cifra superior a los S/. 769 millones recaudados en el afio
201, por laRegaliaMineradel régimenanterior.

GRAFICO 12

Recaudacién Regalias Mineras, IEM y GEM: 2010-2014
(En millones de Nuevos Soles)

[l Regalia Minera (anterior) Ml Nueva Regalia Minera [l IEM [l GEM
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Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica ~-SUNAT

> Nuevo esquema minero (IEM, GEM, NRM)

Duranteel

ano 2014, la
recaudacion
delos Tributos
Internos
ascendioa

S/. 81,104
millones loque
significoun
crecimientode
2.5% respecto
alanoanterior,
entanto que,
lade Tributos
Aduaneros
alcanzoun total
de S/.21,993
millonesconun
crecimientode
1.0% respecto
del 2013.
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Aliniciode
estagestion, en
agostodel 2011,

se contabacon
Smillones 480
milinscritosen

el Registro Unico
del Contribuyente
(RUC). A
diciembredel 2014
suman7millones
112mil, porlo
queenel periodo
transcurrido
(entreagosto

2011 ydiciembre
2014) se ha
incrementado
elnumerode
inscritosenel RUC
en 1.6 millones.
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Contribuciones Sociales

Duranteelano 2014, larecaudaciondelas Contribuciones So-
ciales estuvo compuestaporS/.8,640 millones por ESSALUD,
S/. 3,141 millones por la ONP y S/. 112 millones por el Fondo
Consolidado de Reserva Previsional (FCRP). En términos de
variacionesreales, respecto al afio anterior, ESSALUD crecid
en3.9%,ONPen5.1%y FCRP cayben69.8%.

GRAFICO 13
Recaudacién de Contribuciones Sociales: 2003-2014

(En millones de Nuevos Soles)
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I EssaLup [ione [l FcrP

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica -SUNAT
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3.3. Ampliacion de la Base Tributaria

Al cierre del aino 2014, la cantidad de contribuyentes
inscritos ante la SUNAT crecid 6.9%, respecto al afio
2013, alcanzandolos 7Z.1millones de contribuyentesins-
critosaproximadamente, explicado porelaumentode
inscripciones experimentado por el segmento de los
MEPECOS, producto deladindmicadelaeconomiay
delasaccionesdeformalizaciony facilitacion que vie-
neimplementandola SUNAT.

Aliniciode estagestion,enagostodel 2011, se conta-
bacon5millones 480 milinscritos en el Registro Unico
del Contribuyente (RUC). Adiciembredel 2014 suman
7 millones 112 mil, porlo que en el periodo transcurrido
(entre agosto 2011y diciembre 2014) se haincremen-
tado elnumero deinscritosenelRUC en1.6 millones.

Al cierre del afno 2014, la cantidad de contribuyentes inscritos ante la SUNAT crecié 6.9%,
respecto al ano 2013, alcanzando los 7.1 millones de contribuyentes inscritos aproximadamente.

& SUNAT

GRAFICO 14
Contribuyentes registrados en el RUC

Miles de contribuyentes
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Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de
Estudios Econdmicos y Estadistica ~-SUNAT

Durante el aino 20141, la recaudacion de las Contribuciones Sociales
estuvo compuesta porS/. 8,640 millones por ESSALUD, S/. 3,141
millones porla ONPyS/. 112 millones por el Fondo Consolidado de
Reserva Previsional (FCRP).
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GRAFICO 15

3. RESULTADOS

Nivel de acogimiento al despecho

anticipado- IAMC
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Fuente: Gerencia de Estadistica- SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional Técnica Aduanera (INTA)

36.9%

2014

3.4. Contribucion
al Comercio Exterior

3.4.1.Nivelde Acogimientoal Despacho
Anticipado de Importaciéoni4

Elnivel deacogimiento aldespachoan-
ticipadoenelrégimendeimportaciéon
delaIntendencia de Aduana Maritima
del Callao (IAMC) de la SUNAT se ha
incrementado del 35.8%, obtenido en
elano2013,a36.9% enelano 2014, su-
perandolametaanual de 36% prevista
para el ano 2014, lo que corresponde
a un nivel de cumplimiento del orden
del102.5%.

El incremento del uso del despacho
anticipadohatenidounimpactoenlare-
ducciéndel Tiempo Total de Importacion
(TTPDregistrando125.8 horasenel 2013
y113.8 horasenel 2014.

Cabe precisar que en el afo 2014 se
ha obtenido el 33.13% de larecaudacion
aduaneraatravés dela Garantia Previa.

Mejorandolostiempos de atenciéon

A fin de brindar una mejor calidad de
servicio al usuario de comercio exterior
y efectuar un control permanente, se ha

14) Esta es una modalidad que agiliza el trdmite de importacién de mercancias que permite disponer de las
mercancias en un plazo menor a 48 horas, mejorando significativamente la competitividad del pais.

© VOLVERALINDICE
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incrementado el porcentaje deatenciones
dedespachosdentrodeltiempolimitede
tolerancia (TLT) paraelafio 2014:

-El98.4% delas Declaraciones Adua-
neras de Mercancias (DAM)deimporta-
ciéondecanalnaranja(sinincidencia) fue-
ronatendidasdentrodel TLT de 5.3 horas

Ellogro de la meta propuesta para el
2014 seobtuvoatravésdeldesplieguede
esfuerzos coordinados conlasareasope-
rativas, laejecuciondeaccionesdeindole
normativa, operativa einformatica, tales
comolaincorporacidndelainspeccionno
intrusiva como reemplazo delarevisidon
fisicadelas mercancias, larealizacionde
reconocimientos fisicos sinlanecesidad
delapresentacion dedocumentosfisicos,
laimplementacion dellevante electroni-
co,reuniones permanentes conlos dife-
rentes operadores de comercio exterior
para la difusion de los ultimos cambios
realizados (normativos e informaticos),
publicaciéonde comunicadosenel portal
institucional sobre los beneficios y ven-
tajasdelasmejorasimplementadas para
eldespachodeimportaciéon,asicomola
ejecucion del programa de asistencia a
losimportadores.
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Elincremento del uso del despacho anticipado ha tenido unimpacto enlareducciéndel
Tiempo Total de Importacion (TTPI) registrando 125.8 horas en el 2013 y 113.8 horas en el 2014.

GRAFICO 16

Tiempo Total de Importacién (TTPI),
Nivel de Acogimiento Despacho Anticipado (DA)

y Garantia Previa
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Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica ~-SUNAT
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GRAFICO 17
Evolucion del cumplimiento
del TLT DAM’s de Importacion
Canal Naranja
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*Elaboracién: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
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3. RESULTADOS

3.4.2.SistemalmportaFacil

El31dediciembredel 2013 entré envigencia el sistema
Importa Facil para el régimen aduanero especial de
envios o paguetes postales transportados por el ser-
vicio postal, el cual registrd los siguientes resultados:
e Durante el 2014, se redujo en 75% los despachos de
enviospostalesdetodo el paisquerequeriandelapre-
senciadelusuario.

e Talesresultadosrepresentanunareducciondel 62%
en el tiempo de atencion (de 8 a 3 dias) desde que és-
tos son puestos en conocimiento por la empresa del
servicio postaly seencuentrandisponiblesparaquela
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GRAFICO 18

SISTEMA IMPORTA FACIL
Despachos de envios postales con

presencia del usuario

El ano 2014 se redujo en 75% los envios
atendidos con presencia del usuario, respecto
al mismo periodo del aino anterior

120000 —

100000 —

80000 —

60000 —

40000 —

20000 —

86172

Resultado

-75%

21758

2013 2014

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

& SUNAT

El 31de diciembre del 2013 entré en vigencia el sistema Importa Facil para el régimen
aduanero especial de envios o paguetes postales transportados por el servicio postal.

Administracion Aduaneray Tributaria puedaautorizar
suimportacion para el consumo o entrega inmediata
al destinatario como distribucidn directa por no estar
afectosal pago de tributos o ser notificado.

e En 2014, el sistema Importa Facil ayudd a reducir en
78% las declaraciones presentadas porlos despachos

GRAFICO 19
Reduccién de tiempo de despacho

de envios de postales

TIEMPO DE ATENCION DEL DESPECHO EN DIiAS

2013 2014

postales,encomparacidonconlacantidad de declara-
ciones numeradas el afo anteriorasu vigencia.
Esimportanteresaltarqueenel 2014, el Sistema Im-
portaFacil fuereconocidoporlaOrganizacion Ciudada-
nosal Diacomounabuena practicadegestionpublica
enelrubrode Simplificacion de Tramites.

GRAFICO 20
Despacho con declaracion

El aflo 2014 se redujo en 78% los envios
que requirieron una Declaracion, respecto al
mismo periodo del afo anterior.
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En 2014, el
sistema Ilmporta
Facilayudoa
reduciren78%
lasdeclaraciones
presentadas por
los despachos
postales, en
comparacion
con lacantidad
dedeclaraciones
numeradasel
anoanteriorasu
vigencia.
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3. RESULTADOS

3.4.4. Atencionde Solicitudes

de Clasificaciéon Arancelaria de Mercancias
LalntendenciaNacional de Técnica Aduanera (INTA)
atendié 898 solicitudes de clasificacion arancelaria,
emitiéndose Resoluciones Jefaturalesde Division que
representan un incremento de 13.81% en relacion al
afoanterior.EI94.39% de dichas solicitudes se aten-
dieron oportunamente dentro del plazo establecido
enelarticulo1622del TUO del Céddigo Tributario, su-
perando la meta anual de 90% fijada en el POl para
dichoindicador.

3.4.5.Mejoradel Control de las Muestras

Con el fin de mejorar la trazabilidad de las mues-
tras y atender las recomendaciones del Organo de
Control Institucional contenidas en los Informes N°.
05-2011-SUNAT/1BO000Yy 07,11-2012-SUNAT/1BO00O0,
semodificé el Procedimiento de Reconocimiento Fisi-
co-Extraccion y Analisis de Muestras, INTA-PE.00.03,
enlossiguientesaspectos:

o E|funcionarioaduaneroquerealizaelreconocimien-
to esresponsable de la extraccioén, custodia, traslado
y entregadelas muestrasy contramuestras extraidas.
®| asjefaturasdelasdreasderegimenesaduanerosson
responsables de que las muestras y contramuestras
semantenganenunlugarseguroy protegidohastasu
remision al Laboratorio Central.

® Se establecen medidas para evitar el uso de un mis-
mo recibo para mas de un servicio de analisis por el
Laboratorio Central.

® Seincorporalaopcionde accion de control extraor-
dinario, referente al analisis de contramuestras.

® Se determina la forma de extraccion de la muestra,
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paraloscasos deminerales, susconcentradosy tejidos
de punto oelasticos.

3.4.6. Atencidon al Usuario de Comercio Exterior
Considerando los temas mas consultados a través de
los 3 canales de orientacion (presencial, telefénicay
virtual),asicomolasactividades deapoyoalos nuevos
productosaduaneros queemitelalNTA,enelano 2014
sedesarrollaron, entre otras, las siguientes acciones:

1. Ciento cinco charlasrealizadas en coordinacidoncon
la Asociacion de Exportadores - ADEX, Cadmara de
ComerciodelLima-CCL,Comisionde Promociéndel
Peruparala Exportaciony el Turismo - PROMPERU,
Universidades (Universidad Cesar Vallejo, Universi-
dad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad Inca
GarcilasodelaVega, Universidad Las Américas, Uni-
versidad Peruanade Investigaciony Negocios). Entre
lostemas tratados destacan: el nuevo Procedimiento
de Restitucion de Derechos Arancelarios - Drawback
Web, Solicitud Electrénica de Drawback Web, Des-
pacho Anticipado de Importacion, Exportacion De-
finitiva, Exporta Facil, Exportacion Simplificada Via
Web, Exportacidn Temporal para Perfeccionamiento
Pasivo, Importacion parael Consumo, Importa Facil,
Admision Temporal para Reexportacionenelmismo
Estado, Admision Temporal para Perfeccionamien-
to Activo, Arancel de Aduanas 2012, Reglamento de
Equipajey Menaje de Casa, Ley de Reinsercién Eco-
ndmica y Social para el Migrante Retornado, entre
otros; lograndose capacitara 3,592 usuarios.

2.Untallerde capacitacion sobre envio electrénicode
Solicitud de Drawback Web, realizado enlaIntenden-
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ciadela Aduanade Salaverry, permitid capacitara23
usuarios de diferentes empresas exportadoras.

3.Unacharladecapacitacionsobrelaherramientaque
muestrael Portaldela SUNAT parahacer consultasde
las DAMs, dirigidasa29 colaboradoresdelaDireccion
GeneraldeMedicamentos, Insumosy Drogas-DIGEMID.

4.Cientocuarentaysiete visitas personalizadas, realiza-
dasaempresas dediferentes sectores, 127 principales

A través del buzdn electronico despachoasistido@sunat.gob.pe se brindd
asistencia a empresas y/usuarios sobre Despacho Anticipado de Importacion.

contribuyentes, 6 medianos y 14 pequefos, que per-
mitié promocionar eimpulsar el sistemade Despacho
Anticipado deImportacion.

5. Através delbuzdn electréonico despachoasistido@
sunat.gob.pe se brindd asistenciaaempresas y/usua-
rios sobre Despacho Anticipado deImportacion, Res-
titucionde Derechos Arancelariosy otros relacionados
conlosprocedimientos aduaneros. El total se muestra
enelsiguiente cuadro:

CUADRO 5
Asistencias a empresas realizadas durante

el despacho aduanero

TOTAL

DRAWBACK

IMPORTACION DE CONSUMO

MERCANCIAS RESTRINGIDAS 3

TEMA

EXPORTACION DEFINITIVA 3
DEPOSITO 3
IMPORTACION

DE VEHICULOS 3

CLASIFICACION ARANCELARIA

-

& SUNAT

L.a Intendencia
Nacionalde
Técnica Aduanera
(INTA) atendio
898 solicitudes
declasificacion
arancelaria,
emitiéndose
Resoluciones
Jefaturalesde
Divisionque
representanun
incrementode
13.81% enrelacion
alanoanterior.
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Mediante

los Decretos
LegislativosN 1103
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SUNAT lafacultad
deadministrar
clregistro, asi
comode controlar
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los insumos
quimicosy bienes
fiscalizados

que puedanser
utilizadosenla
produccionde
drogasilicitasyen
lamineriailegal.
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3. RESULTADOS

6. Actualizacion de tripticos referidos a Exporta Facil,
ImportaFacily Despacho Anticipadodelmportacion,
fuerondistribuidos a las intendencias de las Aduanas
delaRepublica,asicomoatravésdelosprogramasde
difusion y ferias, a efectos de comunicar dichos pro-
cedimientos.

7. Actualizacidndel Portal Institucional enlostemas de:

a. Envios Postales (conocido hoy
como Importa Facil).

b. Orientacion Aduanera - Informacidn a viajeros.

¢. Nuevas Oficinas de Atencidénal
Usuario, acorde alnuevo ROF.

d. Orientacion Aduanera English
Version - Express Consignment (Importa Facil).

e. Orientacion Aduanera English
Version Traveler Information.

f. Orientaciéon Aduanera-Donaciones.

g. Preguntas frecuentes delos temas:
Importacion para el Consumo, Despacho
Anticipadode Importaciony Ley de Reinsercion
Econdmicay Social para el Migrante Retornado.

8. Servicio Contactenos: Atencidn presencial y telefo-
nicaanivel nacional, segun el siguiente detalle:

8.1 Nueve mil setecientos cuarenta consultas presen-
ciales: personas naturales, importador/exportador,
operadores de comercio exterior, entidades publicas,
entreotros. Este canal seincrementden 35.5% encom-
paracionalafio anterior.

8.2 Trece milochocientos ochentay siete consultastele-
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fonicas de personas naturales,importador/exportador,
operadores de comercio exterior, entidades publicas,
entreotros. Este canalsolotuvounincrementoen 0.4%
encomparacion conelano anterior.

9. Dos focus group. El primero, dirigido a Agentes de
Aduanaafindeconocercudlesserianlaslimitantespara
guenorecomiendenasucarteradeclienteslamodalidad
del Despacho Anticipado, en sus servicios de importa-
cion. Elsegundo estuvodirigidoalosusuarios del servi-
cio aduanero, y tuvo como objetivo recoger opiniones
sobrelacalidaddelosserviciosde orientacionentemas
de caracteraduanerodecompetenciadelaINTA.

3.5. Lucha contra la Mineria llegal
y Control de Insumos Quimicos
y Productos Fizcalizados

3.5.1. El Registro como piedra angular
delsistemade control
Mediante los Decretos Legislativos N° 1103 y 1126 se
asigno ala SUNAT la facultad de administrar el regis-
tro, asicomo de controlary fiscalizar los insumos qui-
micosy bienes fiscalizados que puedan ser utilizados
enlaproduccidndedrogasilicitasyenlamineriailegal.
Dado que el Registro contiene toda la informacion
relativaalos bienes fiscalizados,asicomo delosusuarios
y susactividades sustentdndose enunabase de datos
Unica, centralizada, coninformacionactualizaday con
accesorestringido aterceros, se constituyeenunade
las herramientas principales paraun ejercicio efectivo
de las acciones de control y fiscalizacion de insumos
quimicosy bienes fiscalizados.
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En adicidn a ello, cabe precisar que los usuarios,
para desarrollar cualquiera de las actividades fisca-
lizadas, requieren contar con su inscripcién vigente
en el Registro.

Entalsentido, mediante Resoluciénde Superinten-
dencia N°173-2013/SUNAT se establecieron los pro-
cedimientos, plazosy demas condicionesasicomolos
requisitos quelosusuarios que desarrollanlasactivida-
desestablecidasenelarticulo 3° delDecreto Legislativo
N° 1126 deben cumplir a efectos de su incorporacion,
renovaciony permanenciaen el Registro parael Con-
trol de Bienes Fiscalizados a que se refiere el articulo
6° delcitado Decreto Legislativo.

Deotrolado, enrelacionaltemadelaactividad mi-
nerailegal, el Decreto Legislativo N° 1103, modificado
por la Ley N.° 30193, establecid, entre otros, que los
usuariosde cianurode sodio, cianuro de potasioy mer-
curio deben inscribirse en el Registro para el Control
deBienesFiscalizados.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 016-2014-EM
establecid mecanismos de control a la comercializa-
cidn de hidrocarburos en el departamento de Madre
de Dios, zona geografica de aplicacion del Régimen
Complementario de Control de Insumos Quimicos y

En el 2014, se atendieron 6,397 expedientes relacionados a solicitudes de actualizacion,
delas cuales el 64% representan modificaciones o actualizaciones realizadas en el Registro.

cred el Registro Especial, cuyosalcances se detallaran
mas adelante.

Cabemencionar queelsistemainformatico que sus-
tentaambosregistros seencuentrainterconectadocon
elRUC, porloquelainformaciondeunono puedediferir
delaquesehallaenlosotros.

Desde el inicio de la campafa de inscripcion (3 de
juniodel 2013) hasta fines del 2014 seregistraron 5,682
usuarios, de los cuales 354 o hicieron por medio del
procedimiento de inscripcidon excepcional y 5,328 a
través de SUNAT OperacionesenLinea (SOL).

Respectoalosbienesfiscalizados, el dcido sulfurico,
eldxidodecalcioyloscombustibles,concentranel 79%
deltotaldelascantidadesdeinsumosautorizados. De
igual forma, se determind que los cuatro principales
bienes fiscalizados: dcido sulfurico, &cido clorhidrico,
acetona y permanganato de potasio, representan el
36% del total de las cantidades autorizadas.

3.5.2. Atenciénde Solicitudes de Inscripciéon

Al finalizar el 2014, se atendieron aproximadamente
2,977 solicitudes deinscripcionen el referido Registro,
obteniéndose comoresultadoaquellasensituaciénde
aprobadas, denegadas o desistidas.

CUADRO 6

Solicitudes de Inscripcién - INIGBF 1/

Periodo
2014 Ingresadas Aprobadas

Total 2,008 2,441

Solicitudes Solicitudes Atendidas Total de solicitudes

Denegadas
299 237 2,977

Desistidas atendidas (*)

(*) Las solicitudes atendidas en el 2014 incluyen solicitudes pendientes de atencion del 2013 y usuarios de ZRE No activa

1/ Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

& SUNAT

ElServicio
Contactenos
atendio trece
milochocientos
ochentay

siete consultas
telefonicas
depersonas
naturales,
importador/
exportador,
operadoresde
comercio exterior,
entidades publicas,
entre otros.
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consolidaday
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Se disminuyé el ratio de usuarios omisos de 56% (en enero del 2014) a 23% en
octubre del 2014 (los omisos se redujeron de 2,255 a 1,218 en dicho periodo).

3.5.3. Atencién de Solicitudes de Actualizaciéon
de Informacién del Registro
Lainformaciongueobraenel Registroesactualizaday
modificada constantemente por los usuarios, quienes
presentanlassolicitudes correspondientes parasueva-
luacidnacargodelaGerencia Operativadel Registrode
Bienes Fiscalizados que actua de manera centralizada
anivelnacional.

Enel2014,seatendieron 6,397 expedientesrelacio-
nadosasolicitudesdeactualizaciéon,delascualesel 64%
representan modificaciones o actualizaciones realiza-
dasenelRegistro,y el 36% de expedientes observados
por contenerinformaciénincompleta oinconsistente.

3.5.4. Registro de Operaciones

DeacuerdoalaResolucionde SuperintendenciaN°® 255- GRAFICO 21

2013/SUNAT, los usuarios deben presentar ala SUNAT Usuarios Omisos al Registro de Operaciones
la informacion que contengan los registros diarios de Afo 2014

operaciones de sus establecimientos de manera con-

solidaday mensual. Elcontroldelcumplimiento de esta [l OMISOS TOTALES Y PARCIALES Il usuARIOS NO OMISOS
obligacidnseencuentraacargodelaGerenciaOperativa
del Registro de Bienes Fiscalizados.

Deestaforma, sedisminuyd el ratio de usuarios omisos

100.00% —

90.00% —|

de 56% (enenerodel2014) a 23% en octubre del 2014 0w =
(losusuariosomisos seredujeronde 2,255a1,218 endi- 70.00% —|
choperiodo), talcomo se muestra en el graficoanterior. 60.00% |

; . . 50.00% —|
3.5.5. Bajas, Suspensiones e Impugnaciones

Los articulos 9° y 10° del Decreto Legislativo N° 1126
prevén los supuestos en los cuales corresponde sus- 30.00% —
pender o dar de baja las inscripciones en el Registro 20.00% —|
para el Control de Bienes Fiscalizados. Hasta el mes
dediciembredel 2014 se dio de bajaa 799 usuarios.
Deotrolado,en2014 sesuspendieronenelRegistroa
13usuariosy seatendieron15recursosdereconsideracion.

40.00% —|

10.00% —

0.00% —

Febrero Agosto | Setiembre | Octubre
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Elindicador de satisfaccion general del ano 2014 fue 3.71, incrementandose en 3.34%
respecto al ano anterior. Asimismo, se cumplid la meta POl del 2014 fijada en 3.7.

4.1. Indicadores Objetivo Estratégico 1: CUADRO 7
Brindar Servicios de Calidad para Tributos Internos y Aduanas
Incrementar el Cumplimiento

Tributos Internos Aduanas
Fiscalizacion Fiscali
Gestion y recuperacion de deuda Gestion y recuperacion de deudam

4.1.1. indicador 4: indice General de Satisfaccién
del Contribuyente y Usuario de la SUNAT
Esteindicador permite medirelindice general de satis- l e
facciondelos contribuyentesy/ousuarios delosnego- Control de salida de mercancias
ciosaduanerosy tributarios conlos servicios brindados
porlaSUNAT enlos siguientes procesos: Serealizaron 6,326
Serealizaron 6,326 encuestastelefonicasy persona encuestas ielefonicas
lesacontribuyentesy usuarios queinteractuaronconla yper s.()llzl}cs d
SUNAT anivelnacional enlos seismeses anterioresala C()"t”b!l.‘ entes
realizacion delainvestigaciony considerandolaultima L yusuariosque
prestaciénrecibida. } nteractuaron con
Laforma de célculo delaencuesta, seglnlo sefia- laSUNAT anivel

lado en la ficha POl para el aflo 2014, se efectud me- nacional enlos seis
diantelaponderaciéndelosresultados de cadapro- meses anteriores
ceso encuestado, segun el numero de prestaciones
efectuadasendicho afo.

alarealizacionde

a1 TOQ '()-. 10 7
Elindicador desatisfacciongeneraldelafio 2014 fue ‘ la ll]?.elsjtfhd(,ll():]_\
3.71,incrementandose en 3.34%respectoal afio anterior. considerandola
Asimismo, se cumpliélameta POl del 2014 fijadaen 3.7. ultima prestacion

recibida.
' CUADRO 8
Indice General de Satisfaccion

INDICADOR UNIDAD EJECUTADO META NIVEL DE
DE MEDIDA 2014 2014 CUMPLIMIENTO 2014

14 indice general de
satisfaccion del cliente % 3.71 3.70 100%

Fuente: Estudio de Satisfaccion
Elaboracién: Consorcio TELECYL PERU SAC - TELECYL SA (MADISON)
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4.1.2. indicador 5: costo de
cumplimiento tributario
Identificary medirlos Costos de Transaccion Tributa-
rios (CTT) paralos pequefos contribuyentes permite
definir posibles reformas administrativas y mejora de
los procesos tributarios, favoreciendo de esta forma
elmayor cumplimiento tributario.
LalntendenciaNacional de Desarrollo de Estrategias
de Servicios y Control del Cumplimiento (INDESCC),
responsable de establecer la “Linea Base (LB)” del ci-
tadoindicador paraelano 2014, inicié el desarrollo de
esteestudio, elcual estardacargo delInternational Fi-
nance Corporation -IFC (miembro delgrupo del Ban-
coMundial).Sinembargo, considerando elalcance del
estudio, losresultados se obtendranenelejercicio 2015.

CUADRO 9
Costo de Cumplimiento Tributario

INDICADOR UNIDAD EJECUTADO META NIVEL DE
DE MEDIDA 2014 2014 CUMPLIMIENTO 2014
I5 Costo de Horas y LB a medirse

cumplimiento tributario Nuevos Soles

Fuente: INDESCC

4.2. Nuevos centros de
Servicios al Contribuyente

Continuando con las acciones de ampliacién de co-
bertura, durante el 2014 se implementaron 17 nuevos
Centrosde Serviciosal Contribuyente (CSC)alolargo
delpais. Estos nuevos locales estanubicados enlas si-
guientes zonas: (ver cuadro10).
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en 2014 - -

Asimismo, se efectuaronmejoras enlainfraestructura
de 3 Centrosde Serviciosal Contribuyente, significando
enalgunos casos lamudanza total del Centro. Dentro
de estas mejoras destacanlos CSCde San Sebastian-
Cusco, Paucarpata-Arequipay Raymondi-Pucallpa.
Alcierredel 2014, se cuentacon100 puntosde aten-
cidnanivel nacional y 12 puntos de atenciéon movil.
Tanto laimplementacion de nuevos CSC como las
mejoras en los mismos, significd un incremento en el
numero de ventanillas habilitadas paraatenciones pre-
senciales. Paraverlaevolucion: (ver cuadro11).
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Identificar y medir los Costos de Transaccion Tributarios (CTT) para los pequefios contribuyentes
permite definir posibles reformas administrativas y mejora de los procesos tributarios,

CENTRO DE SERVICIOS

CUADRO 10
Nuevos Centros de Servicio

MES DE

AL CONTRIBUYENTE DEPARTAMENTO IMPLEMENTACION
CSC Santa Anita Lima noviembre
MAC Ventanilla Lima febrero
CSC Ate Lima febrero
CSC La Victoria Lima agosto
CSC Cayma - La Tomilla Arequipa abril
CSC Bagua Grande Amazonas agosto
CSC Leonardo Ortiz Lambayeque agosto
CSC Salvador Allende Ucayali abril
CSC Kimbiri Cusco diciembre
CSC Huanta Ayacucho diciembre
CSC Satipo Junin diciembre
CSC Oxapampa Pasco diciembre
CSC Urubamba Cusco diciembre
CSC Espinar Cusco diciembre
CSC Tocache San Martin diciembre
MAC Piura Piura diciembre
CSC Nasca Ica diciembre

LIMA

DEPENDENCIAS DEL INTERIOR

TOTAL

CUADRO 11
Total de ventanillas en Centros de Servicios

CANTIDAD DE VENTANILLAS
(Tramites y Orientacion)

2009
123
326
449

2010 2011
262 271
338 344

600 615

2012
291
353
644

2013 2014
315 372
371 412

686 784

4.2.1. Campaias de Difusion
Durante el 2014, las principales campafas de difusion
llevadasacabo fueron:

@ Declaracién Anualdel Impuesto alaRenta
Enestacampanadedifusidnseincidid enlaobligacion
gue los contribuyentes tienen de presentar su decla-
raciony en las facilidades que se ponen a su servicio
parahacerlo.

e Gastos deducibles

Sebuscd difundirlaobligacionde exigir factura, Unica-
mente, cuando setrate decomprasvinculadasconelgiro
delnegocioynocuandosetrate de gastos personales.

e Sorteode Comprobantesde Pago

Setransmitid lainformacién necesaria para participar
enelsorteode comprobantes de pago (ciudadanosy
escolares).

e Comprobantes de Pago Electrénico
Seinformdalos nuevosobligadosrespectoal correcto
usodeloscomprobantes de pago electrénicos, hacien-
doénfasis enlos beneficios de este sistema.

e Actualizaciénde datosdelRUC
Se comunico la necesidad de actualizar los datos del
correo electrénicoy celular entrelos contribuyentes.

o Centros de Servicios al Contribuyente

Sedifundioé la existencia de nuevas sedes de atencion
al publico, detallando los servicios brindados en ellos
y suubicacion.

®Recuperaciénde Clave SOL enlinea
Serealizé unacampafainformativaanivel masivo me-
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diantelacualselescomunicdatodoslos contribuyentes
gue podranrecuperarsu Clave SOL demaneravirtual.

eDeclaracién Anual de Operaciones

conTerceros (DAOT)

Se difundid (principalmente por medios virtuales) el
cronogramade vencimiento de estetipodedeclaracion
teniendo como publico objetivo a contadores.

oSPOT

Seinformd acercadelos cambiosenel Sistemade Pa-
godeObligaciones Tributarias (SPOT) enrelacionala
Resolucionde SuperintendenciaN°343-2014/SUNAT.

4.2.2.Nuevos Productos de
Asistenciaal Contribuyente

Duranteel 2014 se desarrollarondiversos productosafin
decontribuiral objetivo defacilitar el cumplimientode
lasobligacionestributarias, destacandose entre estos:

e Serviciode atencidn personalizada
atravésdesectoristas
Laimplementacidondeesteservicioesunretoparanues-
tra Institucion que tiene entre sus objetivos lograr un
acercamientoconloscontribuyentesy deestamanera
plasmar nuestra vision. En ese sentido, se selecciond
ungrupo de contribuyentes (inicialmente 16,000 dela
IntendenciaLima)aquienesselesasignéunsectorista,
quetiene como funcidnanalizar susituaciéntributaria
sobrelabasedelagestionderiesgo,informar, orientar
y facilitar su interaccion con la Administracion, de tal
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manera que el cumplimiento de sus obligaciones sea
mas sencillo.

e VirtualizaciéondelaClave SOL
Este nuevo servicio permite al contribuyente generar
unnuevo usuarioy Clave SOL, atravésdeInternet, eli-
minando lanecesidad de hacerlode manerapresencial.
Los beneficios asociados a este servicio se esti-
manen 90 minutos por tramite de obtenciéndelnuevo
usuario-clave y un total de 4,785,680 minutos anua-
les,asicomounahorrodeS/.5,979,600 porgastosen
horas-hombreytraslados.Enrelacidnalautilizacionde
estafacilidad,endiciembredel 2014 hubounimpacto
estimado de 15% en la concurrencia de personas que
fueronarecabarusuariosy Clave SOL.

e Implementaciéndel Pago Electrénicoen el BANBIF
Afindeotorgarmayoresfacilidadesalos contribuyentes
paraelcumplimiento de susobligacionestributarias, se
vieneimplementandounconvenio de pagoelectronico
y pagodedetraccionesconel BANBIF, cuyo objetivoes
brindar alos contribuyenteslaposibilidad de efectuar sus
presentacionesy pagos pordichomedioingresando al
sistemaconsuClave SOL sintenerquetrasladarsealas
entidadesbancariasnialasinstalacionesdela SUNAT.

Alafecha, tenemos ocho entidades financieras con
las que se hanimplementado convenios de pago elec-
tronico; de estaformabrindamos mayor facilidady me-
dios alos contribuyentes pararealizarestatransaccion.

Deotrolado,seampliélaofertade canalesde aten-
cidnparael Pago FaciloPagoenLinea.Asi, el Interbank
implementdlos Formularios 1662 (Pagos Varios) y 1663

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

(Pagos Varios-NPS) através de susagentes correspon-
sales; en tanto el BCP hizo lo propio con la opcion de
pago a través del Portal BCP para empresas, servicio
denominado Telecrédito, permitiendo presentarenli-
neaelformulario 1663 (Pagos Varios-NPS).

e Masificacién del formulario virtual de laDeclaracién
de Renta Personas Naturales (Otras rentas)
Mediantelaimplementaciéndel Formulario Virtual para
la Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta, se de-
sarrollé un esquema simple de declaracion por el cual
los contribuyentes obligados a presentar dicho docu-
mento encuentran la “Informacidn Personalizada”, la
misma que se construye con la data que tiene regis-
tradala Administraciéon Tributariay sirve de base para
gue el contribuyente elabore su Declaracion Anual. El
contenido puede ser modificado o complementado
porelmismo contribuyente.

Elusodel Formulario Virtual parala Declaracion Ju-
rada Anual 2013 se incrementd en mas de 700% vy el
total de presentaciones en 47%, tal como se muestra
enelsiguiente cuadro:

Durante el 2014 se desarrollaron diversos productos a fin de contribuir al
objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

& SUNAT

Alafecha, tenemos
ochoentidades
financieras con
lasqueseha
implementado
convenios de pago
clectronico; deesta
formabrindamos
mayor facilidad
ymedios alos
contribuyentes
pararealizaresta
transaccion.

CUADRO 12
Formularios Virtuales

Formulario Enero - Abril 2013

Cantidad %
PDT Otras Rentas 155,789 83%
Form. Virtual Simplificado 32,554 17%
TOTAL 188,343 100%

Enero - Abril 2014 1/

Variaciéon 2014/2013

%

-100%
752%
47%
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o Mesasdetrabajo SUNAT-Gremios

Afindefortalecerloscanalesde comunicaciénconla
sociedad a través de los gremios empresariales, para
conocer sus necesidades y alcanzar una mayor acep-
tacion de nuestras acciones de facilitacion y control,
en el afo 2014 se implementaron 4 mesas de trabajo:

Simplificacion, Fiscalizacion, Formalizacidon e Insumos
Quimicosy Mineria Informal.

Se realizaron 3 reuniones del Grupo de Trabajo y
9 reuniones de las Mesas de Trabajo durante el 2014,
habiéndose cumplido con el 100% de los entregables
(AcuerdosPOI12014):

CUADRO 13
Mesas de trabajo SUNAT - Gremios
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Protocolo de INDESCC

actuacion del fedatario GPPT X Concluido
Mddulo de sistema 10C '
de pago en el portal web GCA Concluido
Procedimiento de verificacion '
de devoluciones y elaboraciéon INDESCC

del protocolo de actuacion GPPT X Concluido
Proyecto de Decreto Supremo para la

inclusion o exclusion del Directorio de INDESCC

Buenos Contribuyentes - BUCs (en el MEF) GPPT X Concluido
Elaboracién del protocolo INDESCC '
del proceso de fiscalizacion GPPT Concluido
Mejora del proceso de cobranza y INDESCC '
elaboracidon del protocolo de actuacion GPPT Concluido
Modelo de Negocio de '
Libros Electrénicos versiéon 5.0 PMC Concluido
Total 1 2 '
Total acumulado 1 4

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS

5/ ACCIONESINTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL
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Serealizaron 3reuniones del Grupo de Trabajo y 9 reuniones de las Mesas de Trabajo
durante el 2014, habiéndose cumplido con el 100% de los entregables (Acuerdos POl 2014)

4.3. Servicios al Contribuyente

4.3.1. Ampliacion de la Cobertura de Atencién

a. Mayor demanda de atenciones en los CSC
Laampliacionde coberturaylamejoradeinfraestruc-
tura han permitido que a nivel nacional la demanda
pornuestros serviciosseincrementeen6%respectoa
orientacion, 8% atramitesy 21% en asistencia en cabi-
nasdelnternetenrelaciénal 2013.Enelcasodelazona
del VRAEM, se efectuaronmas de 14 miltréamitesenlos
nuevos CSCimplementados durante el 2014.

GRAFICO 22

Incremento de atenciones en los CSC

En millones

. Orientacion . Tramites . Cabinas
9,5

Fuente: Intendencia de Programacion y Gestién de Operaciones (IPGO)
Elaboracién: Divisién de Seguimiento y Soporte Operativo - DSSO

Laampliacion
decobertura
ylamejorade
infraestructura
han permitidoque
anivel nacional
lademanda por
nuestros servicios
seincremente

en 6% respectoa
orientacion, 8%
atramitesy 21%
enasistenciaen
cabinasde Internet
enrelacional 2013.
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b. Canal Telefénico

Duranteel 2014 seincrementd el volumende
llamadasatendidas porla Central de Consultas
encercadel1.2%conrespectoal 2013(en 2014
seatendieroncasi3millonesdellamadasy se
efectuaron masde 34 milatenciones viachat).

c. Canal Virtual

Durante el 2014, también se incremento la
presentacion virtual de las declaraciones,
las boletas de pago y los trdmites de RUCy
comprobantesdepagoen7%,26.7%y19.5%,
respectivamenteencomparacional 2013 (en
2014 se presentaron 15.1 millones de decla-
raciones, 2.8 millones de boletas de pagoy
7.6 millones de tramites de RUC y compro-
bantes de pago).

d. Mayor cantidad de contribuyentes
atendidos dentro de los tiempos

de espera maximos
Laampliacidndelacoberturadelospuntosde
atenciénanivelnacional conlaimplementacion
denuevos CSC, permitié atenderaunamayor
cantidad de contribuyentes dentro delrango
detiempo deesperamaximo, mejorando asi
el porcentaje de usuarios atendidos a 92.2%
frenteal 90.9% obtenido durante el 2013.
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GRAFICO 23
Contribuyentes atendidos

dentro del Tiempo de Espera
Maximo de 15 Minutos
(En porcentaje)

93.0%—

92.0% 1.4%

91.0%—

90.0%—

2.8%
89.0%

90.9%
88.0%—

87.0%— 88-4%

86.0% ‘

2012 2013 2014

Fuente: Intendencia de Programacién y Gestion de Operaciones (IPGO)
Elaboracion: Divisién de Seguimiento y Soporte Operativo - DSSO
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4.3.2. Mejoras en el Servicio al Contribuyente
Enelmarcode optimizaciondelservicio ofrecido, co-
mo via de facilitacidn para que los contribuyentes y
usuarios puedan cumplir con sus obligaciones tribu-
tariasde manerasencillay simplificada,enel 2014 se
realizaronlos siguientes estudios:

Cliente Incégnito: Por tercer afio consecutivo se lle-
varon a cabo los estudios de medicion de la calidad
delosservicios ofrecidosalos contribuyentesy usua-
rios que acudenalos CSCy/ohacenusodelaCentral
de Consultas. Dicha medicidn se realizd a través de
una encuestadora externa de reconocido prestigio
enelmedio.

La calificaciéon general del 2014 en el canal pre-
sencialregistrounleveincremento eneldesempefo
respecto al obtenido el aflo anterior, alcanzandose
una calificaciéngeneral de 8.5 (desempeno superior
enunaescalade10 puntos), frente alos 8.4 del 2013.
Por otro lado, la Central de Consultas obtuvo tam-
bién una calificacion de 9.0, superior al 8.5 obtenido
durante el 2013.

Estudio de Medicion de Post Contacto con el Contri-
buyente:Enel 2014y, porprimeravez,sellevdoacabo
anivel nacional el estudio de medicion de Post Con-
tactoconel Contribuyente. Dicho estudio serealizé a
través delametodologia dellamadastelefénicasalos

La calificacion general del 2014 en el canal presencial registré un leve
incremento en el desempefno respecto al obtenido el aflo anterior.

contribuyentes que tuvieron contacto conla Adminis-
tracion enlos 4 ultimos meses anteriores al inicio del
estudio. Los procesos analizados fueron auditorias,
compulsas,cobranzacoactiva, recursosimpugnatorios
y Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago.

El segundo estudio del 2014 registrd un leve in-
crementoenelnivel desatisfacciongeneralcon68%
frente al 65% obtenido en el primer estudio.

J

& SUNAT

Durante el 2011, también se incremento la presentacion virtual
delasdeclaraciones, lasboletas de pago y los tramitesde RUCy
comprobantes depagoen7©o,26.7% y 19.5%, respectivamente .
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4.4, Control del
Incumplimiento

4.4.1. Recaudacién
por Gestion Directa
En el afio 2014, la Re-
caudacionpor Gestion
Directa ascendidaS/.
13,774 millones’s, mon-
to que significd una
disminucién del 0.4%
respecto al afio ante-
rior. Cabe destacar,
que en este concepto
se incluyen los ingre-
SOSs provenientes de
las cuentas del SPOT
efectuadas en el afo,
las cuales disminuye-
ronen39.9% producto
demodificacionesnor-
mativas. De no consi-
deraresecomponente,
larecaudaciontendria
unincrementode10%
respectoal 2013.

4. ACCIONES EXTERNAS

GRAFICO 24

Recaudacion por Gestion Directa
En millones de Nuevos Soles
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Fuente: Intendencia de Programacion y Gestién de Operaciones (IPGO)
Elaboracion: Division de Seguimiento y Soporte Operativo - DSSO

Sobrelafiscalizacion para generar riesgo efectivo, el objetivo se
orientdalaampliacion delabase tributaria asicomoalalucha
contralaevasiony laelusion tributaria.

15) Tesoro Publico.

16) El embargo en forma de depdsito e inscripcion de vehiculos es un procedimiento por el cual la SUNAT afecta los vehiculos de propiedad del deudor, inscribiéndose la medida cautelar por el monto

Los principales trabajos orientados a la recuperacion
de la deuda incluyen todas las acciones de cobranza
coactiva propiamente dichasy las labores previas re-
lacionadasaladeterminaciondeladeuday surecupe-
racionatravés de mecanismosinductivos.

Deestaforma, seincrementd laemisién de valores
(6rdenesde pagoyresoluciones de multa), reducién-
doselostiempos de emisién, aprobaciony control de
fraccionamientos. Asimismo, se mejord la gestionin-
ductiva a través del Sistema de Telecobranza (canal
telefénico).

Cabemencionar gue aunse presentandificultades
para la consolidacidn e integracion de la informacion
con otras entidades u 6rganos del Estado (SUNARP,
RENIEC, INEI, entre otros) afinde efectuarloscrucesde
informaciony tomar medidas correspondientes para
ellogrodelosobjetivosinstitucionales.

4.4.2. Recuperacion de la Deuda Tributaria
Duranteel 2014, el procesode RecuperaciondelaDeuda
presentd los siguientes resultados en cobranza:

e Elnimerode medidas cautelaresfue de 551,667 loque
significd una disminucién de 7% conrespecto al 2013.

e En cuanto a las acciones de campo, éstas alcanza-
ronuntotalde 85,302 lo cualimplicaunadisminucion
de 42% en comparacion al afo anterior, destacando,
no obstante, elincremento de embargos enformade
depdsito e inscripcion de vehiculos (71%)16 y los em-
bargosenformadeinscripcion de vehiculos (16%)".

total o parcialmente adeudado en los registros publicos respectivos y nombrandose depositario para la conservacion y custodia de los bienes al deudor, a un tercero o a la SUNAT.

17) El embargo en forma de inscripcion de vehiculos es un procedimiento mediante el cual la SUNAT afecta los vehiculos de propiedad del deudor legalmente registrados, inscribiéndose la medida
cautelar por el monto total o parcialmente adeudado en los registros publicos respectivos, sin requerir el fisico del bien.
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GRAFICO 25
Rendimiento Econémico de las

Medidas de Cobranza
En millones de Nuevos Soles
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Fuente: Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones (IPGO)
Elaboracion: Division de Seguimiento y Soporte Operativo - DSSO

e Cabe senalarqueape-
sardeladisminuciondela
cantidad de medidas de
embargoensuconjunto,
elrendimientoecondémico
delasmismas contribuyd
conunmontopagadode
S/. 3,744 millones lo que
representdunincremento
de26%,respectoal 2013.
Asimismo, el rendimien-
toecondmicodecadame-
dida individual también
mejorod, pasando de un
monto pagado promedio
deS/.5,041enel2013a5/.
6,787 en el 2014, es decir
unamejoradel 35%.

4.4.3. Acciones de
Fiscalizacién
Sobrelafiscalizacionpara
generar riesgo efectivo,
elobjetivoseorientdala
ampliaciondelabasetri-
butariaasicomoalalucha
contralaevasionylaelu-
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Enelafno 2014, la Recaudacion por Gestidén Directa ascendié a S/. 13,774 millones,
monto que significd una disminucion del 0.4% respecto al afo anterior.

GRAFICO 26

Incremento de las Acciones
de Fiscalizacién
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Fuente: Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones (IPGO)
Elaboracion: Division de Seguimiento y Soporte Operativo - DSSO

sion tributaria. De esta manera, la cantidad de acciones de fiscalizacion durante el
2014 crecidrespectoal 2013 en 21%, llegandoa 346,755 intervenciones.

Adicionalmente, se trabajo enlainduccidénal pagoenel proceso de fiscalizacion
y en el control de condiciones para el ingreso como recaudacion de los fondos de-
traidos alos contribuyentes dentro del SPOT.
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Respectoadevoluciones,enel 2014 se atendieron161
mil solicitudes,16% mas queenel 2013.Entanto, el tiem-
podeatencionfuede 24 dias habiles en promedio, lo-
grandounareduccidnde 35%respectoalaioanterior.

GRAFICO 27
Tiempos Promedios de
Atencién en Devoluciones

En dias habiles
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Fuente: Intendencia de Programacion y Gestidén de Operaciones (IPGO)
Elaboracion: Division de Seguimiento y Soporte Operativo - DSSO

En relacion a las intervenciones por verificacion de
entrega de comprobantes de pago, en el 2014 se eje-
cutaron 183 mil, es decir una disminucién de 33% res-
pectoal 2013, debidoa quelos esfuerzos se orientaron
amejorarlasacciones de fiscalizacion.

4.4.4. Fiscalizacién a Empresas y

Trabajadores Asegurados

En los ultimos afios se incrementd el nimero de em-
presas afectasalascontribucionesdel ESSALUD, ba-
sadoenlasacciones dela SUNAT de ampliaciondela
base de empleadores que cuentan con trabajadores
formales. Enelultimoafosetienenregistrados 366 mil
empleadores,loquerepresentaunaumentodel 8%, en
comparacional 2013.

Los programas defiscalizaciéon querealizala SUNAT
tienen tres objetivos: comprobar si todos los trabaja-
dores dependientes estan inscritos, comprobar si se
cumple con el pago delas contribucionesy aportes a
la seguridad social y, finalmente, verificar si las remu-
neracionesdeclaradasenlaplanillamensual de pagos
soncorrectas.

Dichosprogramasincluyeneldesarrollodeinspec-
cionesenlasinstalaciones delos contribuyentes, a fin
de verificar si el personal que se encuentralaborando
estaregistradoy sipaganlas contribucionesal ESSA-
LUDylaONP.

Anivelnacional,lasaccionesdefiscalizaciondurante
el2014 registraronunincrementode 33% frenteal 2013
(serealizaronuntotal de 48 mil acciones).

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
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4.5. Lucha contra la mineria ilegal y
control de insumos quimicos
y productos fiscalizados

Estrategiade saneamiento

El 19 de abril del 2014 se aprobo la estrategia de
Saneamiento de la Pequefia Mineriay de la Mineria
Artesanal a través del Decreto Supremo N° 029-
2014-PCM, reconociendo alos minerosinformales

gue cuenten con estatus vigente en el RNC'8, La
mencionada estrategia se desarrollé en 4 ejes: (1)
Consolidacion de laformalizacion (2) Fiscalizacion
y control (3) Remediaciénambiental y (4) Atencion
socialy de calidad de vida. El saneamiento culmina
enelafo2016.
Al31dediciembrede 2014, el 52% delos minerosinfor-
malescuentanconRUC, esdecir, 31,288 contribuyentes
delos72,849inscritosenel Registro de Saneamiento.

GRAFICO 28

Evolucién de las inscripciones en el RUC- Mineria Informal (stock)
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Enrelacidn alasintervenciones por verificaciéon de entrega de comprobantes de pago,
en el 2014 se ejecutaron 183 mil, es decir una disminucion de 33% respecto al 2013

L.osprogramas
defiscalizacion
querealizala
SUNAT tienen
tres objetivos:
comprobar sitodos
los trabajadores
dependientes
estaninscritos,
comprobar si
seccumplecon
clpagodelas
contribuciones
yaportesala
seguridad social
y, finalmente,
verificarsilas
remuneraciones
declaradasenla
planillamensual
depagosson
correctas.

18) Registro Nacional de Declaracion de Compromiso del Ministerio de Energia y Minas (Decreto Supremo N° 006-2012-EM y Decreto Supremo N° 003-2013-EM).
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Alrespecto, serealizaron campafas de orientacion
dirigidasaminerosen procesodeformalizacionyenvio
decartasdeinduccion paralainscripcion.

CUADRO 14
Acciones efectuadas para la inscripcion de mineros informales
Dependencia Charlas Cartas Notas de Otras
Cantidad Asistentes % cobertura  Notificadas % cobertura prensa  acciones
I.R AREQUIPA 12 1,258 12.5% 3,927 38.9% 3 2
I.R AYACUCHO 16 1,358 22.2% 2,792 45.6% 5 5
I.R. CUSCO n 488 11.0% 1,537 34.5% 2 3
0O.Z. JULIACA 9 786 18.3% 2,186 50.9% 2 6
I.R. LA LIBERTAD 6 1,037 31.0% 1,048 31.4% 2 1.
TOTAL 54 4,927 17.4% 11,490 40.6% 14 17
Por otro lado, se logrd GRAFICO 29
reducirelusodemercurio Importacién nacional de mercurio
y Cianuroenoperaciones -
mineras. Asienel 2014 se
disminuyd en 39% la im- 30,000
portaciéndemercuriores- e
pecto al 2013; la cantidad 25,000 eredrio
|mportada del afo 2Q14 20,000
asciende a 102,446 kilos é
y fueron 5 Importadores ‘_0015,000*
losqueconcentranel 78% O
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A nivel nacional, las acciones de fiscalizacion durante el 2014 registraron

Comercializaciéon: Buscando aliados e
implementando perfiles deriesgo
Enbuscadelaformalizacion,y porunencargo especial
otorgado mediante el Decreto Supremo N2012-2012-
EM19, se encomendo a laempresa estatal de derecho
privado Activos Mineros S.A.C. implementar un pro-
gramaespecial defortalecimiento paralaformalizacion
através dela comercializacién de oro proveniente de
pequeios productores mineros y productores mine-
rosartesanales,convocandoaunconcurso publicoen
cuatro (4) zonas exclusivas de comercializacion (1) Sur
oriente: regiones Cuscoy Madre de Dios, 2) Altiplano:
Regién Puno 3) Sur medio: regiones Arequipa, Icay

unincremento de 33% frente al 2013 (se realizaron un total de 48 mil).

Ayacucho 4) Costanorte:regionesPiuray laLibertad).

Alafechadelaconvocatoriaseesperabalacaptacion
de200kilosde oropormes, esdecir,2,400kilosdeoro
porano. Al finalizar el 2014 -a través de esta alianza Es-
tado -comercializadores-selogrd adquirir 4,43920kilos
deoro,esdecir,84% masdelo proyectadoinicialmente.

Respectoalaexportaciontotal de oro2i se eviden-
ciaunincremento mensualdesdejuniodel 2014, fecha
posterioralafirmadelosconvenios sefialados. Compa-
randojunio condiciembre, se evidenciaun crecimien-
todel60%enkilosexportados. Esimportante sefalar
que la variacion del precio influye directamente en el
flujo comercial.

GRAFICO 30

Exportacion de oro- 2014
En kilogramos
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19) Publicado en el Diario Oficial El Peruano el miércoles 9 de mayo del 2012.
20) De acuerdo a lo informado por Activos Mineros.
21) Partida 7108120000.
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Respectoala
exportacion total
deoro seevidencia
unincremento
mensualdesde
juniodel 2014,
fecha posterior
alafirmade

los convenios
senalados.
Comparando junio
condiciembre,
seevidenciaun
crecimientodel
60% enKilos
exportados.
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Enmarzodel

2013, sepusoen
marchael OEA. A
diciembredel 2011
laSUNAT tiene
acreditadasa 2l
empresas ligadasal
comercio exterior,
las cuales tendran
unaatencion
preferente cuando
realicensus
tramites aduaneros
anivel nacionale
internacional.

(© VOLVERALINDICE
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Controly fiscalizacién Plan Madre de Dios
Durante el 2014, se comisaron 250 galones de hidro-
carburosyseincautaron 36,128. En cuanto avehiculos
y maquinarias se comisd lo siguiente:

CUADRO 15
Comiso de vehiculos
Yy maquinaria en unidades

TIPO CANTIDAD
Excavadora/Retroexcavadora 12
Cargador frontal 9
Grupo electrégeno 2
Tractor 1
Motobomba 1
Trimoto 1
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4.6. Seguridad de la cadena
logistica del comercio exterior:
el Operador Econémico
Autorizado (OEA)

EIOEA concedealosusuariosunaseriede
beneficios paraagilizar sus operacionesde
comercio exterior ligadas al control de la
carga, simplificacion de tramites para ex-
portarsus productos, contar conun punto
decontactodentrodelaaduana,ademasde
obtenerel estatus de operador confiable.
Enmarzodel 2013, se pusoenmarchael
OEA. Adiciembredel 2014 la SUNAT tiene
acreditadasa2lempresasligadasalcomer-
cioexterior, las cualestendranunaatencion
preferente cuandorealicensustramitesadua-
nerosanivel nacional einternacional.
Cabeindicarque,enestaprimeraetapa
de implementacion, la certificacion esta
habilitada paraexportadores,agentes de
aduanayalmacenes.La acreditacidnesta
sujetaaunasupervision delmantenimien-
todelosrequisitos porpartedela SUNAT.
LaSUNAT trabajaenmejorasnormativas
que permitan otorgar mayores beneficios
a los operadores certificados. Esta tarea
estdligada condiversasiniciativas a nivel
internacional,como laestrategiaregional
a través de la cual los paises americanos
secomprometenafortalecerelprograma
OEA, asicomo promover lasuscripcionde
acuerdos de reconocimiento mutuo.
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En el 2014 se obtuvieron mejores resultados en las acciones de prevencion y represion del contrabando.
El monto intervenido fue de US$ 253.9 millones, unincremento de 27% respecto al ano 2013.

GRAFICO 31
Operador Econédmico Autorizado (OEA)
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Fuente: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA)
Elaboracién: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA)

4.7. Represion del contrabando y
el trafico ilicito de mercancias (TIM)

4.7.1.montointervenidodelasaccionesde
prevenciényrepresiondel contrabando

Enel2014 se obtuvieron mejoresresultadosenlasac-
ciones de prevenciony represion del contrabando. El
montointervenido fuede US$253.9 millones,unincre-
mento de27%respectoalaino 2013, enel que se obtu-
vo US$199.3 millones. Con estos resultados, se logré
superarlametaanual de US$225.0 millones.

GRAFICO 32
Incremento monto intervenido
de contrabando
En millones de ddlares americanos
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Fuente: Intendencia de Control Aduanero
Elaboracioén: Division de Evaluaciéon y Seguimiento - GPCGC
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4.7.2. Acciones de prevenciony

represion del contrabando

En el afo 2014 se ejecutaron 13,791 acciones de pre-
venciony represiondel contrabando, reflejandounin-
crementodel 20% respectoalasrealizadasenel 2013.

GRAFICO 33

Incremento de las acciones
contra el contrabando
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Fuente: Intendencia de Control Aduanero
Elaboracion: Divisidon de Evaluaciéon y Seguimiento - GPCGC
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4.7.3.Resultadodelasaccionesde

lucha contralasdrogas
Lacantidadenkilosdedrogaintervenidaduranteel 2014
ascendida3,556,34% masrespectoal 2013, afoen que
seintervino 2,654 kilos. Enelaio 2012 se efectuduna
capturaextraordinariaenla Aduanade Paita por1,686
kilos. Sinoseconsidera esaoperacion extraordinaria,
semuestrauncrecimiento constanteenlosresultados
delasaccionesdeluchacontralas drogas.
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GRAFICO 34

Incremento del Resultado de

las acciones de operaciones
especiales y drogas

4,500 —

Fuente: Intendencia de Control Aduanero

Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCGC

4.7.4. Acciones de operaciones especialesy drogas
Respecto ala cobertura en operaciones especiales y
drogas, enel 2014 se ejecutaron 44,114 acciones. Du-
rante eseafosebuscd mayorefectividadenlasaccio-
nesde control, resultando unamejor orientaciondelos
recursosenlagestiondel proceso de controladuanero.

4.7.5. Aplicaciéon de controles

integrados con paises vecinos
Alafechaseregistranlossiguientescontrolesintegra-
dosimplementados o en proyeccion:

ConEcuador:EICEBAF Eje VialN°1(primeroenimple-
mentarseenlasubregidnandina), se encuentraoperan-
do bajo el esquema de control yuxtapuesto. Se puede
indicarque desdelapuestaenmarchaenelaino2012,el
100% de las mercancias sometidas a regimenes adua-
neros utiliza este Eje Vial, con un impacto significativo
paraelusuariodelcomercio exterior encuantoareduc-
ciondetiemposdeatenciony agilizaciéon del despacho
aduanero (una sola parada), asi como en mejores con-
dicionesyambientesdetrabajo.Sibienatiende conve-
nientemente, se observan periddicamentelimitaciones
deconectividad de Migraciones Ecuador, que ocasiona
queelcontrolmigratorioenese paisserealiceenlaloca-
lidad de Chacas (a10 minutos del Eje Vial).

Respectoal Eje VialN° 2losavances se precisanen
elnumeral 4.7.7.

ConBolivia:EnelpasodefronteraDesaguadero (Puente
Carancas)yainiciativadelaaduanaperuana,se convi-

& SUNAT

Enelano 2014 se ejecutaron13,791acciones de prevenciony represion del contrabando,
reflejando unincremento del 20% respecto a las realizadas en el 2013.

l.acantidaden
Kilosdedroga
intervenida
duranteel 2014
ascendidoa 3,550,
34% mas respecto
al 2013, anoen que
seintervino 2,651
Kilos. Enelano
2012 se efectuo
unacaptura
extraordinariaen
la Aduanade Paita
por 1,686 Kilos.
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no con la Aduana Nacional Bolivianaimplementar de
forma progresivalos controlesintegrados desde abril
del2013. Actualmente, sdloaplica controlesintegrados
aduaneros. Estdencursolaimplementacionde conte-
nedoresacondicionados paraalbergaraMigraciones
Peruy SENASA, en el lado peruano. Evidentemente,
seregistrandificultades en cuanto ainfraestructuray
conectividad, que serdnsuperadasconlapuestaenfun-
cionamiento del CEBAF Desaguadero (vernumeral 4.8).

Enel ActadelalVreunidndelaCBLCCPeru-Bolivia
del16.10.2014,seabordd lanecesidad deacciones para
implementarlaatenciénde despachossimplificadosen
elPasodeFronteradeKasani,asicomoelcompromisode
ejecutaraccionesoperativas coordinadas parareducirel
contrabandoenlafronteracomuinenelmasbreveplazo.

ConChile:SeaprobdenelCongresodelaRepublicael
Acuerdo Marco para laimplementacion del Sistemas
de ControlIntegrado (Noviembre del 2013). Alafecha
se hanefectuado 8 ejercicios de controlintegrado.En
una reunion realizada el 27 de noviembre de 2014 se
realizéunaprimerainspeccidonalosambientesdel Com-
plejo Fronterizo SantaRosa que serianasignadosalas
instituciones de control chilenas y un bosquejo de las
locaciones a habilitarse en el Complejo de Chacalluta
(Chile)alasautoridades peruanas.Setiene previstoim-
plementarlos controlesintegrados el ultimo trimestre
del2015. Cabeindicar que se observo que el Acuerdo
Marco no contempla quela PNP - Requisitorias cum-
plafunciones en el control de salida (no obstante que
enlos ejercicios si participaron), considerandose que
surolesnecesario enelcontrol migratorio de salida.
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Adicionalmente, se viene desarrollandounaherra-
mienta para la sistematizacion del control del flujo de
pasajeros denominada Lista Electrénica de Pasajeros,
para lo cual se ha conformado una Mesa Informatica
Binacional.

ConBrasil:Enelano2009sefirmd el Acuerdode Con-
trol Integrado con Brasil y en 2011 se efectud un Ensa-
yo de Control Integrado Peru-Brasil, en el Complejo
de Assis (Brasil). Enel paso de frontera lfapari- Assis,
la Aduana Peruana ha fortalecido el recurso humano,
posibilitando el despacho de exportaciones en dicho
punto de control fronterizo. En cuanto alas iniciativas
para el mejoramiento de la infraestructura y conecti-
vidad seindicaenelnumeral 4.7.7.
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Enelano 2009 se firmo el Acuerdo de Control Integrado con Brasil y en 2011 se

efectud un Ensayo de Control Integrado Peru-Brasil, en el Complejo de Assis (Brasil).

4.7.6.Establecimiento de comisiones binacionales
de luchacontrael contrabando (cblcc)

Las CBLCCvienenadquiriendo mayor protagonismo;
sinembargo, eldesafioradicaenidentificar focosrele-
vantes deactuacionconjunta.EncadaCBLCCseinsta-
lanmesas detrabajo querepresentanelinterésbilateral
entemas puntuales:

Ecuador: Se realizo la X| reunién conformandose las
siguientes mesas de trabajo: i) Hidrocarburos, i) Me-
dicamentos e insumos quimicos, iii) Contrabando de
plaguicidas y otras mercancias, iv) Asistencia Mutua
y Cooperacion Aduanera, y v) Traficoilicito y Contra-
bando de Armas, Municiones, Explosivosy Accesorios.

Los temas pendientes son: i) regulacion uniforme
para abastecimiento de combustible a vehiculos de
cargaque cruzan lafrontera, ii) creacion de unamesa
para lavado de activos o incorporacion de Unidad de
InteligenciaFinancieraaunadelasmesas,iii) asignacion
dela Secretaria Técnicaala SUNAT yiv) larealizacion
de nuevos operativos simultaneos.

Esimportante resaltarlaaccion operativa binacio-
nal ejecutada el 29 de mayo de 2014 en el eje vial La
Tina - Macarg, con resultados éptimos, tanto en nivel
deincautacionde combustibles, nivel de contrabando
desalentadoyrecuperacidondel principio de autoridad

Bolivia: Los dias 15y 16 de octubre del 2014 se realizd
laV Reunion conformandose las siguientes mesas de
trabajo:i) Luchacontrael contrabando de mercancias,
i) Lucha contra el contrabando en materia de hidro-
carburosyderivados, iii) Lucha contralos delitos finan-

cierosyiv) Luchacontrael contrabando de productos
agropecuariosy afines.

Asimismo, se cuenta con cuatro grupos ad hoc: i)
Medidas contraelcontrabando de oro, ii) Medidas pre-
ventivasy educativas parafomentar el comerciolicito,
iii) Reunion de autoridades policiales especializadasen
investigacion de robo y hurto de vehiculos y acceso-
rios,yiv) Reunidnsobre traficodearmasy explosivos.

Lostemaspendientesadesarrollar son:i) Operativo
binacional (preventivo), ii) Incorporacion de Mesa de
Trabajo: Acciones contraeltraficoilicitodearmasy Ex-
plosivos,iii) Impulsoalos controlesintegrados: Participa-
ciondeMigracionesenel Puente Carancas, iv) Acciones

& SUNAT

Entrelosacuerdos
Marcocon
Chileseviene
desarrollandouna
herramientapara
lasistematizacion
del controldel
flujo de pasajeros
denominada

Lista Electronica
dePasajeros,
paralocualse ha
conformado una
Mesa Informatica
Binacional.
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relacionadas con el contrabando de equipos y mineria
ilegal, v) Apreciacionde GTMBoliviasobreropausada,
vi) Avances en Matriz de Riesgo procesada por UIF de
Peruy Bolivia, vii) Regulacion uniforme para abasteci-
miento de combustibleavehiculos de cargaque cruzan
lafrontera, viii) Trazabilidad de camiones procedentes de
Bolivia,mediantela verificacionen estacionesde peaje
delconsumo de combustibleyix) Formalizaciéndelas
exportacioneseimportacionesde productosagropecua-
riosyalimentos, bajo elrégimende minima cuantia, etc.

4.7.7.Centros de atencién enfrontera (CAF)

La SUNAT, en coordinacion con el Ministerio de Re-
laciones Exteriores, monitorea laimplementaciéon de
Centrosde AtencidnenFrontera,enlosque sedesarro-
llancontrolesintegrados o coordinados.Elloimplicala
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aplicacionde accionesenun punto Unico (adiferencia
delsistematradicional que requiere dos paradas,una
en el pais de saliday otraen el de ingreso), siguiendo
procedimientos de controlarmonizados quereducen
trdmitesy tiempo de duraciondelas diligencias de con-
trol aduanero, migratorio y sanitario de las personas,
medios de transporte y mercancias que son traslada-
dasdeuna fronteraaotra.
Alrespecto,esimportanteindicar que desdelapues-
taenfuncionamiento del CEBAF Eje VialN°1,enmayo
del2012,se haimplementado el sistema de controlin-
tegradoentre los puestos fronterizos de Peruy Ecua-
doral100% de las mercancias sometidas aregimenes
aduaneros, generandounimpacto significativoafavor
de los usuarios de comercio exterior, reduciendo el
tiempodeatencidonyagilizando eldespachoaduanero.
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La SUNAT, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, monitorea laimplementacion
de Centros de Atencidén en Frontera, en los que se desarrollan controles integrados o coordinados.

Los CAF proyectados son:

Desaguadero (Puno-Peru): Seencuentraen proceso
de ejecucion el CEBAF de una sola cabecera, Des-
aguadero (Puno), lugar dondetrabajaran de manera
conjunta las autoridades de control aduanero, mi-
gratorio y sanitario de ambos paises. Para ello, la
Administracion Aduaneray Tributaria ha transferi-
do al Ministerio de Relaciones Exteriores mas de 80
millones de soles para la construccion del referido
recinto el cual se concluird el ano 2016, de acuerdo
al Conveniode Transferencia Financiera entre el Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores y la SUNAT, en el
marco delodispuesto enlatrigésimaoctavadispo-
sicioncomplementariafinaldelalLey N230114 - Ley
de Presupuesto del Sector Publico paraelanofiscal
2014, suscrito el 25 de abril del 2014.

Eje Vial 2 (Piura-Peru): Se planteaun CEBAF
deunasolacabeceraenterritorio peruano.

Estudios paraimplementacionde CAF:Deacuerdo
al Conveniode Transferencia Financiera entre el Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores y la SUNAT, en el
marco delo dispuesto enlatrigésimaoctavadispo-
sicioncomplementariafinaldelalLey N230114 - Ley
de Presupuesto del Sector Publico paraelafiofiscal
2014, suscrito el 2 de diciembre del 2014, la SUNAT
transfiererecursos financieros paraformular estudios
depreinversion paralos Proyectosde CAFenlospa-
sos de frontera de: Santa Rosa - Tabatinga - Leticia
(PE-BR-CO), Inapari-Assis (PE-BR) y San Lorenzo-
Extrema (PE-BO).

4.8. Centros binacionales de
atencion en fronteras (CEBAF)

En el caso de la frontera de Peru con Chile el CEBAF
recibeladenominacionde Centrode ControlIntegra-
doen Frontera (CCIF).

Enjunio del aino 2014 se realizd el VIl ejercicio de
controlintegradoentreel Complejo Fronterizode San-
taRosa (CFSR) denuestropaisyla Avanzadade Cha-
calluta (Chile) fuede doble cabeceraenlamodalidad
de Yuxtapuesto,lasque se ubicaronunaencadapais.

Elresultado permitid lafirmadeacuerdosdeim-
plementacidn de ambas cabeceras a partir del pri-
mer semestre del afo 2015. La instalacion de una
red de fibra éptica entre ambos complejos, a fin de
mejorar la transferencia de informacion, fue uno de
los puntos arealizar.

Esimportante
indicarquedesde
lapuestaen
funcionamiento
del CEBAF Eje
VialN 1,enmayo
del 2012, seha
implementado
clsistemade
controlintegrado
entre los puestos
fronterizosde Peru
y Ecuadoral 100%
delas mercancias
sometidasa
regimenes
aduaneros,
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Alrespecto, el Programade Control Aduanero Tribu-
tario (PCAT)desarrollé elmodelamientodelalListade
Pasajeros Electronica (Fasel) lamismaquereemplaza-
ra almanifiesto de pasajeros manual. Estalistatendra
como soporteunaherramientaenentornoweb,lacual
también estardadisposicion de Migraciones, SENASA
y SERFOR. Setiene proyectadasuimplementaciénen
el CFSRenel primertrimestre delafo 2015.

En octubre del 2014, se inicié el modelamiento de
laFase |l de la Estandarizacion del controlenel CFSR,
gueincluye lainterconexion conlas demas institucio-
nes que laboranen elcomplejoy laintegracion dein-
formacion que permitird unamejor gestionenlaadmi-
nistracién del CFSR.

Enrelacion al CEBAF del Eje Vial N° 1, personal del
PCAT viajo ala Aduanade Tumbes pararecabarinfor-
macion primariay establecer comparativosy mejoras
queserviranparaoptimizar el flujo de pasajerosy vehi-
culos, teniendo como objetivo final laestandarizacion
delos procesosde controlenlos CEBAF y la disminu-
cidnenel tiempodeatencioén,loqueformapartedela
FASE lll de este programa.

Sehacoordinado conelMinisterio de Relaciones Ex-
terioreslaimplementacionde nuevos CEBAF o CENAF,
asicomo lamejoraenlacalidad de atencional turista,
para lo cual se ha realizado una transferencia econd-
mica paralo siguiente:

e Construcciondel CEBAF Desaguaderode
unasolacabecera.

22) Publicado en el diario oficial El Peruano el 2 de diciembre del 2013.
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e Estudios de pre factibilidad parala

construccidén de nuevos complejos.

Estas implementaciones demandan recursos eco-
ndmicos, porlo que, mediante laLey de Presupues-
to del Sector Publico para el afo fiscal 2014 (Ley N°
30114)22, se dispone la transferencia de recursos fi-
nancieros al Ministerio de Relaciones Exteriores pa-
rala formulaciony la ejecucion de proyectos de in-
version publica, segun corresponda, de los Centros
Nacionalesy Binacionales de Control Fronterizo en
los Pasos de Frontera del Peru (CEBAF). Dicha ley
encarga a la SUNAT la funcidn de administrar los
Centros de Atencidonen Frontera (CAF), articulando
y coordinando con las autoridades de control fronte-
rizo,unservicio de atencion cada vez mas eficiente.
Ental sentido,actualmente se vienenelaborandolos
convenios correspondientes con el Ministerio de Re-
laciones Exteriores afin de materializar lo dispuesto
enlalLeydePresupuesto 2014, conlo que se espera
mejorar sustancialmente el servicio en frontera no
sélo dela SUNAT sino de todos los organismos que
ejercen control fronterizo.

Teniendocomo sustentolegallo descrito, laSUNAT
transfirid al Ministerio de Relaciones Exterioreslasuma
deS/.84,366,551, paralaconstrucciéon del CEBAF Des-
aguaderoque seubica,aproximadamente,a2km.del
limite fronterizo con Bolivia, elmismo que serdde una
sola cabecera, teniendo proyectado su construccién
en 16 meses, habiéndose iniciado la edificacion en el
mes de noviembre del 2014.
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Habiendo interés por ambas partes de llevar ade-
lante los planes trazados, se esta coordinando con el
Ministerio de Relaciones Exteriores un acuerdo espe-
cifico para la transferencia de recursos a utilizar en el
estudio de Pre Factibilidad de:

e EjeVialN° 2, fronteraconEcuadorenlazonadel Alamor.
o CENAF Flotante Santa Rosa, ubicado sobre el rio
Amazonas en lafronteracon Colombiay Brasil.

o CENAF Ifapari, frontera con Brasil.

Estastareashansidoencargadasal PCAT,enestricta
coordinacionconlasareasinvolucradasdela SUNAT, asi
comotambiénconelMinisterio de Relaciones Exteriores
ylasdemasinstituciones del Estadoafinde que estos
proyectos se efectivicendentro delos plazos previstos.

4.9. Oficina de Ddefensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero

La Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero asumid, en mayo del 2014, el reto de liderar
lasoluciondelosproblemas queafectanlosserviciosy
procesos que venianafectandolosderechosdeloscon-
tribuyentesy usuariosaduaneros, situacion que deberia
transparentarseatravés delnivelde quejasingresadas.

Deestaforma, considerando que hastaabrildel 2014
losregistros delos ultimos dos afios marcaronunaten-
denciadecrecimientoenelingreso de quejas, se partid
porevaluarcadaprocesoyservicioacargodelalnstitu-

La Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero asumio, en mayo del 2014, el reto de
liderar la solucion de los problemas que afectan los servicios y procesos de contribuyentes y usuarios.

cidn. Estetrabajo sehizoconlaparticipacionactivade
los diversosactores de cada proceso anivel de Mesas
de Trabajointerdisplinarias del Area Operativa (I Lima),
AreaNormativa (IPGO), Area Estratégica (INDESCC)
y Area de Soporte Informatico (INSI).

Durante el afio se desarrollaron 7 mesas de trabajo
enlasquesetratdlaproblematicay se plantearon so-
luciones coordinadas y compromisos de trabajo con
plazosestablecidos.Productodeello,seagenddy cul-
mind 78 de untotal de 93iniciativas, es decir, sealcanzé
el84%, segunlos siguientes procesos.

CUADRO 16
Ingreso de quejas e iniciativas

Proceso Porcentaje Cantidad de
o servicio del total iniciativas
quejado de quejas desarrolladas

a mayo 2014 y culminadas
Notificaciones 17% 20
SUNAT Virtual 22% 15
Fraccionamiento 12% 3
Devoluciones 8% 6
Cobranza coactiva 7% 14
Detracciones 12% 5
Otros 6 procesos
O servicios 22% 15
Total general 100% 78

Resumendeiniciativas por Unidad Organizacional

& SUNAT

CUADRO 17
Iniciativas

por Unidad
Organizacional
(UUOO)

uuoo Iniciativas

atendidas
SNAO 40
SNADE 14
INSI 19
ODCUA 5

TOTAL 78

Se hacoordinado
conel Ministerio
deRelaciones
Exterioresla
implementacion
de nuevos CEBAF

0 CENALF, asicomo
lamejoraenla
calidad de atencion
al turista.
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Losresultados deltrabajo conjunto se mostraroncasi
deinmediato, logrando unareduccion delingreso de
quejas de mas del 23% en relacion al ingreso total del
afoanteriory del42%respectoal promedioalcanzado
entrejunio-diciembre del 2013.

GRAFICO 35

Ingreso de Quejas ultimos 3 aios
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Entrelasprincipalesiniciativasrespectoalosseis prin-
cipalesprocesos, se enfatizd enlas siguientesacciones:
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Notificacionesy confirmacion de domicilio:

e Uniformizacidn de criterios para el correctoregistro
de domicilios ante la ausencia de los campos necesa-
riosen el sistemadel RUC.

@ Emisidndelineamientos paraampliarlosdocumentos
que acreditenla direccion del domicilio fiscal y eviten
ladeclaracion de direcciones no autorizadas.

@ Emisiondelineamientos parauniformizar el levanta-
miento derestriccion de cambio de domicilio.

e Seguimientoy controlsobreelserviciodelamensa-
jeriaenlalntendenciaLima.

e Correcciones en el proceso de designacion de No
Hallado y No Habido, para corregir los errores detec-
tadosenlacalificacion.

e Control sobre la hora de ejecucion del proceso de
designacionde NoHalladoy No Habido.

SUNAT virtual:

e Ajustesy medidasde seguimientoaincidentesenla
generaciondel PLE.

e Ajustes paracorregirinconsistenciasen: Formulario
Virtual 616, emision de constanciade Formulario 683,
accesoal Formulario845y funcionalidad del PDT 697.
e Actualizacion de data por error en la descarga de
anexas del PDT 601.

e Medidas parageneraralertas sobreincidentes que se
presentenen SUNAT Virtual hastalas11:59 p.m.

e Medidas de monitoreo para agilizar los tiempos de
respuestaderestablecimientodelservicioencasode
incidentes.
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GRAFICO 36

Flujo de ingreso mensual en los ultimos 3 aios
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Fraccionamiento:

® Emision delineamientos parauniformizar el procedi-
miento de evaluacién de las solicitudes de fracciona-
miento para garantizar el cumplimiento delos plazos.
e Disposicidn de acciones de seguimiento y control
sobre el cumplimiento de plazos.

e Ajustes enlos aplicativos para corregir errores en el
controldelas cuotas pagadas.

may-13

jul-13
sept-13
nov-13
ene-14
mar-14
may-14
jul-14
sept-14
nov-14

Detracciones:

e Reduccién delos tiempos de atencidnen el procedi-
mientodeimputaciéncontralosingresos porrecaudacion
mediante la optimizacion delusodel formulario virtual.
e Actualizacion delos depdsitos de detracciones.

e Correccidndeerroresenel procesode notificacionde
ingreso porrecaudacionatravésdelbuzonelectronico
que facilite la visualizacién del contenido.

& SUNAT

En el 2014 se halogrado la reduccion de los tiempos de atencion en el procedimiento de imputacion
contralos ingresos por recaudacion mediante la optimizacion del uso del formulario virtual.

Losresultadosdel
trabajo conjunto
se mostraron casi
deinmediato,
lograndouna
reducciondel
ingresode quejas
demasdel 23%
enrelacional
ingreso totaldel
anoanteriory

del 12° respecto
alpromedio
alcanzadoentre
junio-diciembre
del 2013.
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4. ACCIONES EXTERNAS

@ Seguimiento y control para el cumplimiento de los
plazos de atencidn en la evaluacion de las Solicitudes
de Liberacionde Fondos de Detracciones.

Cobranza coactiva:

o Modificaciones normativas para agilizar el levanta-
miento delas medidas de embargo ante saldos de cos-
tas pendientes de pago.

e Activaciondefuncionalidad en el RSIRAT parafacili-
tarellevantamiento masivo de embargoselectrénicos.
e Lineamientos para afinar las medidas de cobranza
y evitar los sobre embargos en base a la optimizacion
delusodelainformaciéndel ITF.

e Controly seguimiento sobre ellevantamientodelas
retenciones bancarias.

e Coordinaciones conbancosy el Valicentro para co-
rregir desfases e inconsistencias en el proceso de las
notificaciones de embargosy levantamientos.

® Seguimiento para la aplicacién de la Ley N° 30230
respecto de deudaencobranza coactiva.

Devoluciones:
e Se dispuso medidas de seguimientoy control.

4.10. Acciones de fiscalizaciéon
para control de IQBF

Secuentaconmecanismosdefiscalizacion operativaen
lasrutasfiscales, visitas programadasy no programadas.
Lasaccionesdefiscalizacionserealizanendos momentos:
e Fiscalizacion previa en oficina (auditoria documen-
taria, citacion a usuarios, evaluacion de denuncias), y
e Fiscalizacidén concurrente en campo (auditorias por
proceso productivo, inspecciones, operativos focali-
zados, verificacion ausuariosregistrados, verificacion
de inventarios de IQBF, verificacion a comerciantes
minoristas de IQBF, visitas programadas, visitas no
programadas, fiscalizacion posterior, entre otros).
Durante el afio 2014,

CUADRO 18 sehanrealizado 3,501ac-
Acciones de ciones de fiscalizacidn,
fiscalizacién - de acuerdo al siguiente
INIQBF detalle:
Tipo de Comoresultadodeestas
Accién Cantidad intervenciones, el equipo
Auditorias 109 de auditores quimicos,
Verificaciones 626 conelapoyodelpersonal
Esquelas 333

delequipodeoperativos,

Cartas = logréincautaruntotal de

TOTAL 3501
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Como resultado de estas intervenciones, el equipo de auditores quimicos, con el apoyo del
personal del equipo de operativos, incautd un total de 1,518,089 kilos de bienes fiscalizados.

WA GRAFICO 37
Bien
Fiscalizado
Incautado
segun su lugar
de incautaciéon

Porcentaje de
incautacion

[ Total Incautacion
(Lima)

M Total Incautacion
(Provincias)

CUADRO 19

Clasificacion del bien
fiscalizado incautado - 2014

Clasificacién del Bien Cantidad
Fiscalizado Incautado (Kg)
Insumos Quimicos Fiscalizados 1137197
Combustibles 380,892
Total 1’518,089 Ll

72%
Fuente: SUNAT

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Intendencia
Nacional de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados (INIQBF)

1,518,089 kilos de bienes
fiscalizados durante el
2014, segun muestra el
siguiente cuadro:

Delasincautacionesrealizadasenel 2014, untotal de
427,340 kilos correspondenaaccionesrealizadasenel
departamentode Limamientrasque 1,090,749 kilos es
elresultado deincautaciones efectuadas enprovincias.

Nacional de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados (INIQBF)
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4. ACCIONES EXTERNAS

4.10.1. Puestos de control

Adicionalmente, se concretd laimplementacion, eje-
cucion y supervision de operativos en los Puestos de
ControldeLima,del VRAEMydel AltoHuallaga, desa-
rrolldndose las siguientes acciones:

@ Seguimientodelaimplementacionde

los Puestos de Control.

e Gestiondeimplementacion dealmacenes
enloscuarteles del Ejército.

e Elaboraciéony controlde horarios de

intervencion enlos Puestos de Control.

CUADRO 20

e Capacitacidon constante al personal de

los Puestos de Control.

e Monitoreo permanente delasacciones

de controlyfiscalizacidn enlos Puestos de Control.

@ Apoyo enorientacion las 24 horas del

diaaPuestos de Controlanivel nacional.

e Consolidaciony seguimiento de las estadisticas de
incautacionesy comisos de IQPF.

Losresultadosdelasincautacionesenlos
Puestos de Control se muestran a continuacion:

Implementacion Puestos de Control - 2014 (*)

Incautaciones y Comisos

Mes de Bienes Bienes no Fiscaliz.
Puesto de inicio de Personal Fiscalizados (Sustitutos) BF
Control Departamento Zona acciones asignado Kg (PPCC) Kg (PPCC) Kg
MUYURINA Ayacucho VRAEM Junio 18 53,487.77 0.00 0.00
MACHENTE Julio 8 312.26 0.00 0.00
EL PEDREGAL Junin Set 13 108,960.00 0.00 264,351.91
KITENI Cusco Set 10 38,840.49 13.31 0.00
CHULQUI Hudnuco Alto Huallaga Nov. 16 36,989.20 0.00 19,115.22
PUCUSANA Lima Lima Nov. 10 38,703.68 0.00 0.00
ANCON 10 87,757.60 0.00 0.00

TOTAL 85 537,866.91 13.31 283,467.13

(*) Las cantidades indicadas ya estan incluidas en el Cuadro N° 19

Fuente: SUNAT
Elaboracion: INGBF

(© VOLVERALINDICE
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La INIQBF, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los

usuarios, desarrolld distintas lineas de accidon en materia de atencion y difusion

Asimismo, considerando la existencia de la mineria
ilegalen Madre de Dios, las acciones de fiscalizacion
también muestranresultados:

4.10.2. Otras accionesde controly
fiscalizaciéondelaINIGBF
LaIntendenciaNacionaldelnsumos Quimicosy Bienes
Fiscalizados considera otros mecanismos mediante
las cualestambiéntiene facultades de controly fisca-
lizacion otorgadas por el Decreto Legislativo N° 1126
que le permiten reducir el desvio de insumos quimi-
cosy retirar este producto del mercado, entre ellos el
reembarqgue, abandono legal, destrucciéon e insumos
guimicos puestos adisposicion.

4.10.3. Atencién al usuario

LaINIQBF, conelobjetivo de facilitar el cumplimiento
de las obligaciones de los usuarios, desarrolld distin-
taslineas deaccidnen materiade atenciony difusion:

e 20,277 atenciones a usuarios mediante el canal de
atencion presencial, entre trdmites (por ejemplo ins-
cripciones) y orientaciones al usuario.

e Capacitacionde madsde 6,310 asistentesatravésde
85 charlas de capacitacion, principalmente en Lima,
Madre de Dios, Cusco, Huanuco Ayacuchoy Junin, la
misma que se complementd condifusidn através de
medios virtuales, y videos ilustrativos con pregun-
tasyrespuestassobrebienesfiscalizadosen SUNAT
Responde.

Incautaciones y Comisos de
Bienes Fiscalizados Kg (*)

CUADRO 21
Resultados en Mineria ilegal - 2014
Puesto
de Control Dpto. Zona de
COINCRI / UNION Madre de Mineria
PROGRESO Dios llegal

TOTAL

(*) Cantidad ya incluida en el Cuadro N° 19
Fuente: SUNAT
Elaboracién: INIGBF

172,815.91
172,815.91
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e Seatendieron1,584 expedientesrespectodebienes
enconsulta. Losmeses deabril,junioy setiembre pre-
sentaronunmayornimerocon177,165y171de consul-
tas, respectivamente.

@ Seabsolvieron1l1consultas sobre el sentidoy alcance
delasnormaslegalesvinculadas al controldeinsumos
quimicos y bienes fiscalizados que podrian ser des-
viados para la produccién de drogas y mineria ilegal.
Estasconsultashan sido formuladas directamente por
usuarios de insumos quimicos, bienes fiscalizados, y
diversas entidades publicasy privadas.

Cabe precisar que el 33% fue atendida durante el
primer semestre; teniendo para el segundo semestre
lamayor concentracionde consultas normativas aten-
didasconel 67% de estas.

4.10.4.Facilitacion

delmarcolegal CUADRO 22
Durante el ejercicio 2014 Promulgacion
se ha participado, im- de normas
pulsado y/o elaborado -2014
directamente diversos Tipo de

proyectos normativos Norma Cantidad
vinculados a los temas Ley 1
decompetenciadelalNI- Decreto

QBF, lograndose la pu- Supremo 14
blicacién -en dicho pe- Resolucion

riodo- de las siguientes Ministerial 2

Resolucion de

normas legales: / }
Superintendencia 10

A continuacionunlistado de las normas promulgadas:

(© VOLVERALINDICE

SUNAT | 80 |

4. ACCIONES EXTERNAS

CUADRO 23
Listado de normas - 2014

Ley N.° 30193

Decreto Supremo N° 021-2014-EF
Decreto Supremo N° 006-2014-EM
Decreto Supremo N° 007-2014-EM
Decreto Supremo N° 028-2014-EF
Decreto Supremo N° 057-2014-EF
Decreto Supremo N° 004-2014-IN
Decreto Supremo N° 073-2014-EF
Decreto Supremo N°009-2014-EM
Decreto Supremo N° 029-2014-PCM
Decreto Supremo N° 016-2014-EM
Decreto Supremo N° 006-2014-IN
Decreto Supremo N° 022-2014-EM
Decreto Supremo N° 027-2014-EM
Decreto Supremo N° 239-2014-EF

Resolucién Ministerial N° 305-2014-MEM/DM
Resolucién Ministerial N° 798-2014-MTC/02

Resolucién de Superintendencia N° 016-2014/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 057-2014/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 112-2014/SUNAT

Resolucién de Superintendencia N° 114-2014/SUNAT

Resolucién de Superintendencia N° 207-2014/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 214-2014/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 239-2014/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 284-2014/SUNAT
Resolucién de SuperintendenciaN°® 285-2014/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 316-2014/SUNAT
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Se ha monitoreado la participacion de la INIQBF en Comisiones Internacionales Mixtas,
organizadasy programadas por DEVIDA y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Esprecisoindicarquesehaelaboradoyaprobado pro-
cedimientos que coadyuvan a facilitar y estandarizar
las labores de la Gerencia de Fiscalizacion de Bienes
Fiscalizados y la Gerencia Operativa del Registro de
BienesFiscalizados, asicomo de otrasunidades orga-
nizacionales querealizanfuncionesvinculadasalasde
laINIQBF, tales como:

e Lineamiento que determinalaformade disposicion
delos Bienes Fiscalizados y los medios de transporte
utilizados parasutraslado.

e Lineamiento que determinalaformadedisposicionde
losinsumos quimicos, hidrocarburos, productos mine-
rosy mediosdetransporte utilizados parasutraslado.

4.10.5. Convenios interinstitucionales

Afinde contar conelapoyo de otrasinstituciones pu-
blicasy organismosinternacionales, se haparticipado
activamente, en coordinaciénconlas Unidades Orga-
nizacionales internas competentes, en la proyeccion,
elaboracion, seguimiento y tramitacion de diversos
convenios, entreellos:

e Convenio suscrito con el Ministerio del Interior / Poli-
ciaNacional del Perd (PNP). Coneste ConveniolaPNP
secomprometeacederenusoalaSUNAT 5vehiculos
de deteccidn de insumos quimicos (Backscatter) y 4
equiposidentificadores de Insumos Quimicos.

e ConveniosuscritoconlaOficinadelas Naciones Uni-
das contrala Drogay el Delito (UNOCD) para el Peru
y Ecuador, atravésdelcual elgobiernodelos Estados
Unidossecomprometeabrindar capacitacional perso-

naldelalNIQBF,asicomoal personalde Aduanasyde
Tributos Internos cuyas funciones esténrelacionadasal
controldelosinsumos quimicosy bienesfiscalizados.
e Conveniosuscritoconel Poder Judicial, relacionado
alosaccesosquedichaentidad brindaraala Gerencia
Operativade Registrode BienesFiscalizadosyalaGe-
rencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados paraque
accedanal Registro de Condenas del Poder Judicial.

4.10.6. Comisionesinternacionales

Se ha monitoreado la participacion de la INIQBF en
Comisiones Internacionales Mixtas, organizadasy pro-
gramadas por DEVIDA y el Ministerio de Relaciones
Exteriores. Tambiénse harealizado el seguimientode
los acuerdos tomados en dichas Comisiones Interna-
cionales donde la SUNAT, como entidad peruana en-
cargadadelafunciéndel controly fiscalizaciondelos
insuMmos quimicos que puedenservir paralaproduccion
dedrogas, haasumidolaejecucion.

Se haelaborado
yaprobado
procedimientos
que coadyuvan
afacilitary
estandarizar
laslaboresde
laGerenciade
Fiscalizacionde
Bienes Fiscalizados
ylaGerencia
Operativadel
Registrode Bienes
Fiscalizados.

CUADRO 24
Comisiones bilaterales

NOMBRE DE LA COMISION BILATERAL
VIII Reunidon Comisién Mixta Peruano Chilena de estupefacientes

y sustancias psicotropicas

IV Reunion Perd = Ecuador Reunién de coordinacion y planificacion fronteriza de
instituciones peruanas y ecuatorianas competentes en la lucha contra las drogas

VIII Reunion Comisién Mixta Peru - Brasil sobre drogas y temas conexos

IV Reunion Comisién Mixta Peruana - Boliviana sobre cooperacidén en materia de
desarrollo alternativo, integral y sostenible, prevencién del consumo, rehabilitacion,

control del trafico ilicito de drogas y delitos conexos.

VIII Reuniéon Comisién Mixta Peruana - Colombiana en materia de drogas
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5.1. Estructura orgdnica de la sunat

LaSUNAT revisade manerapermanentesues-
tructura orgdnica como parte del proceso de
modernizacidon y cambio, a fin de hacerla mas
eficientey aqgil.

Dentro de la estructura organica del Esta-
do,laSUNAT desempefnaun papel devitalim-
portanciacomo recaudadoradelosingresos
tributarios del Gobierno Nacional, porlo que
unaoptimagestiondelapolitica tributaria del
Gobierno Nacional, de acuerdo conlas expe-
rienciasinternacionalesyrecomendacionesdel
Centro Interamericano de Administraciones
Tributariaa - CIAT, requiere necesariamente
que contemos conmecanismos e instrumen-
tosde gestidonadecuados, recursos humanos
competitivos y altamente capacitados y con
una estructura organica agil que le permita
responder de manera eficiente y eficaz al rol
estratégicoasignado.

Recientes estudios sobre modelos organiza-
tivos deadministracionestributariasy aduane-
ras, sefalanalgunos principiosaconsideraren
todo desarrollo organizacional,como separar
claramentelas dreas normativas centrales de-
dicadasadirigir, planificar, coordinary evaluar,
delas puramente operativas.

Asimismo, establecenquelasestructurasor-
ganizativas de las administraciones tributarias
seencuentranexpuestasalascaracteristicasin-
ternas, pero también al contexto en el cual ac-
tuan;porello, es necesario reaccionar conrapi-
dez alos cambios en el entorno para favorecer

5. ACCIONES INTERNAS

lainnovaciéony garantizar laadecuaciéon de los
procedimientosy métodos detrabajoaplicados.
Enelcontextoantesreferidoesqueseoptd
porelcambio de estrategia organizacional se-
parando las responsabilidades estratégicasy
normativas delos procesos delnegociode las
operativas,conlafinalidad dehacer mas eficien-
teeldesarrollo delos procesosylaentregade
productos, enfocando los temas estratégicos
delnegocio,demaneraintegral, bajounamis-
ma conduccidn gue permita mejorarlacalidad
yoportunidad deloscambiosquesetraduzcan
enservicios convalor para el ciudadano.

LacreaciondelaSuperintendencia
Nacional Adjuntade Desarrollo Estratégico
ysu incorporacionen la estructura
orgdnicadelaSUNAT, sesustentoenlas
disposicionesestablecidasenlaley N 298I106,
Ley de Fortalecimiento de laSUNAT.

Paraestos efectos serequirid contarconun
érganoquecentreyenfoquelas estrategias del
negocio con vision de mediano y largo plazo
y alinee las de corto plazo con los desarrollos
futuros que promuevan la integracion institu-
cional, asicomo impulsar lainteligencia orga-
nizacional,lacentralizaciondelas operaciones
ylageneraciéondeinformacion cuantitativaen
materia tributariay aduanera.

Enrazéndetodoloantesexpuestosevio por
conveniente la creacion de la Superintendencia

23) Aprobado mediante RS 122-2014/SUNAT del 30 de abril del 2014.

© VOLVERALINDICE
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Nacional Adjuntade Desarrollo Estratégico (SNA-
DE)23,comoun dérgano dela Alta Direccién, en-
cargadodesupervisareldesarrollo de estrategias
para: promoverelcumplimientotributarioyadua-
neromediantesufacilitacion, el fortalecimientode
laconcienciatributariaylageneraciéonderiesgo;
combatirelincumplimiento tributarioy aduane-
ro de acuerdo a los segmentos de riesgo de los
contribuyentes ousuarios delcomercio exterior,
y contribuir con el comercio exterior seguro; asi
como controlar el desarrollo e implementacion
delossistemasy solucionesinformaticas, laela-
boraciénde propuestas de normas tributariasy
aduaneras, en el dmbito de competencia de la
SUNAT y delas demas funciones delos érganos
y unidades orgdnicas bajo sudependencia.
Paraestos efectosseincorporéd dentrode su
estructuraorganicaalasIntendencias Naciona-
lesde Técnica Aduanera, Juridicay de Sistemas
delInformacion,y secreanlasIntendencias Na-
cionalesde Desarrollo de Estrategias de Servi-
ciosy Controldel Cumplimiento,asicomolade
Estudios Econdmicosy Estadistica.
LacreaciondelaSuperintendenciaNacional
Adjuntade Desarrollo Estratégicoy suincorpo-
racion en la estructura organica de la SUNAT,
se sustentod en las disposiciones establecidas
enlaley N° 29816, Ley de Fortalecimiento de
la SUNAT, las facultades otorgadas por la Oc-
togésima Tercera Disposicion Complementaria
FinaldelalLeyN°30114ylasestrategiasdel Plan
Estratégico Institucional 2012-2016.
Seadjuntaestructuraorganicavigenteal 31
dediciembredelano 2014, enel Anexo 2.

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

& SUNAT

Para una buena gestidn se requiere necesariamente que contemos con mecanismos e
instrumentos de gestion adecuados, recursos humanos competitivos y altamente capacitados.

GRAFICO 38
Estructura Orgdnica de la SUNAT
Aprobada con R.S. N2 122-2014/SUNAT y modificatorias
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5.2. Programas de mejora

Como parte de su politica de gestion del cambio, du-
rante el afno 2014 la SUNAT consolidd una cartera de
programas de cambio, que modificaron, progresiva-
mente, los procesos delalnstitucion, tantoentributos
internos como en Aduanas.

A continuaciénse desarrolla, resumidamente, el al-
canceylosprincipalesavances de cadaunodelos pro-
gramas de cambio y sus proyectos componentes, asi
como delos proyectosindependientes:

5.2.1.Resultadosylogros 2014: Programa

de Mejoradel Cumplimiento (PMC)

EI PMC tiene como objetivo incrementar la eficiencia
de las acciones que ejecuta la SUNAT para el cumpli-
miento de susfunciones,atravésdelagestionintegral
de riesgos del cumplimiento, la gestion de relaciones
con el contribuyente, la obtencidon de informacion de
las transacciones de los contribuyentes y el desarro-
llointegrado de procesos, normas, procedimientos, y
sistemas deinformacion.

Implementard un proceso integrado de gestionde
ladeudatributaria (Tributos Internosy Aduanas) para
sermostradaal contribuyentey alusuariointerno bajo
las caracteristicas fundamentales de integridad, cer-
tezaeinmediatez.

Enelano 2014, el PMCestuvo conformado por siete
proyectos: GestionIntegral de Riesgos, Librosy Com-

5. ACCIONES INTERNAS

ElProyecto
Gestion Integralde
Riesgos planteala
adopcion, por parte
delaSUNAT, de
lametodologiade
gestionde riesgos
de cumplimiento
¢implementacion
delproceso
correspondiente
parael mejor
desempenode
sus funciones,
tomando como
base modelosde
gestionderiesgo
aplicados con
¢xito porotras
administraciones
tributarias.

probantes de Pago Electronicos, Notificaciones Elec-
trénicasy Expediente Virtual, Gestidon Inductiva, Cuenta
Unica, Cobranza Coactiva Centralizada e Integraday
Sistema de Fiscalizacion.

e El Proyecto Gestidn Integral de Riesgos plantea la
adopcion, por partedela SUNAT, delametodologiade
gestionderiesgosde cumplimiento eimplementacion
delproceso correspondiente paraelmejordesempe-
Ao de sus funciones, tomando como base modelos de
gestion deriesgo aplicados con éxito por otras admi-
nistraciones tributarias, como las de la Organizacion
para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OC-
DE). Paraello,buscardincorporarnuevastecnologias
de informacion, nuevas técnicas de analisis y mejora
deprocesosafindepotenciarelanalisisderiesgosyla
calidaddelainformacion; aspectos que permitiranala
Administracion disponer de estrategiasy estructuras
que le aseguren cumplir de manera eficiente y eficaz
consumisidony alcanzar sus objetivos estratégicos.

e El Proyecto Libros y Comprobantes de Pago Elec-
trénicostiene como objetivo quela SUNAT cuente con
sistemas con capacidad de controlar las operaciones
realizadas porlos contribuyentes, con el propdsito de
incrementar la eficienciay eficaciadelos procesos de
controldelaSUNAT, asicomo optimizarla calidad, co-
bertura, oportunidady el uso de lainformacionenlos
diversos procesos

e ElProyecto de Notificaciones Electrénicasy Expe-
diente Virtual servird de soportealos procesos de ne-
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gociodelaSUNAT brindando canales de comunicacion
y notificacidnelectrdnica pararemitirdocumentacion
a los contribuyentes, asi como implementar el Expe-
diente Virtual que permitird sustituir el uso de papely
tener ordenadaladocumentacion parafacilitarsuac-
ceso por parte de usuariosinternosy externos.

e ElProyecto de Gestién Inductiva permitird un control
masivo, permanentey personalizado del cumplimiento
delasobligacionestributarias conunenfoque desimpli-
ficacion, facilitaciony control efectivo delcumplimiento.
Se redisefara del proceso de control de obligaciones
tributariasqueimplicaralaimplementaciéondeunnue-
Vo sistema que soporte los procesos que lo integran,
como son el registro unico - RUC y gestién inductiva,
optimizando el proceso de recuperacion de la deuda
y cumplimiento de obligaciones tributarias.

e El Proyecto de Cuenta Unica permitird un control
masivo, permanentey personalizado delcumplimiento
delasobligacionestributarias. Paraelloseanalizardy
evaluard el disefio de las obligaciones tributarias y el
proceso de control actual con un enfoque de simplifi-
cacion, facilitaciony control efectivo del cumplimiento.

e ElProyecto Cobranza CoactivaCentralizadac Inte-
gradatienecomoalcance optimizarlacobranzaelec-
trénicaeincorporaraeste mecanismo otrasacciones
de cobranza, como el embargo en forma de inscrip-
cidn centralizacion de la cobranza coactiva, centrali-
zar la cobranza electrdnica e incorporar mecanismos
de programacion centralizada integrada a la gestion

El Proyecto Libros y Comprobantes de Pago Electrénicos tiene como objetivo que la SUNAT
cuente con sistemas con capacidad de controlar las operaciones realizadas por los contribuyentes.

de riesgo. Se busca la integracion de la cobranza de
Aduanasy lade Tributos Internos.

e El Proyecto Sistema de Fiscalizacién tiene como
objetivo optimizarlos procesos de programaciony de
auditoria de Tributos Internos y Aduanas, asicomo la
implementacion de herramientas informaticas como
ACL ylaestandarizaciondelosPapeles de Trabajo Au-
tomatizados del IGV eImpuestoalaRenta. Elprincipal
entregable es la implementacion del Nuevo Sistema
Integrado de Fiscalizacidn que permita optimizar la
asignaciondelosagentesfiscalizadores, la planificacion
delaauditoria, eluso delexpediente virtual,elapoyoal
trabajo colaborativoylaincorporaciondel seguimiento
paraeltrabajo delaauditoria.

& SUNAT
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5. ACCIONES INTERNAS

Enelano 2014, los proyectos del PMC realizaron el
modelamiento de los procesos de negocio de los en-
tregablesasucargo, los requerimientos informaticos
y se iniciaron algunas implementaciones. Los princi-
pales productosimplementados fueronlossiguientes:

o EIModelode Seleccionde Devolucionesde Saldoa
Favordel Exportador,queevallaelriesgoasociadoa
ladevoluciontomando enconsideracion caracteristi-
casdelcontribuyente solicitante, las declaraciones de
aduanasquesustentanladeclaracionylainformacion
delosproveedores que generaronel crédito fiscalma-
teriadelasolicitud.

Elmodelo proporcionalapuntuacionderiesgo aso-
ciada ala solicitud, asi como toda la informacién que
permitid laestimacion. Laimplantacion de éste modelo
reduce las horas-hombre y la posibilidad de un error
humano gracias a la automatizacién del proceso. El
empleo de este modelo sera gradual durante el 2015
en las dependencias y se espera una mayor eficacia
enlasacciones decontrolasicomo lafacilitaciéondela
devoluciénaaqguellos contribuyentes de bajoriesgo.

e Modelo de Seleccién de Recuperacion de la Deu-
da, seusaparaapoyarlasaccionesderecuperaciénde
deuda. Laaplicacién permite estrategias de controly
facilitacion debido a que clasificaacada contribuyen-
te en un segmento de acuerdo al riesgo de pago que
representa. Elmodeloasignaacadacontribuyentedel
padron SUNAT uncodigo quelohace partedeunseg-
mentoy subsegmento. Cadasegmentoy subsegmento
presentacaracteristicas que permiten definir estrate-
giasad-hocevitando que se trate delamismamanera
atodoslos contribuyentes sin considerar suriesgo. El
modeloyaseempleaenalgunos procesosde controlde
deuday sevienenrealizando pilotos parasuusotanto
enlacobranzainductivacomo coactiva.

e Version4 del PLE - Proyecto Librosy Comprobantes
de Pago Electrénicos. Mediante Resolucidon de Super-
intendenciaN°379-2013/SUNAT, se aprobd a partir del
08demayode2014,laversion 4 del PLE, lacualincluye
mayores validaciones a fin de mejorar la calidad de la
informacién que seingresa. Asimismo, se estableciéla
obligaciéon a cerca de 26,000 contribuyentes del Ré-
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gimen General de llevar de manera electroénica el Re-
gistro de Ventas e Ingresos y el Registro de Compras,
apartirdeenerodel 2014.

Porotrolado, mediante Resolucion de Superintenden-
ciaN°390-2014/SUNAT, seamplié eluniverso obligado
allevar libros de maneraelectrénicaamas de 50,000
contribuyentes del Régimen General, a partir de ene-
rodel 2015.

e Implementacidndelaplataformaque permitirdlama-
sificaciondelafacturaelectrénica.Enjuliodel 2014, se
implementd una nuevaarquitectura que permitird dar
el servicio de alta disponibilidad parala recepcion de
facturaselectronicas que se emitan desdelos sistemas
del contribuyente. Inicialmente estuvo en prueba con
ungrupo de contribuyentesy afinalesdelafio 2014, se
dispuso su uso obligatorio.

Ademas, seaprobdlaResolucién de Superintendencia
N°300-2014/SUNAT y Resolucion de Superintenden-
cia N° 287-2014/SUNAT con las que se continua con
la masificacién del uso de documentos electrénicos,
designando nuevos emisores de facturas electrdnicas,
boletasdeventaelectrénicasy documentosrelaciona-
dos a estas, asi como de recibos por honorarios elec-
tronicosy documentos vinculados a estos.

@ Losnuevos emisores electronicos obligados aemitir
losfacturas, boletasde ventay documentos vinculados
son considerados un grupo de interés fiscal, quienes
usualmenterealizan operacionesgravadasconel IGVy

ElModelode
Seleccionde
Recuperacionde
laDeuda permite
estrategias
decontroly
facilitacion debido
aqueclasificaa
cada contribuyente
enunsegmento
deacuerdoal
riesgodepago
querepresenta. El
modeloasignaa
cada contribuyente
delpadron SUNAT
uncodigo que

lo hace partede
unsegmentoy
subsegmento.
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Mediante Resolucidon de Superintendencia N° 390-2014/SUNAT, se obliga a llevar libros de manera
electrénica a mas de 50,000 contribuyentes del Régimen General, a partir de enero del 2015.

que, porsus caracteristicas, requieren de un mayor con-
trolsobrelasoperaciones porlas que emitenfacturas.

o Obligacion de emitir Recibos por Honorarios Elec-
trénicos para los que emiten al Estado. Mediante Re-
solucion de SuperintendenciaN° 374-2013/SUNAT, se
establecidé la obligacidn, a partir del 1 de octubre del
2014, paralos contribuyentes que emitan recibos por
honorarios aentidades del Estado, de hacerlo de ma-
nera electrénica. Asimismo, mediante Resolucion de
SuperintendenciaN°287-2014/SUNAT, se establecidla
obligacionde emitirrecibos porhonorarios electréni-
cos,cuandose preste serviciosaempresas del Régimen
General.Cabeindicarqueel objetivodeesamedidafue
realizar un control fiscal mas efectivo enlaemisidon de
comprobantes de pago.

e Paracrearlas bases parael Proyecto Gestion Induc-
tiva se aprobd la Resolucion de Superintendencia N°
290-2014/SUNAT que habilitd, entre otras cosas, la obli-
gatoriedad de declarar los datos de contacto (correo
electrénico y nimero de teléfono maovil), con la fina-
lidad de generar en el contribuyente el compromiso
deactualizar periddicamente los datos de contactoy
permitiruna comunicacion fluidaconla SUNAT.

e Implantacion de la Retencion Bancaria Electrdnica
Centralizada - Nuevo SEMT como parte de la Cobran-
za Coactiva Centralizada e Integrada, que consiste en
la centralizacion y automatizacion del proceso de em-
bargo sobre cuentasbancarias, eliminando actividades
manuales comolanotificacionelectronicaalosbancos
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y la entrega de montos mediante cheque por parte de
los bancos, la que ahora se hace por medio de un pago
electronico.Laimplantacidnanivelnacional serealizéen
todaslasentidadesdelaredbancariaenconvenioconla
SUNAT, aexcepciondelalntendenciaLimadondeseha
trabajadoconelbancoInterbank. Estaimplementacién
hapermitidounamejoraimportante enlarecaudacion
promedio por embargo bancario con relacion al siste-
ma anterior y en el ratio de respuestas alos embargos
remitidos porla SUNAT de parte delos bancos.

e Implementacidondescriptsen ACL /Lineamientode
materialidad y Muestreo a nivel nacional, contdndose
con el lineamiento de materialidad y muestreo para
Megas, Topsy Grandesaprobadoanivelnacional. Este
entregable permitirdlaoptimizacion delagestiondela
muestradelainformacion contable durantelaauditoria.

e Estandarizacionde Cédulas de determinaciondel IGV
elmpuestoalaRenta/Lineamiento deuso de papeles
detrabajo, que consiste entenerunaherramienta que
permite uniformizar criterios alidentificary calcularlos
reparos tributarios.

5.2.2.ProgramaSistemade

Despacho Aduanero (SDA)

Elprogramatiene comoalcancelaimplementaciénde
un Sistema de Despacho Aduanero con un nuevo es-
guemadetransmisiondelas declaracionesaduaneras,
manifiestode cargay otros documentosaduanerosen
nuevos formatos de transmision conestandaresinter-
nacionales,asitambién, se plantean nuevasinterfaces
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ElProyecto Sistema
de Despacho
Aduanero - Fase
Ingreso. Durante
el 2014 logro
alcanzarlos
objetivos y metas
trazados referente
alaimplantacion
delnuevossistema
de Manifiesto
deCargay
Transbordoenla
Aduana Maritima
del Callao, teniendo
encuentaquecl
2013 se implanto
talessistemas

enlas Aduanas
maritimas

del pais como
Paita, Salaverry,
Chimbote, Pisco,
Mollendoello.

que tanto el Operador de Comercio Exterior,como el
funcionario aduanero, utilizan para su trabajo diario
e integran funcionalidades requeridas para agilizar el
despachoaduanero.

Avances durante elafio 2014:

@ Proyecto Sistemade Despacho Aduanero - Fase Ingre-
so.Duranteel 2014 logrd alcanzar los objetivosy metas
trazados referente a la implantacion del nuevo siste-
ma de Manifiestode Cargay Transbordoenla Aduana
Maritimadel Callao, teniendoencuentaqueel 2013 se
implanto tales sistemas en las Aduanas maritimas del
pais como Paita, Salaverry, Chimbote, Pisco, Mollendo
ello.Paratal efecto,sediseidy desplegdlaestrategia
de modelado de negocio, disefioy construcciondela
solucidntecnoldgicalograndose concluiratiempocon
losentregables programados.

a.Implementacidéndel Sistema Informatico-Ingresoen
las Aduanas Maritimas de Paita, Salaverry, Chimbote,
Pisco, Mollendoello.

b. Respecto al Proyecto Mejoras Complementarias al
Nuevo Proceso de Despacho Aduanero, Enviosde En-
trega Rapiday SistemadeInspeccion No Intrusiva, en
elafno 2014 dentro delmarco de este proyecto,selogrd
los siguientes entregables:

i.Modificacion del Procedimiento Especifico “Inspec-
cionNo Intrusiva, Inspeccion Fisicay Reconocimiento
FisicodeMercanciasenel Complejo Aduanerodelaln-
tendencia de Aduana Maritima del Callao”, publicado
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El Programa Sistema de Despacho Aduanero (SDA) tiene como alcance laimplementacién de un
Sistema de Despacho Aduanero con un nuevo esquema de transmision de las declaraciones aduaneras.

el 29 de enero del 2014, y responde a la modificatoria
delaley Generalde Aduanas (Decreto Legislativo N°
1122) que versasobre el reemplazo del examen fisico por
lainspeccion nointrusiva (SIND y alas mejoras orien-
tadasalacomunicaciondelainspeccidonnointrusiva.
Asimismo, seaprobd uninstructivo de Trabajo parauso
exclusivo del personal que realiza labores de inspec-
cién no intrusiva, inspeccion fisica y reconocimiento
fisicode mercanciasenelreferido Complejo Aduanero.

ii.Implantacion de mejoras al Sistema Informatico Se-
leccionNo Intrusiva (SINI) -enrelacidnalas consultasal
Portalde DAMconseleccidon SINI, almodulo de gestion
deperfilesSINIly al Sistema Administrador de Modelos
(culminadoel1dediciembre del2014).

5.2.3.Proyecto Drawback Web

Elproyecto Drawback Web, componente del Programa
del Sistema Despacho Aduanero (SDA),finalizd el 31de
agostodel 2014.Este nuevo procesoimplementado por
laSUNAT permitealasempresasproductoras - expor-
tadoras acogerse al “Reglamento de Procedimiento
de Restitucion Simplificado de Derechos Arancelarios”
deforma virtual desde cualquier parte del pais, siendo
mas rapido, facily cdmodo.

Es de sefalar que antes de la implementacion del
DRAWBACK WEB, el tramite para el ciudadano o ex-
portador le ocasionaba invertir mayor tiempo y cos-
tos ya que debia presentarse ante la Administracion
Aduaneraconsusolicitud fisicay todaladocumenta-
cidn necesaria paraque esta sea evaluada, existiendo
la posibilidad de que sea observada y notificada en
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formamanual paraquelasubsaneconloque,ademas
de hacer largas colas y estar restringido al horario de
atencion, significaba para el ciudadano o exportador
excesivapérdidadetiempo.

Conelregistro de lasolicitud via Internet, la digita-
lizacidon de los documentos y las notificaciones elec-
tronicas, se hanreducido sustancialmentelostiempos
y costotanto paraelexportadorcomo parala SUNAT.

Deotrolado, parahacerefectivalaentregadel be-
neficio al exportador esto se traducia -para el 100%
deloscasos-enlaemisionde Notas de Créditoy adi-
cionalmente, el 99% de exportadores solicitaba re-
dencidn, lo cual implicaba la emisidon de cheques no
negociables.Conel Drawback Web estos documentos
hansido sustituidos por elabono directo del beneficio
en la cuenta del exportador eliminando otros docu-
mentos fisicos. Ahora sélo enlos casos que el expor-
tadortengadeudase emitenchequesnonegociables
afavordelosacreedores deladeuda.

Beneficios del nuevo proceso:

o Numeracion electronica de la solicitud las 24 horas
deldiaylos365diasdelafio,através de SUNAT Virtual
(www.sunat.gob.pe).

e Digitalizacion del100% de los documentos que sus-
tentanlas solicitudes de restitucion.

e Selectividad para larevision fisica de las solicitudes
derestitucion.

® Aprobaciénautomatica (sinrevisionfisica) deun por-
centajedelassolicitudes.

e Notificaciones electrénicas al Buzéon SOL del bene-
ficiario exportador.
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Elproyecto
Drawback Web,
componentedel
Programadel
Sistema Despacho
Aduanero (SDA),
finalizoel 3l de
agostodel 2011.
Este nuevo proceso
implementado por
laSUNAT permite
alasempresas
productoras -
exportadoras
acogerseal
“Reglamentode
Procedimiento
deRestitucion
Simplificado
deDerechos
Arancelarios”
deforma virtual
desde cualquier
partedel pais,
siendo mas rapido,
facily comodo.

e Abonoencuentacorriente o de ahorro.

e Seguimiento delestado delasolicitud via Internet.
e Eltiempodeatenciondeltramitesereducede10a5b
diashabiles,contendenciaalareducciéon (actualmente
lleva 3 diashabiles).

Dentrodelasacciones desarrolladasenel
2014 conrelacién al proyecto se tiene:

® La comunicacion a los exportadores a través de la
prensa escrita para el registro de las pruebas piloto
delproyectoapartirdel17 demarzo del 2014, lamisma
que estuvo vigente hasta el 28 de agosto del 2014, se-
guncronogramade implementacion, lo que permitid
identificar problemas oportunamente.

e Larealizacion de charlas de capacitacidon y talleres
asistidos dirigidoalosexportadores (ADEX, CCL, SNI,
PROMPERU, CCPL)y personaldelas Aduanas Opera-
tivas a nivel nacional, asi como una videoconferencia
nacional,lamismaque se gestiond con Programaciénde
VideoconferenciaMultipuntoN°00001-2014-100025
el21de agosto del 2014.

e Laformulaciondeltriptico Drawback Web, el mismo
que fue gestionado con Memorandum Electrénico N°
016-2014-100025 del15dejulio del 2014.

e Durante el periodo de implementacion del modelo a
nivel nacional desde el 29 de mayoal 31dediciembredel
2014 sehannumerado19,156 solicitudes Drawback Web,
delascuales 8,553 correspondenasolicitudesconapro-
bacionautomaticay 10,603 asolicitudesseleccionadas
para verificacion documentarias. Enese mismo periodo
secuentacon15,101solicitudes abonadas.

GRAFICO 39
Importe Restituido
Miles de soles

2012 2013

Fuente: Division de Recaudacién Aduanera
Elaboracién: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA)

2014
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Conelregistro de la solicitud via Internet, la digitalizacion de los documentos y las notificaciones
electrdnicas, se hanreducido los tiempos y costo tanto para el exportador como parala SUNAT.

GRAFICO 40

Cantidad de Cheques y Abonos

31,000 —

29,000 —

27,000 —

25,000 —
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19,000 —
2012 2013 2014

Fuente: Division de Recaudaciéon Aduanera
Elaboracion: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA)
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GRAFICO 41
Mejora de
Tiempos con
Drawback Web

2013 2014

Fuente: Division de

Recaudacién Aduanera
Elaboracién: Intendencia Nacional
de Técnica Aduanera (INTA)
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5.2.4.Proyecto Mejoradel Proceso

de Verificaciéndel Valor

ElproyectoMejoradel Proceso de Verificaciondel Valor,
iniciado enjulio del 2013 e incluido en el POl del mismo
ano, buscaoptimizarelproceso de verificaciondel valor,
atravésdelaimplementacion delaopcionde dudara-
zonableenel Portal del funcionarioaduanero,asicomo
laintegraciondelosaplicativosasociadosal procesode
verificacion delvalor (Portal del Funcionario Aduanero,
Sistemade Verificacionde Precios - SIVEP, Boletin Quimi-
co-BQyLiquidacidénde Cobranza), permitiendo obtener
referencias de precios de maneraoportunay flexible.

Los componentes principales sonlos siguientes:

e Integracion del proceso de Duda Razonable con el
SIVEP:

e |dentificacion automatica de referencias de precios
enel SIVEP segun criterios predefinidos.

o Automatizaciondelosformatosasociadosaladuda
razonable.

e Integracion del mdédulo del Portal del Funcionario
Aduaneroyelregistrodeladudarazonableconel SIVEP.
e Registroautomatico deinformacién paraunamejor
trazabilidady gestion.

@ Retroalimentacion.

e |dentificar las referencias de precios del SIVEP enel
proceso de verificacion del valor que hansido utilizados
paragenerardudarazonable,aquellas presuntamente
subvaluadasy las que deberian ser consideradas,ana-
lizadasoenevaluacion.
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LaOFELCCOR
efectuo la Medicion
de Percepcion
delaCorrupcion
en laInstitucion,
mediantcuna
encuestainterna
web, resuelta

por 1,855
colaboradores
entodocl

pais, un 15%,
aproximadamente,
delpersonaltotal
de SUNAT. Esto ha
permitido contar
coninformacion
importante para
laprogramacion
de accionesde
prevenciony
demejorasenla
Institucion.

e Comunicaciondirectaentrela Aduanaoperativayla
Divisionde Valoracionrelacionadas a consultas sobre
elestado delosregistros.

e Integraciondel SIVEP conelmddulo del

Boletin Quimico (BQ).

e RegistrodelBQaniveldeitem.

e Implementacidndedescripciones minimasenel BQ.
e Visualizaciénen el SIVEP de lainformaciéon del BQ.

Enel2014,conforme al cronograma, se desarrollé el
modelamiento del negocio que comprende:

e Adecuaciones al BQ, consiste en el registro de los
datos de manera estructurada en las descripciones
minimas del Informe del BQ, el cual se visualizard en
laconsultadelaBase de Datos-SIVEPy enlaconsulta
delBQdelPortaldelaSUNAT. Estasadecuacionesvan
apermitir unregistro uniforme de la descripcion dela
mercancia y contar con informacion mas completay
exactadela mercancia.

e Se haniniciado las actividades de construccion del
nuevo SIVEP que comprendelos Requerimientos Infor-
maticos de Negocio (RIN) correspondientes al SIVEP
(opcidnconsulta,mantenimientoy reportes de gestion).
Estosentregables permitirdn superar deficienciasque
se presentan durante el proceso de valoracion en el
proceso de despacho.

En el 2015, se culminara la implementacion del
SDA-SIVEPy SDA-dudarazonable, efectuandose,
deigual forma, modificacionesalos procedimientos
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e instructivos vinculados al proceso de valoracion
de mercancias.

5.2.5.Proyecto SUNAT - APEC: Proceso de Pre-arribo
Bajoelliderazgode suComité de Comercioelnversiones,
enelano 2014 el Foro APEC aprobd financiar el Proyecto
denominado “Procesode Pre-arribo”,enlacuallaSUNAT
participa como beneficiario. El objetivo es mejorar las
actividadesrelacionadasal pre-arribode mercanciasen
Peru, buscando unalineamiento conlos compromisos
del Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC) y una
mejoraen el flujodelas mercanciasenlaregion APEC.

5.3. Oficina de Fortalecimiento
Etico y Lucha Contra la Corrupcion

La Oficina de Fortalecimiento Eticoy Lucha Contrala
Corrupcion - OFELCCOR, se cred mediante Decreto
SupremoN°259-2012-EF, que modificod el Reglamento
de Organizaciony Funcionesdela SUNAT, conelobje-
tivodedesarrollareimplementar medidas anticorrup-
cidny deintegridad para el personal de la Institucion,
contribuyendo conlasacciones contenidasenel Plan
Nacional de Lucha Contrala Corrupcidony el Plan Sec-
torial Anticorrupcion.

Enesesentido, laResolucidn de Superintendencia
N°068-2014/SUNAT aprobd el Plan Institucional Anti-
corrupcion 2014 - SUNAT, que contiene 3estrategias, 8
accionesy10 metasdelaSUNAT vinculadasalalucha
ContralaCorrupcion. Acontinuacion comentamos los
resultados mas resaltantes:

Estrategial:
Fortalecerentemasvinculadosa
laéticadelafunciénpublica
alpersonal delaInstitucion

1. Se llevd a cabo exitosamente el “Programa de Ad-
herencia Etica”, lograndose que 11,538 colabores dela
SUNAT participen en el evento virtual y suscriban su
compromiso de cumplir los valoresy principios esta-
blecidosenlos Cédigos de Etica dela Funcién Publica
ydelaSUNAT.
2.L.aOFELCCORefectudlaMedicionde Percepcionde
la Corrupcionenlalnstitucion, medianteunaencuesta
internaweb, resueltapor1,855 colaboradores entodo
el pais, un 15%, aproximadamente, del personal total
de SUNAT. Esto ha permitido contar coninformacion
importante paralaprogramacionde accionesde pre-
venciony de mejoras enlaInstitucion.

Estrategia2:
Desarrollar acciones preventivas enla SUNAT

1. Ejecucion de Visitas Inopinadas a las areas de ma-
yor riesgo.

Comoresultadodelaejecuciondelas 20 visitasrea-
lizadasenel 2014, enlas diferentes dreasanivel nacio-
nal, la OFELCCOR ha podido identificar situaciones
gue generan riesgos y ha planteado a través de 132
recomendaciones, los mecanismos preventivosy co-
rrectivos. En el siguiente cuadro se aprecialasituacion
delascitadasrecomendaciones:

& SUNAT

La Resolucidon de Superintendencia N° 068-2014/SUNAT aprobé el Plan Institucional Anticorrupcién
2014 - SUNAT, que contiene 3 estrategias, 8 accionesy 10 metas vinculadas a esta lucha.

GRAFICO 42
Situacion de las

recomendaciones
emitidas- 2014

Visitas inopinadas 20

Total de
recomendaciones 132

Concluidas 85
En proceso 47
[ concluidas
M Proceso
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2.Determinacion de Areas o procesos de mayor riesgo
decorrupcionenla SUNAT

La OFELCCOR, afinde contar con unaherramienta
propiay especificaaplicablealalnstitucion, diseAid una
metodologiaque permite determinarlas areas de mayor
riesgo de corrupcion; la misma que se baso en la auto-
evaluacion por parte de 531unidades organicas a nivel
nacional, respectoalapercepciondenivelesdevalora-
cidondecuatrofactoresderiesgo:1) nivelde supervision;
2)nivel de frecuencia de contacto entre el trabajadory
el contribuyente, proveedor, usuario externo, usuario
interno otercero vinculado; 3) nivel deinformatizacion
de procesosy; 4) nivel de discrecionalidad en las deci-
siones;y de dos factores de influencia pre definidos: a)
numero de denunciasy b) rotacidén de personal.

Bajo estametodologiaselogrd determinar que son
34 unidades organicas en alto riesgo, 181 en mediano
riesgo, 290 enbajoriesgo,15sinriesgoy dellnosetu-
vorespuesta; plasmando esteresultadoenuninforme
final,remitido ala Alta Direccion,comoinstrumento de
gestion en latoma de decision de prevenciéony lucha
contralacorrupcion.

Estrategia 3:
Desarrollo de procedimientosy acciones
internas de luchacontralacorrupciéon

Elaboracidn de procedimientos para la lucha contra
lacorrupcion.

© VOLVERALINDICE
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Enel 2014, conla
implementacion
delanueva
estructuraorgdnica,
principalmente
lasunidades
operativasde
negocio, incluyendo
los organos
desconcentrados
anivelnacional
requirieron, parael
logrodelas metas
institucionales,
ladotacionde
mayor personal;
estosereflejaenel
incremento respecto
alanoanteriorde
20.9% de personal
contratado bajo
lamodalidad

de Contrato
Administrativode
Servicios (CAS).

Enelmarcodelcompromiso éticoindividual
delos funcionariosy servidores delaSUNAT y
conelfindedesarrollaraccionesinternasdelu-
chacontralacorrupcion, mediante Resolucion
de Superintendencia N° 222-2014/SUNAT se
establecio disposiciones que permitanlaimple-
mentacion delaDeclaracion Jurada Voluntaria
delngresosBienesy Rentasdel personal que se
encuentra comprendido enel marcodelalLey
N° 27482, su reglamento, normas modificato-
riasy sustitutorias.

Lacitada Ley obliga alos funcionarios y ser-
vidores publicosdel Estadoyaaquellosque ad-
ministran o manejan fondos, a presentar su De-
claracionJuradadelngresos, Bienesy Rentas, al
inicio,durante el ejercicio con periodicidad anual
y al término de su gestion; con la finalidad de
coadyuvaralaculturadeintegridadyhonestidad
y paraunagestiontransparente delalnstitucion.

5.4. Desarrollo institucional
y del recurso humano

5.4.1.Recursos Humanos

a.Contrataciénde Personal

La distribucion del personal, segun régimen y
organos alos que pertenecen, se muestraen el
cuadrosiguiente:

1/ PRESENTACION 2/ENTORNOE

CONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS

5/ ACCIONESINTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

Los procesos de seleccion permitieron, principalmente, atender reemplazos de personal en puestos con

& SUNAT

alto nivel de rotacion especialmente trabajadores del régimen CAS y contratados a tiempo parcial.

CUADRO 25 (I)

Composicion de los Recursos Humanos

Evolucion por régimen

Régimen 2010 20M 2012 2013 2014 Var 2013-14
D. Leg. 276 110 107 104 102 94 -7.8%
D. Leg. 728 P.I. 5987 6,210 6,789 6,919 7,507 8.5%
D. Leg. 728 S.M. 1,217 577 106 708 151 -78.7%
D. Leg. 728 T.P. = VAl 1,059 1,582 313 -80.2%
D. Leg. 1057 C.AS. 818 1,498 3,613 3,780 4,571 20.9%
Total General 8,132 9,103 11,671 13,091 12,636

Fuente: SUNAT

Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH)

CUADRO 25 (I
Composicion
de los Recursos

Humanos
Distribucion por
Adjunta

Organos 2014
SN 525
SNADE 999
SNAO 6,565
SNAA 2,975
SNAAF 1,572

Total General 12,636

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Intendencia
Nacional de Recursos
Humanos (INRH)

Enel2014,conlaimplementaciondelanuevaestruc-
turaorganica, principalmentelas unidades operativas
denegocio,incluyendolos érganos desconcentrados
anivel nacional requirieron, paraellogro de las metas
institucionales, ladotacidén de mayor personal;estose
reflejaenelincrementorespectoalafioanterior de 20.9%
de personal contratado bajo lamodalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS).
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b.Procesos de Seleccién
Alineado a las estrategias establecidas en el Plan Es-
tratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional
2014, la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
(INRH) realizé un total de 601 procesos de seleccion,
talcomo se detalla a continuacion:

La ejecucion de estos
procesos permitid, prin-
cipalmente, atender re-
emplazos de personal en
puestos con alto nivel de

CUADRO 26

Procesos de
seleccién

- ) Area Procesos
rotacion especialmente selectivos
trabajadores del régimen SN 45
CASy contratadosatiem- SNAA 51
po parcial, atendiendo de SNAAF 202
estamaneralasnecesida- SNADE 42
desdepersonaldelasareas SNAO 261
denegocioydesoporte. TOTAL 601

Duranteelafio2014no
se programaron Cursos
de Administracion Adua-
neray Tributaria.

Fuente: SUNAT
Elaboracioén: Intendencia
Nacional de Recursos
Humanos (INRH)

c.Formacioén Laboral Juvenil

Enel2014,apartirdelaaprobaciéndel ROF vigente, el
Programa de Modalidades Formativas Laborales fue
aprobado porlalntendenciaNacional de Recursos Hu-
manos.Los contratosy convenios de modalidadesfor-
mativas fueron suscritos de manera centralizada tanto
enlaGerenciade GestiondelEmpleocomoenlaDivision
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de Gestion de Contratos e Informacion de Personal.
Secerrdeseafoconlaparticipacionde 657 perso-
nas: i) en el Programa de Practicas fueron ocupadas
347 vacantesdelas 390 aprobadasyii) enelPrograma
de Capacitacion Laboral Juvenil, 310 vacantes fueron
ocupadas de las 350 aprobadas. Con estas cifras, se
pudoalcanzarlametaplanteadaenPoliticas Naciona-
les, representado undesembolsode S/.6’607,499.01.

d. Evaluacién del Desempeiio Laboral
Enenerode2015serealizéd la Evaluacion de Desempe-
Ao Laboral correspondiente al periodo 2014, utilizan-
do el método de evaluacion directa, que consiste en
que el jefe directo del evaluado, de manera objetiva,
debeindicarparacadacompetenciaacalificar,sienel
desempeno del trabajador observo o no cadauno de
los comportamientos definidos parala competencia.

Conestemétodo, seevalué untotal de 7,961traba-
jadores pertenecientes a los regimenes laborales del
Decreto LegislativoN2728y 276, obteniéndose los si-
guientesresultados:
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CUADRO 27

Distribucion general de puntajes
por grado de desarrollo

Grado de N° trabajadores

desarrollo evaluados %
Alta competencia 436 5%
Competente 6,810 86%
Competencia en desarrollo 661 8%
Baja competencia 54 1%
Total 7,961 100%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH)

Cabe senalar que de los 7,961 colaboradores, 6,905
pertenecenal Grupo |, compuesto por especialistas,
personal deapoyoy asesores,los cuales hansidoeva-
luados con las competencias de: compromiso, inte-
gridad, trabajo enequipoy orientacién aresultados.
Entantoque, 526 supervisores conformaronel Grupo
Il'y 530 Directivos el Grupo lll siendo evaluados con
las competencias de liderazgo, direccion y toma de
decisiones.

e.Programade Desvinculacién Voluntaria (PDV)

TeniendocomobaseloestablecidoenlaSegundaDis-
posicion Complementaria FinaldelaLey de Fortaleci-
miento delaSUNAT y el Programa de Desvinculacion
Voluntariaaprobado mediante Resolucion de Superin-
tendenciaN°358-2013/SUNAT; en octubre se aprobd,

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

mediante Resolucion de Superintendencia N° 328-2014/
SUNAT, el procedimiento del PDV correspondiente a
losafos 2014y 2015.

La implementacion del PDV 2014 permitié que 85
trabajadores pertenecientes a los regimenes labora-
les Decreto LegislativoN° 276y Decreto Legislativo N°
728 a plazo indeterminado, cuya edad oscilaba entre
los 55y 69 aios, se retiren voluntariamente de la Ins-
titucion en el mes de diciembre recibiendo, a cambio,
incentivos econdmicos remunerativos (una remune-
racion y media por cada afno completo de servicios,
conloslimites establecidos en el procedimiento) y no
remunerativos (dosanos de coberturadel Plan Médico
Familiar paraeltrabajadoryunderechohabientelegal),
siendo el monto total a otorgarse por este programa
de S/.10°810,170.29.

f.Seguridad y Salud en el Trabajo
Enel2014,deacuerdoaloestablecidoenlaPoliticade
Seguridady Saludenel Trabajo serealizd lo siguiente:

Capacitacion:

e Seelabord el Plan Anual de Capacitacion en Segu-
ridady Salud 2014 en coordinaciéon con la Division de
Formaciény Desarrollo para su incorporacioén al Plan
Anual de Formaciony Capacitacion.

e Programaciony apoyoenlaelaboraciondedos cursos
de capacitacion en Seguridad paratodos los trabaja-
doresenlaplataformavirtualdela SUNAT “Ergonomia
enlLabores Administrativas”y “Reporte de Accidentes
elncidentes”

Encnerode

2015 serealizo

la Evaluacion

de Desempeino
Laboral
correspondiente
alperiodo 20141,
utilizandoel
mcétodode
cvaluaciondirecta,
queconsisteen
queeljefedirecto
delevaluado, de
maneraobijetiva,
debeindicar para
cadacompetencia
acalificar, sienel
desempenodel
trabajador observo
onocadaunodelos
comportamientos
definidos parala
competencia.

& SUNAT

Se elabord el Plan Anual de Capacitacion en Seguridad y Salud 2014 en coordinaciéon con la Division
de Formaciony Desarrollo para su incorporacion al Plan Anual de Formacion y Capacitacion.

Ejecuciéonde cursos:

1. Cursotedrico practicoen manejo defensivoalos con-
ductores y oficiales de aduana de nuestras fronteras
en Tumbes, Punoy Tacna.

2.Talleres presencialesentemas de seguridady salud
paradirectivos, personalde OSAy otros en Arequipa,
Ica, Chimbote, Junin, Trujillo, Cajamarca, Chiclayoy Piura.
3. Capacitacion a nivel nacional via videoconferencia
sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal.

4.Charlasobre “Cuidadodelapiel yusode proteccion
Solar” anivel nacional via videoconferencia.

5. Capacitacion a nivel nacional via videoconferencia
sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal.

e Induccidonenseguridady salud parael personal que
ingresaalaSUNAT.

e Distribucidn a nivel nacional de afiches alusivos a la
seguridaden el trabajo.

@ Participamos en el evento internacional FISO 2014
sobrelasbuenaspracticasenseguridadysaludconel
proyecto “Andlisis de riesgos y medidas de controlen
lalabordebuzos paralaluchacontraeltraficoilicitode
drogasy contrabando”, recibiendounreconocimiento
internacional elaflo 2015.

Salud Ocupacional:

o Seefectud el programadeinmunizacion preventiva
deinfluenza a trabajadores expuestos a riesgo biold-
gico (702 vacunas aplicadas) y expuestos a rabia (19
vacunas aplicadas)
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® Se termind de realizar los exdmenes médicos ocu-
pacionalesdeingreso, periddicoy de salidaanivelna-
cional correspondiente del 2013.

e Serealizdlainvestigacion de accidentes eincidentes
acargodelosespecialistasenSSTencoordinacioncon
losmiembros del CSST, representantes delos sindica-
tosyjefesde OSAs.

@ Serealizd el monitoreo de particulas respirables en
sedes como la Aduana Maritima, Archivo periférico,
SINI, Archivo Central, Aduana Aérea y Postal, Alma-
cenesSede Lurin, Puesto de Control Ancén, Pucusana.

g.Otras actividades

e Se desarrollaron acciones permanentes orientadas
acrear,mantenery generarunbuenambiente laboral
quefavorezcaeldesarrollointegral deltrabajadory que
permita elevar los niveles de satisfaccion, eficienciae
identificacién conlalnstitucion. Enesaperspectivase
realizaron actividades dereconocimiento, celebracio-
nes,eventosintegradoresy motivadores, actividades
socio culturales, entre otros.

e Seatendid 2,953 tramites: alertasocial (37),emergen-
cias (49), entrevistas (223), gestiones (1,308), orienta-
ciones (996) vy visitas (340).

e Seejecutaron1,034 accionesde personal relaciona-
dosatraslados, trasladostemporalesy asignaciones.

5.4.2.Gestiéon de lacapacitacion
Setienenlossiguientes resultados paraelafio 2014

El Intendente Nacional de Recursos Humanos apro-
bdé el Plan Anualde Formaciéony Capacitacion- PAFC

(© VOLVERALINDICE
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Se mantuvieron
los programas
deSeguridady
Salud enel Trabajo
(SST) yelde
Fortalecimiento
Etico. Respecto
alplandeSST,
aprobado confecha
25deabrildel 2011
porelComitéde
SST - SUNAT, la
relacionde cursos
aprobados por
clcitado comité
paraelano 20141
fueremitidoal
INDESTA.

2014 para el primer trimestre, el cual considerd los si-
guientes programas:

e Programade fortalecimientoalasareasdefiscalizacion.
e Programadefortalecimientoalasareasdecobranza.
® Programade seguridady salud en el trabajo.

e Programade fortalecimiento ético (consideradoden-
tro de politicas nacionales).

Posteriormente, el Intendente Nacional de Recursos
Humanosaprobd el Plan Anualde Formaciony Capa-
citacion - PAFC 2014 para el segundo, tercer y cuarto
trimestre, el cualincluyo:

e Plan de formacion, para puestos temporales asico-
mo el CAAT.
e Plan de capacitacion, que considerd los siguientes
programas:
Programade fortalecimiento
delagestidondirectiva.

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL
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Salud Ocupacional: Se efectud el programa de inmunizacion preventiva de influenza a trabajadores
expuestos ariesgo bioldgico (702 vacunas aplicadas) y expuestos a rabia (19 vacunas aplicadas)

Programa de desarrollo de competencias
institucionales.

Programade atencidnal usuario SUNAT.

Programa de formacion de docentes externos.

El contenido del mencionado PAFC 2014 fue remi-
tido al Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero
-INDESTA, érganoresponsable de ejecutar el plan.

Adicionalmente, se mantuvieron los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) vy el de Fortale-
cimiento Etico. Respecto al plan de SST, aprobado con
fecha25deabrildel 2014 porel Comité de SST - SUNAT,
larelacionde cursosaprobados porel citado comité para
elano 2014 fueremitidoal INDESTA.

Considerandolanuevaestructuraorganicaaprobada
yvigentedesde mayodel 2014, se validd el Plan Anualde
Formaciény Capacitacion-PAFCconlos Superintenden-
tes Nacionales Adjuntos, el cual fue remitido al INDES-
TAainicios delmes dejulio del 2014 para su ejecucion.

Mediante Resolucién de Superintendencia N°212-
2014/SUNAT, del2dejuliodel 2014, se dispuso lareor-
ganizaciondel INDESTA, por un plazo de 180 dias ha-
biles; se modificd el ROF de la SUNAT enlo relativo al
epigrafey eltextodelarticulo 290°,secred el Instituto
Aduaneroy Tributario (IAT) asi como el Comité Con-
sultivo de Capacitacion, y se dejaron en suspenso los
articulos 292° al 303° de dicho Reglamento.

Mediante Resolucidon de Superintendencia N° 252-
2014/SUNAT, del15de agostodel 2014, seencargaala
INRH lafuncién de atenderintegramente las capacita-
cionesalostrabajadoresdela SUNAT que correspon-

| 99 | SUNAT
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Una delas acciones importantes fue laimplementacion del uso de dos centros de datos en tiempo
real paralos principales Servicios Aduaneros, incluye Teledespacho, consulta Levante y SDA.

En noviembredel 2014 la INRH conformo
el Comité pararealizar las elecciones del
Representante Titular y Alternode los
Trabajadores ante el Comit¢ de Elaboracion

den,encumplimientoalodispuestoenlaley N°29783;
articulo 6° del Decreto LegislativoN°1017 y atenderin-
tegramentela capacitacionenidiomas extranjeros que
sebrindaalostrabajadores delalnstitucion.
Mediante Resolucion de Superintendencia N° 311-

CUADRO 28

Ejecucion de la
Capacitacion

Capacitacion

5.5. Mejora de equipamiento
y tecnologia

Enel2014 serealizaronlas siguientes acciones:

del l’!apdcl)csarr()ll() delas l’crsgn}as al 2014/SUNAT del 07 de octubre del 2014, se asigndala presencial INRH e Seadquirid unanuevasoluciénderespaldoy restau-

Serviciodel Estado (PI)P) delaSUNAT, INRH las funciones comprendidasenlosarticulos 291° Eve’?tf’s _ 5 raciondeinformacioninstitucional, bajoelesquemade

proceso concluido con larecepcionde al 299° del ROF de la SUNAT relativas a la formacion, SElUE SRR 7 continuidad operativa, que funcionaatravés de servi-

as Actasde Escrutiniode 1as mesas de capacitaciony especializacidn externadel personal de Participantes 143 dores de respaldos, librerias robdticas de cartuchos

las Actasde Escrutiniode las mesas de f

A . . L . TEE } i . : .

votacion instaladas a nivel nacional. la Instltuc_|or.1,|ncluye.ndo Ia§ que provienendenormas capacitacion 1,346 de cmtasyhbrenag ertualr:e?gestlonadas medianteun
decumplimiento obligatorioy todoslosaspectos pen- Software de Administracion de Respaldos y Restau-
dientesenrelacion condichas funciones. Capacitacion raciones. Porlacompetenciagenerada, el proceso se

Mediante Resolucién de Superintendencia N°373- ;’"’t“a' | INRH adjudicoenUS$4'600,000teniendounahorrode US$
2014/SUNAT del19 de diciembre del 2014, seasignd a ransversa 3’500,000, aproximadamente.
la INRH las funciones comprendidas en el inciso i) del Eventos 2 e SeadquiridlasolucidndealtadisponibilidaddelaNube
articulo 291°y elinciso b) del articulo 303° del ROF dela Participaciones 24,989 Privada porunimporte aproximado de US$ 3'500,000,
SUNAT relativas alagestidondelainformacién de carac- Participantes 12,555 lacual garantiza operatividad y mejora el nivel de dis-
ter bibliografico,académico, revistasy bases de datos Horas ponibilidad delos servicios que brindalaSUNAT enla
normativasy jurisprudenciales mediante proveedores Gapacitacion L0 plataforma web.
externos,incluyendotodoslosaspectos pendientesen Seguridad e Se implementod el uso de dos centros de datos en e SeimplementdlaréplicaentiemporealdelaBasede
relacion condichas funciones. ng'“_d enel INRH tiemporeal paralos principales Servicios Aduaneros, datos central de Aduanas.
En noviembredel 2014, laINRH conformdé el Comité ULl incluye Teledespacho, consultaLevantey SDA. e Seamplid lacapacidad de procesamiento de lapla-
pararealizarlaseleccionesdel Representante Titulary Eventos 19 e Seindependizaron en arquitectura de aplicaciones taforma web para soportar la emision de Recibos por
Alternodelos Trabajadoresante el Comité de Elabora- Part!c!pauones 152 y servidoreslasaplicaciones de servicios criticos, y se Honorarios Electrénicos, los cualesadiciembre del 2014
cién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio Participantes 121 independizo laaplicacion de presentaciondelaDecla- llegarona 600,000 recibos mensuales.
delEstado (PDP) delaSUNAT, proceso concluidocon Horas't B 690 racion Juradadel ImpuestoalaRenta. @ Seamplidlacapacidad de procesamientodelaPlata-
capacitacion

larecepciondelas Actasde Escrutiniodelasmesasde
votacioninstaladas a nivel nacional.

Enlossiguientes cuadrosse brindainformacionrela-
cionadaconlaejecucidndelacapacitacionporpartede
laINRH, enatencidnalodispuesto porlasResoluciones
de Superintendencia antes mencionadas:

e Seimplementd laaltadisponibilidad paralabase de
datos central.

e Seincremento la capacidad de energia y se mejo-
ré el sistema de aire acondicionado en los Centros de
Computo parasoportarlaimplementacionde nuevas
soluciones.

formaWeb que permita soportarlacargadelasfacturas
electronicas generadas bajo el esquema B2B.

e Se contratd un servicio de telefonia movil, a través
delcualseasignaron 3,600 celulares (smartphones)a
las distintas Unidades Organizacionales para el cum-
plimiento de sus funciones.
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El Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la SUNAT fue aprobado el 19 de diciembre del 2013

mediante Resolucidén de Superintendencia N2 363-2013-SUNAT, por el importe de S/.2,114,158,609.

6.1. Presupuesto institucional
de apertura (PIA)

El Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la SUNAT
fueaprobadoel19dediciembre del2013 mediante Re-
solucion de Superintendencia N2 363-2013-SUNAT?24,

por elimporte de S/.2,114,158,609, desagregados por
fuente de financiamiento. En Recursos Directamente
Recaudados el importe fue de S/. 2,114,140,009 y en
Donacionesy Transferencias elimporte fueS/.18,600.
Losingresosy gastos fueronequilibrados, presentando
lasiguientedistribucionanivel de categoriay genérica:

CUADRO 29
Ingresos y gastos

INGRESOS
CATEGORIA Y GENERICA DE INGRESOS FFRDR  FFDyT PIA 2014
INGRESOS CORRIENTES 2,114,140,009 18,600  2,114,158,609
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 2,057,982,009 O  2,057,982,009
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 18600 18,600
1.5 OTROS INGRESOS 56,158,000 0 56,158,000
TOTAL PLIEGO SUNAT 2,114,140,009 18,600  2,114,158,609
GASTOS
CATEGORIA Y GENERICA DE GASTOS FFRDR FFDyT PIA 2014
GASTOS CORRIENTES 1,938,804,697 18,600 1,938,823,297
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,322,000,449 0 1,322,000,449
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 31,314,704 0 31,314,704
2.3 BIENES Y SERVICIOS 551,649,319 18,600 551,667,919
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 338,010 0 338,010
2.5 OTROS GASTOS 33,502,215 0 33,502,215
GASTOS DE CAPITAL 175,332,312 0 175,332,312
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0
2.6 ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS '
NO FINANCIEROS 175,332,312 0 175,332,312
SERVICIO DE LA DEUDA 3,000 0 3,000
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 3,000 0 3000

TOTAL PLIEGO SUNAT

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015

2,114,140,009 18,600  2,114,158,609

24) En cumplimiento de la Ley N2 30114 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014.

(© VOLVERALINDICE
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6.2. Modificaciones presupuestales 2014

a. Nivel Institucional - Pliego SUNAT (gastadora)
Se efectuaron siete modificaciones presupuestarias
en el nivelinstitucional por laincorporacién de mayo-
res fondos publicos, de acuerdo al siguiente detalle:

@ Mediante Resolucion de Superintendencia N° 028-
2014/SUNAT, del 29 de enero del 2014, se autoriza la
incorporacion de mayores fondos en el Presupuesto
de la SUNAT por el importe de S/. 2,768,442 con car-
go a su saldo de balance 2013; en cumplimiento a las
obligaciones acordadas en el Convenio de Coopera-
ciénTécnicaNo Reembolsable N° ATN/AT-13539-PE,
esta incorporacion vinculd las siguientes fuentes de
financiamiento:
En Recursos Directamente Recaudados, el
importedeS/.2,079,192.
En Donacionesy Transferencias, elimporte
deS/.689,250,00.

@ Mediante Resolucién de Superintendencia N° 036-
2014/SUNAT, del 6 de febrero del 2014, se autoriza la
incorporacionde mayores fondosenel Presupuestode
laSUNAT enlafuente definanciamiento Recursos Direc-
tamente Recaudados porelimportede S/.15,372,410
concargoasusaldodebalance 2013, porlatransferen-
ciafinancieraafavordel Pliego Poder Judicial.

e Mediante Resolucion de Superintendencia N° 125-
2014/SUNAT, del 6 demayo del 2014, se autorizalain-
corporacionde mayores fondosenel Presupuestodela
SUNAT enlafuente de financiamiento Recursos Direc-
tamente Recaudados porelimportede S/.153,450,231
concargoasusaldodebalance 2013, porconceptode
mayores gastosen serviciossolicitados porla Gerencia

deDesarrollode Personaly laDivision de Contabilidad
Presupuestal.

©129-2014/SUNAT, del 9demayodel 2014, seautorizala
incorporacionde mayores fondosenel Presupuestode
laSUNAT enlafuente definanciamiento Recursos Direc-
tamente Recaudados porelimporte de S/.80,037,342
concargoasusaldodebalance 2013, paralatransferen-
ciafinancieraafavordel pliego Ministerio de Relaciones
Exteriores,conelfindefinanciarel proyectodeinversion
publica “Paso de frontera Desaguadero (Peru-Bolivia)
para la formulacion y ejecucion de los componentes
“Obrasciviles”y “Equipamiento y mobiliario”.

e Mediante Resolucion de Superintendencia N° 144-
2014/SUNAT, del 9 de mayo del 2014, se autorizalain-
corporacionde mayoresfondosenel Presupuestodela
SUNAT enlafuente definanciamiento Recursos Direc-
tamente Recaudados porelimportedeS/. 75,894,860
con cargo a su saldo de balance 2013, para la transfe-
rencia financiera a favor de los Pliegos Ministerio del
Interior y Ministerio de Defensa.

@ Mediante Resolucidon de Superintendencia N°162-
2014/SUNAT, del 22 de mayo del 2014, se autorizala
incorporacion de mayores fondosen el Presupuesto
de la SUNAT en la fuente de financiamiento Recur-
sos Directamente Recaudados porelimportede S/.
77,306,594 con cargo a su saldo de balance 2013,
por concepto de mayores gastos en bienesy servi-
cios solicitados por la Gerencia Administrativay la
GerenciaFinanciera.

e Mediante Resolucién de Superintendencia N° 381-
2014/SUNAT-modificada porlaResolucion de Superin-
tendenciaN° 386-2014/SUNAT, defecha 26 de diciem-
bre del 2014, se autoriza laincorporacidén de mayores
fondos enel Presupuesto dela SUNAT enlafuentede

Mediante
Resolucionde
Superintendencia
N 0362014/
SUNAT, del 6de
febrerodel 2014,
seautorizala
incorporacionde
mayores fondosen
¢l Presupuestodela
SUNAT enlafuente
definanciamiento
Recursos
Directamente
Recaudados por
climportedeS/.
15,372,110 con
cargoasusaldode
balance 2013, por
la transferencia
financieraafavor
del Plicgo Poder
Judicial.
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6.

financiamiento Recursos Directamente Recaudados
porelimporte de S/.18,000,000 con cargo asusaldo
debalance 2013, porlatransferenciafinancieraafavor
del pliego Ministerio de Agriculturay Riego, para el fi-
nanciamientodelosinventarios derecursosforestales,
elmejoramiento deinfraestructurayaccionesdecapa-
citacion, equipamiento, modernizacidny adecuacion
delas Administraciones Técnicas Forestalesy de Fauna

INFORMACION FINANCIERA

Silvestrey puestos de control.

Enelsiguiente cuadro se muestranlas modificacio-
nes presupuestariasanivelinstitucional portodafuente

definanciamiento:

(© VOLVERALINDICE
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CUADRO 30
Presupuesto Institucional Modificado a Nivel Institucional
MODIFICACION
DETALLE PIA PRESUPUESTAL PIM
GASTOS CORRIENTES 1,938,823,297 320,264,980 2,259,088,277
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,322,000,449 0] 1,322,000,449:
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES 31,314,704 0 31,314,704
2.3 BIENES Y SERVICIOS 551,667,919 233,518,292 785,186,211
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 338,010 86,746,688 87,084,698
2.5 OTROS GASTOS 33,502,215 0 33,502,215
GASTOS DE CAPITAL 175,332,312 102,564,899 277,897,211
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 102,557,924 102,557,924:
2.6 ADQUISICION DE OTROS
ACTIVOS NO FINANCIEROS 175,332,312 6,975 175,339,287
SERVICIO DE LA DEUDA 3,000 (o) 3,000
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 3,000 0 3,000
TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO 2,114,158,609 422,829,879  2,536,988,488

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015
Elaboracion: Gerencia Financiera (GF)

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

b. Nivel Funcional Programatico - Pliego SUNAT (gastadora)

Las modificaciones presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional Programatico, dentroy entre las Unidades Ejecu-
toras O01Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracion Tributariay UE 002 Inversiéon Publica-SUNAT, se
formalizarony aprobaronatravés delas siguientes Resoluciones de Intendencia:

-Resolucionde Intendencia N° 002-2014-SUNAT/4C0000 (10.02.2014)
-Resoluciénde IntendenciaN° 003-2014-SUNAT/4C0O000 (10.03.2014)
-Resoluciéon de IntendenciaN° 004-2014-SUNAT/4C0000 (10.04.2014)
-Resolucionde Intendencia N° 005-2014-SUNAT/4C0000 (09.05.2014)
-Resoluciénde IntendenciaN° 038-2014-SUNAT/8C0000 (10.06.2014)
-Resolucién de IntendenciaN° 039-2014-SUNAT/8C0O000 (10.06.2014)
-Resoluciénde Intendencia N° 076-2014-SUNAT/8C0000 (09.07.2014)
-Resoluciénde IntendenciaN° 086-2014-SUNAT/8CO000 (24.07.2014)

-Resoluciénde IntendenciaN° 087-2014-SUNAT/8C0000 (24.07.2014)
-Resoluciénde IntendenciaN°107-2014-SUNAT/8C0O000 (11.08.2014)
-Resolucién de IntendenciaN°153-2014-SUNAT/8C0000 (10.09.2014)
-Resolucion de Intendencia N°197-2014-SUNAT/8C0O000 (10.10.2014)
-Resolucion de Intendencia N° 245-2014-SUNAT/8C0000 (10.11.2014)
-Resolucionde IntendenciaN° 275-2014-SUNAT/8C0000 (10.12.2014)
-Resolucionde IntendenciaN° 005-2015-SUNAT/8C0000 (12.01.2015)

Acontinuaciénse presen-
tauncuadroque muestra
las modificaciones presu-

CUADRO 31

& SUNAT

Presupuesto Institucional Modificado a nivel funcional programatico

puestariasaprobadasen MODIFICACION
el ejercicio 2014, a nivel DETALLE PIA  PRESUPUESTAL PIM
de categoria y genérica GASTOS CORRIENTES 1,938,823,297 320,264,980 2,259,088,277.
de gasto: 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,322,000,449 (0] 1,322,000,449.
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES 31,314,704 (0] 31,314,704.
2.3 BIENES Y SERVICIOS 551,667,919 233,488,897 785,156,816.
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 338,010 86,746,688 87,084,698.
2.5 OTROS GASTOS 33,502,215 29,395 33,531,610.
GASTOS DE CAPITAL 175,332,312 102,564,899 277,897,211.
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 102,557,924 102,557,924
2.6 ADQUISICION DE OTROS '
ACTIVOS NO FINANCIEROS 175,332,312 6,975 175,339,287
SERVICIO DE LA DEUDA 3,000 (o] 3,000:
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 3,000 (0} 3,000
TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO 2,114,158,609 422,829,879 2,536,988,488

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015
Elaboracion: Gerencia Financiera (GF)
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La*“Ventade
Bienes, Servicios
v Derechos
Administrativos”,
alcanzéuna
¢jecucionde
S/.2,038,665,282
que corresponden
alosingresos

por comisionde
recaudaciony
administracion
de tributos, tasa
de Despacho
Aduanero,
contribuciones
deESSALUDy
ONP, asicomo los
ingresos obtenidos
por supervision
deimportaciones
derecaudacionde
tributos aduaneros,
almacenaije,
capacitacion,
alquileres,

entre otros.
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6. INFORMACION FINANCIERA

Las principales modificaciones presupuestariasanivel
funcional programatico se realizaron a fin de otorgar
marco alas genéricas de gasto 2.1“Personal y Obliga-
ciones Sociales”, 2.2 “Pensiones y Otras Prestaciones
Sociales”, 2.3“Bienesy Servicios”, 2.5“Otros Gastos” y
2.6 “Adquisicionde Activos no Financieros” paraotor-
gar cobertura, entre otros, alos siguientes conceptos:

e Bonificaciéonadicional por vacaciones,aguinaldosy
aportesalosfondos de pensiones.

® Pensiones devengadas por resoluciones adminis-
trativas de pensiones bajo el Decreto Ley N°20530.

e ContratodePersonalbajoel Régimen Especial 1057
- Contrato Administrativo de Servicios, asicomo para
la cobertura delos contratos vigentes de servicios de
mensajeria, limpieza, seguridad, transporte de carga
y alquiler de edificios.

@ Pagodederechosadministrativosal Gobierno Nacio-
nal,cumplimiento deresolucionesjudiciales apersonal
delaentidad, yotrasindemnizacionesy compensacio-
nes apersonas naturales.

e Contratos vigentesy procesos de seleccion PACre-
lacionados a la adquisicion de mobiliario, equipos de
telecomunicaciones, gruposelectrégenosy adquisicion
deterrenosparalaimplementaciondenuevos Centros
de Servicios al Contribuyente y Centros de Control y
Fiscalizacidonen Arequipa, lquitos, Cusco, Callao, Zona
Sury Zona Oeste 2de LimaMetropolitana; creacionde
nuevos Centros de Serviciosal Contribuyentey Centro
de Controly Fiscalizacidnen Zona Sur Oeste1deLima
Metropolitana; mejoramiento de las condiciones para

SUNAT |106 |

la prestacion de servicios de la Intendencia Regional
Ica,y creacionde 6 nuevos Centros de Serviciosal Con-
tribuyente ejecutados como Proyectos de Inversidon
PublicaMenores.

6.3. Ejecucion presupuestaria

a.Ejecucidnfinancieradeingresos

del Pliego SUNAT (gastadora)

Aniveldeingresos, el Presupuesto Institucional Modifi-
cado(PIM)ascendivaS/.2,536,988,488,alcanzandoal
mes dediciembreunaejecucionfinanciera deingresos
deS/.2,123,386,198.El detalle de estosingresos por ge-
néricadeingresoy portoda fuente de financiamiento
se presentaen el siguiente cuadro:

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

& SUNAT

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendid a S/. 2,536,988,488, alcanzando al mes de
diciembre una ejecucidonde S/. 2,013,242,549, que representa una ejecucion de 79% respecto al PIM.

CUADRO 32

Ejecucidon Financiera de Ingresos al 31.12.2014

CATEGORIA Y GENERICA DE
INGRESOS FINANCIERA DE INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

PIA 2014 PIM 2014 EJECUCION

2,114,140,009 2,114,140,009 2,123,386,198

1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS

2,057,982,009 2,057,982,009 2,038,665,282

1.5 OTROS INGRESOS 56,158,000 56,158,000 84,720,916:
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 18,600 18,600 o
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 18,600 18,600 0o

FINANCIAMIENTO

0 422,829,879 -

1.9 SALDO DE BALANCE

TOTAL GENERAL

O 422,829,879 (1) =
2,114,140,009 2,536,988,488 2,123,386,198

(I Corresponde a la incorporacion de saldo de balance, tal como se sefiala en el punto 6.2.a.

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015
Elaboracion: Gerencia Financiera (GF)

La ejecucion financiera por genérica de ingresos co-
rrespondid alos siguientes conceptos:

1.3“VentadeBienes, Serviciosy Derechos Adminis-
trativos”,alcanzé unaejecuciondeS/.2,038,665,282
quecorrespondenalosingresos porcomisionderecau-
dacionyadministracion detributos, tasade Despacho
Aduanero, contribucionesde ESSALUDy ONP,asicomo
losingresos obtenidos porsupervision deimportacio-
nesderecaudaciondetributosaduaneros,almacenaje,
capacitacidn, alquileres, entre otros.
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Lapartida,
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Financieros”,
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deS/. 57,611,764
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quecobran

las entidades
financieras
productode

los convenios
suscritos parala
recaudacionde
los tributos que
administrala
SUNAT.
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6. INFORMACION FINANCIERA

1.5 “Otros Ingresos”, obtuvo una ejecucién de S/.
84°720,916 que correspondenalarentageneradapor
los depdsitos temporales que mantiene la SUNAT en
elsistema financiero parael pago de susobligaciones,
asi como el cobro de multas, penalidades, ejecucion
de garantias, ingresos por costas procesales, remate
debienes, entre otros.

b.Ejecuciénde gastosdel Pliego SUNAT (gastadora)
ElPresupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendid
aS/.2,536,988,488, alcanzando al mes de diciembre
unaejecuciondeS/.2,013,242,549, querepresentauna
ejecucidnde 79%respectoal PIM. El detalle por gené-
rica de gasto y por toda fuente de financiamiento se
presentaacontinuacion:

CUADRO 33

Ejecucidon Financiera de Gastos al 31.12.2014
PIA PIM

DETALLE
GASTOS CORRIENTES

EJECUCION AVANCE %

1,938,823,297 2,259,088,277 1,784,879,166 79%

21 PERSONAL Y

OBLIGACIONES SOCIALES 1,322,000,449 1,322,000,449 981,680,586 74%
2.2 PENSIONES Y OTRAS '
PRESTACIONES SOCIALES 31,314,704 31,314,704 27,480,227 88%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 551,667,919 785,156,816 663,537,932 85%
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 338,010 87,084,698 87,008,959 100%
2.5 OTROS GASTOS 33,502,215 33,531,610 25,171,461 75%

GASTOS DE CAPITAL 175,332,312 277,897,211 228,363,383 82%
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 102,557,924 102,557,924 100%
2.6 ADQUISICION DE OTROS '
ACTIVOS NO FINANCIEROS 175,332,312 175,339,287 125,805,459 72%

SERVICIO DE LA DEUDA 3,000 3,000 o 0%
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 3,000 3,000 0 0%

TOTAL PLIEGO PRESUPUESTARIO

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015
Elaboracion: Gerencia Financiera (GF)
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2,114,158,609

2,536,988,488

2,013,242,549

79%

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

“Bienesy Servicios” alcanzé una ejecucionde S/. 663,537,932 representando

el 85% del importe considerado en el PIM para dicha genérica.

El comportamiento a nivel de genérica de gastos co-
rrespondid alos siguientes conceptos:

2.1“Personal y Obligaciones Sociales”, alcanzé una
ejecucion de S/. 981,680,586 que representa el 74%
delimporte contempladoenel PIM paraestagenérica.

2.2“Pensionesy otras Prestaciones Sociales” obtuvo
unaejecucidondeS/.27,480,227 querepresentael 88%
delimporte contemplado para esta genérica, y com-
prende principalmente los gastos del Programa Médi-
coylasasignaciones porsepelio del personal activo.

2.3 “Bienes y Servicios” alcanzo una ejecucion de
S/.663’537,932 representando el 85% del importe
consideradoenel PIM paradichagenérica.Los prin-
cipales gastos se mencionan a continuacion:

e Contrato de personal para el fortalecimiento de las
acciones de cobranza, fiscalizaciény recaudacion, ba-
jo el régimen CAS, que alcanzd una ejecucion de S/.
204,869,760.

e La partida Otros Servicios Financieros que alcanzd
una ejecuciéon de S/. 57°611,764 corresponde a la co-
mision gue cobranlas entidades financieras producto
de los convenios suscritos para la recaudacion de los
tributos que administrala SUNAT.

2.4“Donacionesy Transferencias”, obtuvo unaejecu-

ciéonde S/.189,566,883 anivel de todas las categorias
degasto- yquerepresentael100%respectoalimporte
del PIM paradichagenérica. Entre sus principales gas-
tos se encuentran:

e Latransferenciafinanciera al Poder Judicial por S/.
15,372,410, segun la Resolucién de Superintendencia
N°036-2014/SUNAT.

e Latransferenciafinancieraal Ministerio de Relaciones
ExterioresporS/.80,037,342, seglinla Resolucion de
Superintendencia N°129-2014/SUNAT.

e LatransferenciafinancieraporS/.75,894,860 enel
marcodelalLeyN°30175afavordelos Pliegos Ministerio
dellInteriory Ministerio de Defensa, segunlaResolucion
de SuperintendenciaN°144-2014/SUNAT.

e Latransferencia financieraporS/.18,000,000 enel
marco delalLey N° 30210 a favor del Pliego Ministerio
de Agriculturay Riego, segunlaResolucién de Super-
intendenciaN° 386-2014/SUNAT.

2.5%“Otros Gastos” alcanzounaejecuciondeS/.25,171,461
querepresentael 75%respectoalimportedel PIM. Den-
tro de los principales gastos podemos mencionar el
aporte al Fondo de Empleados con una ejecucion de
S/.15,182,882, el pago de Sentencias Judiciales, Laudos
Arbitralesy similares que alcanzé unaejecuciéndeS/.
4,304,352, asicomo el pago de impuestos, derechos
administrativos y multas gubernamentalesconunaeje-
cuciondeS/. 4,144,346.

& SUNAT
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Elimporte total
deactivosal 3l
dediciembredel
2011 ascendioa$/.
3,130,910,759.35,
superioren 20.22%
respectoal cierre
delanoanterior. El
importedel activo
corrientealcanzolos
S/.1,738,382,319.33
querepresenta

el 55.52% delos
activos totales, un
aumentodel 2.50%
respectoalcierre
delano2013.
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6. INFORMACION FINANCIERA

2.6 “Adquisicion de Activos no Financieros” obtuvo
unaejecuciondeS/. 125,805,459 querepresentael 72%
respecto al importe del PIM. Esta genérica de gasto
comprende dos niveles de ejecucion:

e Elpresupuesto de gastosde capitalnoligadosapro-
yectos deinversion publica (actividades) alcanzé una
ejecuciondeS/.50,032,818lograndoun 66% de ejecu-
cidnrespectoasuPIM.Entrelos principales gastos se
encuentranlasadquisiciones de softwarey equiposde
coémputoy mobiliario de oficinaparaeldmbito nacional.

CUADRO 34

Ejecucion de Gasto a Nivel
Actividad (no PIP)

U.E. PIM EJECUCION AVANCE %
001 75,404,507 50,024,919 66%
002 300,000 7,899 2%

75,704,107 50,032,818 66%

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015
Elaboracion: Gerencia Financiera (GF)

e El presupuesto de gastos de capital ligados a Pro-
yectos de Inversion Publica - PIP (accion deinversion/
obra)alcanzéunaejecuciondeS/. 75,772,642 logran-
do un 76% de avance. Durante el afo 2014, la UE 001
SUNAT ejecuto 6 Proyectos de Inversion Publica Me-
noresy lestudiode pre-inversion, mientras quelaUE
002 Inversion Publica- SUNAT ejecutd 40 proyectos
deinversion publica.
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CUADRO 35

Ejecucion de gasto a nivel accién
de inversién /obras (PIP)

U.E. PIM EJECUCION AVANCE %
001 5,019,641 4,237,725 84%
002 94,615,539 71,534,917 76%

99,635,180 75,772,642 76%

Fuente: SIAF-MPP corte al 24.02.2015
Elaboracion: Gerencia Financiera (GF)

6.4. Analisis financiero

a) Andlisis de laEstructuradel Estado
de Situacién Financiera

Activos

Elimporte total de activos al 31de diciembre del 2014
ascendio a S/. 3,130,940,759.35, superior en 20.22%
respectoalcierredelanoanterior. Elimporte delactivo
corriente alcanzé los S/.1,738,382,319.33 que repre-
sentael 55.52% de los activos totales, unaumento del
2.50% respectoal cierre delafio 2013.

Enel Activo Corriente seincluye el efectivoy equiva-
lente de efectivo, por un total de S/.1,653,347,306.54,
monto superioren1.01%enrelacional obtenidoal cierre
delafoanterior. El Activo Corriente tambiénincluyelas
Cuentaspor Cobrarquealcierredelafio 2014 alcanzd la
cifradeS/.44,193,394.68, monto superioren46.30%en
relacidénalregistradoalcierre delafio 2013. Otros rubros
queformanpartedel Activo Corriente son: Otras Cuentas
por Cobrar; Inventarios; Servicios y Otros Pagados por

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

Anticipado y Otras Cuentas del Activo. En conjunto, al
cierredelaino 2014 alcanzaronlasumadeS/.40,841,618.11,
monto superioren 40.82% respectoal cierre del 2013.

El Activo No Corriente, que incluye los bienes de
capitaltalescomoinmuebles, maquinarias, equiposy
mobiliarios, entre otros,ascendid¢aS/.1,392,558.440.02
monto superior en 53.31% respecto al cierre del aflo
2013.Dichoincremento se explica principalmente por
larevaluaciéony ajuste de la vida util de los inmuebles
en aplicacidon de la Directiva N° 002-2014-EF/51.01y
tambiénporelavanceenlaejecuciondelosPIPasico-
mo por las adquisiciones de vehiculos, maquinarias,
equiposy mobiliarios.

Pasivos y Patrimonial
El Pasivo Total al cierre del afio 2014 ascendié a S/.
1,182,932,404.53, monto superioren155.93% respecto
alregistrado al cierre del aino 2013, principalmente por
la provision en Cuentas por Pagar del saldo pendiente
detransferiralaDireccion Generalde Endeudamientoy
TesoroPublicoenaplicacidonalodispuestoenel Decreto
de Urgencia004-2014 “Decreto deurgenciaque esta-
blece medidasextraordinarias paraestimularlaecono-
mia”.DelosS/.1,182,932,404.53,e185.13% corresponden
al Pasivo Corrientey el14.87% al Pasivo No Corriente.
ElPatrimonioascendidaS/.1,948,008,354.82 corres-
pondiendoalaHaciendaNacional S/.1,750'434,854.65,
HaciendaNacional Adicional S/.-1,283,410,638.10, Re-
sultados No Realizados S/.738°872,845.28 y Resultados
Acumulados S/.742,111,292.99.El crecimiento ennegativo
de laHacienda Nacional se explica por la transferencia
gue la SUNAT debe realizar a la Direccion General de

El presupuesto de gastos de capital ligados a Proyectos de Inversiéon Publica - PIP
(accidn deinversidon/obra) alcanzé una ejecucidn de S/. 75'772,642 logrando un 76% de avance.

Endeudamientoy Tesoro Publicoenaplicacionalodis-
puesto en el Decreto de Urgencia 004-2014 “Decreto
deurgenciaqueestablece medidasextraordinarias para
estimularlaeconomia”asicomo porlatransferenciadel
localguetenialaSUNAT eneldistritode Santa Anitaafa-
vordelaAutoridad Auténomadel Tren Eléctrico (AATE)
paralaimplementacidndelalinea2delMetrode Lima.

b) Analisis de la Estructura del Estado de Gestion
Losingresos No Tributarios en el ejercicio 2014 ascen-
dieronaS/.2,035,319,743.01superioren 3.09% respec-
to al periodo 2013, sustentado principalmente por el
incremento delosingresos tributarios.

El costo de ventas, que representa el importe del
costo delos servicios bancarios asociados a la recau-
dacion, ascendivaS/.57,692,448.75, monto superior
en6.16%respectoalregistradoenelafno 2013.

Los gastos en bienes y servicios ascendieron a S/.
600,439,661.57,superioren22.14% alregistrado elafio
anterior, en tanto que los gastos relacionados al per-
sonal ascendieron a S/.1,045,295,087.71, superior en
2.80%respectoalafoanterior.

Lasestimacionesy provisionesenelejercicioascen-
dieronaS/.66,022,587.26, monto inferior en 42.97%
enrelacién conelafio anterior.

Las transferencias de recursos financieros a otras
entidades publicasascendieronduranteelafio 2014 a
S/.189°564,685.78, monto superior en1,057.88% res-
pectoasimilar periodo delafio 2013.

Los otros ingresos y gastos ascendieron a S/.
109,576,706.70 y S/. 37,285,323.46 respectivamen-
te, siendo el monto de losingresos superioren17.77%
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respecto al aflo anteriory en el caso de los gastos fue
inferioren27.20%.

Elresultadodel gjercicioalcanzolosS/.187,889,850.27,
presentando una disminucién del 46.76% respecto a
similar periodo del 2013.

6.5. Ratios financieros

Liquidez
Elratiodeliguidez-queindicalarelaciéondelacuenta
cajaybancosrespectoal pasivo corriente -alcanzéun
valor de 1.64 al cierre del ejercicio 2014, inferior a los
6.93registradoal cierre delano 2013.

Ladisminuciéndel presenteratioobedecealincre-
mento del Pasivo Corrienteen 312.85% respectoalre-
gistradoenel 2013, debidoaqueal cierredelejercicio
2014 seencuentrapendiente detransferirala Direccion
Nacional de Endeudamiento y Tesoro Publico el im-
portedeS/.735,439,524.49 monto que corresponde
al saldo de los S/.839,715,205.00 cuya transferencia
fuedispuestaporel Decreto deUrgenciaN2004-2014
“Decretode Urgenciaque Establece Medidas Extraor-
dinarias Para Estimularla Economia”.

Solvencia
Elratio de solvencia - que indica larelacién del Pasivo
Corriente respecto al total de Ingresos expresado en
numero de meses - alcanzo un nivel de 5.94 al cierre
del ejercicio 2014.

Dichoresultado es productodelincremento del Pa-
sivo Corriente al cierre del ejercicio 2014 por elrecono-
cimientodelsaldo pendiente detransferiralaDireccion
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6. INFORMACION FINANCIERA

Elratiode
rentabilidad -que
indicalarelacion
entrelautilidad
obtenidaenel
¢jercicioy el total
delIngresosdel
mismo periodo-
representoenel
ano2014el9.23%
delosingresos,
nivelinferioral
registradoenel
anoanterior.

Nacional de Endeudamiento y Tesoro Publico por el
importedeS/.735,439,524.49 monto que correspon-
dealsaldodelosS/.839,715,205.00 mas losintereses
devengados al cierre del aifo 2014 cuya transferencia
fue dispuestaporelDecretode UrgenciaN2004-2014
“Decretode Urgenciaque Establece Medidas Extraor-
dinarias Para Estimular la Economia”.

Rentabilidad
Elratio de rentabilidad -que indica la relaciéon entre la
utilidad obtenidaenelejercicioy eltotalde Ingresos del
mismo periodo-representd enelano 2014 el9.23% de
losingresos, nivelinferior alregistrado enelafioanterior.
El valor obtenido se explica por la menor utilidad
registradaenelejercicio 2014 respecto alaflo anterior,
principalmente porlastransferencias derecursos que
serealizaronadiversasentidades publicas talescomo
al Ministerio de Defensa, Ministerio del Interior, Minis-
teriode Agricultura, Ministerio de Relaciones Exterio-
resy Poder Judicial por unmonto de 5/.189,304,612.

Gestion
Elrationiveldemorosidad-queindicalarelaciondelas
CuentasporCobrarrespectoal Total Ingresos, expresadas
ennumero de meses-alcierredel ejercicio 2014 alcanzd
unnivelde0.26,superioralregistradoenelaflo anterior.

Elincremento se explica por el mayor monto dein-
tereses devengados pendiente de cobro al cierre del
ejerciciocomo consecuencia deunmayorvolumende
fondos colocados encuentasaplazofijoenelsistema
financieronacional, cuyos vencimientos estanfijados
paraelejercicio 2015.
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El ratio de solvencia - que indica la relacion del Pasivo Corriente respecto al total de Ingresos

expresado en nimero de meses - alcanzé un nivel de 5.94 al cierre del ejercicio 2014.

CUADRO 36
Ratios financieros

Variables y Ratios

Ratios Formula 2014 2013

De liquidez

Liquidez General Activo Corriente -Gastos Pagados por Anticipado 1,738,382,319 - 3,634,774 = 1.72 1,696,037,159 - 5,302,777 = 6.93
Pasivo Corriente 1,006,997,187 243,913,400

Liquidez de Caja Cajas y Bancos 1653347307 = 164 1636,828530 = 6.7
Pasivo Corriente 1,006,997,187 243,913,400

De Solvencia

Deuda Pasivo Corriente x 12 1,006,997187 x 12 = 5.94 243,913,400 x 12 =1.48

Corriente (1) Ingresos Brutos (2) 2,035,400,532 1,976,725,209
De Rentabilidad

Rentabilidad Utilidad o Pérdida del Ejercicio x 100
de los ingresos Ingresos Brutos

187,889,850 x 100 = 9.23

2,035,400,532 1,976,725,209

Resultado de Costo de VentastGasto de VentastGastos Administrativos x 100~ 57,692,449 + 0 +1928,553,620 x 100 = 97.59 54,345,372 + 0 +1,653,422,493 x 100 = 86.39

la Operacidn Ingresos Brutos 2,035,400,532 1,976,725,209
De Gestion

Nivel de Cuentas por Cobrar al Final del Periodo x 12 44,193,395 x12 = 0.26 30,206,776 x 12 = 018
Morosidad (3) Ingresos Brutos (2) 2,035,400,532 1,976,725,209

(MIndica el numero de mes equivalente de Ingresos Brutos que representan las deudas corrientes
(2) Expresado en el importe promedio mensual del periodo evaluado
(3) Indica el numero de mes equivalente de Ingresos Brutos que representa el total de las cuentas por cobrar comerciales al periodo evaluado.
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LaLey General de Aduanasregulalarelacién juridica que se establece entrela SUNAT y las personas
naturales y juridicas que intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias.

Entrelasleyesynormastributarias,aduaneras,decon-
troldeinsumos quimicosy bienesfiscalizados aproba-
dasparaincentivarelcumplimiento delasobligaciones
tributarias por parte de los administrados y elevar los
niveles derecaudacionconobservanciadelosderechos
del contribuyente, tenemos las siguientes:

7.1. En materia tributaria

a.Modificacionesenel TUO del Cédigo Tributario
ConformealaleyN° 30296, seestablecieron modifica-
cionesrespectoaldomiciliofiscaly procesal, fiscalizacion
o verificacion delaobligaciéntributaria efectuado por
el deudor tributario, fiscalizacidn parcial electronica,
tablas deinfraccionesy sanciones, etc.

b.ModificacionesenelmarcodeliImpuestoalaRenta25
EllmpuestoalaRenta, tributo directo que gravalos di-
ferentes tipos de rentas, ganancias de capital y otros
ingresos, fue modificada por:

o LalLeyN°30264,queestablece medidasparapromo-
ver el crecimiento econémico,como el establecimiento
deunrégimenespecial de depreciacidon de edificiosy
construcciones para los contribuyentes del Régimen
General del Impuesto alaRenta, el cual serd aplicable
apartir del ejercicio gravable 2015.

e Laley N° 30296, afin de promover la reactivacion
delaeconomia, queincorpord los siguientes cambios:
(i) reduccidongradual delatasadelImpuestoalaRen-

LaleyN 30204,
queestablece
medidas para
promover el
crecimiento
econdémico, como
clestablecimiento
deunrégimen
especialde
depreciacion
deedificiosy
construcciones
paralos
contribuyentesdel
Régimen General
del Impuestoa

la Renta, el cual
seraaplicablea
partirdel ejercicio
gravable 2015.

tade Tercera Categoria, (ii) modificacion de las tasas
aplicables alasrentas deltrabajoy de renta de fuente
extranjera, y (iii) el incremento gradual de la tasa de
dividendos.

c.Modificaciones en el marco del Impuesto General
alas Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo

e LalLeyN°30230,gueestablece medidastributarias,
de simplificacion de procedimientos y permisos para
lapromociony dinamizaciéndelainversionenel pais,
entreelloslaracionalizacidndelos sistemas de pagos:
percepciones, detraccionesy retenciones.

e ConformealalLeyN°30296 sepropone el Régimen
de Recuperacionanticipadadel IGV parapromoverla
adquisicionde bienes de capital (Capitulo ). Lamedi-
datributaria es de aplicacion paralas microempresas
inscritasenel REMYPE por susimportacionesy adqui-
siciones de bienes de capital nuevos, que responde al
crédito fiscalnoagotado enun periodo de 3meses.

d. Modificaciones Reglamentarias

e El Decreto Supremo N° 316-2014-EF26, que modi-
fica el Impuesto Selectivo al Consumo aplicable alos
bienes contenidos en el Nuevo Apéndice Il del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.

e ElDecreto Supremo N° 317-2014-EF27, que excluye
delapéndiceldelaley N°29173los bienes detallados
enlosnumerales13al 41dedichoapéndice.

25) Conforme al Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, publicado el 8 de diciembre del 2004, y normas modificatorias (Ley del Impuesto la Renta).
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e.Resoluciones de Superintendencia

e La Resolucion de Superintendencia N° 033-2014/
SUNAT?28, mediante la cual se reduce la tasa del régi-
menderetencionesdel Impuesto Generalalas Ventas
de 6% a 3% del importe de la operacion, establecido
enelarticulo6°delaResolucion de Superintendencia
N° 037-2002/SUNAT, vigente a partir de 1de marzo
del 2014 para aquellas operaciones cuyo nacimiento
delaobligaciontributariadelimpuestoen menciénse
genere apartir dedichafecha.

e LaResolucionde SuperintendenciaN°203-2014/
SUNAT2® del 27 dejuniodel2014, que modificalaRe-

soluciéon de Superintendencia N°183-2014/SUNAT
respectoanormas paralaaplicaciondel Sistemade
Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT). Se consi-
deralamodificaciondelatasadedetraccionde12%
a10% aplicable para la determinacion del depdsito
de los servicios sefialados en los numerales 5y 10
del Anexo N2 3.

e La Resolucidn de Superintendencia N° 343-2014/
SUNAT39, que modifica diversas resoluciones que re-
gulan el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT) conlafinalidad de racionalizar y simplificar la
aplicacion dedicho sistema.

7.2. En materia aduanera

a.ModificacionesalaLey General de Aduanas?

o LalLey Generalde Aduanasregulalarelacionjuridica
queseestableceentrela SUNAT ylas personas naturales
yjuridicasqueintervienenenelingreso, permanencia,
trasladoysalidadelas mercanciashaciay desdeelte-
rritorioaduanero, la cual fue modificada por:

o LalLeyN° 30296, enreferenciaalas modificaciones
incorporadas paralasancionde comiso de mercancias
enlalLey Generalde Aduanas.

b. Modificaciones Reglamentarias

e ElDecreto Supremo N° 314-2014-EF32 que modificd
la decision adoptada mediante D.S. N° 312-2014-EF y
queredujode1,870a1,085subpartidas.Encuantoala
tasaderestitucion,apartirdelTdeenerodel 2015 sera
de 4%y de 3% paraelldeenerodel 2016.

26) Publicado el 2111.2014. 27) Publicado el 24.02.2014. 28) Publicado el 01.02.2014. 29) Publicado el 27.06.2014. 30) Publicado el 12.11.2014.
31) Aprobado por Decreto Legislativo N° 1053, y publicado el 27.06.2008. 32) Publicado el 18 de noviembre del 2014.
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ANEXO N°1 / COMPARATIVO PEI 2015 - 2018 Y PEI 2012 - 2016

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/ INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

ITEM

MISION

VISION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PEI 2015 - 2018

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sosteni-
bilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica, contribuyendo con el
biencomun,lacompetitividadylaprotecciéndelasociedad, mediante
la administraciény el fomento de una tributaciéon justay un comercio
exteriorlegitimo.

Convertimos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa,
modernayrespetadadelaregion.

OE1: Ampliarla Base Tributaria

Ampliar labase de contribuyentes que cumplenconlainscripcién,de-
claraciénypagocorrectodesusobligaciones mediante: laidentificacion
de actividades informales, cruces de informacién e incorporacion de
nuevas fuentes deanalisis, elacercamientoalacontribuyenteamplian-
do los canales de atencion, la simplificacion de los procedimientos, la
facilitaciondelasdeclaracionesypagos,ylainducciénalcumplimiento
deacuerdo con perfilesderiesgo.

OE2:Mejorar el Cumplimiento Voluntario

Privilegiar el cumplimiento voluntario, tanto tributariocomo aduanero,
brindandoservicios eficientes, oportunoseintegralesatravés de medios
adecuados para cada segmento; y comunicando de manera asertiva
las modalidades y los riesgos del incumplimiento mediante diversos
medios;integrandoy generandosinergiasenel procesodefacilitacion;
modernizando y optimizando los canales de atencidon y mejorando la
infraestructuraparaincrementarlacoberturadeservicios.

OE3: ReducirCostosy Tiempos parael Usuario

Simplificary automatizar procesos asicomo aplicarintensivamentela
gestiondelriesgo parareducirlostiemposyloscostosdelcumplimien-
totributarioy aduanero.

Todaslasaccionesy medidas quedesarrolleelserviciode Administracion
Tributariay Aduaneratendranencuentaelimpactodelas mismasenlos
costosytiempos paraloscontribuyentesy usuarios de comercio exterior.

OE4: GarantizarlaSeguridadde laCadena Logistica

Coadyuvar sustancialmente enlaseguridad de lacadenalogisticadel
comercioexteriormediantelaimplementaciéondeunnuevomodelode
acreditacion que promueva el ingreso y permanencia de operadores
dealtodesempenio.

Asimismo, se promoveralaampliaciony mejoradelafiguradel Opera-
dor Econdmico Autorizado (OEA) que permitird expandirlosmercados
delexteriorparaelingresodelos productos peruanos,conlamejoraen
lostiempos de atencidnendichos mercados.
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PEI 2012 - 2016

Promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilita-
cion, el fortalecimiento de la conciencia tributaria y la generacion de
riesgo; a través de la gestion de procesos integrados, el uso intensivo
de latecnologiay con un equipo humano comprometido, unificado y
competente que brinde servicios de excelencia.

Seraliado delos contribuyentes y usuarios del comercio exterior para
contribuiral desarrolloecondmicoylainclusiéonsocial.

OE2:Incrementarlaefectividad del control delincumplimiento
Reducirelincumplimientotributarioy aduanerodetodoslossectoresde
riesgo mediante:lamejoradelaeficienciay eficaciadelosprocesosde
control,laimplementacidoneintegraciéondelagestionintegralderiesgo
enlos procesos operativos; asi como la mejora de los mecanismos de
deteccidndelosilicitostributariosy aduaneros,lamejoradelagestion
del stock de deuday la optimizacién de la calidad, cobertura, oportu-
nidadyelusodelainformaciénenlosdiversos procesos.

OET1:Brindarserviciosde calidad paraincrementar el cumplimiento
Maximizar el cumplimiento tributarioy aduanero, brindando servicios
eficientes, oportunos e integrales a través de medios adecuados para
cadasegmentoycomunicando de maneraproactivalas modalidades
ylosriesgosdelincumplimientoatravésdediversos medios, reducien-
do los costos del cumplimiento tributario, laintegraciény sinergia del
proceso de facilitacion; asi como la modernizacion y optimizacion de
lacoberturadeloscanalesdeatencidnylamejoradelainfraestructura
paraincrementarlacoberturadeservicios.

Noaplica

Noaplica

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PEI 2015 - 2018

OES: Reducirel Contrabandoy el traficoilicito de mercancias
Reducirelcontrabandoy eltraficoilicito de mercancias mediante accio-
nesdecontrol permanenteenlasactividadesecondmicasque generan
mayor perjuicio a través de intervenciones en los puntos de ingreso,
traslado,acopioy comercializacién de mercancias, enfrentando estas
actividadesiilicitas por modalidades, tipo de mercancias y por regio-
nes,atravésdeunsistemadeinteligenciabasadoenelusointensivode
tecnologias deinformacion, equipamiento e infraestructuramoderna
y capacitacion especializada, impulsando lainteroperabilidad con las
demas entidades del Estado vinculadasal control.

OE6: Reducirel Desviode Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

Reducir el traficoilicito de insumos quimicos y bienes fiscalizados, de
manufacturaindustrial odetransformacionartesanalque,directaoin-
directamente, puedenser utilizadosenlaelaboraciénilicitade drogas
derivadas de la hoja de coca, de la amapola y otras que se obtienen a
través de procesos desintesis, colaborando conlaEstrategiaNacional
delLuchacontralasDrogasquetieneunenfoqueintegraleinvolucrala
intervencionactivay complementariadetodaslasinstituciones del Esta-
do,asicomoenlarealizaciondeactividadesde mineriailegal einformal

OE7: Asegurar el Fortalecimiento Institucional

y Desarrollodel Recurso Humano

Consolidadalainstitucion comounaentidad auténoma, sostenibleen
el tiempo, que cuente con la mas moderna infraestructura y equipa-
miento paraelcumplimientodesusfines,y cuyo personalseencuentre
altamente comprometido, motivado y cuente con oportunidades de
crecimientolaboralquele permitadesemperfarse mejoryaportarcada
vezmasalacadenadevalorinstitucional.

No aplica

Noaplica

PEI 2012 - 2016

OE6: Reducirel contrabandoy el traficoilicito de mercancias
Reducirelcontrabandoy eltraficoilicito de mercanciasregistrandoun
sostenido decrecimiento de los niveles de contrabando, lo que debe
manifestarse por un mayor nivel de proteccion de lasociedad a través
de un control mas eficaz del comercio ilegal de mercancias, tanto en
elingresocomo enlasalida; mediante el uso detecnologias de punta.

OE-7:Reducireltraficoilicitode IQPFy lamineriailegal.
Reducireltraficoilicito deinsumos quimicosy productos quimicosfisca-
lizados (IQPF)de manufacturaindustrial o detransformacién artesanal
que directa o indirectamente pueden ser utilizados en la elaboracion
ilicitadedrogasderivadasdelahojadecoca,delaamapolayotrasque
seobtienenatravésde procesosdesintesis,colaborandoconlaEstra-
tegia Nacional de Lucha contralas Drogas 2012-2016 que tiene un en-
foque integral einvolucra la intervencion activay complementaria de
todaslasinstituciones del Estado.

OE4: Acelerary garantizar el desarrollo

institucionaly delrecursohumano.
Acelerarygarantizareldesarrolloinstitucionaly delrecursohumanode
la SUNAT mediante:lamejoray optimizacion de lagestiéontantointer-
nacomo externade laInstitucidén, que permita dotar ala organizacion
delasherramientas necesarias paraelmejorcumplimientodesurolen
elestadoylasociedady que permitaconsolidaralaSUNAT comouna
institucion de excelencia en el contexto del sector publico del Peru, a
través delamejoradelaproductividad delrecursohumanoy material,
mejoradelasatisfacciondelusuariointerno,laimplementaciondeso-
luciones oportunas requeridas a través de una eficiente gestion del
talentohumanoydelainformacion.

OE3:LiderarelDesarrollodelaculturafiscaly

aduaneray fortalecerlaimageninstitucional

Promover una culturafiscal y aduaneraenlaciudadaniaque genereel
cumplimiento ciudadanoresponsable mediante: Disefoy ejecuciénde
unprogramade comunicacidénmasiva paraposicionarlaculturaFiscaly
Aduaneracomo prioridad paraeldesarrollodel paisy promoverlacomo
politicade Estado,lageneraciéndeactitudesfavorableshacialatribu-
tacidnenlaciudadania, fortaleciendolos valoresdelosciudadanosen
elpagodeimpuestos, lainstituciéondelaculturafiscalyaduaneradela
SUNAT einclusiéondel Estadoeinstituciones privadasenestalabor,y ser
aliados conlosciudadanosafinde generarelcumplimiento voluntario.
Fortalecerlaimagen Institucionalenlosciudadanosatravésdelages-
tién de lacomunicacion eimagenintegral que fortalezcala cultura or-
ganizacionaldela SUNAT.

OES: Promoveryoptimizarlaformulaciénde politicas
relacionadas al quehacerinstitucional

Coadyuvar amejorar el sistema tributario nacional proponiendo poli-
ticas y simplificando normas tributarias que impacten positivamente
enlarecaudacion;asicomo desarrollarunsistema tributario eficiente,
simpley de aplicacion equitativa y la simplificacion de las politicas tri-
butariasy aduaneras.
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ANEXO N°2 / ESTRUCTURA ORGANICA AL 31.12.2014 B/ ACCIONES INTERAS 8/ INFORMACION FINANCIERA T/ MARCOLEBAL 1

ORGANOS DE ALTA DIRECCION Oficina Nacional de Planeamiento
Superintendente Nacional de Aduanasy de Administracion Tributaria Gerenciade Planeamientoy Control de Gestién
Consejo Directivo Divisidn de Planeamiento
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico Divisidn de Evaluaciony Seguimiento
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa Gerenciade Organizaciony Procesos
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciony Finanzas Instituto Aduaneroy Tributario (**)
(**) Cambio de denominaciény dependenciajerarquica, segtinlo dispuesto porel articulo 2°
ORGANOS DE ASESORAMIENTO Y DE APOYO ESTRATEGICO DE LA ALTADIRECCION delaResoluciénde Superintendencia N° 212-2014/SUNAT, publicada el 03-07-2014.

Gabinete de Asesores
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICASDELINEAY ADMINISTRACION INTERNA

ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DELINEA DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL ADJUNTA DEDESARROLLO ESTRATEGICO
ORGANO DEDEFENSA JURIDICA Oficinade Negociaciones, Cooperacion Técnicay Convenios
Procuraduria Publica
Oficinade Gestidony Soporte (*) Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
(*) Incorporacion de unidad organica segun lo dispuesto por el articulo1°dela Gerenciade Estudios Econdmicos
Resolucion de Superintendencia N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014. Gerenciade Estadistica
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
SecretariaInstitucional Gerenciade Proyectosy Procesos Transversales
Divisién de Administracion Documentaria Divisién de Procesos de Deuday Recaudacion
Divisién de Archivo Central Divisidn de Procesos de Fiscalizacion
Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario del Comercio Exterior
Oficinadelmageny Comunicaciones Gerenciade Cumplimiento de Grandes Empresasy Grupos Econdmicos
Gerenciade Comunicaciones Gerenciade Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas
Division de Prensa Gerenciade Cumplimiento de Personas Naturales y Microempresas
Gerenciadelmagen Institucional Gerenciade Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucroy de Entidades del Estado
Division de ldentidad Corporativa e Imagen
Division de Publicidad Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
Gerenciade Atencidnal Usuario Aduaneroy Sistema de Calidad
Oficina de Defensoria del Contribuyentey Usuario Aduanero Division de Atencién al Usuario Aduanero
Division de Operadoresy Liberaciones
Oficina de Fortalecimiento Eticoy Lucha Contrala Corrupcién Divisidon de Gestion del Sistema de Calidad

Gerenciade Procesos de Carga, Transito e Ingreso
Divisién de Procesos de Cargay Transito
Divisién de Procesos de Ingreso
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Gerenciade Procesos de Saliday Regimenes Especiales
Division de Procesos de Salida

Divisidon de Procesos de Regimenes Especiales
Gerenciade Tratados Internacionales, Valoracidony Arancel
Division de Tratados Internacionales

Division de Valoracion

Divisién de Arancel Integrado

Intendencia Nacional Juridica
Gerencia Juridico Aduanera
Division de Normas Aduaneras
Divisionde Dictamenes Aduaneros
Gerencia Juridico Tributaria
Division de Normas Tributarias
Division de Dictdmenes Tributarios
GerenciaJuridicoy Penal

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
Gerenciade Gestion de Procesosy Proyectos de Sistemas
Divisidon de Gestion de Proyectos de Sistemas

Divisidon de Gestion de Procesos de Sistemas

Gerenciade Desarrollo de Sistemas

Divisién de Desarrollo de Sistemas Tributarios

Divisién de Desarrollo de Sistemas Aduaneros

Divisidn de Desarrollo de Sistemas Administrativos
Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos

Gerenciade Calidad de Sistemas

Divisidon de Control de Calidad

Divisidon de Aseguramiento de Calidad

Gerenciade Arquitectura

Divisidon de Arquitecturade Informaciony de Aplicaciones
Divisidon de Arquitectura Tecnoldgica

Gerenciade Operacionesy Soporte aUsuarios

Division de Soportey Operacion de la Infraestructura Tecnoldgica

Divisidon de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
Divisidn de Atencién a Usuarios
Oficinade Seguridad Informatica

SUNAT | 120 |

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DELINEA DEPENDIENTES DELA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA OPERATIVA

Oficinade Contabilidad de Ingresos

Oficina Técnicadelos Recursos de Seguridad Social
Oficinade Coordinacion de Tributos Internos

Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

GerenciadeFiscalizacion de Bienes Fiscalizados

Intendenciade Programaciény Gestion de Operaciones

Gerenciade Selecciény Programacion
Divisién de Seleccion

Divisidn de Procesamientoy Ejecucion
Gerenciade Gestion, Seguimientoy Control
Division de Gestionde Procesos

Division de Seguimientoy Soporte Operativo

Intendencia de Operaciones Centralizadas
Gerenciade Canales de Atencidon

Divisién de Central de Consultas

Division de Soportey Canal Virtual
Gerenciade Operaciones Centralizadas

Divisidn de Representantes de Créditos Tributarios y Procesos Concursales

Division de Procesos Centralizados

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
GerenciadeFiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia

Gerenciade Fiscalizacion

Division de Programacion Operativa
Divisidon de Auditoriall

Divisidon de Auditoriall

Divisidon de Auditoriallll

Gerenciade Reclamaciones
Division de Reclamacionesl|

Divisidn de Reclamacionesl|
Divisidn de Reclamacionesll|
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Gerenciade Controlde Deuday Cobranza
Division de Control de Deuda

Divisiéonde Cobranza

Divisidn de Servicio al Contribuyente

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DELINEA DEPENDIENTES DELA
SUPERINTENDENCIA NACIONALADJUNTADE ADUANAS
Oficinade Coordinacién de Aduanas

Intendencia de Control Aduanero

Oficinade Gestion de Informacion

Gerencia Operador Econdmico Autorizado
Gerenciadelnvestigaciones Aduaneras

Division de Gestion de Riesgos Aduaneros

Divisidn de Inteligenciay Operaciones Tacticas
Gerenciade Prevenciondel Contrabandoy Operaciones Especiales
Divisidon de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial
Division de Acciones Inmediatasy Masivas

Seccionde Acciones Inmediatas

Seccionde Acciones Masivas

Divisién de Soporte Operativo Especializado
Gerenciade Fiscalizacion Aduanera

Divisién de Fiscalizacidon Posterior

Divisidn de Controversias

Gerenciade Recaudacion Aduanera

Divisién de Recaudacion Aduanera

Divisidon de Contabilidad de Ingresos Aduaneros

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIONY FINANZAS

Oficinade Seguridady Defensa Nacional

Oficinade Supervision Operativa

Oficinade Coordinacion Administrativa

Instituto de Desarrollo Tributarioy Aduanero
Subdireccionde Educacion Virtual
Subdireccion Académica

Divisién Académica
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Divisidn de Aprendizajey Tecnologia Educativa
Subdireccidonde Investigacion Académicay Publicaciones
Oficinade Soporte Académico

Intendencia Nacional de Administracién

Gerencia Administrativa

Division de Programaciony Gestion

Division de Contrataciones

Division de Ejecucion Contractual

Gerenciade Gestion de Servicios Internos

Division de Servicios de Transporte

Division de Servicios Generales

Division de Soporte de Acondicionamientoy Mantenimiento
Gerenciade Planificacion de Infraestructuray Equipamiento
Division de Gestion de Infraestructuray Equipamiento
Division de Proyectos de Infraestructura

Gerenciade Almacenes

Division de Gestion de Almacenes

Divisionde Almacenes

Divisidn de Disposicion de Bienesy Mercancias

Division de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliario

Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
GerenciaFinanciera

Division de Formulaciény Evaluacion Presupuestal
Divisidn de Contabilidad Presupuestal

Divisidn de Contabilidad Financiera

Divisidn de Tesoreria

Gerencia de Control Patrimonial

Division de Gestion Patrimonial

Division de Seguros Patrimoniales

Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Oficinade Planificaciony Organizacion de Recursos Humanos
Gerencia de Gestion del Empleo

Divisidon de Gestion de Contratos e Informacion de Personal
Division de Compensaciones

Divisidon de Gestion del Control Disciplinario

Gerenciade Desarrollo de Personas

Division de Formaciény Desarrollo
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Division de Dotacion

Gerenciade Relaciones Humanas

Divisidon de Clima Laboraly Comunicacion Interna
Division de Bienestar Social

Division de Seguridady Salud en el Trabajo
Division de Relaciones Laborales

Intendencia Nacional de AsesoriaLegal Interna
Gerencia Juridico Administrativa
Gerencia Juridico Laboraly Civil

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DELA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA OPERATIVA

IntendenciaLima

Gerenciade ControldelaDeuda

Division de ControldelaDeudal

Seccionde Liquidacidon de Saldos Deudoresy Gestion de Adeudos
Seccionde Financiamiento de Deuda

Division de ControldelaDeudall

Seccionde No Contenciosos Vinculados ala Determinacionde la Deuda
Seccidonde No Contenciosos No Vinculados ala Determinacion dela Deuday Otros
Procedimientos

Gerenciade Reclamaciones

Division de Admisibilidad, Programaciony Cumplimiento
Seccionde Admisibilidad de Reclamacionesy Programacion
Seccionde Apelacionesy Cumplimientos

Divisidn de Reclamaciones |

Division de Reclamacionesl|

Seccionde Reclamaciones|

Seccionde Reclamacionesl|

Gerenciadel Control del Cumplimiento

Divisidn de Programacion de Control e Induccion

Divisidn de Control Masivo

Seccion Control Masivo |l

Seccion ControlMasivolll

Seccion Control Masivollll
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Seccion Control Masivo IV

Division de AccionesInductivas

Seccionde Acciones Inductivas Presenciales
Seccidnde Acciones Inductivas No Presenciales
Gerenciade Fiscalizacion de Principalesy Medianos Contribuyentes
Divisidn de Programacioén de Principales y Medianos Contribuyentes
Divisidon de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes
Divisidn de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes|
Divisidn de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes |
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes
Divisidn de Programacion de Pequeios Contribuyentes
Divisidn de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes
Seccionde Devoluciones|

Seccionde Devolucionesl|

Division de Fiscalizacion de Pequeios Contribuyentes
Secciénde Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes
Seccion de Fiscalizacion de Personas Naturales
Gerencia de Operaciones Especiales Contrala Informalidad
Division de Selecciény Programacion de Operaciones
Division de Inspeccién, Comiso e Internamiento
Secciéon Puestos de Control

Seccion ControlUrbanoy Acreditaciones

Division de Controly Clausural

Seccion Control Documentarioll

Secciondelnspeccion Masivasy Clausurall

Division de Controly Clausurall

Seccion Control Documentariolll
Seccidondelnspecciones Masivasy Clausurall
Gerenciade Cobranza

Divisidn de Selecciony Programacién de Cobranza
Divisién de Cobranza de Oficinay Soporte

Seccionde Cobranza de Oficinay Soportel

Seccionde Cobranzade Oficinay Soportell

Division de Cobranza de Campo

Seccidonde Cobranzade Campol

Seccionde Cobranzade Campoll

Oficinade Control de Gestion

Oficinade Notificaciones
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Gerenciade Servicios al Contribuyente
Divisidon de Servicios al Contribuyente|

Divisidn de Servicios al Contribuyente |
Seccidonde Serviciosal Contribuyente

Intendencias Regionales

Divisién de ControldelaDeuday Cobranza
Seccionde ControldelaDeuda

Seccionde Cobranza Coactiva

Divisién de Reclamaciones

Divisién de Auditoria

Divisionde Serviciosal Contribuyente
Oficinas Zonales

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DELA
SUPERINTENDENCIANACIONAL ADJUNTADE ADUANAS
Intendencias de Aduanas

Intendencia de Aduana Maritimadel Callao

Oficina Procesal Legal

Oficinade Control de Gestidn

Oficinade AtenciénaUsuarios

Gerenciade Regimenes Aduaneros |

Division de Importaciones

Seccion Despacho de lmportaciones

Seccionde Conclusionde Despacho

Seccionde Procedimientos No Contenciosos

Division de Regimenes de Perfeccionamientoy Temporales
Division de Regimenes de Depdsitoy Transito

Gerenciade Regimenes Aduaneros I, Manifiestos y Control Operativo
Divisidon de Manifiestos

Divisidon de Exportaciones

Divisidon de Control Operativo

Seccionde Acciones Operativas

Seccionde Monitoreoy Control Electrénico
GerenciadeRiesgoy Procesos Técnicos

Division de Gestion de Riesgo Operativo

Divisidn de Controversias

SUNAT | 126 |

1/ PRESENTACION 2/ENTORNO ECONOMICO 3/RESULTADOS 4/ ACCIONES EXTERNAS ssu NAT
5/ ACCIONES INTERNAS 6/INFORMACION FINANCIERA 7/ MARCO LEGAL s

Divisidn de Recaudaciony Contabilidad
Seccionde Recaudacion

Seccionde Contabilidad Aduanera
Divisién de Laboratorio Central

Intendenciade Aduana Aéreay Postal
Oficinade AtencidnaUsuarios

Oficinade Control de Gestién

Oficina Procesal Legal

Gerencia de Regimenes Aduaneros
Division de Importaciones

Seccionde Despacho delmportaciones
Seccion de Despacho Simplificado

Division de Exportaciones

Division de Regimenes de Depdsito, Transito, Temporalesy de Perfeccionamiento
Divisidn de Controversias

Gerenciade Operaciones Transversales
Division de Manifiestos

Division de Recaudaciony Contabilidad
Secciéonde Recaudacion

Seccionde Contabilidad

Divisidon de Gestidon de Riesgo Operativo
Divisidn de Control Operativo

Seccionde Acciones Operativas
Seccionde Monitoreoy Control Electronico
Gerenciade Otros Regimenes

Divisidn de Envios Postales

Division de Envios de Entrega Rapida
Division de Equipajes

Division de Otros Regimenes Aduaneros Especiales

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DELA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Gerencias de Soporte Administrativo

Oficinas de Soporte Administrativo

Secciones de Soporte Administrativo

Seccionde Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa Rosaen Tacna
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