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1. PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) tiene como misién
servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad
macroeconomica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la proteccion de la sociedad,

mediante la administracion y el fomento de una tributacién justa y un comercio exterior legitimo.

El 2017, se caracterizdé por una mejora de la economia mundial. La tasa de crecimiento del Producto
Bruto Interno (PBI) mundial pasé de 3,2% en 2016 a 3,7% en 2017; destacando el crecimiento de Asia
(6,5%), lo cual influy6 en la demanda y en los precios de nuestros principales productos de exportacion,
particularmente de aquellos vinculados a la mineria, generando una mayor contribucion de este a la

recaudacion, a diferencia de lo ocurrido en 2016.

Por su parte, la economia peruana enfrentd dos factores que influyeron en su desempefio durante el
2017: (1) el Fendmeno Nifio Costero (FEN) y (2) el caso de corrupcidon Lavajato. Asi, al cierre del afo
el PBI registré un crecimiento de 2,5%, resultado menor en 1,5 puntos porcentuales respecto al 4,0%
obtenido en 2016. En este resultado confluyeron, por un lado, el bajo desempefio de la demanda interna
durante la mayor parte del 2017, la cual se recuperé en el ultimo trimestre del 2017; por otro lado, la
recuperacion del PBI del sector primario asociado al crecimiento del sector externo, destacando el
crecimiento del sector minero debido a la mayor produccion de cobre, principalmente, de las unidades

Cerro Verde y Las Bambas.

En este contexto, durante el afio 2017 los Ingresos Tributarios netos de devoluciones del Gobierno
Central ascendieron a S/ 90 706 millones, lo que representd un aumento nominal de S/ 1 331 millones,
que se tradujo en una disminucion de 1,3% en términos reales. Sin embargo, este resultado mantuvo
la tendencia a la recuperacién de la recaudacion observada luego de la disminucion real de 8,6%

registrada en 2015 y de 4,4% en 2016.

El resultado en la recaudacion obtenido en 2017 estuvo explicado principalmente por los siguientes
factores: 1) el menor dinamismo de la actividad econdmica, sobre todo en lo que respecta a los
componentes de demanda interna e inversion; 2) los efectos del Fenémeno Nifio Costero con las
consecuentes en actividad y las declaraciones de emergencia y postergaciones en la declaracion y pago
de impuestos; 3) las mayores devoluciones de impuestos por concepto de saldo a favor del exportador
y pago en exceso y/o indebido, principalmente en los sectores mineria e hidrocarburos; 4) los menores
pagos extraordinarios respecto de los registrados en 2016; 5) el impacto del caso de corrupcién Lava
jato; 6) el impacto de algunas medidas tributarias implementadas, como los diferimientos de obligaciones

de pago de IGV y el Nuevo Régimen Tributario para MYPES.
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También cabe mencionar a las barreras estructurales que se mantienen en la economia y hacen mas
compleja la lucha contra la informalidad y el incumplimiento tributario por parte de la Administracion
Tributaria. Entre estas, cabe mencionar al secreto bancario, los bajos niveles de intermediacion

financiera y el disefio de la normatividad en materia laboral.

En este contexto, la SUNAT continué desarrollando acciones destinadas al fortalecimiento de sus
procesos para lograr potenciar el control y facilitacién del cumplimiento soportado en la gestion de riesgo,
tecnologia, la masificacion de comprobantes electrénicos y la explotaciéon de informacién, siempre en

linea con la aplicacién y fomento de una tributacion justa y comercio exterior legitimo.

En lo referente al comercio internacional, durante 2017 la SUNAT, continué trabajando en la reduccién
de los tiempos de atenciéon y mejora de los servicios ofrecidos a los usuarios, esto con la intencion de
facilitar el comercio exterior y mejorar la competitividad del pais. Del mismo modo continué desarrollando
acciones dirigidas a mejorar el control aduanero y lograr reducir el contrabando y la defraudacion de

rentas de Aduanas.

En lo relativo a las Contribuciones Sociales, la SUNAT recaudé S/ 13 713 millones durante 2017, S/
479 millones mas que en 2016. Las contribuciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina
de Normalizacién Previsional (ONP) crecieron en términos reales 0,7% y 0,1%, respectivamente.
Asimismo, se recaudaron S/ 261 millones por la antigua Regalia Minera y S/ 809 millones por la Nueva
Regalia Minera- Ley N° 29788, alcanzando crecimientos de 23,7% y 51,7% en términos reales; mientras

que por Gravamen Especial a la Mineria se obtuvo S/ 66 millones.

Finalmente, durante el 2017 la SUNAT continué también con el desarrollo de estrategias y acciones
contra la mineria ilegal y el trafico ilicito de drogas, a través del control, trazabilidad y fiscalizacién del
ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de insumos quimicos, maquinarias y equipos

utilizados en dichas actividades.

2. RESENA HISTORICA

La SUNAT es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), cuenta con personeria juridica de derecho publico y goza de autonomia funcional, técnica,
econdmica, financiera, presupuestal y administrativa. Fue creada por la Ley N° 24829 del 8 de junio de
1988 y su Ley General fue aprobada por el Decreto Legislativo N° 501 del 1 de diciembre del mismo

ano.

Con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 639, en el afio 1991, se inici6 el proceso de reforma

estructural de la SUNAT vy la simplificacion del Sistema Tributario Nacional.
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Teniendo en cuenta la consolidaciéon de la SUNAT como ente recaudador, entre los afios 1998 y 2000
asume nuevas funciones, encargandosele la recaudacion de los aportes a la ONP vy, en el afio 1999,
de la contribucién al ESSALUD. En el afio 2000, mediante la Ley N° 27334, se determind que la SUNAT
también ejerza facultades de administracion respecto de otras obligaciones no tributarias de ambas

entidades, de acuerdo a lo que se establezca en los convenios interinstitucionales correspondientes.

Otro hecho importante en la historia de la SUNAT es el proceso de fusién con la Superintendencia
Nacional de Aduanas (ADUANAS), dispuesto por Decreto Supremo N° 061-2002-PCM el 12 de julio de
2002. En este contexto, mediante el Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, publicado el 28 de octubre

de 2002, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) como Institucion integrada.

Luego de la aplicacion progresiva de medidas normativas que limitaban sus capacidades de gestion, el
afio 2011 se promulgé la Ley N° 29816 - Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, con la finalidad de
mejorar su labor con relacién a la lucha contra la evasion y elusion tributaria, el contrabando y el trafico
ilicito de mercancias, la facilitacion del comercio exterior, la ampliacion de la base ftributaria y el

crecimiento sostenido de la recaudacion fiscal.

Las principales condiciones de gestion y de gobernabilidad que establece la Ley de Fortalecimiento son:

a. Estabilidad en el cargo del Superintendente Nacional por un periodo de cinco (5) afios.

b. Elimina restricciones para el gasto e inversion asociados al cumplimiento de los objetivos y metas
previstas en su Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI), asi como
de las condiciones para garantizar la sostenibilidad de proyectos de largo plazo.

C. Otorga facultades para establecer herramientas que permitan instituir un modelo de gestién por

resultados, lo que incluye compensaciones y beneficios asociados a los logros.

En marzo y abril del afio 2012, mediante los Decretos Legislativos N° 1103 y N° 1107, se otorgd a la
SUNAT las facultades de control y fiscalizaciéon del ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida
de insumos quimicos, maquinarias y equipos utilizados en la actividad minera, y de los productos

mineros; asi como su distribucion, hacia y desde el territorio aduanero y en el territorio nacional.

En octubre del 2012, mediante la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto
Legislativo N° 1126, emitido con el objeto de establecer las medidas para el registro, control y
fiscalizacion de los Bienes Fiscalizados, que directa o indirectamente puedan ser utilizados en la
elaboracion de drogas ilicitas, se asigna a la SUNAT las funciones y facultades conferidas al Ministerio
de la Produccién por la Ley N.° 28305, relacionadas al registro, control y fiscalizaciéon de los insumos

quimicos y bienes fiscalizados.



MEMORIA ANUAL 2017 - SUNAT

GRAFICO 1
EVOLUCION DEL INCREMENTO DE COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA SUNAT
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3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 336-2016/SUNAT de fecha 30 de diciembre de 2016, se
aprobo la actualizacion del PEI de la SUNAT para el periodo 2017-2019, en el cual se definen los
principios, politicas institucionales, vision y mision institucionales; asimismo, se establecen los objetivos
estratégicos alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y el Plan Estratégico

Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021, que guian el accionar de la Institucion.

Cabe resaltar que la actualizacién del PEI 2017-2019 tom6 como referencia lo sefialado en la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico” y modificatorias, la cual en su articulo 19°, establecia como se articula el
planeamiento estratégico con el presupuesto, lo cual se materializa en la cadena de planes estratégicos:
PEDN - PESEM - PEI - POI - Presupuesto.

Asimismo, la Primera Disposiciéon Final y Transitoria de la Directiva sefiala en el literal a) lo siguiente:
“Sectores: Las fases de Analisis Prospectivo y Estratégica debera concluir durante el afio 2015. La Fase
institucional se desarrollara durante el afio 2016”. Esta disposicion resulta pertinente, pues es consistente
con la logica secuencial de los planes y con la implementacién progresiva prevista por el CEPLAN como

ente rector.
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En ese sentido, al haberse aprobado el PESEM 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas, mediante
Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41 publicada el 11 de diciembre de 2016", y considerando el
consecuente breve plazo disponible? para realizar la articulacién y elaboracién del mencionado
instrumento de gestion, se consulté al CEPLAN, como ente rector del Sistema de Planeamiento del
Sector Publico, a efectos que confirme nuestra interpretacion, en el sentido que las reglas previstas,
tanto en la Directiva como en la Guia de la Fase Institucional, resultaban aplicables a la SUNAT recién
para el proceso de formulacion del PEI 2018-2020 y, en consecuencia para el POl 2018. Esta
interpretacion fue confirmada por el CEPLAN mediante Oficio N° 502-2016-CEPLAN/DNCP, de fecha
12DIC2016.

No obstante, como se ha sefalado, para la actualizacion del PEI de la SUNAT se tomé como referencia,
en todo lo posible, dentro del plazo disponible, las reglas y formalidades previstas en la Guia de la Fase

Institucional aprobada por CEPLAN.

3.1 Visién®
“Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y respetada de la

region”.

® Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de los paises
desarrollados.
® Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas avanzadas y
utilizaremos los enfoques modernos de gestion de riesgo y fomento del cumplimiento voluntario
para enfrentar con éxito los desafios.
® Respetada por:
- El Estado: Por mantener niveles bajos de evasién y de fraude en la tributacién interna y el
comercio exterior, y contribuir a financiar los programas sociales y el desarrollo del pais.
- Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: Porque aquellos que son cumplidores
se sienten respetados; reciben todas las facilidades para el cumplimiento de sus
obligaciones y tienen confianza en la capacidad de la institucién de detectar y tratar los

incumplimientos.

" En cuyo articulo 3° se sefiala: “Disponer que el Ministerio de Economia y Finanzas, los Organismos Publicos y Entidades
vinculadas al Sector Economia y Finanzas, efectien la elaboracion de sus respectivos Planes Estratégicos
Institucionales articulados a los objetivos del Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2017-2021 del Sector
Economia y Finanzas, aprobado en el articulo 2 de la presente resolucion”.

2 Se debe indicar que en el numeral 1.5 de la Guia Metodoldgica de la fase institucional del proceso de planeamiento
estratégico se sefiala que el proyecto de PEI - POI se formula en el afio previo al inicio de su ejecucion.

3 En el proceso de formulacion y aprobacion del PEI 2018-2020 se ratificaron la Vision y la Mision Institucional contenidas

en el PEI 2017-2019, dando estabilidad asi al direccionamiento estratégico.
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3.2

3.3

- Sus trabajadores: Porque laboran en una instituciéon con mistica, modelo dentro del estado;
orgullosos de pertenecer a la organizaciéon y comprometida con su mision.

- Sus trabajadores potenciales: Porque es una institucion atractiva para trabajar, que compite
de igual a igual con las instituciones mas atractivas del Estado y con las mas respetadas
empresas por los mejores egresados de las mas prestigiosas instituciones educativas; y es
capaz de atraer gente con experiencia que se destaque en el sector publico o el privado.

- Ofras administraciones: Porque la consultan y la toman como referente.

Misién

“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad
macroecondémica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la proteccion de la sociedad,

mediante la administracién y el fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo”.

Objetivos estratégicos institucionales 2017

A continuacion, se detallan los 3 objetivos estratégicos institucionales aprobados en el PEI 2017-
2019, los mismos que se encuentran alineados con los planes estratégicos nacionales y sectoriales
que orientan el desarrollo del pais, concretamente con el PEDN, el PESEM y el Marco

Macroecondmico Multianual (MMM):

OE1: MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO

La SUNAT desarrollara los mecanismos y estrategias necesarios para, en el marco de sus
competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones ftributarias y
aduaneras por parte los contribuyentes y usuarios de comercio exterior, lo que se debe materializar
en indicadores concretos y comparables internacionalmente, tales como los referidos a la reduccion
de la evasion y/o el incumplimiento tributario. Este objetivo también esta referido a aquellas otras

obligaciones cuyo control del cumplimiento le ha sido encargado a la SUNAT mediante ley expresa.

OE2: REDUCIR LOS COSTOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y
ADUANERAS

La SUNAT, como parte del Estado, evitara trasladar sobrecostos a los administrados y se
compromete con la simplificacién, optimizacién y automatizacion de los procesos orientados a

minimizar los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, u otras cuyo
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3.4

control esta a cargo de la SUNAT. Para estos efectos, se considera la acepcién mas amplia de

costos.

OE3: FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION INTERNA

Desarrollar una cultura de gestion orientada a la optimizacién de los procesos, y mejora de la

productividad, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos destinados a la

implementacion e impulso de acciones institucionales estratégicas y operativas.

a.

Indicadores Estratégicos y Operativos
Indicadores Estratégicos considerados para el afno 2017
El set de indicadores del PEI 2017-2019 para el afio 2017 esta conformado por 6 indicadores

estratégicos:

- Ratio de Eficiencia del IGV sobre el consumo

- Nivel de participacion de importadores y exportadores OEA

- indice de Costo de Cumplimiento Tributario

- Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Importacién (TTLM)
- Nivel de simplificacién, trazabilidad y transparencia de procesos

- Monitoreo de la ejecucion del gasto

Indicadores Operativos

Ademas del PEI, como parte del sistema de planeamiento y de control de gestion de SUNAT,
nuestro sistema de planeamiento operativo esta constituido por 2 componentes principales: i)
El set de indicadores operativos que permiten controlar los principales resultados de los distintos
procesos operativos; vy, ii) La cartera de programas y proyectos orientados a la gestion del

cambio y la modernizacion institucional.

El POI de la SUNAT para el afio 2017, aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 337-
2017/SUNAT del 30 de diciembre de 2016 y modificatorias, comprendié un set de 74
indicadores de resultados que contribuyen al logro de objetivos estratégicos establecidos en el
PEI 2017-2019. Cabe precisar que, en el computo del nimero de indicadores, cuando uno se
desagrega en subcomponentes o subindicadores, cada uno de estos se considera como un

indicador independiente (adicional), como es el caso de:

- Indicador N° 9: Tasa de morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento con
tolerancia (en monto) por segmento: Prico, Mediano y Pequefio.
- Indicador N° 13: Resultado favorable de Resoluciones Administrativas y Sentencias

Judiciales: en monto y cantidad.
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- Indicador N° 17: Tasa de solicitudes de procedimientos criticos atendidos en el Tiempo

Limite de Tolerancia, por procedimiento: no contenciosos, reclamos y devoluciones.

- Indicador N° 26: Trazabilidad de insumos quimicos, por destino del insumo: trafico ilicito de

drogas y mineria ilegal.

- Indicador N° 28: Atencién de entregables normativos programados por ambito: tributario y

aduanero.

- Indicador N° 29: Entregables informaticos atendidos en plazo: modelamiento y puesta en

produccion.

En la siguiente seccion, se analiza el desempefio logrado por la Institucion respecto de los

indicadores mencionados.

Resultados de los Indicadores en 2017

a. Indicadores Estratégicos considerados para el afio 2017

Respecto al cumplimiento anual de metas de los indicadores contemplados en el PEI 2017-

2019, en la siguiente tabla se muestra el desempeno anual de los indicadores para el afio 2017:

TABLA 1
RESULTADOS ALCANZADOS EN EL ANO 2017 — INDICADORES PEI
Nivel de
OEI Indicador Estratégico Institucional Meta Ejecucion
Avance
Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo
44,2% 95,3%
Mide la efectividad de la tasa del IGV medida en 46,4%
(preliminar) | (preliminar)

relacion al consumo total ajustado.
OE1: Mejorar el | Nivel de participacion de importadores y
cumplimiento exportadores OEA
tributario y | Mide el porcentaje de servicios de los regimenes
aduanero de importaciéon para el consumo y exportacion 2,87% 5,13% 178,7%

definitiva, tramitados por los operadores con

certificacion OEA, lo cual refleja el avance en la

cobertura del comercio seguro.

indice de Costo de Cumplimiento Tributario
OE2: Reducir | Examina el costo de cumplimiento tributario de las
los costos de | empresas formales en tiempo y dinero, para el
cumplimiento ejercicio fiscal evaluado, en base a los resultados N

o
de las | de las encuestas de empresas formales vy 98,04 -
disponible

obligaciones contadores. Se aplica a los contribuyentes

tributarias y

aduaneras

registrados en la SUNAT y sean declarantes
activos (hayan declarado y/o pagado en los

ultimos 2 afios); y, la informacion se obtiene por

10



MEMORIA ANUAL 2017 - SUNAT

OEI

Indicador Estratégico Institucional

Meta

Ejecucion

Nivel de

Avance

Régimen Tributario.

Tiempo Total de Liberacion de Mercancias-
TTLM

Mide el tiempo total de despacho, en el régimen
de importacion para el consumo, desde la llegada
del medio de transporte hasta la autorizacion del
levante de la declaracion de mercancias por las

principales Aduanas del Peru.

105-108

horas.

100,1

horas

104,9%

Nivel de simplificacién, trazabilidad y
transparencia de procesos

Mide el nivel de simplificacion, trazabilidad y
transparencia de los  procesos  criticos

identificados.

100%

100%

100%

OE3 Fortalecer
la capacidad de

gestién interna

Monitoreo de la ejecucion del gasto
Mide la instauracion de una serie de reportes de
control gerencial, vinculados a la gestion del gasto

en la institucion

12

12

100%

Fuente: SIGA

Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién (GPCG) -

SUNAT

b. Indicadores Operativos afo 2017

En el Grafico 2 se muestra el desempefio mensual del nivel de cumplimiento de los indicadores

contemplados en el POI 2017.

. GRAFICO 2
EVOLUCION MENSUAL DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

CONTEMPLADOS EN EL POI 2017
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Elaboracion: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién

(GPCG) - SUNAT
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Respecto al cumplimiento anual de metas de los indicadores contemplados en el POI 2017, en la

siguiente tabla se muestra el desempefio anual de los indicadores:

TABLA 2
RESULTADO DE INDICADORES POI POR OBJETIVO ESTRATEGICO Y TRANSVERSALES
RESULTADO ANUAL 2017
Indicadores
Nivel de
Nivel No No
cumplimiento | Cumplidos Total
cumplidos | medidos/1
OE1 Mejorar el Cumplimiento  Tributario y
80,0% 16 4 1 21
Aduanero
OE2 Reducir los Costos de Cumplimiento de las
100,0% 9 0 0 9
Obligaciones Tributarias y Aduaneras
OES3 Fortalecer la Capacidad de Gestion Interna 88,2% 15 2 0 17
OE1 Mejorar el Cumplimiento  Tributario y
Aduanero
100,0% 24 0 0 24
OE2 Reducir los Costos de Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias y Aduaneras
OE1 Mejorar el Cumplimiento  Tributario y
Aduanero
OE2 Reducir los Costos de Cumplimiento de las 100,0% 3 0 0 3
Obligaciones Tributarias y Aduaneras
OES3 Fortalecer la Capacidad de Gestion Interna
Total Nivel 91,8% 67 6 1 74

1/ Incluye indicador sin meta.
Fuente: SIGA

Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién

Como se puede observar el resultado global anual del nivel de avance del POl 2017 fue de 91,8%.
Los OE1 “Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, OE2 “Reducir los costos de cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras” y OE3 “Fortalecer la capacidad de gestion interna”
presentan los siguientes niveles de avance: 80,0%, 100,0% y 88,2%, respectivamente. Los
indicadores vinculados simultaneamente al OE1 y al OE2, presentan un nivel de avance de 100,0%.
Se cumplieron al 100,0% las metas de los 3 indicadores que impactan a los OE1, OE2 y OES3,

simultaneamente.
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Cabe indicar que de los 74 indicadores que conforman el POI 2017, al finalizar el afio uno no tuvo

medicién (indicador N° 9.4 Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento con

tolerancia en monto - IGV Justo).

Con relacién al Programa Presupuestal de Fiscalizacién Aduanera, se logré un nivel de avance del

100%, al cumplirse todos sus indicadores vinculados.

4. ENTORNO ECONOMICO

4.1. Escenario Internacional

Segun el WEO* del Fondo Monetario Internacional, el 2017 la economia mundial crecié 3,7%, la mayor

cifra observada desde el afio 2012, tal como se muestra en el Gréafico 3. Este resultado se explica por

el aumento notable en Estados Unidos, Europa y Asia, especialmente en los paises como Alemania,

Japon y Corea. Asimismo, las economias de mercados emergentes y en desarrollo, registraron un ligero

crecimiento.

GRAFICO 3
PBI MUNDIAL

(Var.% real)
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Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

4 World Economic Outlook del FMI publicado en enero de 2018.

2016

2017
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Durante el afio 2017, Estados Unidos registré un crecimiento de 2,3%, explicado por los cambios en la
politica tributaria y el mayor dinamismo de la demanda interna. Asimismo, la Eurozona registré una tasa

de crecimiento de 2,4% en el 2017, destacando un mejor desenvolvimiento de la economia alemana.

Por su parte, las economias emergentes y en desarrollo mostraron resultados mas dispersos. China
registré un crecimiento de 6,8%, mayor en 0,1 puntos porcentuales respecto del 2016. De otro lado,
Ameérica Latina y el Caribe registraron un aumento del PBI de 1,3% en el 2017, explicado, principalmente,

por el crecimiento econémico de Brasil (1,1%) y México (2,0%).

Precios internacionales

En el 2017 los términos de intercambio (TI) registraron un crecimiento de 7,3%. Este comportamiento
se explica, principalmente, por un aumento de los precios de exportacion (IPX) que en 2017 registraron
una variacién de 13,1%; asi como de los precios de importacién (IPM) que registraron un crecimiento

de 5,4%, respecto al afio pasado.

Por su parte, el tipo de cambio promedio del 2017 se situ6é en S/ 3,26 por doélar, registrando una caida

de 3,4% respecto al 2016, revirtiendo la tendencia al alza observada desde el afio 2013.

: GRAFICO 4
TERMINOS DE INTERCAMBIO y TIPO DE CAMBIO
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Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

Elaboracidn: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econdmicos
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El Cuadro 1 muestra el detalle de la evolucién de los Tl, IPX e IPM para el periodo 2011 — 2017. Se
observa que el IPX registré un crecimiento de 13,1%; esto debido al incremento del precio de los
metales, entre los que destaca el precio del cobre, que en el 2017 crecié 27%, registrando una cotizacion
promedio de ¢US$/Ib. 280. Por otro lado, el precio del oro registrd un crecimiento de 0,7% respecto al
2016; mientras que de igual modo los precios del plomo y zinc crecieron en 24% vy 38%,

respectivamente.

. CUADRO 1
TERMINOS DE INTERCAMBIO

En cada linea se indican las unidades

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Términos de intercambio (Var.% anual) 7,2 -2,1 -5,7 -54 -6,3 -0,8 7,3
Precios de exportaciones (Var.% anual) 21,5 -2,2 -57 -69 -149 -3,8 13,1
Cobre (¢US$/Ib.) 400 361 332 311 249 221 280
Oro (US$/oz.tr.) 1570 1670 1411 1266 1160 1248 1257
Plomo (¢US$/Ib.) 109 94 97 95 81 85 105
Zinc (¢US$/Ib.) 100 88 87 98 88 95 131
Precios de importaciones (Var.% anual) 13,3 -0,2 0,1 -1,5 -9,2 -3,0 5,4
Petroleo WTI (US$/bar.) 95 94 98 93 49 43 51
Trigo (US$/tm) 280 276 266 243 186 143 145
Maiz (US$/tm) 262 273 235 155 141 135 131
Tipo de Cambio (S/ por US$) 2,75 2,64 2,70 2,84 3,19 3,38 3,26

Fuente: Banco Central de Reserva del Pera

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econdmicos

En el 2017 el indice de precios a la importacion aumenté 5,4%, en este rubro destaca el mayor precio
del petréleo (19%) que alcanzé 51 US$/bar. luego de ubicarse en 43 US$/bar en el 2016. Asimismo, el

trigo registré un aumento de 1,5% y el precio del maiz se redujo en 2,3%.
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4.2. Economia Peruana

Durante el afio 2017, la economia peruana registré un crecimiento del PBI de 2,5%°, mientras que la
demanda interna crecié 1,3%. Por su parte, la inflacién acumulada del afio fue 1,36% y el tipo de cambio

promedio se situé en S/ 3,26 por dolar.

CUADRO 2
VARIABLES ECONOMICAS

Var.% real,% del PBI

Sector Variable 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PBI 6,5 6,0 58 24 3,3 4,0 2,5
Real Demanda Interna 7,7 7,3 7,3 2,2 2,9 1,1 1,3
Desempleo " 7.9 5,2 6,5 55 6,2 7,0 6,9
Inflacion Acumulada 4,74 2,65 2,86 3,22 4,40 3,23 1,36
Inflacion Promedio 3,37 3,66 2,81 3,25 3,55 3,59 2,80
Monetario
Tipo de Cambio (S/ por dolar) 2,75 2,64 2,70 2,84 3,19 3,38 3,26
Tasa de Interés de Referencia Z 4,25 4,25 4,25 4,0 3,75 4,25 3,25
Cuenta Corriente (% PBI) -1,8 -2,8 -47 -4.4 -4,8 2,7 -1,3
Externo
Términos de Intercambio 7,2 -2,1 -5,7 54 -6,3 -0,8 7,3
Fiscal Resultado Fiscal (% PBI) 2,1 2,3 0,9 -0,3 2,1 -2,6 -3,2

1/ Lima Metropolitana. Informacién a diciembre de cada afo.
2/ Informacion a diciembre de cada afio
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Sector real

En el 2017, el PBI registré un crecimiento de 2,5%, menor en 1,5 puntos porcentuales respecto al afio
anterior. El crecimiento de la economia se sustentd, principalmente, en el desenvolvimiento de los

sectores minero (4,2%), otros servicios (3,4%), construccion (2,2%) y manufactura primaria (1,9%).

a. Produccion por sector econémico

Durante el afio 2017, el crecimiento del PBI fue de 2,5%, impulsado, principalmente, por la

recuperacién de los sectores primarios (3,1%°) y en menor medida por el sector no primario

® Segun Cuadro 84 de la Nota Semanal del BCRP.
8 Nota Semanal N.° 6 del BCRP, publicada el 15 de febrero de 2018
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(2,2%’). Entre los sectores primarios, destacé el crecimiento de los sectores agropecuario, pesca

y mineria metalica.

El sector pesca registré un crecimiento de 4,7% en el 2017, debido a la mayor extraccion de
peces de origen maritimo como la anchoveta destinada al consumo industrial. Del mismo modo,

el sector agropecuario creci6 2,6 en el 2017.

CUADRO 3 .
PBI POR SECTORES ECONOMICOS

Variacion porcentual real

Sector Econémico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Agropecuario 41 59 2,7 1,6 3,5 2,7 2,6
Pesca 52,9 -32,2 24,8 -27,9 15,9 -10,1 4,7
Mineria e hidrocarburos 0,6 2,8 49 -0,9 9,5 16,3 3,2

- Mineria metalica -2,1 2,5 4,3 -2,2 15,7 21,2 4,2

- Hidrocarburos 5,1 1,0 7,2 40 -115 -5,1 -2,4
Manufactura 8,6 1,5 5,0 -3,6 -1,5 -1,4 -0,3

- Manufactura primaria 16,0 -7,8 8,6 -9,3 1,8 -0,6 1,9

- Manufactura no primaria 6,5 4,3 3,7 -1,5 -2,6 -1,6 -0,9
Otros servicios 7,3 7.4 6,5 6,0 5,0 43 3.4
Electricidad y agua 7,6 5,8 5,4 49 59 7,3 1,1
Construccion 3,6 15,8 9,0 1,9 -5,8 -3,1 2,2
Comercio 8,9 7,2 5,9 4.4 3,9 1,8 1,0
Producto Bruto Interno 6,5 6,0 5,8 2,4 3,3 4,0 2,5

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

El sector mineria metalica contribuyd positivamente al crecimiento del PBI con una expansion de
4,2% en el 2017. Pese al menor crecimiento de la produccién de cobre respecto al 2016, igual
esta registrd un incremento de 5%; asimismo el sector mineria también se vio impulsado por la
mayor produccidon de zinc y la mayor extraccion de molibdeno. Por su parte, el sector
hidrocarburos disminuy6 2,4% por la caida en la explotaciéon de liquidos de gas natural y gas

natural, atenuado ligeramente por el incremento de la produccién de petréleo crudo.

El sector manufactura cay6 -0,3% en el 2017, debido a la contraccion del sector manufactura no

primaria (-0,9%), principalmente por la disminucién de la industria de bienes intermedios en

" Ibid.
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-2,2%. Por su parte, el sector manufactura primaria crecié en 1,9%, debido a la mayor fabricacion

de productos de la refinacion del petréleo en 8,6%, conservas de pescado, entre otros.

El sector servicios registr6 un crecimiento de 3,4%, destacando el desempefio del sector
intermediacion financiera, con una incremento de 8,0%2. El sector construccion crecié 2,2% como
resultado del incremento del consumo interno de cemento en 0,3% y del avance fisico de obras

en 8,2%.
b. Produccién por tipo de gasto

En el afio 2017, el crecimiento del PBI fue explicado, principalmente, por el incremento de las
exportaciones, las cuales registraron un aumento de 8,5% en concordancia con el aumento de

la produccién minera.

Por su parte, la demanda interna crecié 1,3%°, es decir, 0,2 puntos porcentuales mas respecto

al afo anterior, debido al aumento del consumo privado (2,5%), lo que fue atenuado por la

disminucién de la inversion bruta interna (-2,3%).

CUADRO 4
PBI POR TIPO DE GASTO
Var.% real
Tipo de gasto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1. Demanda Interna 7,7 7,3 7,3 2,2 2,9 1,1 1,3
a) Consumo privado 7,2 7.4 5,7 3,9 4,0 3,3 2,5
b) Consumo publico 4.8 8,1 6,7 6,0 9,8 -0,5 1,6

c) Inversién bruta interna 10,0 6,5 11,5 -3,1 -2,8 -3,9 -2,3

Inversion bruta fija 59 16,2 7,7 -2,1 -5,3 -4,6 0,0

- Privada 10,8 155 6,9 -2,3 -4,3 -5,9 0,1

- Publica 11,2 195 111 -1,1 -9,5 0,6 -0,1

2. Exportaciones 1/ 6,9 5,8 -1,3 -0,9 4,0 9,5 8,5
3. Importaciones 1/ 11,6 10,7 4,2 -1,4 24 -2,2 4,0
Producto Bruto Interno 6,5 6,0 5,8 2,4 3,3 4,0 2,5

1/ De bienes y servicios no financieros.

Fuente: Cuadro 110, Nota Semanal - Banco Central de Reserva del Pera

Elaboracion: Divisidon de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

8 Informe Técnico N°. 2 — febrero 2018 — INEI.
% Nota Semanal N.° 6 del BCRP, publicada el 15 de febrero de 2018
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c. Empleo

En el afo 2017, la Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada (PEA Ocupada) de Lima
Metropolitana ascendié a 4,8 millones de trabajadores, registrando un crecimiento de 1,5%

respecto al 2016 y manteniendo la tendencia positiva observada en afos anteriores.

CUADRO 5
TRABAJADORES POR CATEGORIA OCUPACIONAL 1/

Miles de trabajadores

Tipo de Trabajador 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 e

17/16
PEA Ocupada 4415 4489 4599 4645 4694 4779 43850 1,5
Independientes 1478 1449 1519 1500 1516 1583 1610 1,7
Dependientes 2712 2841 2849 2926 2966 2991 3039 1,6
Trabajador no remunerado 226 198 230 218 212 204 201 -1,7

1/ Promedio anual
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru

Elaboracioén: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Segun categoria ocupacional, destaco el crecimiento del niumero de trabajadores independientes
(1,7%) pasando de 1,58 millones de trabajadores en 2016 a 1,61 millones en 2017. Del mismo
modo, el numero de trabajadores dependientes ascendid a 3,04 millones, registrando una

variacion de 1,6% respecto al 2016.

Sector Externo

En 2017, la balanza comercial’® registré un superavit de US$ 6 266 millones. Este resultado es

consistente con el aumento de las exportaciones tradicionales.

Las exportaciones del afio 2017 ascendieron a US$ 44 918 millones impulsadas por el incremento de
las ventas al exterior del sector minero, y el aumento tanto del precio promedio de los productos
tradicionales, como el volumen embarcado. En este escenario, las exportaciones de productos
tradicionales, que ascendieron a US$ 33 124 millones, registraron un incremento de 26,7%, es decir,

US$ 6 987 millones mas que el aiio 2016. Del mismo modo, las exportaciones no tradicionales

1 Registra la diferencia entre el valor de las exportaciones y el de las importaciones de bienes. Ambos rubros se

registran a precios FOB, es decir, excluyendo los costos de transporte y seguro. Notas de Estudios del BCRP N.° 11
- 9 de febrero de 2018 — Cuadro115 Nota Semanal.
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ascendieron a US$ 11 663 millones, lo que significé un aumento de 8,2%, es decir, US$ 881 millones
mas que el afio anterior, principalmente, por un mayor volumen exportado de productos pesqueros y

sidero-metalurgicos y joyeria.

En el 2017, las importaciones sumaron US$ 38 652 millones, registrando un aumento de 10,0%, lo que
significo US$ 3 520 millones mas respecto al 2016, explicado por un mayor dinamismo de las
importaciones de insumos (18,6%) y asi como por el aumento de la importacion de bienes de consumo

(8,4%), y en menor medida los bienes de capital (0,8%).

Sector Monetario

El afio 2017, la inflacién acumulada fue 1,36%, es decir, 0,8 puntos porcentuales menos respecto del
afio 2016, situandose dentro de la banda de la meta de inflacién fijada por el BCRP. Este resultado
reflejd, principalmente, el alza de precios en los rubros educacion, consumo de agua, pasaje urbano y

salud.

Sector Publico

Para el afio 2017, el resultado econémico del sector publico no financiero registré un déficit de S/ 22
641 millones, equivalente a 3,2%"" del PBI, esto debido al incremento del gasto no financiero, atenuado

parcialmente por un incremento de los ingresos corrientes.

En ese afio, los gastos no financieros del Gobierno General ascendieron a S/ 141 340 millones (20,1%
del PBI), registrando un aumento de 7,5% respecto al afio 2016. Este resultado fue explicado por los
mayores gastos de capital (7,8%), principalmente, por el aumento de otros gastos de capital (19,8%), lo

que fue potenciado por el aumento en el gasto corriente (7,4%).

En el 2017, los ingresos corrientes del Gobierno General ascendieron a S/ 126 528 millones (18,0% del
PBI), registrando un aumento de 3,7%. Este aumento se explica, principalmente, por los mayores

ingresos no tributarios (10,0%), y en menor medida por los ingresos tributarios (1,6%).

" Seguin Notas de estudios del BCRP N.° 4 del 11 enero 2018.
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5. PRINCIPALES RESULTADOS

5.1. Ingresos Tributarios del Gobierno Central

En el afio 2017, los Ingresos Tributarios del Gobierno Central, sin descontar las devoluciones,

ascendieron a S/ 107 914 millones, lo que representé un incremento de S/ 2 183 millones y una variacion

real de -0,7% respecto al 2016.

GRAFICO 5

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL (sin descontar las devoluciones)

En millones de soles y variacion real (%)
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos
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-10

Por otro lado, durante el 2017, las devoluciones de tributos ascendieron a S/ 17 209 millones, lo que

representd un incremento de S/ 853 millones y una variacion real de 2,3%. EI componente que mas

crecié fueron las devoluciones por saldo a favor del exportador (20,2%).
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DEVOLUCIONES DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL

En millones de soles y variacion real (%)
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Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

De esta manera, en el afo 2017, los Ingresos Tributarios del Gobierno Central, netos de las
devoluciones, ascendieron a S/ 90 706 millones, representando una variacién nominal de S/ 1 331
millones y una disminucién en términos reales de 1,3%, respecto al 2016. Cabe mencionar que el

resultado 2017 corrobora la tendencia a la recuperacion de la recaudacion desde el 2016 (Gréfico 7).

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL (netos de devoluciones)

En millones de soles y variaciéon real (%)
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Fuente: SUNAT

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos
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Asimismo, en términos de presion tributaria, los Ingresos Tributarios del Gobierno Central del afio 2017,

netos de las devoluciones, representaron 12,9% del PBI'.

Los principales factores que explicaron la disminucion de los ingresos tributarios durante el 2017 fueron:

= La menor actividad econémica, principalmente por el menor dinamismo de la demanda
interna.

- El efecto del Fenédmeno El Nifio Costero (FEN) con las consecuentes declaraciones de
emergencia y postergaciones en la declaracion y pago de impuestos.

- El impacto de los casos de corrupcion vinculados a empresas brasileras.

- El menor flujo de ingresos tributarios extraordinarios.

- Las mayores devoluciones de impuestos por concepto de saldo a favor del exportador y
pago en exceso Yy/o indebido, principalmente en los sectores mineria e Hidrocarburos.

- El efecto de algunas medidas tributarias implementadas como es el caso del diferimiento
del pago del IGV y el nuevo régimen del Impuesto a la Renta para MYPES.

- Las barreras estructurales que se mantienen en la economia y hacen mas compleja la
lucha contra la informalidad y el incumplimiento tributario por parte de la Administracion

Tributaria.

El impacto de los principales factores explicativos mencionados se puede observar en el Grafico 8.

GRAFICO 8
FACTORES EXPLICATIVOS
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Fuente: SUNAT

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

"2 Se considera un PBI nominal de S/ 701 673 millones (Cuadro 111 de la Nota Semanal — BCRP).
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Recaudacion por Tributo

A nivel de tributo, se observé un incremento de la recaudacion del IGV (+S/ 1 950 millones y 0,9%), del
impuesto selectivo al consumo (ISC) (+S/ 414 millones y 4,1%), del impuesto especial a la mineria (IEM)
(+S/ 402 millones y 163,3%) del impuesto temporal a los activos netos (ITAN) (+S/ 285 millones y 3,8%),
Atenuado por los menores pagos del impuesto a la renta (-4,0%), a la importacion (-12,3%) y el

incremento de las devoluciones en 2,3%.

En el afio 2017, la recaudacion del impuesto a la renta ascendié a S/ 36 755 millones registrando un
descenso nominal de S/ 458 millones y una disminucién real de 4,0%. Este resultado se debi6 a los
menores pagos por concepto de: impuesto a la renta de la tercera categoria (-3,3%) considerando el
Régimen Mype Tributario (RMT) que ascendié a S/ 904 millones, impuesto a la renta de no domiciliados
que disminuyeron S/ 1 743 millones (-35,1%), lo que fue atenuado por el aumento en S/ 1 080 millones

en la recaudacion por concepto de regularizacion.

La disminucién en la recaudacién de los pagos a cuenta del impuesto a la renta de la tercera categoria
y RMT se debié a la contraccién de las utilidades del sector intermediacion financiera, construccion y
telecomunicaciones lo que se reflejé en menores coeficientes para determinar el importe de los referidos
pagos a cuenta y mayores saldos a favor del contribuyente sujetos de compensacion contra estos pagos.
Cabe destacar que estos menores pagos fueron atenuados por los mayores pagos en los sectores
mineria e hidrocarburos que tuvieron una evolucion positiva ante un escenario de mayores precios de

los minerales.

GRAFICO 9
FACTORES EXPLICATIVOS RENTA DE TERCERA CATEGORIA Y RMT

En millones de soles
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Fuente: SUNAT

Elaboracién: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

24



MEMORIA ANUAL 2017 - SUNAT

El IGV interno crecié en el 2017 0,6% en términos reales, resultado en el cual influyé el modesto
desempefio de la demanda interna, que crecidé 1,3% en el mismo periodo. El Grafico 10 muestra la

evolucion de la demanda interna e IGV interno, variables que muestran estrecha correlacion.

GRAFICO 10
IGV INTERNO Y DEMANDA INTERNA

Variacion % mensual interanual
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Durante el 2017 la recaudacion del IGV ascendié a S/ 54 643 millones, significando una mayor

recaudacion en S/ 1 950 millones respecto al 2016, lo que represent6é un aumento real de 0,9%.

El IGV interno registré una recaudacion de S/ 32 114 millones, representando un crecimiento nominal
de S/ 1 074 millones y un aumento real de 0,6%. Este resultado corresponde al menor dinamismo de
la demanda interna (crecid solo 1,3%), ademas del efecto de los diferimientos de pagos de las

obligaciones por el FEN e IGV justo'®.

A nivel sectorial, este resultado estuvo determinado por los mayores pagos provenientes de los sectores:
intermediacion financiera (S/ 511 millones y 30,5%), transportes (S/ 319 millones y 10,5%), mineria (S/
252 millones y 20,7%), generacion de energia eléctrica y agua (S/148 millones y 8,6%) y refinacion de

petréleo (S/ 141 millones y 92,5%); lo que fue atenuado por los menores pagos provenientes de

'3 Cabe recordar que a los distritos declarados en emergencia por efecto del FEN se les aprobd un nuevo cronograma

de vencimiento, el cual significaba la postergacion del pago de obligaciones.
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construccion (-S/ 301 millones y -13,5%), otros servicios (-S/ 111 millones y -4,3%) y comercio (-S/ 108

millones y -4,4%).

De otro lado, la recaudacién del IGV importaciones ascendié a S/ 22 529 millones, lo que significd un
aumento real de 1,2%, debido, principalmente al aumento del valor CIF de las importaciones (9,8% en
US$).

En el ano 2017, la recaudacion del ISC totalizé S/ 6 315 millones, aumentando en S/ 414 millones con
relacion al 2016. En este caso, el aumento se debidé a los mayores pagos por concepto de ISC Otros
bienes (cigarrillos, gaseosas, cerveza y demas licores) el cual registré un crecimiento nominal de S/ 232

millones (3,8%) y el ISC Combustibles que se incrementé en S/ 181 millones (4,5%).

CUADRO 6
INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL - POR TRIBUTO

En millones de soles y Var.% real

Variacion

Concepto

2016 2017 Nominal Real %
Ingresos Tributarios del Gobierno Central 1/ 89,375 90,706 1,331 -1.3
Impuesto a la Renta 37,214 36,755 -458 -4.0
Primera Categoria 504 532 28 2.7
Segunda Categoria 1,536 1,581 45 -0.0
Tercera Categoria 16,496 16,403 -92 -3.3
- Pago a cuenta 16,496 15,499 -996 -8.6

- RMT - 204 904 -
Cuarta Categoria 871 894 22 -0.2
- Cuenta Propia 55 55 (o) -2.0
- Cuenta Terceros 816 838 22 -0.1
Quinta Categoria 8,248 8,444 196 -0.5
No domiciliados 5,205 3,462 -1,743 -35.1
Regularizacion 3,805 4,884 1,080 24.0
- Personas Naturales 601 1,558 957 150.5
- Personas Juridicas 3,204 3,327 123 0.3
Régimen Especial de Renta (RER) 335 323 -12 -6.2
Otras Rentas 2/ 215 233 is 5.4
A la Produccion y Consumo 58,767 61,132 2,366 1.2
Impuesto General a las Ventas 3/ 52,692 54,643 1,950 0.9
- Interno 31,040 32,114 1,074 0.6
- Importaciones 21,652 22,529 876 1.2
Impuesto Selectivo al Consumo 5,902 6,315 414 4.1
- Combustible 2,423 2,604 i81 4.5
Interno 968 672 -296 -32.5
Importaciones 1,455 1,932 a477 29.2
- Otros bienes 3,479 3,711 232 3.8
Interno 2,961 3,055 o4 0.4
Importaciones 518 656 138 23.49
Otros a la Producciéon yConsumo 4/ 173 174 2 -1.7
A la Importacion 1,606 1,448 -158 -12.3
Otros Ingresos 8,145 8,579 434 2.5
Impuesto a las Acciones del Estado o o [e) 42.0
Fraccionamientos 1,068 1,109 41 1.0
Impuesto Extraordinario Solidaridad i o -1 -70.4
Régimen Unico Simplificado 185 140 -45 -26.3
Casinos y Tragamonedas 298 297 -1 -3.0
Impuesto a las Transacciones Financieras 168 175 7 1.3
Impuesto Temporal a los Activos Netos 4,300 4,585 285 3.8
Impuesto Especial a la Mineria 236 638 402 163.3
Otros 5/ 1,888 1,634 -254 -15.9
Devoluciones 6/ -16,356 -17,209 -853 2.3

1/ Neto de devoluciones.
2/ Incluye el Impuesto Extraordinario a los Activos Netos vigente hasta el 31 de diciembre de 1999 , el Impuesto Minimo
derogado en mayo de 1997 mediante la Ley N° 26777, y otras originadas por los beneficios establecidos en la Ley de
Promocion a la Amazonia, Ley de Promocion al Sector Agrario y Régimen de Frontera.

3/ Incluye el Impuesto General a las Ventas por liquidaciones de compra-retenciones, operaciones internas arroz, impuesto
especial a las ventas, Decreto de Urgencia Nro 089-97(DCTP Fertilizantes), Impuesto General a las Ventas Importaciones, e
Impuesto Promocion Municipal

4/ Desde marzo del 2003 se considera el Impuesto Extraordinario de Promocién y Desarrollo Turistico Nacional y hasta octubre
del 2006 el Impuesto de Solidaridad en favor de la Nifiez Desamparada.

5/ Incluye Multas, Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion, tributos derogados,
Impuesto al Rodaje y otros ingresos tributarios internos y aduaneros.

6/ Devoluciones por fecha de emision.

Fuente: Banco de la Naciéon, SUNAT

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos
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Recaudacion por Sector Econémico

Durante el afio 2017, la recaudacion de tributos internos y aduaneros ascendié a S/ 107 914 millones,
registrando un incremento nominal de S/ 2 183 millones y una variacién real de -0,7%. Este incremento
nominal se explicd por los mayores pagos registrados en los sectores mineria (+S/ 2 710 millones),
manufactura (+S/ 1 364 millones), pesca (S/ 73 millones) y agropecuario (S/ 57 millones) atenuado por
los menores pagos en otros servicios (-S/ 1 599 millones), construccién (-S/ 829 millones) y comercio
(-S/ 43 millones).

CUADRO 7

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL - SECTORES

En millones de soles y Var.% real

Concepto Variacion
2016 2017 Nominal Real %
Ingresos Tributarios del Gobierno Central 1/ 105,732 107,914 2,183 -0.7
Agropecuario 1,304 1,361 57 1.5
Agricola 568 602 34 3.1
Pecuario 700 730 30 1.4
Silvicultura 35 29 -6 -19.9
Pesca 304 377 73 20.7
Mineria e Hidrocarburos 6,473 9,632 3,159 44.7
Mineria 4,699 7,409 2,710 53.4
Hidrocarburos 1,774 2,223 449 21.9
Manufactura 22,623 23,987 1,364 3.1
Procesadores de Recursos Primarios 5,874 6,791 917 12.5
Conservas y Productos de Pescado 211 196 -15 -9.7
Refinacion de petrélep 5,424 6,365 942 14.2
Productos Carnicos 62 63 o -2.0
Azuacar 177 167 -10 -8.0
Industria no Primaria 16,749 17,196 447 -0.1
Alimentos,Bebidas y Tabaco 7,502 7,747 244 0.4
Textil, Cuero y Calzado 866 887 21 -0.4
Industrias Diversas 1,022 1,042 20 -0.8
Industria del Papel e Imprenta 848 844 -4 -3.2
Productos Quimicos, Caucho y Plastico 2,931 3,065 134 1.7
Minerales no Metalicos 1,059 1,165 106 7.0
Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo 1,996 1,906 -90 -7.1
Industrias del Hierro y Acero 525 541 16 0.2
Otros Servicios 43,899 42,299 -1,599 -6.3
Generacion de Energia Héctrica y Agua 3,528 3,597 69 -0.8
Otros 2/ 19,271 17,452 -1,819 -11.9
Turismo y Hoteleria 1,401 1,394 -7 -3.2
Transportes 4,969 4,996 28 -2.2
Telecomunicaciones 2,705 2,369 -336 -14.8
Intermediacién Financiera 8,262 7,696 -565 -9.4
Adm. Pdblica y Seguridad Social 1,355 2,303 947 65.3
Ensefianza 902 962 60 3.7
Salud 1,506 1,530 24 -1.2
Construccion 6,654 5,826 -829 -14.8
Comercio 24,476 24,433 -43 -2.9
Comercio Automotriz 4,371 4,283 -87 -4.7
Comercio al por Mayor 15,127 15,201 74 -2.2
Comercio al por menor 4,978 4,948 -30 -3.3

1/ No descuenta devoluciones. No considera contribuciones sociales ni ingresos no tributarios.

2/ Incluye Actividades Empresariales y de Alquiler, Servicios Sociales y de Salud, Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales, Hogares privados con servicio doméstico, Organizaciones y Organos
Extraterritoriales y otros servicios no especificados.

Fuente: SUNAT
Elaboracioén: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos
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La recaudacion proveniente del sector minero, registré un nivel de S/ 7 409 millones en el 2017,
aumentando en S/ 2 710 millones respecto al afio anterior, registrando asi una variacion real de 53,4%.
Al respecto, es importante indicar que el cobre alcanzé un precio de cUS$ 280 por libra en 2017, cifra
superior en 26,8% a la registrada en el 2016, pero que sin embargo aun contrasta con el maximo de
cUS$ 400 que alcanzé en el 2011.

: GRAFICO 11
SECTOR MINERIA - INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL*

En millones de soles
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

De igual modo, la recaudacion proveniente del sector hidrocarburos alcanzé un nivel de S/ 2 223 millones
registrando un aumento de S/ 449 millones con respecto al afio 2016, lo que representé un aumento de
21,9% en términos reales. Cabe precisar que el precio del petréleo paso de $ 43 en el 2016 a $ 51 en
el 2017.

GRAFICO 12
SECTOR HIDROCARBUROS: INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL*

En millones de soles
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos 28
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Respecto a la recaudacion del resto de sectores, sin considerar mineria e hidrocarburos, totaliz6 S/ 98
283 millones (sin descontar devoluciones), experimentando una variaciéon absoluta de S/ -976 millones,
respecto a lo obtenido en el 2016. Este resultado se explicéd por la menor recaudacion obtenida en los
sectores otros servicios (-S/ 1 819 millones), construccion (-S/ 829 millones), intermediacion financiera

(-S/ 565 millones), entre otros.

El Grafico 13 presenta la estructura sectorial de la produccion nacional y de la recaudacién de los afios
2012 y 2017, donde se observa que el sector otros servicios mantiene su participaciéon como el sector
mas importante, representando alrededor del 50% del total de la produccién para ambos afios, y
mostrando un crecimiento de su participacién de la recaudacién, pasando de 35,2% en 2012 a 42,2%

en el 2017.

También tuvieron significativa contribucién al producto nacional en los afios 2012 y 2017 los sectores
de manufactura, mineria e hidrocarburos y comercio, los que en conjunto representaron
aproximadamente el 40% del PBI. Por su parte, la recaudacion de estos sectores registrd6 una
disminucion ya que en conjunto pasaron de explicar 53,3% en 2012 a explicar 44,9% en 2017, lo que
se debe al descenso de la recaudacion proveniente del sector mineria e hidrocarburos que pasé de

20,8% en 2012 a 11,3% el 2017.

GRAFICO 13 :
ESTRUCTURA SECTORIAL PBI Y RECAUDACION, 2012y 2017 1/

En porcentaje
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1/ PBI en millones de soles a precios del 2007.
Fuente: Banco Central de Reserva del Peri (BCRP)
Elaboracién: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos
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El Cuadro 8 presenta la recaudacion de tributos internos sin descontar devoluciones, a nivel de sectores
econdmicos y tributos. En el 2017 los ingresos por tributos internos ascendieron a S/ 81 224 millones,

cifra mayor en S/ 877 millones respecto a la del afio 2016, en el que se obtuvieron S/ 80 347 millones.

Este resultado se debe a los mayores pagos del impuesto a la renta de tercera categoria del sector
mineria metalica (+S/ 957,5 millones), el mayor IGV de los sectores otros servicios (+S/ 902 millones) y
mineria metalica (+S/ 257,1 millones), el mayor pago por regularizacion de los sectores mineria metalica
(+S/ 717,3) y otros servicios(+S/ 479,4); y la mayor recaudacion, principalmente del nuevo Régimen
Mype Tributario del sector otros servicios (S/ 376,5 millones); asi como la mayor recaudacion del ITAN
del rubro otros servicios (+112,8 millones). Estos resultados compensaron los menores pagos del
impuesto a la renta de la tercera categoria de los sectores otros servicios (-S/ 1804,3 millones),
construccion (-S/ 384,8 millones) y comercio (-S/ 252,0 millones); asi como los menores pagos por el
impuesto a la renta de no domiciliados del sector otros servicios (-S/ 1 584,8 millones) e ITAN de los

sectores otros servicios (-S/ 112,8 millones) y mineria (-S/ 109,9 millones).
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CUADRO 8
MATRIZ AGREGADA DE DIFERENCIAS DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS INTERNOS, 2017-2016*

En millones de soles

Impuesto ala Renta

Otros
B ppri":er?_ c egjnd;: rTercjrl rcuim;. pQUi:";- Domidiado Reguirizac  wye ~ % N emCT Mume o owos
s Art.36

AGROPECUARO 0.1 49 162 08 6.4 25 171 84 32 00 48 18 09 A1 0.0 461
FESCA 0.1 1.1 27 03 73 282 -66 106 254 00 16 -01 05 26 0.0 694
MINERA METALICA 03 88 9575 27 1014 69 7173 11 2574 03 1099 350 979 20 03 26872
HDROCARBURCS 0.1 27 3295 09 210 138 951 05 1229 631 39 00 73 45 02 4425
MANUFACTURA FRMARA 0.0 30 972 0.1 38.1 16.7 964 17 1147 2402 158 05 10 04 444 1518
MANUFACTURA NO FRIMARA 07 326 739 13 200 493 907 838 780 823 66 31 113 229 02 2155
OTROS SERVIO0S 189 404 -1,8043 13.9 617 15848 4794 3765 9020 97 1128 577 367  -1722 87 17110
CONSTRUCCION 107 413 3848 15 804 267  -1345 896 -3215 00 84 105 41 478 98 8348
COMEROIO 12 147 2520 29 532 874 941 3219 1078 97 287 180 142 407 35  -1896
TOTAL 281 453 9965 223 1958 17428 10795 9041 10741 2019 2846  -286 280 2941 392 8771

* No descuenta devoluciones. No se considera los ajustes de los regimenes de retenciones y percepciones del IGV.
1/ Incluye otras rentas, el impuesto de solidaridad a favor de la nifiez desamparada, el impuesto extraordinario para la promocién y desarrollo turistico, el impuesto temporal a los
activos netos, fraccionamientos, el impuesto especial a la mineria, ingresos como recaudacion y otros ingresos tributarios.

Fuente: SUNAT

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos
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Estructura de la Recaudacion

Respecto a la estructura porcentual de la recaudacion tributaria™, y tal como se muestra en el Grafico
14, en el 2017 el IGV y el impuesto a la renta se mantuvieron como pilares de la recaudacion al explicar
51% y 34% del total de los ingresos tributarios, respectivamente; mientras que los derechos arancelarios

disminuyeron su participacion a 1% y el ISC se mantuvo en 6%.

En el caso del IGV se observa que desde el 2015 ha consolidado su participacion en niveles de 50%,
mientras que el impuesto a la renta se ubicd, en el mismo periodo, en 35% cuando antes estaba mas
cercano al 40%. Esta ultima situacion se explica por la menor recaudacion proveniente de los sectores

no primarios.

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS

En porcentaje
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Fuente: SUNAT

Elaboracioén: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Devoluciones de Tributos

En el afo 2017, las devoluciones de tributos ascendieron a S/ 17 209 millones, lo que representd un
aumento de S/ 853 millones y un crecimiento real de 2,3%. Este resultado se explicd, principalmente, por
el crecimiento de las devoluciones tanto de tributos internos (+1,8%), como las devoluciones de tributos

aduaneros (+11,7%).

14 Corresponde a recaudacion bruta, sin descontar devoluciones.
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Como se observa en el Grafico 15, el incremento de las devoluciones del afio 2017 obedecio,
principalmente, al incremento de las devoluciones del saldo a favor del exportador, es decir, la devolucion
del IGV que grava las compras que realiza el exportador, la cual representd el 71% del total de
devoluciones al alcanzar un total de S/ 12 176 millones a los exportadores, S/ 2 316 millones mas respecto

al afio 2016, lo que representd un crecimiento real de 20,2%.

GRAFICO 15
DEVOLUCIONES DE TRIBUTOS POR MOTIVO: 2016 - 2017

En millones de soles
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Asimismo, también se incrementaron las devoluciones por pagos en exceso como consecuencia de una
mayor generacion de saldos a favor de los contribuyentes por concepto de impuesto a la renta (S/ 1 106
millones) e impuesto temporal a los activos netos (S/ 1 105 millones), lo que origin6 una mayor

presentacion de solicitudes por este motivo.

En el caso de la devolucion de tributos internos, 84% del total devuelto en el afio 2017 correspondio al
IGV (S/ 13 606 millones), 8% al impuesto a la renta (S/ 1 228 millones), 7% al impuesto temporal a los
activos netos (S/ 1 127 millones) y 2% al resto de tributos. Respecto a las devoluciones por tributos
aduaneros, se devolvieron S/ 858 millones por concepto de restitucion de derechos arancelarios

(Drawback), monto que representd el 5,0% del total de devoluciones.

Durante el ano 2017, se atendieron las solicitudes de devolucion de impuestos de 192 212 contribuyentes,
cifra mayor en 24 012 a la registrada en el afio 2016. Los sectores econdmicos que registraron mayores
devoluciones por concepto de tributos internos fueron mineria e hidrocarburos con S/ 6 497 millones (40%
del total), comercio con S/ 3 449 millones (21% del total), otros servicios con S/ 1 695 millones (10% del
total), manufactura con S/ 3 406 (21% del total) y otros sectores econémicos con S/ 1 220 millones (8%

del total).
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GRAFICO 16 :
DEVOLUCIONES DE TRIBUTOS INTERNOS - SECTOR ECONOMICO

En millones de soles
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Divisién de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Si bien no forman parte de los Ingresos Tributarios del Gobierno Central, las Contribuciones a la
Seguridad Social (Essalud) y Pensiones (ONP) son recaudadas por la SUNAT, lo mismo que algunos
importantes ingresos no tributarios como es el caso de las Regalias Mineras y el Gravamen Especial a

la Mineria (GEM).

Respecto a la recaudacion de las Contribuciones Sociales, estas sumaron S/13 713 millones en el 2017,
monto superior en S/ 479 millones al obtenido en 2016 y que significéd un crecimiento de 0,8% en términos
reales. La contribucion a Essalud totalizé S/ 9 882 millones en 2017 y crecié 0,7% en términos reales;
mientras que la contribucién a la ONP alcanzé una recaudacién de S/ 3 696 millones y crecié 0,1% en

términos reales.

Por su parte, las Regalias Mineras recaudadas en 2017 sumaron S/ 1070 millones ya que por la antigua
Regalia minera se recaudaron S/ 261 millones, que significé un crecimiento de 23,7%; mientras que por
la Nueva Regalia Minera-Ley N° 29788 se recaudaron S/ 809 millones, monto que significé un crecimiento

de 51,7% en términos reales.

Finalmente, en el 2017 la SUNAT recaudd S/. 66 millones por Gravamen Especial a la Mineria (GEM),

lo que representd una disminucion real de 36,8% respecto a lo recaudado en 2016 (S/. 102 millones).
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5.2. Ampliaciéon de la base tributaria

Al cierre del 2017, la cantidad de contribuyentes inscritos ante la SUNAT crecidé 7,4%, respecto al afio
2016, alcanzando 8,8 millones de contribuyentes. De ese total, 14 747 contribuyentes son clasificados
como Principales Contribuyentes (PRICOS) y el resto como Medianos y Pequefios Contribuyentes

(MEPECOS).

GRAFICO 17
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES CON RUC
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Los MEPECOS pasaron de 8,2 millones en el afio 2016 a 8,8 millones de contribuyentes en el 2017,
destaco principalmente el incremento de trabajadores independientes (7,5% y 480 mil contribuyentes) y
los inscritos en el nuevo Régimen Mype Tributario (493 mil contribuyentes), en el arrendamiento de bienes
(220 mil contribuyentes) y en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (5,0% y 554 mil contribuyentes). Este
resultado es producto de las acciones de formalizacion implementadas por la SUNAT, que incluye la

creacion del Régimen Mype Tributario (RMT).

CUADRO 9
CONTRIBUYENTES INSCRITOS EN EL RUC 1/

Miles de contribuyentes

Var, %
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
17116
Contribuyentes con RUC 5623 6167 6652 7112 7670 8232 8842 7,4
Principales Contribuyentes 14,3 13,9 13,6 13,7 13,0 12,8 14,7 15,1
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Medianos y Pequeiios 5609,1 6153,2 6638,4 7098,6 7657,5 8219,1 8827,0 7,4
Régimen General 537,5 576,4 575,2 586,0 590,1 604,1 245,0 -59,4
Régimen Especial de Renta 236,4 273,7 303,6 332,6 352,2 373,5 374,5 0,3
Régimen Unico Simplificado 704,6 788,8 871,4 942,2 1022,5 1089,3 1143,4 5,0
Régimen Mype Tributario - - - - - - 493,4 -
Arrendamiento de bienes - - - - - - 220,3 -
Trabajadores Independientes 4294,8 4710,9 5102,4 5483,8 5970,0 6423,6 6903,4 7,5

1/ Informacién a diciembre de cada afo.

Fuente: SUNAT

Elaboracion: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos

Cabe destacar las permanentes acciones que SUNAT implementa con el objetivo que ampliar la base
tributaria en un contexto de elevada informalidad e incumplimiento en el pais. Al respecto el
incumplimiento estimado del IGV en el 2016 ascendi6é a S/ 22 527 millones (35,9% de la recaudacion
potencial), mientras que el incumplimiento estimado del impuesto a la renta fue de S/ 34 663 millones

(56,9% de la recaudacion potencial).

5.3. Contribucién al Comercio Exterior

5.3.1 Tiempo Total de Liberacion de Mercancias (TTLM) - Importacion

El tiempo total de liberacion de mercancias (TTLM) para el régimen de importacion en el 2017
fue de 100,1 horas en relaciéon a 111,8 horas del 2016, esta mejora sustancial en la agilidad del

proceso de importacién se ha dado principalmente por los siguientes factores:

a. El 36,6% del total de declaraciones numeradas bajo la modalidad de despacho

anticipado, cifra superior a 2016, sustentado principalmente por:

v" Que las declaraciones de despacho anticipado pueden ser rectificadas sin la aplicacién
de sancion alguna hasta 15 dias siguientes al término de la descarga de mercancias.

v' En el SDA no se encuentran sujetas a regularizacion el 100% de las declaraciones
numeradas bajo la modalidad de despacho anticipado, Siendo que, en el 2017 del total
de 197 398 declaraciones numeradas bajo esta modalidad, solo el 55% se encontrd

sujeto a regularizacion.
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v'  La implementacién del Mandato Electronico ha contribuido al incremento del despacho
anticipado al prescindir el importador de su endose fisico en el documento de transporte
al agente de aduana.

v'  El seguimiento cercano de las aduanas operativas en los despachos de esta modalidad,
con el fin de superar dentro del menor tiempo aquellas incidencias detectadas en el

despacho.

GRAFICO 18

TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE MERCANCIAS: INGRESO
2017

TTLM a Nivel Nacional (Acumulado)

[|195.51]
190.00
170.00
158.14 [ T~e_
150.00 \ |I 145.55 I
142.35
130.00 e ———_ I
113.94| S _—m
110.00 1
|100.05]|
90.00

ENE A FEB_A MAR A ABR A MAY A JUN AJUL A AGO A SEP A QCT A NOV A DIC

——2014 ——2015 ——2016 ——2017

(o}

Fuente: Sistema de despacho aduanero

Elaboracién: Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera — SUNAT

CUADRO 10
CRECIMIENTO DEL DESPACHO ANTICIPADO
REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CONSUMO

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANTICIPADO 154,753 181,225 166,273 164,437 220,564 231,246
TOTAL DAMS 83,319 497,188 628,850 627,937 634,403 631,795
NIVEL DE ACOGIMIENTO 22.65% 25.99% 26.44% 26.19% 34.78% 36.60%

Fuente: OGCA

Elaboracion: Divisién de Procesos de Ingreso

b. Elincremento del uso de la garantia previa (articulo 160° de la LGA) en las declaraciones
aduaneras de mercancias resultado de la modificacion del procedimiento especifico
“Sistema de garantias previas a la numeracion de la declaracion" INPCFA-PE.03.06
mediante R.S. N° 333-2016/SUNAT, permitié llevar la determinacion de valor de las
mercancias para un momento posterior al despacho. Asimismo, el despacho anticipado con

garantia previa en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao ofrece el retiro de la
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mercancia dentro de las 24 horas siguientes al término de la descarga, desde el puerto, lo

que repercute en la reduccion del tiempo y menor costo financiero para el usuario.

CUADRO 11

DECLARACIONES ADUANERAS DE MERCANCIAS CON GARANTIA PREVIA

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017

CON GARANTIA PREVIA 174,385 184,133 194,537 218.972
TOTAL DAMS 719,444 702,948 716,358 730,495
NIVEL DE ACOGIMIENTO 24.38% 26.19% 27.16% 29.98%

Fuente: OGCA

Elaboracion: Division de Procesos de Ingreso

c. Lainteroperabilidad de la SUNAT-VUCE: en atencién a la meta 15 del Consejo Nacional
de la Competitividad “Implementar la interoperabilidad de la VUCE con Aduanas, periodo
2015-2016", se implemento el 21 de diciembre de 2016 la interoperabilidad entre SUNAT y
VUCE mediante la cual VUCE en linea registra los documentos de control emitidos por las
11 principales entidades que autorizan el ingreso de mercancias restringidas al pais
(DIGEMID, DIGESA, SENASA, SUCAMEC, MINCETUR, MTC, PRODUCE, SANIPES, IPEN,
SERFOR, entre otros) que autorizan el ingreso al pais de las mercancias restringidas lo cual
permite la numeracién, regularizacién, rectificacion y/o legajo de la declaraciéon validando
directamente la informacion registrada de éstos documentos de control, optimizando de esta
manera el control de las mercancias restringidas en el régimen de importacién para el

consumo.

d. El retiro de las mercancias con canal de control verde para los despachos
diferidos desde el puerto, sin el requisito previo de su ingreso a los depésitos
temporales, Se incorporé el criterio contenido en el Informe N° 184-2016-SUNAT-5D1000
de la Gerencia Juridico Aduanera en la RIN N° 04 y 05-2017-SUNAT/310000 que modifica
el procedimiento de importacion para el consumo, el cual sefala que de acuerdo a una
interpretacion sistematica del Articulo 130° de la LGA, el despacho diferido puede ser
solicitado (numerar la DAM) desde la llegada del medio de transporte, lo que ha permitido
facilitar la destinacion aduanera bajo la modalidad de despacho diferido, lo cual reducira los

tiempos y costos a los operadores de comercio exterior.
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e. Notificacion electréonica de documentos asociados a la duda razonable, la misma que
fue recogida por la Resolucion de Intendencia Nacional N° 011-2017-SUNAT/5F000 vy la
Resoluciéon de Intendencia Nacional N° 013-2017-SUNAT/5F000 que modificaron el
Procedimiento de Valoracion de Mercancias segun el Acuerdo del Valor de la OMC DESPA-
PE,01,10 (version 6), permitiendo reducir el tiempo empleado en la verificacion documental

y determinacion del valor en aduana.

f. La implementacion del tablero de control de mando del TTLM: como instrumento de
monitoreo y seguimiento de tiempos en las 5 fases del proceso de importacién de
mercancias para las aduanas operativas, que inicia con la llegada del medio de transporte
al pais y culmina con el otorgamiento del levante, lo cual nos permite tomar medidas
correctivas en coordinacién con las intendencias de aduana a nivel nacional y con los

operadores de comercio exterior.

5.3.2 Mejorando la atencion durante los despachos de ingreso y salida

Mejorando los despachos de ingreso

El impacto de los cambios normativos realizados durante el 2017 en los procedimientos
generales, especificos e instructivos, etc., conducentes a la optimizacién en los regimenes
aduaneros de la Division de Procesos de Ingreso, mediante la facilitacion y/o eliminaciéon de

regulaciones, se realizaron en los siguientes temas:

« Manifiesto de Carga: Mediante Circular 002-2017-SUNAT/5F0000 (29/04/2017) se impartié
instrucciones sobre la transmision de informacion del documento de identificacién, y nombre
o razén social del duefio o consignatario en el documento de transporte del manifiesto de
carga de ingreso y manifiesto desconsolidado en la via maritima, Asimismo, se dio inicio al
desarrollo informatico del manifiesto de carga terrestre via web aplicable a las Intendencias
de Aduana de Paita, Puerto Maldonado, Puno y Tumbes, o a las unidades organicas de
Desaguadero y La Tina, con el fin de que el transportista registre via web la informacion del

manifiesto de carga, ahorrando tiempo al no tener que presentar fisicamente el manifiesto.

« Redctificacion Electronica: Mediante Resolucion de Intendencia Nacional 004-2017-
SUNAT/310000 (03/09/2017), se modificoé el procedimiento especifico “Solicitud de

Rectificacion Electronica de Declaracion” DESPA-PE,00,11, a fin de establecer las reglas para
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la rectificacion de las declaraciones vinculadas a la excepcion de la obligacion de trasladar a
un almacén aduanero la mercancia que se destine, al régimen de importacion para el

consumo, con posterioridad a la llegada del medio de transporte en la via maritima.

« Reconocimiento Fisico-Extraccion y Analisis de Muestras: Mediante la Resolucién de
Intendencia Nacional 017-2017/SUNAT/310000 (publicado el 26/11/2017), se modificéd el
procedimiento especifico “Reconocimiento Fisico-Extraccion y Analisis de Muestras” DESPA-
PE,00,03, a fin de optimizar el proceso de toma de muestra de concentrados de minerales
metaliferos que ingresan y salen del pais, asi como precisar la acreditacién ante el INACAL
que deben cumplir los laboratorios a cargo de la extracciéon de la muestra y de la

determinacion de la humedad.

« Declaracion Aduanera de Mercancias: Con la Resoluciéon de Intendencia Nacional 018-
2017/SUNAT/310000 (26/11/2017), se modificéd el instructivo “Declaracion Aduanera de
Mercancias (DAM)” DESPA-IT,00,04, a efectos de mejorar la declaracién de la descripcion

de las mercancias.

- Facilitacion en el traslado de Bienes desde los terminales portuarios del Callao: Mediante
Resolucion de Superintendencia 005-2017/SUNAT (16/01/2017), se modifico el Reglamento
de Comprobantes de Pago a efectos de facilitar el traslado de bienes desde los terminales
portuarios del Callao, disponiendo la excepcion a la obligacion de sustentar con guia de
remision el traslado de bienes desde los terminales portuarios del Callao, hasta los almacenes
aduaneros o Zona Primaria con Autorizacion Especial (ZPAE), asi como a cualquier punto
del pais (zona secundaria), siempre que el traslado sea sustentado con el “ticket de salida”
emitido por el administrador portuario y que dicho documento cumpla con determinadas

condiciones.

« Mandato Electrénico
Mediante la Resoluciéon de Intendencia Nacional 006-2017-SUNAT/310000 (13/09/2017), se
aprobd el procedimiento especifico “Mandato Electrénico” DESPA-PE,00,18 en las aduanas
de via maritima, con el objeto de:
v Regular el mandato electrénico en el régimen de Importacion para el consumo de las
aduanas de via maritima y en los regimenes aduaneros de depdsito aduanero, admision

temporal para perfeccionamiento activo y admisién temporal para reexportacion en el
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mismo estado, en las Intendencias de Aduana de Chimbote, llo, Mollendo, Paita, Pisco
y Salaverry.

v Impactar favorablemente en la reduccion del Tiempo Total de Liberacidon de Mercancias
de Importacién el cual empezé a visualizarse desde su implantacién en setiembre del
2017.

v Optimizar el servicio mediante un formulario virtual con CLAVE SOL que permite
reemplazar la firma fisica en el endose del Conocimiento de Embarque o poder especial.

v Validar el mandato de manera automatica al momento de numerar la declaraciéon con
mayor eficiencia y reduccién de tiempos del proceso aduanero tanto para el importador

como para el agente de aduanas.

« Donaciones
Se simplifico el tramite de ingreso de mercancias donadas provenientes del exterior,
aprobandose una nueva version del procedimiento especifico de donaciones provenientes del
exterior DESPA-PE,01,02 mediante Resolucion de Intendencia Nacional N° 018-2017-SUNAT
/5F0000, eliminando de esta manera la no exigencia de resolucién autorizante, la cual se
mantiene soélo tratandose de empresas del sector publico, lo cual implica que el importador
consigne en la declaracion el nimero de Resolucion SUNAT que aprueba a la entidad como
perceptora de donacion, en reemplazo del numero de la Resolucién Ministerial, por lo que ya
no seria materia de impugnacién, Sin embargo, también es condicién de la citada Ley, la
verificacion de que las entidades se encuentren inscritas en el registro vigente de APCI,

aspecto que se debera seguir efectuando.

- Sistema de Despacho Aduanero
Dentro del alcance del Proyecto se logré implementar las consultas Web Servicies para ser
utilizadas por las agencias de aduana y depdsitos temporales, donde pudieran consultar en
relacion al régimen de importacion para el consumo:
v El levante de las mercancias consignadas en las declaraciones

v Declaraciones programadas a reconocimiento fisico

AN

Registro de salida de mercancias de los almacenes aduaneros

v Inclusion del registro de salida de los depdsitos temporales en el Portal del Operador

Mejorando la atencion durante los despachos de salida
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El 96,2 % de las DAM de exportacién canal rojo (sin incidencia) fueron atendidas dentro del TLT,

habiéndose reducido de 3,3 a 2,9 horas.

. GRAFICO 19 )
NIVEL DE ATENCION DE DAMS DE EXPORTACION CANAL ROJO
DENTRO DEL TIEMPO LIMITE DE TOLERANCIA
2013 - 2017
98% -~ e
. 97.0% 96.9%
97% 1 96.6%
97% - 96.2%
95.9%
96% -
96% -
95% 95% 95% 95% 95%
95% -1 | i | | B | | i | | B | | B |
"l B TN B Ea n
TLT =133 hs. TLT =321 TLT=29hrs. TLT=29: TLT = 9 !
94% 1 1 r hrsl L 1 r 1 T hrs_ 1 T hrs. 1 1
2013 2014 2015 2016 2017
% DAM atendidas dentro del TLT Meta . ' Meta

Fuente: SIGAD

Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera — SUNAT

El 99,4 % de las solicitudes de regularizaciéon de exportaciones (sin incidencia) fueron atendidas

dentro del TLT 5 horas.

GRFICO 20
NIVEL DE ATENCION DE SOLICITUDES DE REGULARIZACION DE EXPORTACION
DENTRO DEL TIEMPO LIMITE DE TOLERANCIA
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Fuente: SIGAD

Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera — SUNAT
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El logro de la meta propuesta para el 2017 se obtuvo a través del despliegue de esfuerzos
coordinados con las areas operativas, la ejecucion de acciones de indole normativa, operativa e
informatica, tales como:

- Garantizar las condiciones de conservacion o resguardo fitosanitario de mercancias
perecibles de origen vegetal al establecerse un protocolo de actuacion de las acciones de
control extraordinario de las mercancias perecibles de origen vegetal.

- Se establece que, tratdndose de combustible para aeronaves, con una declaracion
aduanera de mercancias, se puede amparar el abastecimiento a una o mas aeronaves de
la misma empresa de transporte, con la sola condicion que los embarques deben realizarse
dentro del plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
numeracion de la DAM.

Para efectos de la regularizacion, ademas de lo ya establecido para dicho proceso, se
aprueba el anexo 9 (Declaracion Jurada de Embarque de Combustibles), en el que el
exportador debe consignar los numeros de los manifiestos de carga y de las 6rdenes de

entrega de todos los embarques efectuados con dicha declaracion.

- Se establece que para la exportacion de energia eléctrica el exportador debe estar
registrado como integrante del Comité de Operacion Econdémica del Sistema
Interconectado Nacional — COES y contar ademas con el contrato de abastecimiento
publicado en el portal del COES, a excepcion de la exportacion hacia la ZED,
ZOFRATACNA o ZEEDEPUNO.

- Se hace la precision que el mandato, ademas de constituirse mediante el endoso del
documento de transporte (conocimiento de embarque, carta de porte aéreo, incluida la
representacion impresa de la carta de porte aéreo internacional emitida por medios
electrénicos - CPAIE, carta de porte terrestre), por medio del poder especial otorgado en
instrumento privado ante notario publico, también puede efectuarse por medios
electronicos.

- Sobre el ingreso de la mercancia al depdsito temporal, se establecié la responsabilidad
del exportador, de proceder con dicho proceso, luego de haber numerado la declaracion
de exportacion definitiva.

- Con Resolucion de Intendencia Nacional N° 07-2017-SUNAT/310000 de 13/9/2017 se
modifica el procedimiento general “Certificacion del Operador Econdémico Autorizado”,
DESPA-PG,29 (version 2), en virtud de lo cual se determina la modificacion del

procedimiento general de exportacion definitiva, sefialando, que tratdndose de un
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exportador certificado OEA, puede acogerse al embarque Directo desde el local designado
por éste, para todo tipo de mercancias, quedando autorizado el embarque directo en forma
automatica, con la validacién de la transmision de la informacion de la recepcién de la
mercancia.

- A solicitud de los usuarios (internos y externos), y a fin de simplificar los procesos, luego
de su evaluacion se modifica la disposiciéon respecto del control de embarque de
mercancias por intendencia de aduana distinta a la de numeraciéon de la declaracion,
estableciendo que dicho control se realizara solo cuando la salida de la mercancia se
realice por la via terrestre.

- Se establece que el despachador de aduana, el exportador y el depdsito temporal, pueden
presentar expedientes través de la Casilla Electronica Corporativa Aduanera, solicitando la
rectificacion de datos de la declaracion (como descripcién de la mercancia, numero de
RUC, datos del consignatario, apertura de serie, documentos digitalizados, regimenes
precedentes y de aplicacion y sub partida arancelaria) como también de la transmision de
la recepcién de la carga.

- Cuando el control de embarque se realiza por intendencia de aduana distinta a la de
numeracion de la declaracion y la salida de la mercancia no es por la via terrestre, se ha
eliminado en el sistema la validacion existente en el proceso de regularizacion, respecto
del registro de la diligencia del control de embarque.

= Permitir la modificacion de la descripcion de la mercancia de la DAM 40 para las
subpartidas nacionales de concentrados de minerales metaliferos.

- A solicitud de las aduanas operativas y en coordinaciéon con la Division de Gestion de
riesgos Aduaneros, se solicité a la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion-INSI
modificar el porcentaje de seleccién para presentacion fisica de la declaracién simplificada
Web de exportacion en el proceso de regularizacion, a un 5%, porcentaje que a la fecha
se encuentra implementado operativamente, logrando con ello la disminucion de DSWEB
a ser revisadas por el personal, disponiendo asi de horas hombre a ser dedicadas a otras
funciones en el area que administra el régimen.

- Permite registrar electrénicamente la diligencia del reconocimiento fisico realizada por el
funcionario aduanero, prescindiendo del llenado de la misma en el formato impreso de la
declaracion, el cual es consultado por los operadores via web, permitiendo el retiro de la
carga para su embarque de los depdsitos temporales sin la presentacion fisica del formato
diligenciado de la DAM de exportacién, con esta mejora se logra simplificar el tramite,

reducir el costo y horas hombres empleadas en el proceso.
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- Implementacién de la inspeccion no intrusiva en reemplazo del examen fisico de la
mercancia perecible con cadena de frio acondicionada en contenedores, destinada al
régimen de exportacion definitiva, seleccionadas a reconocimiento fisico (canal rojo)
comprendidas en las partidas arancelarias 07.01 al 07.10, 07.14, 08.01 al 08.10 y 08.13,
amparada con una declaracion aduanera numerada ante la IAMC y que va a ser
embarcada por el puerto del Callao.

A fin de proporcionar mayores facilidades a los exportadores certificados como Operadores Econémicos
Autorizados-OEA, se modific el procedimiento especifico “Inspeccién No Intrusiva, Inspeccion Fisica y
Reconocimiento Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao”- DESPA-PE.00.09 precisando que para solicitar a la IAMC la inspeccién no intrusiva de la
mercancia destinada al régimen de exportacion definitiva, en el caso de los OEA la solicitud de inspeccion

no intrusiva se transmite después que la declaracion haya sido seleccionada a canal rojo.

5.3.3 Drawback Web

El Drawback Web cuya implementacion a nivel nacional culminé en el segundo semestre del 2014,
permite a los exportadores ingresar en un formulario electronico su solicitud de Drawback desde
cualquier lugar del pais sin limite de horario, realizando validaciones automaticas con numeracion
en tiempo real, permitiendo, mediante el empleo de la gestidn de riesgo, la aprobacion automatica
de aproximadamente el 40% de las solicitudes numeradas y el abono automatico del monto

restituido en la cuenta bancaria del exportador.

En el afio 2017, el 100% de las solicitudes fueron numeradas virtualmente a través de la pagina

web de la SUNAT empleando el RUC y CLAVE SOL del exportador.

GRAFICO 21 .
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En cuanto al tiempo de atencion de las solicitudes, en el afio 2014 se inici6 la medicion en las
Intendencias de Paita y Aduana Aérea y Postal, fijandose un TLT de 5 dias habiles. A partir del
afio 2015, se incorporé en la medicién a las Intendencias de Aduana Maritima del Callao y
Mollendo considerando una reduccion del 40% en el TLT (de 5 a 3 dias habiles) habiéndose
logrado la atencion del 99,26% de las solicitudes dentro del TLT de 3 dias habiles, en el afio 2016
se redujo el tiempo de atencion (de 3 a 2 dias habiles) en 33,3% y se incrementd el porcentaje de
cumplimiento del 90% al 93%, habiéndose logrado un cumplimiento del 99,89 %. Finalmente, en

el 2017 se mantuvo el TLT de 2 dias habiles, habiéndose logrado un cumplimiento del 98,73%.

. GRAFICO 22 )
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Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - SUNAT

Cabe destacar que durante el afio 2017 se realizaron las siguientes modificaciones al

procedimiento:

. Actualizacion de la tasa de la tasa de restitucion aplicable a partir del 23 de octubre de
2017 que es de 4%.

. Incorporacion en las instrucciones para el llenado de la solicitud electrénico- Solicitud de
Restitucion-Drawback Web, de interrogante relativa al cumplimiento de la utilizacién de los
medios de pagos, de acuerdo al art. 3 la Ley para la Lucha para la Evasion y para la

Formalizacion de la Economia.
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5.3.4 Sistema Importa Facil

El sistema Importa Facil para el régimen aduanero especial de envios o paquetes postales para

el periodo 2017 evidencia una mejora sustancial entre el despacho presencial y no presencial.

El Despacho no presencial significé el 81% del total de envios seleccionados a control, a nivel

nacional lo cual implica un mejor servicio para el ciudadano porque cada vez se requiere menos

su presencia para que la administracion aduanera autorice la liberacion de los envios, Sin duda el

cambio del reglamento de envios postales, mediante el cual se amplia el despacho sin la

participacion del ciudadano a nivel nacional.

. CUADRO 12 '
NIVEL DE ATENCION DE SOLICITUDES DE RESTITUCION SIMPLIFICADA DE

DERECHOS ARANCELARIOS, DENTRO DEL TIEMPO LIMITE DE TOLERANCIA

TIPOS DE ENVIOS POSTALES

Envios seleccionados a control aduanero
Envios con DD - No presencial sin Declaraciéon
Envios con DIF - No Presencial

Envios con DIF - Presencial con Declaracion

Envios con otro tratamiento (Devolucién - Abandonos - DAM)

Fuente: SDA

Cantidad

112 406

58 184

32 573

11 853

9 796

Elaboracion: Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - SUNAT

5.3.5 Exportacion Temporal para perfeccionamiento pasivo

%

100

52

29

11

Durante el afio 2017 se realizaron las siguientes mejoras en el mencionado procedimiento:

® Se incorpora al procedimiento medidas de simplificacion administrativa, sustituyendo para

la revision documentaria la presentacion de documentos originales (de documentos que

acreditan la propiedad o de seguro de transporte de las mercancias) por copias de dichos

documentos, y se admite la representacion impresa de documentos emitidos por medios

electrénicos (Carta Porte Aéreo Internacional-CPAIE).

* Seincorporan mejoras implementadas para la transmisién del Cuadro Insumo Producto (CIP)

para permitir que la reimportacion pueda tener como precedente mas de una declaracion de

exportacion temporal; y se automatiza la Relacion de Insumo Producto (RIP) el cual era

presentado en forma fisica, redundando ello en beneficio del usuario de comercio exterior.

47



MEMORIA ANUAL 2017 - SUNAT

5.3.6 Procedimiento Especifico Reconocimiento Fisico-Extraccion y Analisis de Muestras

* Se modifico el procedimiento especifico “Reconocimiento Fisico- Extraccion y Analisis de
Muestras” e Instructivo “Declaracion Aduanera de Mercancias”, a efectos que el laboratorio
acreditado ante el INACAL efectle la determinacion de humedad de acuerdo a métodos de
ensayos acreditados ante el INACAL, adicionalmente a la extraccion de muestras. En tal
sentido, se modificé la caracteristica de la muestra a ser entregada al funcionario aduanero
(muestra seca), reduciéndose el plazo para la emision del boletin quimico respectivo.

* En el caso del Instructivo “Declaracion Aduanera de Mercancias”, se especificd la
informacién que debe consignarse tanto en la DAM 40 y como en la DAM 41. Asi mismo,
se especifica la informacion que debe ser consignada a nivel de cada linea del casillero 7,35
“Descripcion”, a efectos de contar con informacion que pueda ser procesada para efectos

de gestion de riesgo.

5.4. Lucha contra la Mineria llegal y Control de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados

Mediante el Decreto Legislativo N.° 1126 y sus normas modificatorias, se establecieron medidas de control
en los insumos quimicos y productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para la elaboracion

de drogas ilicitas.

En ese marco legal se dispone que corresponde a la SUNAT implementar, desarrollar y mantener el
Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados, asi como ejercer el control y fiscalizacion de los
bienes fiscalizados, para lo cual ejercera todas las facultades que le otorgan la Ley y demas normas
vinculadas. Dicho control incluye, entre otros, el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de
bienes fiscalizados, asi como la distribucién, hacia y desde el territorio aduanero y en el territorio nacional,

sin perjuicio de las competencias de otras entidades del Estado, de conformidad con la legislacién vigente.

La SUNAT igualmente se encarga del control y fiscalizaciéon, entre otros, de la documentaciéon que
contenga la informacion sobre el empleo de los bienes fiscalizados y de aplicar sanciones administrativas,

asi como de atender las consultas sobre los alcances de la Ley, en los temas de su competencia.

En ese orden, corresponde también a la SUNAT implementar, desarrollar y mantener el Registro que

contendra toda la informacion relativa a los bienes fiscalizados, asi como los usuarios y sus actividades.
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En relacién al tema de la actividad minera ilegal, el Decreto Legislativo N.° 1103, modificado por la Ley
N.° 30193, ha establecido, entre otros, que los usuarios de cianuro de sodio, cianuro de potasio y mercurio

deben inscribirse en el Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados.

Asimismo, el Decreto Supremo N.° 016-2014-EM crea el Registro Especial, en el cual se establecen
mecanismos de control a la comercializacién de hidrocarburos en el departamento de Madre de Dios,

zona geografica de aplicacion del Régimen Complementario de Control de Insumos Quimicos.

5.4.1. EIl Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados (RCBF) como piedra angular del

sistema de control

Si bien se inicid la campafia de inscripcion para el Registro para el Control de los Bienes
Fiscalizados a partir del 3 de junio del afio 2013, a fines del afio 2017, se tienen registrados a
4 240 usuarios en el mencionado registro, asi como en el Registro Especial, tal como se muestra

en el siguiente grafico:

GRAFICO 23

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE USUARIOS VIGENTES EN EL RCBF

7,000
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Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados -SUNAT

El Régimen Simplificado para la inscripcién en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados,
al que se acogieron los usuarios que adquirian combustibles desde el surtidor y/o dispensador
directamente al tanque de sus vehiculos, ha sido tacitamente derogado a partir de la vigencia

del Decreto Legislativo 1339 (publicado el 6 de enero de 2017).

En el siguiente grafico se muestran detalles de la composicion del Registro para el Control de

Bienes Fiscalizados por Distribucion de Usuarios, por tipo de actividad y por ubicacién geografico:
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' GRAFICO 24
DISTRIBUCION DE USUARIOS VIGENTES EN EL RCBF POR TIPO DE

BIEN FISCALIZADO/ACTIVIDAD
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Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT

CUADRO 13

USUARIOS VIGENTES EN EL RCBF POR UBIGEO DEL
DOMICILIO FISCAL

PARTAMENTO ALGUN IQ COMSB?J;%BLE 5523:2:?05 TOTAL
Lima - Callao 1,468 148 384 2,000
Amazonas 4 1 - 5
Ancash 56 - 27 83
Apurimac 13 2 12 27
Arequipa 130 5 168 303
Ayacucho 17 191 6 214
Cajamarca 47 - 31 78
Cusco 27 192 86 305
Huancavelica 6 12 4 22
Huénuco 19 83 8 110
Ica 45 1 7 53
Junin 19 96 20 135
La Libertad 90 2 37 129
Lambayeque 28 - 7 35
Loreto 20 8 2 30
Madre de Dios 49 335 il 415
Mogquegua 9 1 1 11
Pasco 1 5 3 19
Piura 70 - 4 74
Puno 31 2 45 78
San Martin 12 9 14 35
Tacna 10 - 6 16
Tumbes 20 - 1 21
Ucayali 14 14 14 42

TOTAL USUARIOS 2,215 1,107 918 4,240

Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT

Gracias a este control en el registro de usuarios hemos obtenido los siguientes resultados:
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a. Atencion de Solicitudes de Inscripcion:
Desde el 2015 y hasta finalizar el 2017, se atendieron 2 641 solicitudes de inscripcién en el referido

Registro, obteniéndose el siguiente resultado en la atencién de las mencionadas solicitudes:

. CUADRO 14 .
ATENCION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION
. Solicitudes Atendidas T‘_)tz_’" de

Periodo Solicitudes
Aprobadas Denegadas Desistidas Atendidas

2015 703 238 67 1008

2016 628 205 46 879

2017 557 147 50 754

Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT

b. Atencidn de Solicitudes de Actualizacion de Informacién del Registro:

La informacién que obra en el Registro es constantemente actualizada y modificada por los usuarios,
quienes presentan las solicitudes correspondientes para su evaluacion por la Gerencia Operativa del

Registro de Bienes Fiscalizados que actia de manera centralizada a nivel nacional.

En el afio 2017, se atendieron 4 693 expedientes relacionados a solicitudes de actualizacion, de los
cuales el 25% contenia informacion incompleta o inconsistente por lo cual se emitieron cartas de
observaciones, solicitando a los usuarios la informacidon necesaria para atender la solicitud de

actualizacion.

: GRAFICO 25 :
EVOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION
ATENDIDAS
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Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT
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c. Atencion de Bajas, Suspensiones e Impugnaciones

Durante el afio 2017, se ha dado de baja de oficio a la inscripcidon en el Registro a 224 usuarios que
incurrieron en los supuestos previstos en el articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1126, modificado
por el Decreto Legislativo N° 1339, al tener en el RUC la condicién de no habido o un estado diferente
a activo; se produjeron 603 bajas de usuarios por motivo del fin de vigencia de su inscripcion en el
RCBF; y se otorgé la baja a pedido de parte a 62 usuarios que la solicitaron, cuyo procedimiento esta
regulado en el numeral 19,3 del articulo 19° de la Resolucion de Superintendencia N° 173-

2013/SUNAT.

GRAFICO 26

CANTIDAD DE BAJAS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
CONTROL DE BIENES FISCALIZADOS (ENE - DIC 2017)
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Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT

Asimismo, se ha suspendido de oficio la inscripcién en el RCBF de 224 usuarios, por encontrarse
incursos en el supuesto previsto en el numeral 4 del articulo 10° del precitado Decreto Legislativo, por
estar omisos a la presentacion de sus declaraciones juradas de operaciones mensuales. Asimismo,
se aprobd las solicitudes de suspension a pedido de parte de la inscripciéon de 10 usuarios, cuyo
procedimiento esta regulado en el numeral 20.6 del articulo 20° de la Resolucién de Superintendencia
N° 173-2013/SUNAT.
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GRAFICO 27 .
CANTIDAD DE SUSPENSIONES DE INSCRIPCION EN EL

REGISTRO DE CONTROL DE BIENES FISCALIZADOS
(ENE - DIC 2017)

224

10

DE OFICIO A PEDIDO DE PARTE (APROBADAS)

Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados -

En relacién con los recursos impugnativos, la Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
(GORBF) atendi6 17 recursos de reconsideracion presentados por los usuarios, de los cuales 4 fueron

declarados fundados, 2 improcedentes, 3 inadmisibles, 6 infundados y 2 procedentes; y se elevo 7

recursos de apelacion a la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

GRAFICO 29
GRAFICO 28 CANTIDAD DE RECONSIDERACIONES POR TIPO DE

CANTIDAD DE RECURSOS IMPUGNATIVOS RESULTADO

(ENE - DIC 2017) (ENE - DIC 2017)
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RECONSIDERACIONES ELEVACION DE
APELACIONES INFUNDADOS FUNDADOS INADMISIBLES PROCEDENTES

Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT

Inmovilizaciones

A partir del mes de setiembre de 2017, la GORBF viene realizando visitas de inspeccion a los
establecimientos de aquellos usuarios que se fueron de baja del RCBF por haberse producido el fin
de vigencia de su inscripcién en dicho registro desde el mes de agosto de 2017; habiéndose procedido
a efectuar las inmovilizaciones de los insumos quimicos de los usuarios que contaban con stock, al

amparo de lo dispuesto en el articulo 11° del Decreto Legislativo N° 1126 y normas modificatorias.
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d.

Es asi, que durante el afio 2017 se llevaron a cabo 56 visitas de inspeccion y 25 inmovilizaciones;

debiendo mencionarse que 24 usuarios presentaron nueva solicitud de inscripcion en el RCBF.

GRAFICO 30
INMOVILIZACIONES DE BIENES FISCALIZADOS

(ENE - DIC 2017)
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Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes

Inspecciones a establecimientos en la inscripcion y actualizacién del registro

Se realizaron 1 088 visitas operativas a los establecimientos de los usuarios para la verificacion de
las medidas de seguridad, las actividades y el manejo de los bienes fiscalizados, condicién del
almacenamiento y otras en atencién de los tramites requeridos por los administrados. Estas visitas
425 fueron a establecimientos localizados en Lima y 663 a establecimientos ubicados al interior del

pais.

El Registro Especial:

Con la implementacion del procedimiento que facilita la inscripcién en el RCBF a los usuarios que se
encuentran comprendidos en el proceso de formalizacion de la actividad minera informal mediante la
promulgacion de las Resoluciones de Superintendencia Nos 057-2014/SUNAT y 207-2014/SUNAT, la
SUNAT, al 31 de diciembre de 2017, ha logrado mantener a 372 usuarios con su inscripcién vigente
en el Registro Especial, los mismos que por pertenecer al departamento de Madre de Dios y en virtud
a la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N.° 016-2014-EM,
corresponden principalmente a usuarios inscritos solo por consumo de Combustible (91%), tal como

se muestra en el cuadro siguiente:
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f.

CUADRO 15
USUARIOS INSCRITOS EN EL REGISTRO ESPECIAL

(Decreto Supremo N.° 016-2014-EM)

Mineros en .
Total usuarios
. proceso de . T o
Tipo L Demas usuarios registro
formalizacién especiall?
Vigentes'® P
Solo Combustible 162 178 340
Servicios de Transporte 2 30 32
TOTAL 164 208 372

Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados /Ministerio de Energia y Minas

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Reduccién de Omisos a la Declaracion Jurada de Operaciones en el RCBF

De acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N.° 255-2013/SUNAT, los usuarios deben presentar
a la SUNAT la informacion que contengan los registros diarios de operaciones de sus establecimientos
de manera consolidada y mensual. El control del cumplimiento de esta obligacion se encuentra a

cargo de la Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados.

Como puede apreciarse en el siguiente grafico, se ha logrado disminuir el ratio'® de usuarios omisos
a la obligacion de presentacion de la informacién consolidada mensual del registro diario de
operaciones de 9% en enero del 2017 a 5% en diciembre de 2017. Es decir, los usuarios omisos a la

anotada obligacion se redujeron de 349 a 202 en dicho periodo.

15

16

Usuarios que se encuentran en el Registro de Integral de Formalizacion Minera (REINFO) publicado en el Ministerio
de Energia y Minas (MEM) al 26 de diciembre de 2017.
Usuarios del Registro Especial que no se encuentran inscritos en el Registro de Integral de Formalizaciéon Minera

(REINFO) publicado en el MEM al 26 de diciembre de 2017.

17 Usuarios con bien fiscalizado de tipo Combustible y los usuarios con sélo servicio de transporte con establecimiento en

Madre de Dios.

'8 Ver linea en Grafico 31.
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GRAFICO 31
CANTIDAD DE USUARIOS OMISOS VS. TOTAL DE USUARIOS OBLIGADOS * DEL

REGIMEN GENERAL: 2017
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Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
(*) Se considera Usuario obligado aquellos que no se encuentran exceptuados de la Declaraciéon de Operaciones con

Bienes Fiscalizados segun normativa vigente.

g. Gestion del Directorio de Principales Usuarios de Bienes Fiscalizados (PRIUS)

La participacion y dispersion de la “cantidad autorizada anual” y la “cantidad utilizada” en las
declaraciones juradas del registro de operaciones y la relevancia de los principales insumos quimicos
fiscalizados priorizados son los criterios considerados para la definicién de Principales Usuarios (PRIU)
del Registro para el control de bienes fiscalizados. Los Insumos Quimicos Fiscalizados (IQF)
priorizados son ocho, cinco vinculados al narcotrafico - acido sulfurico, acido clorhidrico, acetona,
permanganato de potasio y carbonato de sodio- y tres al uso en la mineria ilegal — mercurio, cianuro

de sodio y cianuro de potasio.

En el afio 2017, bajo los criterios antes sefialados se actualizd6 el denominado Directorio de
Principales Usuarios de Bienes Fiscalizados (PRIU), constituido por 113 usuarios, de los cuales
53 son principales contribuyentes nacionales (47%), 22 principales contribuyentes (19%) y 38
MEPECOS (34%). Estos usuarios son objeto de control y fiscalizacion prioritaria por la INIQBF, ya
que son los responsables del 94% del volumen de los ocho IQBF priorizados, permitiendo con ello el

control indirecto del 88% del total del directorio IQBF, tal como se explica a continuacion:
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GRAFICO 32
PRINCIPALES USUARIOS DE IQBF
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El control directo de los 113 principales usuarios permite el control
indirecto de 1,937 usuarios inscritos, que representan el 88% del total

Fuente: Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

5.4.2 Control y Fiscalizacion de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

Se viene evitando el desvio de insumos quimicos y bienes fiscalizados hacia el narcotrafico y mineria
ilegal mediante el empleo de mecanismos de control y fiscalizacion dentro de los cuales se puede

mencionar a los siguientes:

a. Control de Importaciones (Mineria y Narcotrafico)
La mineria ilegal en Madre de Dios utiliza mercurio como principal insumo para la obtencion del oro
que se encuentra en los rios de dicho departamento. Como resultado del control de importaciones,
en el 2017, solamente se ha importado 5,2 toneladas de este insumo, el cual era destinado en su
totalidad hacia la mineria ilegal en Madre de Dios. El siguiente grafico presenta los resultados para el
periodo 2010 — 2017.
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IMPORTACION ANUAL DE MERCURIO

(En Toneladas Métricas)

143

111 102

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SIGAD

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Respecto a los IQBF destinados a la elaboracion de drogas, podemos mencionar, principalmente, a
la acetona, el acido clorhidrico y el acido sulfurico como los principales IQBF destinados a la
elaboracion de drogas ilicitas, los cuales gracias al control de las importaciones, los cuales vienen

disminuyendo gradualmente. Los siguientes graficos muestran la evolucion de estos productos:

IMPORTACION ANUAL DE ACETONA

(En Toneladas Métricas)

5,361 5,148

2,760.0
2,289 2,130

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SIGAD

Elaboracioén: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)
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IMPORTACION ANUAL DE ACIDO CLORHIDRICO

(En Toneladas Métricas)

1,522

832

377
170

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SIGAD

Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

IMPORTACION ANUAL DE ACIDO SULFURICO

(En Toneladas Métricas)

19,222 19,173

3,976
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SIGAD

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

b. Control de la Trazabilidad de Insumos Quimicos
Con el objetivo de medir el grado de trazabilidad alcanzado en los diferentes niveles de
comercializacién (desde la importacion hasta su destino final declarado) de los principales IQBF con
riesgo de desvio al trafico ilicito de drogas (acido sulfurico, acido clorhidrico y acetona) y la mineria

ilegal (cianuro de sodio y mercurio), tenemos los siguientes resultados:
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Trazabilidad de IQBF con riesgo de Desvio al Trafico llicito de Drogas (TID)

Al mes de diciembre de 2017, se obtuvo una trazabilidad en el control de insumos quimicos con
riesgo de desvio al trafico ilicito de drogas del 97,7%, logrando asi superar en 0,7 puntos
porcentuales la meta establecida de 97% para el afio 2017, como se muestra en el grafico

siguiente:

GRAFICO 37 . )
TRAZABILIDAD DE IQBF CON RIESGO DE DESVIO AL TID — ANO 2017
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Fuente: Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Trazabilidad de IQBF con riesgo de Desvio a la Mineria llegal (MI)
Al mes de diciembre de 2017, se obtuvo una trazabilidad en el control de insumos quimicos con
riesgo de desvio a la mineria ilegal del 96,3%, logrando asi superar en 9,3 puntos porcentuales la

meta establecida de 87% para el afio 2017, como se muestra en el gréafico siguiente:

GRAFICO 38 ) .
TRAZABILIDAD DE IQBF CON RIESGO DE DESVIO A LA MI - ANO 2017
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Fuente: Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados

Elaboracioén: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)
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c. Acciones de Control y/o Fiscalizacion
Durante el ejercicio 2017, se han ejecutado 1 294 acciones de fiscalizacién, de las cuales se han
emitido 984 cartas, 189 esquelas de citacion y efectuado 228 Visitas No Programadas tanto a usuarios
inscritos como no inscritos en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados, tal como se muestra

en el siguiente grafico:

GRAFICO 39 :
ACCIONES INDUCTIVAS Y DE VERIFICACION
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Fuente: Gerencia de Fiscalizaciéon de Bienes Fiscalizados (GFBF)

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

d. Acciones en Puestos de Control Fijo, Movil y Rutas Fiscales:

Con la finalidad de fortalecer el control del transporte de bienes fiscalizados, con fecha 5 de setiembre
de 2017, se publicéd la Resolucion de Superintendencia N.° 228-2017/SUNAT que modifica la relacion
de puestos de control Obligatorio de Bienes Fiscalizados estableciendo los puestos de control
obligatorios de Herreria, Muyurina, Senasa-Asia, Pucusana (Salida Lima) y Ancén (Salida Lima). En
la actualidad, contamos con presencia en 11 puestos de control distribuidos en los departamentos de

Lima, Ayacucho, Cusco, Junin, Huanuco y Madre de Dios.

Dentro de este ambito de accion, se han ejecutado 336 068 intervenciones, con la finalidad de
fiscalizar el traslado de insumos quimicos y bienes fiscalizados. Las acciones ascienden en Lima a
90 388, en la zona del VRAEM a 68 147, en el Huallaga a 9 181 y en Madre de Dios a 168 352 tal

como se muestra en el siguiente grafico:
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CANTIDAD DE INTERVENCIONES EN PUESTOS DE CONTROL FIJO Y MOVIL

ANO 2017

168,352

90,388

68,147

9,181

LIMA VRAEM HUALLAGA MADRE DE DIOS

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados (GFBF)

Elaboracioén: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Producto de estas intervenciones se han obtenido los hallazgos que se detallan en el Cuadro 16.

HALLAZGOS POR PUESTOS DE CONTROL — ANO 2016

(En Toneladas Métricas)

Puesto de
Departamento Control Zona Cantidad
Muyurina
Cusco Chahuares VR 103,90
Junin Herreria 40,30
Huanuco Tingo Maria Huallaga 145,32
Ancon .
Lima Corcona L"T]a '
SENASA - ASIA  Provincias 7 193,80
Palmeras
Madre de dios ele may_o Madre de dios
Inambari
Inién progreso 372,20
Total 7 879,64

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

62



MEMORIA ANUAL 2017 - SUNAT

e. Control en Madre de Dios

Control de Cisternas

Con el objetivo de monitorear todo el combustible que ingresa a las zonas de desarrollo de la
actividad minera en el Departamento de Madre de Dios, la SUNAT como parte de su estrategia
de control realiza el seguimiento mediante la plataforma SCOP'® de Osinergmin de los
despachos (6rdenes de pedido) solicitados por los Establecimientos de Venta al Publico (EVP)
y consumidores directos en dicho departamento. Es asi que, para el afio 2017 se ha logrado

control el transito de mas del 96% de los despachos de combustible a dicho Departamento.

En el cuadro siguiente se muestra la cantidad de cisternas y en galones controlados en los

Puestos de Control ubicados en el Departamento de Madre de Dios.

CUADRO 17
CONTROL DE CISTERNAS (en cisternas y en galones por Puesto de Control) - 2017

CANTIDAD DE DIESEL GASOLIMNAS
o,
CONTROL DE CISTERNAS CISTERNAS % (gal) (gal)

Eﬂis‘fg;lHS'?AZE 6,582.00 | 100.00% 30,160,477.00 11,919,951.00
PC PALMERAS 6,380.00 | 99.97% 30,158,477.00 11,914,951.00
PC UNION PROGRESC 6,348.00 | 96.44% 29,234,148.00 11,582,102.00
PC PETRC PERU 6,336.00 | 96.26% 29,238,178.00 11,117,012.00

Fuente: Sistema de Control de Ordenes de Pedidos — OSINERGMIN

Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos vy Bienes Fiscalizados (INIQBF)

Control de Transito Aduanero

En el 2017, se han controlado a 1 062 vehiculos con un total de 36 196 517 galones de

combustible que han realizado transito en el pais desde Bolivia hacia Brasil.

En el cuadro siguiente se muestra el total de cisternas y en galones que han sido controladas:

'® Sistema de Control de Ordenes de Pedidos (SCOP).
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~ CUADRO 18
TRANSITO ADUANERO - 2017

CONTROL TRANSITO
ADUANERO CANTIDAD DE DIESEL GASOLINAS JET FUEL
ENERO - DICIEMBRE VEHICULOS (Litros) (Litros) (Litros)
2017

TRANSITO 1,062 100% 25,455,017 10,531,500 210,000
DESAGUADERO - COBUA ! T B !
PC PALMERAS 1,062 100% 25,455,017 10,531,500 210,000
PC UNION PROGRESO 1,058 100% 25,351,017 10,497,500 210,000
PC INAPARI 1061 100% 25,420,017 10,531,500 210,000

Fuente: Sistema de Control de Ordenes de Pedidos — OSINERGMIN

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos vy Bienes Fiscalizados (INIQBF)

f. Acciones de Fiscalizacion

Debido a las Acciones de Control y/o Fiscalizacién realizada en el 2017, se ha logrado la
incautacién de 7 564,32 TM de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, que corresponde a 6

941,39 TM de Insumos Quimicos y 622,93 TM de Combustibles, tal como se muestra a

continuacion:

GRAFICO 41

CANTIDAD DE IQBF INCAUTADO — ANO 2017
(En Toneladas Métricas)
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Fuente: Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)
Asimismo, se ha realizado la incautacion de vehiculos y maquinaria que era utilizada para el

transporte no autorizado de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, incautandose un total de

268 unidades, el detalle del mismo se muestra en el grafico siguiente:
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GRAFICO 42 _
CANTIDAD DE VEHICULOS INCAUTADOS - ANO 2017
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Fuente: Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)
d. Retiro de IQBF del Mercado

En el afo 2017, se supero la meta de 4 500 TM estipulada a inicios de afio, logrando un total
de 8 328,33 TM de IQBF retirados del mercado, principalmente, gracias a las intervenciones
operativas entre las que destacan las incautaciones, comisos e inmovilizaciones que

representan casi el 95% de la meta lograda, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 19
RETIRO DE IQBF DEL MERCADO

(Toneladas Métricas) — ANO 2017

Accioén Cantidad

Incautaciones, Comisos e Inmovilizaciones 7 935,73
Mercancias detectadas sin Autorizacion de Importaciéon (Reembarques) 154,75
Abandono Legal 193,00
Destruccion de Insumos, como consecuencia de acciones de la SUNAT 5,49
Insumos puestos a disposicion de la SUNAT, en espera de Destruccion

o Neutralizacién 9935
Total 8 328,33

Fuente: Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados

Elaboracioén: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)
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h. Comisos de Insumos Quimicos Sustitutos

Si bien es cierto que las facultades de control y/o fiscalizacion (entre los cuales se tiene a las
incautaciones) a los Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados a cargo de SUNAT corresponde
a los Bienes establecidos en el DS N.° 348-2015-EF, en el 2017 se efectuaron diversos comisos
(Sancién establecida en el Codigo Tributario) a Insumos Quimicos que son Sustitutos en la
produccion de drogas ilicitas. En el cuadro siguiente se muestra el total de Insumos Quimicos

Sustitutos que fueron comisados en el 2017.

CUADRO 20
COMISOS DE INSUMOS QUIMICOS SUSTITUTOS

(En kilogramos) —2017

TIPO DE IQBF TOTAL
SAL 45,534
ACIDO SULFAMICO 35,975
CEMENTO 18,870
CLORURO DE CALCIO 12,925
NITRATO DE AMONIO 2,750
DISOLVENTE 4,085
UREA 2,000
METABISULFITO DE SODIO 4,400
HIDROXIDO DE SODIO 50
HIPOCLORITO DE SODIO 48
BICARBONATO DE SOIO 1,250
TOTAL GENERAL (KG.) 127,887

Fuente: Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados

Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

i. Otras Acciones de Control y/o Fiscalizacién

* En marzo del 2017, en forma conjunta con la Division de Investigacion y Control de Insumos
Quimicos (DIVICDIQ) de la DIREJANDRO PNP y de la Fiscalia Especializada en Criminalidad
Organizada se iniciaron diversas investigaciones a 11 usuarios los cuales se encontrarian
involucrados en el desvio de insumos quimicos fiscalizados (“Ruleteo” de Insumos Quimicos

Fiscalizados). La investigacidon se encuentra en curso y a cargo de la Fiscalia.

* En abril del 2017 producto de las acciones propias de fiscalizacion se detectaron a 10 usuarios
(entre comercializadores y transportistas) que habrian efectuado operaciones irregulares con el
Insumos Quimico Fiscalizado Cianuro de Sodio, confirmandose el desvio de aproximadamente

488 TM de este Insumo (valorizados en aproximadamente en US$ 1,3 millones de dolares
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543

americanos). La investigacion fue remitida a la Fiscalia Especializada en Materia Ambiental

(FEMA) para las investigaciones correspondientes.

En octubre del 2017, dentro de las acciones de control y/o fiscalizacién a los usuarios de nuestro
Registro para el Control de Bienes Fiscalizados, se detectaron nuevas operaciones irregulares
con el Insumo Quimico Fiscalizado Cianuro de Sodio, identificandose a 11 usuarios involucrados
(entre comercializadores y transportistas) quienes habrian efectuado desvio de 332 TM de este
Insumo (valorizado en aproximado US$ 860 mil ddlares americanos). Al cierre del 2017, se
encuentra en curso dichas acciones (Esquelas de Citacion y Visitas de Inspeccion) por parte de
la Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados, con la finalidad de documentar el Informe
que posteriormente sera remitido a la Fiscalia Especializada en Materia Ambiental (FEMA) para

las investigaciones correspondientes.

En diciembre del 2017, se iniciaron Visitas de Inspeccion a los establecimientos de los usuarios
que se encuentran inscritos en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados por el Insumo
Quimico Fiscalizado MERCURIO, con la finalidad de controlar el Stock de dicho Insumo
declarado en el Registro. El total de stock del MERCURIO a controlar es de aproximadamente

334 TM.

El Programa de Mejora como apoyo a las acciones de registro, control y fiscalizacion

El programa de mejora del control de los bienes usados en la fabricacion de drogas ilicitas y en la mineria

ilegal (PMCBU), viene implementado mejoras para el registro y control de los insumos quimicos y bienes

fiscalizados, maquinarias y equipos con sistema informatico, tecnologia, equipamiento e infraestructura a

través de proyectos de inversion publica en las zonas de Lima Metropolitana, VRAEM, Huallaga y Madre

de Dios donde, directa o indirectamente, puedan ser utilizados en la elaboracion de drogas ilicitas o en

la mineria ilegal, los cuales se detallan a continuacion:

Implementacién del Perfil de Riesgo del usuario del Registro para el Control de Bienes
Fiscalizados (RCBF) basado en valoracion de los principales criterios e indicadores de riesgo del
registro y las operaciones.

Implementacion de la emision masiva de la Guia de Remision Electronica para Bienes
Fiscalizados (GRE-BF), con el propdsito de facilitar la emision masiva de la guia remitente por
parte de los usuarios del Registro para el Control de Bienes Fiscalizados (RCBF).
Implementacion del Centro de Monitoreo para el control en linea de procesos de insumos
quimicos. Actualmente se estan monitoreando alertas asociadas al transporte de bienes

fiscalizados generadas con la Guia de Remision Electrénica de bienes fiscalizados.
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* Implementacién de un Sistema de Radiocomunicacion Troncalizado en Madre de Dios, para
dotar de comunicaciones a los Puestos de Control y las Unidades Vehiculares que operan el
control de bienes fiscalizados utilizados en la mineria ilegal en Madre de Dios.

* En proceso de implementacion los Puestos Moviles inteligentes con comunicaciones y acceso a
la informacién en linea, para el control del desvio de bienes fiscalizados, Actualmente se estan
implementado diecisiete de estos puestos a nivel nacional para el control del desvio de IQBF.

* Implementacion de Balanzas Electronicas Portatiles para camiones de carga, con el objetivo de

apoyar el control del desvio de bienes fiscalizados en las rutas fiscales.

6. ACCIONES EXTERNAS
6.1. Nuevos Centros de Servicios al Contribuyente (CSC)

Durante el afio 2017, se implementaron nuevos CSC a nivel nacional con el fin de atender la demanda

de los servicios ofrecidos por la SUNAT.

A través de la Unidad Ejecutora de Inversion Publica SUNAT, se implementaron tres (03) CSC y CCF
en Lima y un (01) CSC en La libertad, ademas, dentro del marco del proyecto de los Centros de Mejor
Atencion al Ciudadano (CMAC) que lidera la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, inicié

operaciones un (01) punto de atencién MAC, cuyo detalle se puede apreciar en el Cuadro 21.

CUADRO 21
NUEVOS CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

o . Mes Condicién

g csc Region Implementacion Local

1 CSC y CCF Villa El Salvador Lima Abril Propio
CSC y CCF San Juan de

2 Lima Mayo Propio
Lurigancho

3 PA MAC Lima Este Lima Junio Convenio

4 CSC y CCF Puente Piedra Lima Setiembre Propio

5 CSC Unién La Libertad Octubre Alquilado

Fuente: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Elaboracién: Division de Procesos de Servicios - GOS

Estos locales cuentan con una moderna infraestructura de atencién que incluye modulos para orientacion,
tramites, mesa de partes y cabinas, (a excepcion de PA MAC Lima Este que no atiende con mesa de
partes y cabinas) asi como adecuados ambientes de uso interno para el personal que labora en el centro

de atencion.
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Considerando el radio de influencia de los nuevos locales, los cuales debian absorber la demanda de
algunos CSC arrendados, se decidid cerrar algunos CSC esto alineado con la estrategia de

implementacién de los nuevos CSC, para la atencién en el canal presencial, ver Cuadro 22.

CUADRO 22
CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTES CERRADOS EN 2017

1 CSC Lurin Lima Abril Alquilado
2 CSC San Juan de Miraflores Lima Abril Alquilado
3 CSC Villa El Salvador Lima Abril Alquilado
4 CSC Gamarra Lima Abril Alquilado
5 CSC Independencia Lima Mayo Alquilado
CSC San Juan de ' .
6 Lurigancho Lima Mayo Alquilado
7 CSC Ventanilla Lima Setiembre Alquilado
8 CSC Comas Lima Setiembre Alquilado

Fuente: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Elaboracién: Divisién de Procesos de Servicios - GOS

Al cierre del 2017, a nivel nacional se cuenta con 102 Centros de Atencién, entre Centros de Servicios
al Contribuyente (CSC), Centros de Servicios al Contribuyente y Centros de Control y Fiscalizaciéon (CSC
y CCF) y Puntos de Atencion (PA). Adicionalmente, se cuenta con 12 Centros de Servicios al
Contribuyente Mévil (CSCM), lo que se precia en el Cuadro 23, totalizando 114 Centros de Servicio a

nivel nacional.

CUADRO 23
CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE A NIVEL NACIONAL

Centros de Atencion Lima Provincias Total

Centros de Servicios al Contribuyente
(CSC, CSC y CCF) e e &

Puntos de Atencion (, Municipalidades, Modulos

en Banco de la Nacién y CMAC) “ B E
Centros de Servicios al Contribuyente Méviles 2 10 12
Total 21 93 114

Fuente: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Elaboracién: Divisién de Procesos de Servicios - GOS

La evolucion de la cantidad de ventanillas de atencion de orientacién y tramites a nivel nacional se puede

apreciar en el Cuadro 24.
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CUADRO 24

CANTIDAD DE VENTANILLAS DE TRAMITES Y ORIENTACION EN LOS CSC

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Lima 123 262 271 291 315 372 372 323 370
Provincias 326 338 344 353 371 412 417 544 589
Total 449 600 615 644 686 784 789 867 959

Fuente: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Elaboracién: Division de Procesos de Servicios - GOS

6.1.1. Nuevos Productos de Asistencia al Contribuyente

Durante el afio 2017, se desarrollaron diversos productos y se implementaron otros incorporados el afio
anterior, con el fin de contribuir con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

destacando entre estos:

a. Mejoramiento continuo de la APP SUNAT

Durante el 2017 se ha continuado la incorporacion de mas funcionalidades al APP SUNAT, que le
permiten al ciudadano acceder a informacién y realizar algunos tramites tributarios y aduaneros.
Destacan la inclusion de reportes electronicos con firma digital que tienen la misma validez que los
emitidos fisicamente, brindando al contribuyente un mejor servicio ya que brinda igual seguridad de
los documentos fisicos otorgados en un centro de servicios evitando tener que desplazarse a un
centro para obtenerlos.
Los reportes que han implantado a la fecha son:

® Rentas y retenciones

® Ficha RUC

® Valores Pendientes

® Declaraciones y pagos

b. Servicio Centralizado de Asistencia Personalizada a través de Sectoristas
Durante el afio 2017, se efectuaron mejoras al proceso de servicio de asistencia personalizada,
identificando las necesidades de los contribuyentes y usuarios de Comercio Exterior, con el objetivo
de brindar un servicio personalizado integral acorde con su comportamiento y situacion tributaria
(previniendo riesgos potenciales). Esto permite mejorar la relacion SUNAT- CONTRIBUYENTE y
promueve un cambio de comportamiento mediante la Facilitacion, Simplificacion y Reducciéon de
Costos de Cumplimiento, asimismo busca consolidar una cultura organizacional de Servicio Integral

al contribuyente y usuario de comercio exterior.
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A fin de mejorar la calidad de la atencién se adecuaron los procedimientos internos (Lineamiento
Operativo) para optimizar el proceso de seleccién de los contribuyentes de la cartera y ampliar los
tipos de atencion brindado a los contribuyentes. Esto implico, por un lado, redimensionar el volumen
del universo objetivo y por otra parte, ampliar de 11 a 18 tipos de inconsistencias gestionadas,
incorporando ademas otros 29 tipos de “alertas” (eventos o situaciones que constituyen para el

contribuyente, un potencial riesgo de incumplimiento de obligaciones tributarias).

A raiz de la actualizacion del Reglamento de Organizacién y Funciones (Decreto Supremo N° 198-
2017-EF), la funcién de la atencion personalizada se anexa al area de canales centralizados, por lo
que se implement6 la centralizacion del proceso, desactivando la atencion a nivel nacional para
consolidarla en Lima sin afectar la calidad del servicio a los contribuyentes de las dependencias
descentralizadas. Esta medida se adopta considerando que el 94% de las atenciones se realizan

mediante el canal telefénico y correo y 6% mediante el canal presencial.

Al cierre del afio 2017, la cartera de contribuyentes estaba compuesta por aproximadamente 19 mil
contribuyentes, cifra inferior en 58% a los 45 mil contribuyentes sectorizados aproximadamente al
cierre del afo 2016, esto debido al redimensionamiento del universo objetivo. Los contribuyentes
comprendidos en este programa corresponden basicamente a los Principales Contribuyentes de las
diferentes intendencias y los contribuyentes de la Intendencia de Principales Contribuyentes

Nacionales (IPCN).

c. Videos instructivos
Durante el afio 2017, se elaboraron 30 videos instructivos y promocionales, los que fueron compartidos
en las redes sociales de nuestra Institucion: Canal SUNAT en YouTube, siendo compartidos en la
fanpage Guia Tributaria de Facebook y en Twitter de Oficial de la SUNAT, asi como en la red de
televisores ubicados en los CSC; lo cual ha permitido ampliar nuestra cobertura de servicios a aquellos

ciudadanos que por tiempo o distancia se les complica acceder a nuestras instalaciones.

Entre los temas que se han desarrollado tenemos: Noticias SUNAT (con las principales novedades
del mes), Régimen MYPE Tributario, consulta del estado de devolucién, actualizaciéon de datos por
teléfono, los tutoriales para elaborar las declaraciones mensuales de Renta — IGV, Detracciones,
Percepciones, Libros Electronicos, Obligados a Emitir Comprobantes de Pago Electrénico,
participacion en el Sorteo de Comprobantes de Pago Electronico, Canales de Atencion, CHAT Virtual,

entre otros.

d. Mejoramiento de la asistencia mediante Mensajeria Instantanea (CHAT)
La mensajeria instantanea (CHAT) es un canal adicional de orientaciéon y asistencia a los

contribuyentes en donde pueden solicitar atenciones en materia tributaria e informatica, disponiendo
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para ello de personal capacitado en materia tributaria y de nuestros productos y servicios informaticos

de declaraciones y pago.

Con la finalidad de seguir brindando un servicio de calidad a través de este canal virtual, se han
efectuado una serie de mejoras con enfoque en las necesidades de los contribuyentes, que permitan
contribuir con el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, la reduccion de costos y la
mejora de la satisfaccién de los contribuyentes respecto a la calidad del servicio proporcionado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT. Dentro de estas
mejoras se pueden mencionar el establecimiento de las politicas de uso, la implementacion de
plantillas de protocolo en cada sesion, asi como el incremento en la capacidad de atencion mediante

la incorporacién de gestores de servicios al proceso.

Durante el afio 2017 se atendieron mas de 84 mil consultas a través de este canal, de las cuales, el
74% corresponden a consultas en materia tributaria y el 26% en materia informatica. Con relacion al
afio 2016, se registré un incremento de 500% en la cantidad de atenciones, es decir que, de 14 mil

consultas se incrementd a 84 mil consultas anuales.

e. Micrositio para Personas Naturales
Dentro de la politica de facilitacién y acercamiento al contribuyente y usuario de comercio exterior se
implementé el sitio para Persona Naturales. Este sitio web es bastante dinamico con informacion
simple y didactica, que cuenta con diversas herramientas informaticas dirigidas a un grupo o segmento
especifico conformado por personas naturales con o sin conocimientos tributarios, peruanos en

general, y personas naturales extranjeras que generen rentas en el pais.

f. Micrositio “Operador Economico Autorizado - OEA”
Este micro sitio esta orientado a las empresas nacionales, que deseen conocer qué es el Operador
Econdédmico Autorizado, qué beneficios les brinda, cudl es el proceso de certificaciéon, y que ademas
requieran hacer consultas, aportes o recomendaciones respecto al programa, las cuales la

administracion pueda recibir como insumo para la mejora de sus procesos.

g. Micrositio “Asistente Aduanero”
Este micro sitio esta dirigido a estudiantes, emprendedores, viajeros, empresarios, importadores,
exportadores, nacionales y extranjeros. El micro sitio debe ser suficiente para que pueda responder
cualquier pregunta frecuente aduanera sin necesidad de acudir a un experto o acudir un canal

telefénico o virtual.

h. Miscrositio “Renta 2016”
Donde el ciudadano encuentra todas las herramientas para correcta elaboracion y presentacion de la
declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta, con informacion sencilla, casos practicos, cartillas

de instrucciones, preguntas frecuentes, simuladores y demo explicativos.
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Boletin electrénico
Una de las herramientas con las que se mantiene informados a los ciudadanos y en especial a los
contribuyentes es el boletin electrénico, mediante el cual se remite a los mas de 60 mil suscriptores

informacién de actualidad para el contribuyente.

Servicios al Contribuyente

6.2.1. Cobertura de Atencion

a. Demanda de atenciones en los Centros de Servicio al Contribuyente (CSC)

La migracién de la atencién presencial a los canales telefénico y virtual ha tenido como resultado una
disminucion en este tipo de atencion, que en el afio 2017 fue de 7,9 millones, lo que representd una

disminucion de 13,5%, tal como se aprecia en el Grafico 43.

Es preciso indicar que la disminucion se ha producido en los tres principales servicios: 15,4% en

orientacion, 11,6% en trdmites y 12,9% en asistencia en cabinas, en relacién al afio 2016.

. GRAFICO 43
ATENCION PRESENCIAL EN CENTROS DE SERVICIOS
(En millones de atenciones)
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Fuente: Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP)

Elaboracién: Oficina de Control de Gestién e Informacion (OCGI)

b. Canal Telefénico

Este servicio comprende la atenciéon de llamadas telefénicas y la atenciéon via chat informatico y

tributario, siendo éste Ultimo aproximadamente el 2,49% del total de atenciones por canal telefénico.

Como se observa en el grafico 44, durante el 2017, se produjo un incremento en el volumen de
atenciones en la Central de Consultas en 7,5% con respecto al 2016, ya que en el presente afio se

atendieron 3 332 186 llamadas y se efectuaron mas de 84 mil atenciones via chat.
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Cabe sefalar que durante el afio 2017 se produjo la reconversién de muchas plazas de la modalidad
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) con cambio de Jornada de 43 a 40 horas semanales (103
de 193 gestores), lo cual impacté sustancialmente en la oferta de atencién a los contribuyentes, toda
vez que, debido a la extension de horario (08:30 a 18:00) y la reduccién de jornada de atencién hay
momentos en los que no se cuenta con una cantidad suficiente de gestores para atender la demanda,
no obstante ello, se han desplegado todos los esfuerzos posibles para lograr los objetivos planteados

para este servicio.

: GRAFICO 44 :
ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS Y ViA CHAT

(En miles de atenciones)
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Fuente: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Elaboracion: Oficina de Control de Gestién - SUNAT

c. Canal Virtual
Durante el 2017, se han realizado 27,52 millones de transacciones por el canal virtual, lo que
representa un incremento de 0,82% respecto al afio 2016. Entre las transacciones realizadas podemos
destacar la presentacion de declaraciones juradas y tramites RUC, las cuales se incrementaron en
1,40% y 5,70% respectivamente. En cambio, en los tramites de comprobantes de pago y boletas de
pago se produjo una disminucion de 15,02% y 0,25% respectivamente, en relacion al afio 2016, tal

como se observa en el Grafico 45.
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TRANSACCIONES REALIZADAS POR CANAL VIRTUAL

(En millones de transacciones)

18 s 171 %2015 ®m2016 =2017

Ruc y Comprobantes de Pago Declaraciones Juradas Boletas de Pago

Fuente: Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP)

Elaboracién: Oficina de Control de Gestién e Informacion (OCGI)

d. Atenciones a través de las redes sociales
Las redes sociales son una herramienta de comunicacién muy valiosa y dinamica para cumplir con
los objetivos institucionales, ya que permiten acortar la distancia y tiempo con los ciudadanos en

general y en especial con los contribuyentes.

La SUNAT permanentemente busca mejorar su posicionamiento en las redes sociales para ampliar la
cobertura o alcance de las campafas de difusién y de orientaciéon. Como se puede apreciar en el
Grafico 46, al mes de diciembre del 2017 el nimero de seguidores fue de aproximadamente 459 mil,

34% mas que en enero del mismo afio.

Esta cifra estd compuesta por la sumatoria de los seguidores del Facebook (382 mil), Twitter (37 mil),
Youtube (17 mil) y Linkedin (23 mil). Asimismo, en todo el afio se registraron mas de 940 mil
interacciones (reacciones, comentarios y compartidos) respecto de publicaciones efectuadas a través

de las cuentas institucionales.

75



MEMORIA ANUAL 2017 - SUNAT

EVOLUCION DE LOS SEGUIDORES DE SUNAT EN LAS REDES SOCIALES

En miles - (Enero - Diciembre 2017)
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Fuente: Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP
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Elaboracién: Division de Gestion de Orientaciéon (DGO)

6.2.2. Mejoras en el Servicio al Contribuyente

En el marco de la optimizacién del servicio ofrecido, como via de facilitacion para que los contribuyentes
y usuarios puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera sencilla y simplificada, en el afio

2017 se realizaron las siguientes actividades:

a. Estudio de Medicién de Post Contacto con el Contribuyente:
A Partir del segundo semestre del afio 2015 se realizan periédicamente Estudios de Medicion del
Nivel de Post Contacto del Contribuyente y Usuario de Comercio Exterior. El objetivo de este estudio
es conocer el nivel de desempefio e interaccion de nuestros principales servicios con los

contribuyentes y usuarios, asi como identificar acciones de mejora.

En el dltimo estudio de medicion del Nivel de Post Contacto (2da medicién - 2017) correspondiente al
afio 2017 (octubre a diciembre), se obtuvo un indice general de satisfaccion de 3,82 en una escala
de 1 al 5. Este indice esta conformado por los resultados de las encuestas post contacto (encuestas
online, por correo electrénico) y las obtenidas mediante la técnica de “cliente incognito”, dirigido a los
contribuyentes y usuarios que hayan tenido contacto con la Administraciéon Tributaria durante los 3

meses anteriores al inicio de cada estudio.

El resultado obtenido en este estudio (2da mediciéon — 2017) es 0,79% mayor que el resultado obtenido
en el estudio previo (1ra medicion - 2017), en la que se obtuvo 3,79 como indice general de

satisfaccion.
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b. Estudio de Satisfaccion de los Servicios Electrénicos
El objetivo de este estudio es medir el nivel de percepcion de la satisfaccion de los servicios
electrénicos brindados a través del portal de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) y de SUNAT Operaciones
en Linea (SOL), en relacion a: accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad operatividad,

contenidos actualizados y estructura de la informacion.

El resultado obtenido en este estudio (2da medicion — 2017) arroja un indice general de satisfaccion
(para Tributos Internos y Aduanas) de 3,52 en una escala de 1 al 5, y es 2,76% menor que el resultado
obtenido en el estudio previo (primera ediciéon 2017), donde se obtuvo 3,62 como indice general de

satisfaccion.

c. Eliminacion de las copias de los documentos de identidad y de otros documentos
Una de las medidas implementadas en el afio 2016, que tuvo impacto en el afio 2017, es la eliminacion
de tramites innecesarios en la inscripcion en el RUC. En un primer escenario, el contribuyente tenia
la obligacion de exhibir el Documento Nacional de Identidad (DNI) y, ademas, proporcionar una copia
simple del mismo, lo que implicaba un costo para el contribuyente en términos de tiempo y dinero. La
simplificacion implicé la eliminacion del requisito de entregar la copia del DNI, basta con la exhibicién

del mismo.

Otra medida de simplificacion fue que, para efectuar el tramite de declaracién, modificacion o
confirmacion del domicilio fiscal, asi como para la comunicacion de alta o modificacion de
establecimientos anexos, solo debia exhibirse cualquier documento privado o publico en el que conste
la direccion del domicilio fiscal que se declara, modifica o confirma, o la direccién del establecimiento

anexo que se da de alta o se modifica,

d. Eliminacion de la obligacion de presentar la declaracion jurada mensual cuando el contribuyente
no ha realizado operaciones
En el marco de la simplificacion de tramites, con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se ha visto por conveniente ampliar los supuestos en que se exceptuara
a los deudores tributarios de la obligacion de presentar las declaraciones mensuales del IGV y del
impuesto a la renta. La SUNAT mediante la Resolucion de Superintendencia N.° 272 -
2016/SUNAT, en octubre de 2016 amplié las excepciones para la presentacion de las

declaraciones mensuales del IGV y del impuesto a la renta.

Esta norma dispuso que quienes desarrollan actividad empresarial, no necesitaran presentar
declaracion mensual de renta e IGV si, ademas de no haber generado ingresos gravados con el
impuesto a la renta en un mes determinado, no adquirieron bienes o servicios u otros que les haya
generado crédito fiscal, ni tampoco hayan anotado en su Registro de Compras algun comprobante

de pago o documentos que les otorguen crédito fiscal.
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Producto del seguimiento de esta medida durante el afio 2017, se ha podido verificar que cerca de
60,000 contribuyentes, entre pequefias empresas y personas naturales con negocio, ya no tienen que
presentar sus declaraciones, al no haber realizado operaciones comerciales en un mes. Esta medida

permite eliminar la emision de sanciones por la infraccion de omitir presentar la declaracion mensual.

e. Descentralizacion de tramites presenciales
Otra medida de simplificacion implementada en el afio 2016 que tuvo alta incidencia en las facilidades
brindadas al contribuyente en el afio 2017 esta vinculada con los lugares habilitados para la realizacion
de tramites presenciales, Inicialmente los tramites podian realizarse Unicamente en la dependencia a
cual pertenecian los contribuyentes. Actualmente, los contribuyentes pueden realizar tramites
presenciales en cualquier CSC a nivel nacional, con independencia de la jurisdiccion a la cual

pertenecen.

La norma que permite esta facilitacion sefala que los contribuyentes podran iniciar o realizar cualquier
tramite relacionado al RUC, comprobantes de pago, procedimientos contenciosos y no contenciosos,
solicitar y obtener el reporte de valores emitidos pendientes de pago, reportes de declaraciones
determinativas e informativas presentadas por medios telematicos y electrénicos, en cualquier centro
de servicios a nivel nacional, Inicialmente los contribuyentes solo podian realizar estos tramites en los

CSC de sus dependencias.

f. Tramites a través del canal teleféonico — asistencia integral

La SUNAT, con el objetivo de facilitar a las personas naturales el cumplimiento de la obligacion de
comunicar dentro de los plazos establecidos la modificacion de la informacién proporcionada al
momento de inscribirse ante el registro RUC, ha implementado, adicionalmente al canal de
orientacion y asistencia tributaria e informatica; el servicio de tramites telefénicos de manera tal, que
el contribuyente o usuario de comercio exterior, ademas de poder hacerlo virtualmente, pueda

realizarlo a través del canal telefonico luego de algunas validaciones.

Este servicio es un medio alternativo al presencial y al virtual; lo que facilita a aquellos contribuyentes
que se encuentren en zonas alejadas a los CSC o no tengan acceso a internet a mantener sus datos
actualizados en el RUC. Adicionalmente, se ha incorporado un protocolo de atenciéon a nuestros
orientadores de manera tal que cuando reciban una consulta a través del canal telefénico, luego de
realizada la orientacion requerida, induzcan a los contribuyentes a que actualicen los datos del RUC

en ese momento o invitarlo a que lo realice de manera virtual.
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g. Legalizacion de libros y registros ante cualquier notario a nivel nacional
Mediante la Resolucién de Superintendencia N.° 274 -2016/SUNAT se modificé la Resoluciéon de
Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, la que disponia, basicamente, que los libros y registros
vinculados a asuntos tributarios seran legalizados por los notarios de la provincia en la que se
encuentre ubicado el domicilio fiscal del deudor tributario. La norma modificatoria dispone que los
libros y registros fisicos vinculados a asuntos tributarios puedes ser legalizados ahora ante cualquier
notario del pais. Esta medida permitié que, en el afio 2017, los contribuyentes puedan efectuar el
tramite sin necesidad de trasladarte a su domicilio fiscal, lo que significa un importante ahorro de

tiempo y costos de transporte.

h. Nuevo esquema de Fraccionamiento Tributario
Mediante Decreto Legislativo N° 1257 se establecié el Fraccionamiento Especial de Deudas Tributarias
y Otros Ingresos Administrados por la SUNAT — FRAES cuyo objetivo fue sincerar la deuda tributaria
y otros ingresos administrados por la SUNAT que se encontraban en litigio en la via administrativa,
judicial o en cobranza coactiva. Con Decreto Supremo N° 049-2017-EF se aprobé el Reglamento del
FRAES; asi como se dictaron las normas para la presentacién de la solicitud de acogimiento al

Fraccionamiento Especial y el pago (Resolucion de Superintendencia N° 098-2017/SUNAT).

El plazo para la presentacién del formulario virtual N° 1700 del acogimiento al FRAES se inici6 el 17
de abril de 2017 hasta el 31 de julio de 2017, se presentaron 19 753 solicitudes (7 080 con modalidad
al contado y 12,673 con modalidad fraccionada) que corresponden a 18 149 contribuyentes por un
monto de S/ 1 094 millones. Al 31 de diciembre de 2017 estan acogido al FRAES 17 433

contribuyentes por un monto de S/ 1 009 millones.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1275, publicado el 22 de diciembre de 2016, se establecié con
caracter excepcional un Régimen de Sinceramiento aplicable a los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, respecto de la deuda tributaria pendiente de pago por concepto de aportaciones al Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) administrada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) hasta el periodo

tributario diciembre 2015.

Mediante el Decreto Supremo N° 167-2017-EF publicado el 7 de junio de 2017 se reglamenté el
Régimen de Sinceramiento (SIDEA) estableciéndose como vencimiento del plazo para solicitar el
acogimiento el 31 de julio de 2017, plazo que fue extendido hasta el 29 de diciembre de 2017,

mediante Ley 30693, Ley de Presupuesto Publico 2018.

En coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas se llevaron a cabo programas de
capacitacion a representantes de Gobiernos Locales y Gobiernos Regionales sobre el acogimiento al

SIDEA, con el apoyo de personal de SUNAT.
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Al 31 de diciembre de 2017, se aprobaron 1 708 solicitudes (489 de acogimiento modalidad al contado
y 1 219 modalidad fraccionado) que corresponden a un total de 875 contribuyentes por 433 millones

de soles, incluyen 48 contribuyentes también acogidos al SIDEA-SDDM-Ley 30059.

i. Simplificacion del procedimiento para la liberacion de fondos de detracciones

Mediante RS 184-2017/SUNAT se ha implementado el Formulario Virtual N° 4702 Descargo de
Causales de Ingreso como Recaudacién para que los contribuyentes a través de SUNAT Operaciones
en Linea utilizando su Clave SOL presenten -en forma electronica- los sustentos e informacion que
consideren necesaria para levantar las causales identificadas por la SUNAT y de esta manera evitar

que se realice el Ingreso como Recaudacién de los fondos de Detracciones.

Con la presentacion de los sustentos de Descargo de Causales de Ingreso como Recaudacion se da
facilidades para la presentacion en linea de manera simple, confidencial y segura de los sustentos
que actualmente los contribuyentes presentan en medio papel, con la consecuente reduccion de
tiempo y costos tanto para los contribuyentes como para el Estado, buscando ofrecer un mejor servicio
y transparencia para que los contribuyentes puedan hacer seguimiento de sus expedientes y conocer
los resultados de su evaluacion. El plazo para resolver es dentro de los veinte dias habiles siguientes

a la fecha en que vence el plazo establecido para la presentacion de los descargos.

j- Simplificacién, virtualizacién y transparencia del procedimiento de devoluciones

Durante el afio 2017, se implementé la devolucion mediante abono en cuenta corriente o de ahorros,
para los pagos indebidos o en exceso, segun lo normado en el Decreto Supremo N.° 155-2011-EF.
Esta modalidad constituye una facilitacion a los contribuyentes para tener la disposicion directa de los

montos devueltos por SUNAT.

En la primera etapa, que se inicié en el mes de febrero del 2017, se habilité la opcidn para la campafia

del Impuesto a la Renta 2016, obteniéndose los siguientes resultados:
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CUADRO 25
MONTOS ATENDIDOS EN LA MODALIDAD DE ABONO EN CUENTA CORRIENTE O CUENTA DE AHORROS
MESES (%) TOTAL

Dependencas  ENE BB MAR  ABR  MAY  JUN L A0 S OT  NOV_ D s/ %
02 1A 000 60076334 1,059,31958 526851821 7,178,74512 65,9251 13261506 13879 500613 BT BIOT 1031145 151449142 7428%
05 RAREQUIPA 000 640699 11406824 1508703 246099 306066 10349 37665  L9W 410227 M0 000 SHTBBAL 26%%
06 IRLA LBERTAD 000 2131887 185%120 192657 9938 6500735 98483 164578 00 000 158500 000 SB430908  287%
W07 RIAMBAYEQUE 000 104337 1636022 1626015 4825 301719 53830 UGEI 27843  SEBA 13246 000 BTSN L98%
08 IRPIRA 000 000 T8L79 20928570 SBEIO3 1698673 1366342 44628 4600 93N TEMT 000 4R0BY  19%%
09 IRCUsCO 000 000 DRGNS 254M83 SA4E6H 926828 TILG  9JBAEL 69010 68835 000 000 4RSS 24%
010 RIcA 000 000 19456530 000 LOHMS 143825 42447 4TBE2 00 68672 000 000 28947838 142%
011 RTACNA 000 000 800081 146003 3278411 203Ul 200270 46828 22653 000 000 000 2567604 126%
012 RLORETO 000 748103 1380 419762 88813 260602 5624 000 00 000 00 000 1268 060%
013 IRIUNIN 000 360210 18508187 216514 MM539 K61 336300 48T 25477 000 000 20731 4940651 24%
14 02CHIMBOTE 000 000 3BETES 42598 48306 16389  S5ME6 6200 226700 166 00 000 1126062 05%
015 0ZUCAYAL 000 6698 4103699 2563 TG 105532 208283 000 00 245981 000 000 910939 04%
016 IR CAJAMARCA 000 BB TI2933 10625406 4L04018 12763 36875 7962 2080 000 00 000 25325218 14%
017 0ZHUACHO 000 409 000 319200 403400 898050 20819 000 00 000 00 000 1685431 08%
018 OZSANMARTN 000 000 14088 45617 281616 131037 SR8 280260 S0 000 146966 000 20801849 10%
19 0ZHUANUCO 000 000 442018 5798 43UL 1616800 35954 000 00 000 00 000 2110M13  10%
W1 07JUUACA 000 000 4685926 10999170 2116419 48291 00 000 00 000 00 000 181806 090%
03 OzHUARAZ 000 000 000 S50l 5L6026 225085 26800 14000 00 9546 00 000 16289727 0.80%
04 IRAYACUCHO 000 73612 535889 66110 188902 9268 000 20418 20005 000 00 000  187%62% 07%
05 0z TuMBES 000 000 000 40102 78411 3549 603 A% L7 000 00 000 6L 030%
7 RMADREDEDIO 000 36855 50171 18549 89 000 217747 000 000 000 136142 000 3180 0%

Total general 000 71329221 2,60439837 7,196,809.72 8,233459.90 104472653 19681446 2125283 81351 5119622 37,9730 1249076 2038978581 100.00%

Fuente: RSIRAT — Devoluciones

Elaboracion: Divisién de Procesos de Fiscalizacion - INGP,

En el cuadro se aprecia que el monto total atendido durante el afio 2017 ha sido de S/ 20 389 785.81
alcanzando los mayores niveles en los meses de abril y mayo 2017 con S/ 7 196 809.72 y

S/ 8 233 459.90 respectivamente.

k. Virtualizacion de la declaracién y pago de impuestos
La Institucion de manera gradual ha implementado la virtualizaciéon de las Declaraciones y Pagos.
Asi, cada vez son mas los formularios de Declaracion y Pago que se presentan mediante el canal
virtual, facilitando a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias. En
el afio 2016, se implemento el “Declara Facil”, un formulario virtual que, a manera de pre declaracion,
contiene informacién previamente comunicada por los contribuyentes mediante sus comprobantes

de pago electrénico emitidos y de los resimenes diarios de sus operaciones.

También se han incorporado los formularios virtuales para el Régimen de Retenciones del IGV vy el
Régimen de Percepciones Venta Interna, que es un producto dirigido a los contribuyentes Agentes
de Retencion y/o Percepcién, estos formularios virtuales vienen con informacién previamente
comunicada. Con relaciéon a la pasarela de pagos, casi todos ellos se han virtualizado, existiendo
varias opciones para realizarlo tales como, cargo a la cuenta de detracciones y débito automatico

en cuenta afiliada en un banco comercial, entre otros.
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l. Virtualizacién de la emision de comprobantes de pago electrénico (CPE)
Con el objetivo facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, reducir
sus costos relacionados y masificar el uso de los comprobantes de pago electrénicos, se continud
con el proceso gradual de incorporacién de contribuyentes a la emision electronica de comprobantes
de pago, es asi que durante el 2017 se establecié que a partir de abril sea obligatorio la emision del
Recibo por Honorario Electrénico por parte de los perceptores de rentas de cuarta categoria, también
denominados Trabajadores Independientes, contandose para dicha emision con una plataforma de
acceso gratuito en SUNAT Operaciones en Linea (SOL) a la cual se puede acceder por
computadoras o dispositivos moviles (laptop, tablets y celulares). Asi también otorgd la ampliacion
de un periodo de facilitacion durante todo el afio 2017 a contribuyentes ya designados a emitir
Facturas, Boletas de Venta, Comprobantes de Percepcion y Comprobantes de Retencién por medios
electrénicos a fin que terminen de implementar sus sistemas de emision electrénicos y en el 2018

cumplan con la emision de la totalidad de dichos documentos de manera electronica.

Por otro lado, mediante la Resolucién de Superintendencia N° 155-2017/SUNAT del 28 de junio de
2017, se establecieron nuevas designaciones de grupos de contribuyentes que durante el 2018
iniciaran la emision electronica de sus comprobantes de pago, designaciones que seran automaticas
bajo criterios como actividad econdmica, ingresos e incluso inscripcion al RUC en un Régimen

Tributario de Tercera Categoria (Actividad Empresarial) por el cual entreguen facturas.

Por ultimo, también durante el 2017 se dictaron las normas para la implementacion nuevos sistemas
de emision electronica (SEE) de comprobantes de pago como es el caso del SEE - Operadores de
Servicios Electrénicos (SEE-OSE), quienes seran los que validaran los Comprobantes Electronicos,
asi también como el SEE — Consumidor Final, que permite la emision del Ticket POS a ser emitidos
por el uso de tarjetas de crédito o débito, el SEE-Monedero Electrénico para la emision del Ticket
Monedero Electrénico asi como la ampliacién del SEE-SOL para que se pueda emitir a través de él
la Liquidacién de Compra Electrénica, estos dos ultimos comprobantes electrénicos a estar vigentes

durante el 2018.

m. Aplicativo de generacion y recuperaciéon de Clave SOL por portal

Se ha habilitado en el ambiente del portal institucional denominado “Sin Clave Sol”, una opcién que
permitira obtener a cualquier ciudadano (que no cuente con numero de RUC) identificado con DNI,
una clave SOL que le permita realizar consultas y determinadas transacciones. Asimismo, para
aquellos contribuyentes previamente inscritos, que hayan extraviado su clave SOL, también podran

acceder por esta opcién para recuperarla.

Esta opciéon requiere un minimo de datos de identificacion y validacion, de igual manera requiere cierta

informacién de contactabilidad. Con esta opcién, se agiliza la posibilidad de obtener clave SOL
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volviendo al tramite totalmente virtual y evitando que el mismo se realice presencialmente para la

generalidad de contribuyentes.

Es preciso sefialar que aquellos contribuyentes generadores de rentas de cuarta o quinta categoria
que quieran recuperar su clave SOL (o en el caso de quinta, lo adquieran por primera vez) podran
usar este servicio, el cual les permitira inclusive presentar la DDJJ anual de renta Personas Naturales

(F705) y ademas, si existiera saldo por devolver, presentar la solicitud de devolucion virtual.

6.3. Control del incumplimiento

6.3.1. Recuperacion de la Deuda Tributaria

En el afio 2017, el proceso de recuperacion de la deuda presenta los siguientes resultados en

cobranza:

El nimero de medidas de embargo fue de 191 942, lo que significé una disminucion del 51% con
respecto al afio 2016. Como se observa en el Grafico 47, desde el afio 2013 presenta una tendencia
decreciente en el numero de medidas de embargo, lo que resulta positivo debido a que la deuda

tributaria se esta recuperando en instancias previas.

CANTIDAD DE MEDIDAS DE EMBARGO
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Fuente: Comunidad SNAO \ Medidas de Embargos

Elaboracion: Division de Procesos de Recuperacion de la Deuda - SUNAT

De otro lado, los embargos de campo alcanzaron un total de 31 187 medidas de embargo, lo cual

implica una disminucién del 32% con respecto al afio 2016, tal como se aprecia en el Grafico 48.
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CANTIDAD DE MEDIDAS DE EMBARGO DE CAMPO
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Fuente: Comunidad SNAO \ Medidas de Embargos

Elaboracién: Division de Procesos de Recuperacion de la Deuda - SUNAT

Cabe precisar que los embargos: Intervencién en informacion, depdsito sin extraccion e inscripcion de

vehiculos, representan cerca del 86% del total de embargos de campo, como se observa en el siguiente

CANTIDAD DE MEDIDAS DE EMBARGO DE CAMPO

= OTROS

grafico:

® DEPOSITO E INSCRIPCION
DE ACCIONES

. -
= DEPOSITO SIN EXTRACCION
/\ 10%
‘ = INSCRIPCION DE

= INTERVENCION EN
INFORMACION

o INMUEBLES

4%

= INSCRIPCION DE
VEHICULOS
6%

Fuente: Comunidad SNAO \ Medidas de Embargos

Elaboracion: Division de Procesos de Recuperacion de la Deuda - SUNAT
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6.3.2. Levantamiento de medidas cautelares con deuda extinguida

En el afio 2017, con la finalidad de reducir las medidas cautelares activas con deuda extinguida, se
impulsaron acciones con las cuales se logré una reduccion de 89% en las medidas cautelares activas

con deuda extinguida (Grafico 50).

GRAFICO 50
MEDIDAS CAUTELARES ACTIVAS CON DEUDA EXTINGUIDA

(TOTAL GENERAL: ENERO- DICIEMBRE 2017)
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Fuente: Comunidad SNAO \ Embargos por Levantar

Elaboracion: Division de Procesos de Recuperacion de la Deuda — SUNAT

6.3.3. Acciones de Fiscalizacion

En el afio 2017 se proyecto el envio de 293 mil acciones de fiscalizacién, sin considerar las acciones de
Control Intermitente de Actividades Econémicas (CIAE) ni de Verificacion Integral del Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias (VICOT). Al final del afio se lograron enviar un total de 330 mil acciones.
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GRAFICO 51
ENViO DE PROGRAMAS DE FISCALIZACION Y ACCIONES DE CONTROL OPERATIVO

(INTERVENCIONES MASIVAS) A LAS DEPENDENCIAS - 2017
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Fuente: Division de Seleccion y Ejecucion

(1) Excluye acciones de CIAE.

(2) Excluye acciones de VICOT.

(3) Incluye el envio de 49,319 inspecciones laborales.

Por su parte, mediante la implementacién del Plan de Formalizacién se logré formalizar a 22,796

contribuyentes tras la ejecucion de 312,291 acciones operativas, como se aprecia en el cuadro 26,

CUADRO 26
ACCIONES EJECUTADAS POR TIPO DE OPERATIVO MASIVO™

Tipo de Operativo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

vicoT"a" @ 40,108 94,618 46,552 199,678 270,609 206,445 172,406
VICOT "B" 42 64,577 25,506 146,103 162,118 137,048 82,995
CIAE - VERIF. MASIVAS 5,151 14,348 33,345 56,836 43,694 54,495 43,874
VECP 101,211 204,874 271,174 182,524 71,589 2,908 13,016
TOTAL 146,512 378,417 376,577 585,141 548,010 400,896 312,291

Elaboracidn: Division de Seleccidn y Ejecucion
Fuente: Sistema de Operativos Masivos - SOM.
(1) A31 diciembre cada afio.

(2) Se consideran solo las acciones que Si Permitieron Intervencion.

Es importante mencionar que, en el 2017, con motivo del establecimiento del Régimen Temporal y
Sustitutorio del Impuesto a la Renta — Repatriacion, se llevo a cabo la tarea de identificar e inducir a los
contribuyentes con rentas no declaradas a acogerse al Decreto Legislativo N° 1264 - Régimen Temporal

y Sustitutorio del Impuesto a la Renta.
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En total se llevaron a cabo 107 823 comunicaciones inductivas para el acogimiento, cuyos destinatarios,
fueron atendidos por personal de las areas de auditoria, de los Centros de Servicios y de Control y de la

Central de Consultas.

. GRAFICO 52
EMISION DE COMUNICACIONES INDUCTIVAS
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6.3.4. Fiscalizacidon a empresas y trabajadores asegurados

En el 2017 la SUNAT continué ejecutando acciones de fiscalizacion a contribuyentes empleadores para
controlar el pago de las contribuciones al ESSALUD y a la ONP. Las acciones de fiscalizaciéon que realiza
la SUNAT tienen tres objetivos: verificar que el contribuyente declare a todas las personas que laboran
bajo relacion de dependencia, comprobar si se cumple con el pago de las contribuciones y aportes a la
seguridad social y, verificar si las remuneraciones declaradas en la planilla mensual de pagos son

correctas.

Estos programas incluyen inspecciones en las instalaciones del contribuyente, acciones inductivas y
acciones de fiscalizacion sobre las contribuciones y aportaciones al ESSALUD y la ONP. A nivel nacional,
en el 2017 se efectuaron un total de 33 997 acciones de fiscalizaciéon, como puede observarse en el

Cuadro 27.
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CUADRO 27
ACCIONES DE FISCALIZACION: EMPRESAS AFECTAS A CONTRIBUCIONES A ESSALUD - 2017

Inspec.
Auditoria Verific. Laborales  Carta Ind. Esgquela Total

51 6o 25,195 8,512 170 33,5997

Fuente: Division de Seleccion y Ejecucion

6.3.5. Centralizacion de procesos de recuperacion de la deuda tributaria

En el afio 2017, se han realizado las siguientes iniciativas sobre el proceso de recuperacion:

a. Centros de Contacto Permitieron realizar un total de 4 007 295 acciones de gestion preventiva

e inductiva en los meses de junio a diciembre; con un promedio de contactabilidad de 48% para
aquellas acciones realizadas mediante el aplicativo CRM que facilita el registro, seguimiento y

consultas de compromisos de pago.

b. Presentacién de Escrito Virtual Se implementaron mejoras al formulario virtual 5011 que

permitirdn al contribuyente la reduccién de tiempo y de costos en la presentacion de escritos
dentro del procedimiento de cobranza coactiva, asi como la reduccidon de los tiempos de

respuesta por parte de la SUNAT.

c. Notificacion de las Resoluciones de Ejecucion Electrénica que ha permitido notificar de manera

centralizada de 1 351 650 Resoluciones de Ejecucion Electrénica con una reduccion sustancial
de tiempos, de 7 dias de notificacion manual a 1 dia de notificacion electrénica, y la reduccion
de los costos de mensajeria; asegurando la recepcion del documento por parte del destinatario

correcto y eliminando las pérdidas de documentos o notificaciones defectuosas.

6.4. Mineriailegal y control de insumos quimicos y productos fiscalizados

6.4.1 Implementacion de la Guia de Remision Electréonica — Bienes Fiscalizados (GRE-BF)

La creacion del Sistema de Emision Electronica de la GRE-BF ha permitido la optimizacion del control de

los traslados de bienes fiscalizados dentro del territorio nacional.

La entrada en vigencia de la R.S. N° 028-2017, constituy6é la designacion de los usuarios de Lima y
Callao como nuevos emisores electronicos y se culminé la implementacién del uso obligatorio de la GRE-

BF para los traslados de bienes fiscalizados que se realicen dentro del total del territorio nacional.
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En ese sentido, durante el 2017 se han emitido 111,021 GRE-BF Remitente y 78,076 GRE-BF
Transportista, permitiendo controlar el traslado de 3,908,020 TM de Bienes Fiscalizados. Cabe precisar
que, durante el mismo afo, la GRE-BF fue utilizada por 294 remitentes, 454 transportistas y 939

destinatarios.

Por otro lado, a fin de lograr la confirmacién de la recepcion de los bienes por parte de los destinatarios,
se emitieron 759 cartas, obteniéndose un total de 86,48% de confirmacion, coadyuvando con la mejora

de la trazabilidad de los Insumos Quimicos Fiscalizados.

GRAFICO 53

CANTIDAD DE GRE-BF EMITIDAS: 01.01.2017 - 31.12.2017
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Elaboracion: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF)

6.4.2 Otras acciones desarrolladas por la INIQBF

La Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF), durante el ejercicio 2017,
ha desarrollado otros mecanismos mediante las cuales ejerce las facultades otorgadas mediante el
Decreto Legislativo N.° 1126 y que le permiten reducir el desvio de insumos quimicos y retirar esa oferta
del mercado, los cuales estan orientados a la optimizacion de la gestion interna asi como a buscar el
compromiso Yy facilitacién del cumplimiento de las obligaciones a los usuarios de bienes fiscalizados,

Dentro de estas acciones citamos:

a. Codigo de Conducta del Usuario de IQBF
Durante el periodo 2017, se ha continuado con la difusion del “Cédigo de Conducta del Usuario de

Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados” entre los usuarios autorizados de bienes fiscalizados,
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Para lo cual se han continuado dando charlas a los diversos grupos de usuarios, asi como la entrega

del instructivo en los diversos puestos de control que tenemos implementado.

b. Orientacion al Usuario
Se realizaron un total de 21 987 atenciones a usuarios mediante diversos canales de atencion (de las
cuales 3 715 corresponden a atenciones de tipo presencial y 46 396 a atenciones por correo
electrénico), por diversos tramites, por ejemplo, orientaciones al usuario en los tramites de inscripcion,

actualizaciones y consultas sobre el registro de operaciones, entre otros.

c. Capacitaciones
Se realizaron 95 capacitaciones externas a diversas instituciones como: Ministerio Publico, DEVIDA,
PNP y Poder Judicial, entre otros; asi como a usuarios de IQBF y al personal de la SUNAT de las

diferentes dependencias a nivel nacional.

d. Atencion de Consultas
Se atendieron 3 118 consultas técnicas que determinaron si el bien o producto en consulta constituye
un bien fiscalizado o no fiscalizado. Asimismo, se absolvieron un total de 1,563 consultas sobre el
sentido y alcance de las normas legales vinculadas al control de insumos quimicos y bienes
fiscalizados que podrian ser desviados para la produccién de drogas o para la mineria ilegal. Estas
consultas fueron formuladas directamente por los usuarios de insumos quimicos y bienes fiscalizados,

asi como por diversas entidades publicas y privadas.

e. Facilitacion del Marco Legal
Durante el ejercicio 2017, se ha participado, impulsado y/o elaborado directamente diversos proyectos
normativos vinculados a los temas de insumos quimicos para la elaboracion de drogas, insumos
utilizados para la mineria ilegal y documentos internos que son de competencia de la INIQBF,

habiéndose logrado la publicacién en dicho periodo de las siguientes normas:

CUADRO 28
NORMAS PUBLICADAS - 2017

Tipo de Documento Cantidad
Normativa Legal IQ 8
Decreto Legislativo 1
Decreto Supremo 2
Resolucion de Superintendencia 5
Normativa Legal Mineria llegal 3
Decreto Supremo 1
Resolucién Ministerial 2
Otros Documentos 25
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Tipo de Documento Cantidad
Lineamientos 7
Instructivos 2
Otros (guias, instructivos, dipticos, otros) 16
Total 36

Fuente: SUNAT

Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - SUNAT

6.4.3 EIl programa de Mejora del Control de Bienes Usados en la fabricacion de drogas ilicitas y en

la Mineria llegal (PMCBU)

Este programa busca implementar mecanismos o soluciones que coadyuven en la reduccion del

desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados hacia el narcotréafico y la mineria ilegal.

A continuacion, se muestran las diversas actividades que se han realizado, asi como los principales

entregables desarrollados por este programa durante el afio 2017:

* Implementacion del Registro Integral de Formalizacién Minera en coordinacion con el Ministerio
de Energia y Minas. El aplicativo recopilé informacion que permitié identificar a contribuyentes
con Registro Unico de Contribuyente (RUC) y que se encuentren desarrollando actividades de
pequefia mineria o de mineria artesanal de explotacién, contribuyendo asi a la formalizacion
integral minera.

* Implementacion de la interoperabilidad del Poder Judicial en el proceso de inscripcion y
actualizacion de la INIQBF, disponiendo de la informacion del Registro Nacional de Condenas
del Poder Judicial para el registro y actualizacion de responsables de los bienes fiscalizados en
el RCBF.

* Firma de Convenios e Implementacion de la interoperabilidad de OSINERGMIN y el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) y continuacién de la implementacion para el consumo
de informacién en los procesos de inscripcién y actualizacion de la INIQBF.

* Continuar con el desarrollo, implementaciéon e integraciéon de médulos del nuevo Sistema del
Registro para el Control de Bienes Fiscalizados, incorporandose la automatizacién de procesos
y la trazabilidad del insumo quimico.

* Implementacion de la notificacion electrénica para los actos vinculados a insumos quimicos y
continuacién con la integracion con los moédulos del Registro (Solicitud de Inscripcion,
Calificacion, Actualizacion, Renovacion y Cambio de Estado).

* Continuar con la propuesta tecnologica para la implementacion de un proceso de
almacenamiento, custodia y disposicién de insumos quimicos y bienes fiscalizados a nivel

nacional.
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* Continuar con el proceso de modernizacién y equipamiento tecnolégico del control del desvio de
insumos quimicos, que permita control de rutas, lectoras de placas, el empleo de inteligencia
artificial, controles mediante GPS, Georeferenciacion de establecimientos y un control

diferenciado de los insumos quimicos.

6.5. Seguridad de la cadena logistica del comercio exterior: Operador Econémico Autorizado

(OEA)

El OEA concede a los usuarios una serie de beneficios para agilizar sus operaciones de comercio exterior
ligadas al control de la carga, simplificacion de tramites para exportar sus productos al exterior, contar

con un punto de contacto dentro de la Aduana, ademas de obtener el estatus de operador confiable.

Con la finalidad de fortalecer el Programa OEA, con fecha 5 de julio de 2017, se publicé modificaciones
al Procedimiento General “Certificacion del Operador Econémico Autorizado”, DESPA.PG.29 (version 2),

en relacion al Rubro VII Descripcion:

- Literal A,1 Trayectoria de Satisfaccion de Cumplimiento de la Normativa Vigente, numeral 1
Requisitos generales: incisos b), d) e) y g).

- Literal A,3 Solvencia Financiera Debidamente Comprobada, numeral 1 Requisitos generales:
incisos a), b), c), d), e) y f); numeral 2 Requisito adicional del exportador y numeral 3 Requisito
adicional del importador.

- Literal B,3 Evaluaciéon Periédica de Validacion: numerales 2 incisos a) y b) y numeral 3

respectivamente.

Asi como las modificaciones al Anexo N° 2 Infracciones Aduaneras y Anexo N° 6 Requisitos de Seguridad

del Operador Econémico Autorizado.

Asimismo, con fecha 15 de septiembre de 2017, se publicé modificaciones al Procedimiento General
“Certificacion del Operador Econdmico Autorizado”, DESPA.PG.29 (versién 2), en relacion a las
facilidades a otorgar al operador econémico autorizado del Anexo N° 1, se modificaron los items 25 y
26 del citado Anexo y se incrementaron a veintinueve (29), las facilidades , tal como: (29) La garantia
para operar sera renovada por el monto de ciento cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América
(US$ 150 000,00).

Al finalizar el afo 2017, se cuenta con 67 operadores certificados: veintiocho (28) exportadores

certificados, veintitrés (23) agencias de aduana certificadas, cuatro (04) almacenes certificados y doce

(12) importadores certificados.
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Como parte del desarrollo del Programa OEA, en el afio 2017, se cumplié con la ejecucion de la firma
de un (01) Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) y los Planes de Accion firmados en el Afio 2016

para la obtenciéon de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo:

El 14 de diciembre de 2017, se cumplié con la firma del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) entre
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria de la Republica del Perl y el

Servicio de Aduanas de Corea de la Republica de Corea.

- Visitas de validacion conjunta en Peru con representantes de la Aduana de Corea, en el marco

del Plan de Accion para la firma de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM)

El 9 de diciembre de 2016, la SUNAT y el Servicio de Aduanas de Corea del Sur (KCS) realizaron
visitas de validacién conjunta en las instalaciones de operadores domiciliados en Perq,
concluyéndose que el Programa OEA del Peru es compatible con el Programa OEA de Corea del

Sur.

Del 22 al 23 de febrero del 2017, se llevo a cabo la realizacion de las visitas de validaciéon conjuntas

en las instalaciones de los operadores domiciliados en Corea del Sur.

- Visitas de validacidon conjunta con representantes de las Aduana de los paises miembros de

la Alianza del Pacifico

En el marco del Plan de Accién para la firma de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo multilateral,
del 25 de setiembre al 5 de octubre de 2016, se realizaron visitas de validacion conjunta con los
representantes de los paises miembros, en las instalaciones de los operadores domiciliados en
México; asimismo, del 21 de noviembre al 25 de noviembre de 2016, se realizaron visitas de
validacion conjunta en las instalaciones de operadores domiciliados en Perd. De las visitas
realizadas, se concluyeron que los Programas OEA de México y Perd son compatibles con los

programas OEA de los paises de la Alanza del Pacifico.

Del 06 al 15 de marzo del 2017, se realizaron visitas de validacién conjunta en las instalaciones

de operadores domiciliados en Colombia.

- Visitas de validacion conjunta con representantes de la Aduana de Uruguay, en el marco del

Plan de Accion para la firma de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM)

El 25 de julio de 2016, se suscribié un Plan de Accién con la Aduana de la Republica de Uruguay

para la suscripcion de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con la SUNAT.
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6.6.

6.6.1.

Del 24 al 28 de abril de 2017, se realizaron visitas de validacion conjunta en las instalaciones de

los operadores domiciliados en Uruguay.

Asimismo, con fecha 01 de agosto al 04 de agosto de 2017, se realiz6: comparacion de requisitos
del Programa vy visitas de validacion conjunta en las instalaciones de los operadores domiciliados

en Perd.

Visitas de validacion conjunta con representantes de la Aduana de EEUU (CTPAT), en el

marco del Plan de Accién para la firma de un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM)

Del 11 al 27 de septiembre de 2017, se realizd: comparacion de requisitos del Programa y visitas

de validacion conjunta en las instalaciones de los operadores domiciliados en Peru.

Asimismo, del 13 al 22 de noviembre de 2017, se realizaron visitas de validacién conjunta en las

instalaciones de los operadores domiciliados en los Estados Unidos de Norte América — EEUU.

Visitas de validacion conjunta con representantes de las Aduana de los paises miembros de
la Comunidad Andina (CAN), en el marco del Plan de Accion para la firma de un Acuerdo de

Reconocimiento Mutuo (ARM).

El 10 de febrero del 2017, los paises miembros de la Comunidad Andina (CAN), firmaron el "Plan
de accion para el reconocimiento mutuo de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)", la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) de Perq, la Aduana
Nacional del Estado Plurinacional de Bolivia (ANB), la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) de Colombia, y el Servicio Nacional de Aduana de la Republica del Ecuador

(SENAE).

Del 11 al 16 de diciembre de 2017, se realizaron visitas de validacion conjunta en las instalaciones

de los operadores domiciliados en Bolivia.

Represion del contrabando y el Trafico llicito de Mercancias (TIM)

Acciones y Resultados de Prevencion y Represion del Contrabando y Trafico llicito de

Mercancias (TIM)

En el afo 2017, ante el cambio de paradigma en el desarrollo de nuestras acciones, en la lucha
contra el contrabando y trafico ilicito de mercancia, se priorizo la investigacién en base a la gestién
de riesgo, buscando la eficacia y eficiencia procurando la identificacién de grupos que se dedican

a esta actividad ilicita para poder afectarlos.
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En el 2017, se obtuvo como resultado la generacion de 139 actas de incautacion, que ascendieron
a US$ 8 796 526 (considera aquellas que superaron el monto de US$ 25 000) y que dieron origen
al inicio de procesos a personas por el presunto delito de contrabando agravado, debemos resaltar
que para este afio el objetivo es motivar se inicie del proceso por presuncion de delito de

contrabando y usar el monto de U$ 25 000.

GRAFICO 54

CANTIDAD DE ACCIONES AGRAVADAS CON PRESUNCION DE DELITO DE
CONTRABANDO: 2015 - 2017
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En el afio 2017, se han ejecutado un total de 15 857 acciones de control efectivas, lograndose

intervenir mercancia por el monto de US$ 62 232 834.

Para el afio 2017, se realizaron 440 actas de incautacidon que superan las 4 UIT, por un monto total
de US$ 12 504 710. Asimismo, durante el afio 2017 se realizaron importantes intervenciones

destacadas para combatir el contrabando, tales como:

Intervenciones de metales preciosos Diamantes

El 15 de marzo de 2017, se intervino un local comercial en San Isidro, que comercializaba Diamantes
por un Valor de US$ 965 410, sin documentacion aduanera procedente de Israel, siendo la

mercancia intervenida materia de certificacion de autenticidad y peritaje por parte de la PNP.

Intervencion a cabecillas de la Culebra Norte en Puno

El 17 de setiembre de 2017, en coordinaciéon con la PNP y Ministerio Publico se realizd un operativo
cuyo objetivo era desactivar la columna vertebral de La Culebra del Norte, organizacion delictiva
dedicada al contrabando; la intervencién se realizé de manera simultanea en trece (13) lugares
identificados lograndose la captura de cuatro presuntos integrantes de la organizaciéon criminal

siendo uno de ellos detenido en flagrancia cuando trasladaba mercaderia en un émnibus. Tras la
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intervencion, se pudo encontrar que el sujeto trasladaba cigarros, asi como gran cantidad de fardos

de tela, ropa y balones de gas que habrian ingresado a nuestro pais mediante contrabando.

Trafico de llicito de Mercancias

En el rubro de proteccion a la sociedad se logré avances, llegandose a tener importantes hallazgos
de flora y fauna protegida, dinero no declarado y otros (TIM), en el afio 2017 se registraron un total
de 1 136 hallazgos TIM, cabe resaltar que ante el cambio de paradigma y nuestro esquema de

control cambia, focalizando nuestros recursos a luchar contra el trafico ilicito de drogas. (Grafico 55)

GRAFICO 55

CANTIDAD DE HALLAZGOS POR TIPO DE TIM 2017

(En numero de hallazgos)
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Fuente: Reportes DCO y GPCOE
Elaboracion: DCFCT - GPCOE - INCA - SUNAT

Comprende el trafico ilicito de patrimonio histérico cultural de la nacién, de especies de flora y fauna
silvestre, de armas, municiones y explosivos, de derechos de autor, trafico de dinero, mineria ilegal,

pesca ilegal, tala ilegal, otros. El reporte de TIM incluia Drogas, en el 2017 se ha excluido.

Resultado de las Acciones en la Lucha Contra el Trafico llicito de Drogas

En el afo 2017, ante el cambio de nuestro proceso de control, mediante el cual se prioriza las
acciones de control programadas, se ejecutaron 3,864 acciones programadas de control para

prevenir el trafico ilicito de drogas, obteniendo 334 acciones con resultado positivo en drogas.

La meta programada para el 2017 fue de 3 500 kilogramos (Kg), alcanzandose una ejecucién de 7

194,6 Kg, lo que representa un nivel de avance del 205,6%.
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El resultado fue producto del nuevo enfoque que se vienen dando al control del tréfico de drogas,
como la programaciéon de acciones orientadas a combatir ciertas modalidades para cometer este
ilicito (RIP OFF?°/Contaminacién), esta labor tuvo como resultado hallazgos significativos en el
control realizado en el medio maritimo, aéreo y terrestre, que influyeron positivamente en el resultado

del indicador.

Asimismo, resalta que la mejora de los resultados se debe: i) a los controles en puertos, aeropuertos,
Serpost y en depositos temporales; ii) al fortalecimiento de los equipos BOE; v, iii) al equipamiento
con modernos scaners. Esto ha redundado en las importantes capturas efectuadas, tales como i)
por medio maritimo, los 1 417,4 Kg de alcaloide de cocaina en el caso de pota congelada y 790,6
Kg de alcaloide cocaina en el caso toallas; ii) por via aérea a través del control de los BOE, el caso
de tara en polvo 398,1 Kg de alcaloide de cocaina; v iii) por via terrestre destacan las intervenciones
en Tumbes y Puno, que obtuvieron un acumulado de 525,1 Kg y 390,4 Kg respectivamente por

intervenciones en tréfico ilicito de drogas.

GRAFICO 56

RESULTADO DE LAS ACCIONES EN LA LUCHA CONTRA LAS DROGAS
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Fuente: Reportes DCO y GPCOE
Elaboracion: DCFCT - GPCOE - INCA - SUNAT

6.7. Plataformas de Atencion en Frontera: Puestos de Control Fronterizo (PCF), Centros de
Atencion en Frontera (CAF), Centros Binacionales de Atencién en Frontera (CEBAF) y Centro

de Control Integrado en Frontera (CCIF)

20 Contaminacién de contenedores con carga de exportacion con maletines de droga, acto realizado posterior a la

inspeccion de la Aduana.
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El esquema de control en frontera se compone de los siguientes formatos que brindan soporte a la

infraestructura de control en Pasos de Frontera habilitados:

Puestos de Control Fronterizo (PCF): De conformidad con el articulo 100° de la Ley General de
Aduanas, son lugares habilitados para el ingreso y salida de mercancias, medios de transporte y
personas, los espacios autorizados dentro del territorio aduanero para tal fin, en los cuales la autoridad
aduanera ejerce su potestad. Dichos recintos se emplean para ejercer el control aduanero en frontera

y son de uso exclusivo de SUNAT.

Centros de Atencion en Frontera (CAF): Se define asi al conjunto de instalaciones que se localizan
en una porcion del territorio nacional, cercano a uno o mas pasos de frontera, necesarios para el
control de frontera del flujo de personas, medios de transporte y mercancias, en el que cumplen
funciones las entidades publicas competentes en el control de frontera, segun lo refiere el articulo 2°
del Decreto Legislativo 1183 - Ley de Gestién de los Centros de Atencion en Frontera y su
Reglamento, Se tratan de estructuras concebidas para el control en frontera de manera articulada de
las instituciones nacionales competentes (control migratorio, sanitario y aduanero), con participacion
de la Policia Nacional del Pert en materia de seguridad. A tal efecto, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, con activa participacion de la SUNAT como autoridad coordinadora de los CAF, viene

disefiando y ejecutando los proyectos priorizados.

Centro Binacionales de Atencién en Frontera (CEBAF): Conjunto de instalaciones que se localizan en
una porcion del territorio de uno o dos paises miembros de la Comunidad Andina colindantes, aledafo
a un paso de frontera, en donde se presta el servicio de control integrado del flujo de personas,
equipajes, mercancias y vehiculos y se brinda servicios complementarios de facilitacion y de atencion
al usuario; siendo regulados por la Decision 502: "Centros Binacionales de Atencion en Frontera
(CEBAF) en la Comunidad Andina", Acuerdos Especificos y las disposiciones emitidas por la Junta
de Administradores. Tales complejos se emplean para el control fronterizo bajo de un esquema de
alcance bilateral, en el que cumplen funciones e interactian en un solo momento y espacio fisico las

Instituciones bilaterales competentes.

Centro de Control Integrado en Frontera (CCIF): Para el caso de la frontera con Chile, el “Acuerdo
Marco para la Implementaciéon de Sistemas de Control Integrado y de Cooperacién para Facilitacion
del Transito en los Pasos de Frontera Habilitados entre la Republica del Peru y la Republica de Chile”,
dichos espacios para el control fronterizo bajo de un esquema de alcance bilateral, se denominan

Centro de Control Integrado en Frontera (CCIF).

Tanto los PCF, CAF, CEBAF y CCIF, responden a una politica estatal de integracién y desarrollo

fronterizo, que tiene por objeto facilitar y a su vez controlar la circulaciéon de personas, mercancias y

medios de transporte, a través de los pasos de frontera habilitados; procurando concordar su
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funcionamiento con las normas de la Comunidad Andina (Decisién 502 de la CAN) y los Acuerdos

Bilaterales que el Peru ha suscrito con la Paises Limitrofes; encontrandose a la fecha en funcionamiento,

en ejecucion y en proyeccion aquellos descritos en el siguiente Cuadro:

CUADRO 29
INFRAESTRUCTURA DE CONTROL CON PAISES FRONTERIZOS (ACTUAL Y PROYECTADA)
Pais Paso de Frontera
Limitrofe con Infraestructura Actual / En desarrollo / Estado Actual /Estado del Proyecto / Comentarios
Peru Proyectada

Estado actual: PCF inoperativo

Notas / Observaciones:

1. En el Paso de Frontera ya no se ubica Migraciones, ni
SENASA, El Puesto de Control solo realiza acciones de
control aleatorio,

En evaluaciéon su reubicacion y funciones a asignar,
Probablemente se posicione en una zona cercana al desvio
del Eje Vial 1, con el objeto de asegurar la atencién en dicho
CEBAF,

Paso de Frontera: Huaquillas — Aguas
Verdes
Infraestructura Actual: PCF Zarumilla 2

Estado actual: CEBAF Eje Vial N,° 1 de doble cabecera,
operativo, funcionando desde febrero 2012,

Notas / Observaciones:

Mediante Memorandum Electrénico N,° 00097 - 2016 — 390000
del 26,08,2016, la INJ sefala que el PC Spondylus ha quedado
desactivado por crearse provisionalmente,

Paso de Frontera: Eje Vial N,° 1,

Eje Vial 1: Piura - Guayaquil
Infraestructura actual: CEBAF Eje Vial 1
Piura-Guayaquil,

Tipo de CEBAF: Doble cabecera (Pert -

Ecuador), En dicho recinto se implementa el control integrado entre las
autoridades de control de frontera de Pert y Ecuador,
Estado actual: PCF Alamor operativo
Proyecto: CEBAF Eje Vial 2 Sullana-El Alamor, de una cabecera
en Perq,
Notas / Observaciones:
1. Actualmente los estudios de preinversién se encuentran en
Paso de Frontera: El Alamor-Lalamor, tramite
Eje Vial 2: Sullana - Arenillas 2. Se proyecta ubicacion del CEBAF a 1,8 Km del Puente
Ecuador Infraestructura actual: PCF Alamor, Internacional (actual PCF Alamor),
3. Se requiere elaborar el Acuerdo Especifico,
4. El PCF Alamor sera desactivado una vez que funcione el
CEBAF,
5. Seccién Ecuatoriana se ubicard en CEBAF (ubicado en Pert)
para ejecutar control fronterizo,
6. Financiamiento de estudios: Plan Binacional
Estado actual: PCF La Tina operativo,
Proyecto: CEBAF Eje Vial 3 Sullana-Macara-Loja, de una
cabecera en Ecuador,
Paso de Frontera: La Tina — Macara, Notas / Observaciones:
Eje Vial 3: Loja - Sullana 1. Avance de obras al 95%,
Infraestructura actual: PCF La Tina, 2. PCF La Tina se desactivara una vez que funcione el CEBAF,
3. Seccién Peruana se ubicara en CEBAF (ubicado en Ecuador)
para ejecutar control fronterizo,
4. En desarrollo el proyecto de Acuerdo Especifico,
5. Financiamiento: Ecuador
Estado actual: PCF La Balza operativo,
Paso de Frontera: La Balza — Zumba, Proyecto: CEBAF Eje Vial 4, de una cabecera en Peru
Eje Vial 4: Loja - Saramiriza Notas / Observaciones:
Infraestructura actual: PCF La Balza, 1. Etapa del proyecto: TDR aprobado para elaborar Perfil

(Estudio de antecedentes),
2. Financiamiento: Plan Binacional,
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Alto Cenepa

Ubicacién: Comaina S/N distrito El
Cenepa, Provincia de Condorcanqui,
Departamento y Regiéon Amazonas

Estado actual: No hay Paso de Frontera habilitado, No existe PCF

Notas / Observaciones:

1. La sede productiva de la Compaiiia Minera Afrodita SAC se
ubica en el Paraje Comaina S/N distrito ElI Cenepa,
adyacente a la linea de frontera, Las operaciones de
explotacion, prevén 50 a 100 toneladas métricas, a razén de
dos o cuatro camiones diarios, los cuales realizaran su salida
hacia territorio ecuatoriano, a una distancia aproximada de 2
kildbmetros del asentamiento minero,

2. Dada las condiciones geograficas se puede evaluar por parte
de SUNAT mecanismos de control aduanero que no
impliqguen la presencia fisica del personal como: control
integrado (virtual) con SENAE, u Operador Econédmico
Autorizado,

Colombia

El Estrecho,
Putumayo, Loreto

Estado actual: No existe PCF

Notas / Observaciones:

1. La Resolucion de Superintendencia N° 0000014-2017-
MIGRACIONES, crea el Puesto de Control Fronterizo El
Estrecho (por implementar),

2. Corresponde verificar flujo de ingreso / salida y procesos
aduaneros que se atenderian,

3. Actualmente no hay condiciones para ejercer control
aduanero,

Colombia/
Brasil

Paso de Frontera: Santa Rosa (PE) —
Tabatinga (BR) — Leticia (CH),
Infraestructura actual: PCF Santa Rosa,

Estado actual: PCF Santa Rosa operativo,

Proyecto: Centro de Atencion en Frontera (CAF),

Estado actual / Comentarios:

Financiamiento de estudio: Transferencia de SUNAT (Mayo
2015),

Avance en la elaboracion de estudio de prefactibilidad,

Se tomd conocimiento que la Autoridad Nacional Portuaria
también proyecta una infraestructura portuaria en la zona,

Brasil

Paso de Frontera: Ifapari - Assis
Infraestructura actual: PCF Ifhapari,

Estado actual: PCF IAapari operativo,

Proyecto: Centro de Atencién en Frontera (CAF),

Estado actual / Comentarios:

Financiamiento de estudio: Transferencia de SUNAT (Mayo
2015),

Avance en la elaboracion de estudio de prefactibilidad,

Se replantea la ubicacion del CAF a 2,6 Km de la linea de
frontera, Reevaluacion del dimensionamiento,

Bolivia

Paso de Frontera: San Lorenzo — Extrema

Estado actual: No existe PCF (solo puesto de vigilancia policial),

Proyecto: Centro de Atencion en Frontera (CAF)

Estado actual / Comentario:

Financiamiento de estudio: Transferencia de SUNAT al MRE
(Mayo 2015),

Estado del Proyecto: En desarrollo estudio de prefactibilidad
Declaracién Presidencial: Lima, SET 2017:El Perd se compromete
a realizar los estudios de pre inversion de un CAF en San Lorenzo
(Peru),
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Paso de Frontera: Tilali — Puerto Acosta
Infraestructura actual: PCF Tilali,

Estado actual: PCF Tilali operativo (no registra movimiento / 1
efectivo),

La Resoluciéon de Superintendencia N° 0000015-2017-
MIGRACIONES, crea el Puesto de Control Fronterizo Tilali (por
implementar),

SENASA si presta atencion,

Paso de Frontera: Kasani - Kasani
Infraestructura actual: PCF Kasani,

Estado actual: PCF Kasani operativo (atencion turistica),
(SUNAT, Migraciones, SENASA, PNP)

Paso de Frontera: Desaguadero —
Desaguadero (Puente Viejo)
Infraestructura actual: PCF Desaguadero
(Seccion de Atencion Fronteriza),

Estado actual: PCF Desaguadero operativo

Comentarios:

Ambos Ministerios de Relaciones Exteriores plantean precisar tipo
de transito que fluira por dicho Paso de Frontera, El proyecto de
Acuerdo Especifico para el CEBAF Desaguadero considera que
solo se mantendra activo para el transito de personas,

Con la puesta en funcionamiento del CEAF Desaguadero, el PCF
Desaguadero redefinira sus funciones,

Paso de Frontera: Nuevo
Puente Internacional (Carancas)
Actual: PCF Carancas

Estado PCF: Operativo (contenedor)/ Control migratorio y
aduanero integrado:

Proyecto: CEBAF Desaguadero (una cabecera en Peru)
Estado actual / comentarios:

Estado de proyecto del CEBAF Desaguadero: Avance de obras:
99% (7,2 Hectareas),

Financiamiento: SUNAT / MRE

En proceso actualizacion de Acuerdo Especifico, procesos
operativos binacionales, instalacion Junta de Administradores,
Manuales Operativos, y desarrollo de conectividad

Programacion de ejercicios de control yuxtapuesto,

TholaKollo — Bolivia,

Ubicacion: Fronteriza con la localidad de
Collpa en el Distrito de Palca, Provincia de
Tacna, Departamento y Regién Tacna

Estado actual: No existe PCF o CAF

Comentarios:

Con fecha 12,04,2016, se puso la primera piedra de la Carretera
Tacna — Collpa, Interconectara las ciudades de Tacna y La Paz
(Bolivia), EI tramo peruano tiene 144 km de longitud y recorre las
provincias de Tacna y Tarata y actualmente tiene 55% de avance,
Declaracién Presidencial: Lima, SET 2017:Bolivia se compromete
a realizar los estudios de pre inversion de un CAF en Thola Kollo
(Bolivia),

Chile

Paso de Frontera Santa Rosa —
Chacalluta
Infraestructura actual: CAF Santa Rosa

Estado actual: CAF Santa Rosa operativo,

Proyecto: Adecuacion del CAF Santa Rosa como Centro de
Control Integrado Fronterizo (CCIF), para funcionamiento de
control integrado,

idem para Complejo Chacalluta (Arica),

Estado actual:

Desde noviembre se implementa el control integrado para
vehiculos particulares y de pasajeros,

La Mesa Informatica informa que los trabajos de conectividad
(implementacion) de la fibra éptica se realizaran por el lado de
Chile,

En evaluacion proyecto de habilitacion de un desvié que conecte
la variante de salida de PerG hacia Chile, con el Complejo
Chacalluta, para posibilitar el traslado directo de los vehiculos
hacia dicho Complejo,
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6.8. Certificacion ISO 9001 del servicio aduanero

El servicio aduanero de la SUNAT mantiene certificado su sistema de gestién de calidad desde hace 18
afios con 6 recertificaciones 1ISO 9001 realizadas por reconocidas empresas certificadoras del medio
como: Lloyd's Register Quality Assurance, ICONTEC, Bureau Veritas, SGS y la tltima por AENOR PERU.
En el tercer trimestre de 2017 inicié la migraciéon a la nueva version de la norma ISO 9001:2015,
implementando como novedades la gestion del riesgo de calidad, la gestién de las partes interesadas, el

enfoque a procesos y la gestién del conocimiento.

6.9. Fortalecimiento del programa del Operador Econémico Autorizado (OEA)

El OEA concede a los usuarios una serie de beneficios para agilizar sus operaciones de comercio exterior
ligadas al control de la carga, simplificacién de tramites para exportar sus productos al exterior, contar
con un punto de contacto dentro de la Aduana, ademas de obtener el estatus de operador confiable.

Al cierre del afio 2017, la cantidad de operadores econdémicos autorizados certificados, se indica a

continuacion:

CUADRO 30

CANTIDAD DE OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS

Operador Econémico

Autorizado Ao 2016 Ao 2017
Exportadores Certificados 21 28
Agencias de Aduana 23 23
Certificadas
Almacenes certificados 04 04
Importador certificado 01 12

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

A continuacion, se detallan algunas medidas referentes al fortalecimiento del programa de Operadores

Econdémicos Autorizados:

Extension de beneficios en procedimientos y servicios tributarios a nivel de ley:

Se aprueba el proyecto de Ley mediante el cual se propuso otorgar beneficios y/o tratamiento preferencial

a los exportadores e importadores OEA en materia tributaria, como el otorgamiento de plazos
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preferenciales y/o atencion prioritaria en: La atencidon de reclamos; Solicitudes de devoluciones y saldo a
favor del exportador y atencién prioritaria en las ventanillas de la SUNAT.

El proyecto con la féormula elegida se remitié a la Intendencia Nacional Juridica (INJ) con Memorandum
N° 27-2017-SUNAT/5F0000 del 23 de marzo de 2017, con lo cual se cumplié adicionalmente con el Hito

1.1 del Entregable E16 del POI 2017.

Ampliacion de beneficios aduaneros a nivel de ley:

Con el objetivo de lograr que nuestra legislacién se mantenga actualizada y alineada a los instrumentos
supranacionales en materia de OEA, como el Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio y el Convenio de
Kyoto Revisado, mediante Memorandum N° 48-2017-SUNAT/5F0000 del 16 de mayo de 2017 se present6
a la INJ el proyecto modificatorio de la Ley General de Aduanas que permitira, ampliar los beneficios a
los OEA:

- Establecer un plazo diferido para la exigibilidad de la obligacion tributaria aduanera (que cuenta con

la aprobacién de la INDESCC (hoy Intendencia Nacional de Gestiéon de Procesos)); e

- Incorporar la participacion de otras entidades gubernamentales de control de mercancias al

Programa del OEA.

Con la presentaciéon de este proyecto, se dio cumplimiento al entregable H.2.2 del Entregable E16 del
POI 2017 sobre proyectos normativos que faculten el otorgamiento de beneficios y tratamiento preferencial
para los OEA en los procedimientos y servicios tributarios y aduaneros, asi como en los prestados por

las Agencias de Control en Frontera.

Racionalizacion de obligaciones e infracciones a nivel de Procedimiento:

Habiéndose logrado que a mérito de los articulos 44° y 45° de la Ley General de Aduanas -en adelante
LGA- y articulo 5° del Reglamento de Certificacion del OEA, SUNAT regule diversos aspectos del
Programa OEA y como resultado de las diversas coordinaciones sostenidas con representantes de la
Intendencia Nacional de Control Aduanero y del sector privado, se modificd el Procedimiento General de
Certificacion del Operador Econémico Autorizado mediante Resolucién de Intendencia Nacional N° 10-
2017-SUNAT 5F0000 publicada el 5 de julio de 2017, que absolvié -entre otros- los siguientes aspectos

considerando la legislacion comparada:

- Bajo el procedimiento vigente hasta el 5 de julio de 2017, no se permitia acceder a la certificacion
OEA a quienes habian sido sancionados con suspension, sin haber considerado que dicha sancion

habia sido reemplazada por el pago de una multa a mérito del Decreto Legislativo N° 1235;
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- Se armoniza y unifica los requisitos inherentes a la verificacién del patrimonio del operador,
permitiendo la evaluacién integral de sus estados financieros, ya no basado en limites porcentuales
referidos al volumen de sus operaciones, que no reflejan una evaluacion real del patrimonio, sino la
simple comparacién de su patrimonio vs sus operaciones; y

- Se racionalizé el Anexo 6 sobre Requisitos de Seguridad, organizandolo de manera estructurada a

fin de evitar la sobre regulacién o duplicidad, para una aplicacién sencilla.

Identificacion de los OEA en los tramites aduaneros para asegurar su atencién preferente:

Mediante Memorandum Electrénico N° 00016-2017-5F3300 del 31 de marzo de 2017 se presentd el MPN
consensuado con el equipo de INSI del “M_SNADE410 - Implementacién informatica del identificador del
OEA en los médulos aduaneros”, el mismo que esta referido al hito 1.1 del E.47 “Identificacion de los
OEA en los tramites aduaneros para asegurar su atencion preferente y el cumplimiento de los ARM” del
Plan de Trabajo INDIA 2017, el cual tiene por objetivo implementar alertas en médulos aduaneros que
permitan al funcionario aduanero identificar en el tramite y en el despacho a una empresa OEA y con ello

brinde las facilidades previstas:

Aprobacion del Plan de Trabajo a fin de establecer medidas de seguridad y beneficios a los OEA por
parte de SENASA:

SUNAT y SENASA acordaron establecer el contenido del Plan de Trabajo materia del convenio a suscribir
para mejorar el servicio a los OEAs. El 26 de mayo de 2017 se remitié a la Oficina de Negociaciones,
Cooperacion Técnica y Convenios el proyecto de Convenio mediante Memorandum Electrénico N° 3-
2017-SUNAT/5F3300 que permitira:

- Establecer el equipo y el plan de trabajo conjunto.

- Definir los puntos de contacto de SUNAT y SENASA.

- Actividades de capacitacion por parte de SUNAT a SENASA vy viceversa.

Planes de Accién y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo:

A nivel internacional, la OMA promueve la creacion de mecanismos de reconocimiento mutuo de los
programas OEA entre las Administraciones Aduaneras, celebrandose Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(en adelante, ARM), cuyos objetivos son, evitar la duplicidad de controles de seguridad y facilitar el flujo
de despacho de las mercancias, otorgandose beneficios mutuos para los operadores certificados bajo los

Programas OEA.
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En ese contexto, se suscribieron Planes de Accion para la firma de un ARM con las siguientes

Administraciones:

- Administraciones Aduaneras de los Paises de Alianza del Pacifico: A partir del 05,07,2017 asumimos
la conduccién del Grupo Técnico OEA de la AP, siendo que el 6 de julio de 2017 se logré consenso
a nivel técnico respecto al proyecto de ARM, el mismo que a la fecha se encuentra en proceso de
evaluacion por las areas legales. Cabe precisar que, respecto al mencionado proyecto, la Division
de Tratados Internacionales como unidad competente para la negociacion de acuerdos tiene a su
cargo la gestion del presente.

- Finalmente se debe resaltar que, en la Declaracion Conjunta de los Presidentes, realizada en la
ciudad de Cali, se logré el reconocimiento expreso de la ejecucion del Plan de Accién para el
reconocimiento mutuo de los OEA, disponiendo la suscripcion del ARM en el presente afo.

- Direccion Nacional de Aduanas de la Republica Oriental del Uruguay: el 25 de julio de 2016.

- PARM CAN: el 10 de febrero de 2017 se suscribié el Plan de Accién para la firma de un ARM con

las Administraciones Aduaneras de los Paises de la Comunidad Andina.

Cabe precisar que, con la firma del PARM citado se cumplié anteladamente la meta del Indicador
POI 2017: namero de planes de accion para la firma de ARM, cuya meta prevista para diciembre
del presente afio es de un (01) PARM.

- Brasil: En base a los contactos realizados con los funcionarios responsables del Programa OEA de
la Administracion Aduanera del Brasil, se logré que se inicien las conversaciones con miras a discutir
un proyecto de Plan de Accion orientado al reconocimiento mutuo de dichos Programas, producto
de lo cual se emitié el Oficio N° 071-2017-SUNAT-500000 en el que SUNAT expreso a la referida
administracion, su voluntad de iniciar las coordinaciones para la suscripcion de un ARM entre los

Programas OEA de ambos paises.

6.10. Implementaciéon de nuevo sistema de precintos aduaneros, basado en estandar ISO 17712

Este sistema de precintos aduaneros tiene su fundamento en la Norma Técnica ISO 17712:2013 la cual
exige el cumplimiento de ciertos estandares de resistencia del precinto lo cual debe estar acreditado por
un Certificado de Conformidad o Informe de Ensayo de Laboratorios. Se busca ademas que el nimero
del precinto sea unico y que se tenga un control y registro de los mismos previo a su uso y en cada

etapa del proceso de salida de mercancias.

El sistema tiene los siguientes componentes:
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Componente informatico:

En el mes de agosto del 2017 se concluyd con la implementacién del Mdédulo de Control de
Precintos y las adecuaciones informaticas vinculadas, lo que permite tener un registro, control y
trazabilidad de los precintos aduaneros vinculados a los regimenes de salida de mercancias; asi

como reportar incidencias y generar alertas a las areas de control operativo.

Componente normativo:

El 14 de octubre de 2017 se publicod en el Diario Oficial EI Peruano el Procedimiento Precintos
Aduaneros y Ofras Medidas de Seguridad - CONTROL-PE.00.08 (Version 1), Con el
procedimiento se busca establecer las pautas a seguir para el registro, control, uso y verificacion
de los precintos aduaneros destinados a la custodia y proteccion de la carga transportada en
contenedores cerrados, y vehiculos tipo furgdbn o cisternas cuando su estructura vy
acondicionamiento permita su precintado; asi como establecer otras medidas de seguridad.

Dicho procedimiento entr6 en vigencia el 2 de enero de 2018.

El 27 de diciembre de 2017 mediante RSNAA N° 127- 2017/SUNAT/300000 se aprueba facultad
discrecional para no determinar ni sancionar infracciones previstas en el articulo 192 incisos a)

y k) de la LGA dentro del periodo del 2 de enero de 2018 al 2 de julio de 2018.

Componente de difusion y capacitacion:

Con la finalidad de difundir el procedimiento Precintos Aduaneros y Otras Medidas de Seguridad
— CONTROL-PE.00.08, asi como los aspectos informaticos, en el mes de diciembre del 2017 se
realizaron cinco (05) charlas dirigidas a los OEA, a usuarios de comercio exterior, siendo el 49%
de los asistentes de las agencias de aduanas. Del mismo modo se efectuaron charlas a los

distribuidores de precintos y a los funcionarios aduaneros.

Avances en los Centros Binacionales de Atencion en Fronteras (CEBAF) y Centro de Control

Integrado en Frontera (CCIF)

Con Bolivia: CEBAF Desaguadero (Puno):
El proyecto del CEBAF, de una sola cabecera ubicado en Desaguadero (Puno), infraestructura

donde trabajaran de manera coordinada y conjunta las autoridades de las entidades competentes
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de control aduanero, migratorio y sanitario de ambos paises, se encuentra concluido al 100%,

encontrandose actualmente en el proceso de entrega de obra a la SUNAT.

Asimismo se implementd la Fase 1 del sistema de Tracking del CEBAF Desaguadero, lo cual
permite contar inicialmente con un sistema de direccionamiento, monitoreo y seguimiento para los
vehiculos de transporte de carga (en la fase 2 se incorporan los vehiculos de transporte de
pasajeros), que ingresan y salen al/del pais en cada etapa de los procesos de control aduaneros
en los flujos de atencion comprendidos entre el Paso de Frontera Puente Nuevo Desaguadero
(Carancas - Bolivia) y el CEBAF Desaguadero y/o los Depodsitos Temporales; logrando la
trazabilidad automatica de los vehiculos y la visualizacion de esta trazabilidad en tiempo real.
Con Ecuador: CEBAF Ejes Viales

Eje Vial N° 1

Se realizd un estudio de tiempos de atencion del citado CEBAF por parte de la empresa Lima

Consulting, el cual indica que la demora de los tiempos radica en el control migratorio ecuatoriano.

Eje Vial N° 2
Se encuentra en Stand By dado que el MRE esta analizando la posibilidad de rescindir el contrato
al Consorcio Sullana, encargada de los estudios, ubicado en el lado peruano CEBAF de una sola

cabecera y localizado en El Alamo (Piura).

Eje Vial N°3

Tiene un avance del 85%, momentaneamente se encuentra detenida su construccién por temas
presupuestarios de la parte ecuatoriana, en el mes de octubre se realizdé una vista de campo al
citado CEBAF. Es de una sola cabecera y se encuentra ubicado en el lado ecuatoriano en la

localidad del Cantos Macara.

Eje Vial N°4

La localizacion del CEBAF se dara en la linea de frontera, actualmente se encuentra detenido en
vista que la PNP ha manifestado que no cedera terreno al proyecto por disposicién de su
superioridad. El Consorcio KPD Inversiones en uno de sus entregables indica que esta tendra un
area aproximada de 2.4 hectareas. Asimismo, se encuentra pendiente el indice Medio Diario de

vehiculos para el proyecto.

Eje Vial N°5
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No tiene ningun avance en el afio 2017.

Con Chile: CCIF Santa Rosa - Chacalluta

A raiz del acuerdo Presidencial de Lima (7 de julio de 2017), del VI CIDF en Tacna (7 y 8 de
setiembre de 2017) y de la Reunién de la Mesa Informatica Binacional — MIB en Santiago de Chile
(28 y 29 de noviembre de 2017) encaminadas a consolidar el Modelo de Control Integrado
(Yuxtapuesto de Doble Cabecera sin considerar Carga) en la frontera Peru - Chile; se aprobé entre
ambas aduanas interconectar ambos sistemas vehiculares en un cronograma cuya primera etapa
de “Intercambio de Datos” de salida, de ingreso y de retorno deberia ser implementada para agosto
del 2018, dejando para una segunda etapa (en la VII CIDF de setiembre - 2018), la definicion del

“Procedimiento Operativo y del Formato Unico de Declaracién — FUD”.

Avances en los Centros de Atencion en Frontera (CAF)

CAF Santa Rosa- Tabatinga- Leticia (PE-BR-CO) - Fronterizo con Leticia (Colombia) y
Tabatinga (Brasil)

En el mes de agosto el MRE firma contrato con el Consorcio Santa Rosa V para la formulacion
del proyecto, el mismo que tendria una duracion de 180 dias calendario. En el mes de octubre del
afio 2017 el consorcio referenciado presento ante el MRE el producto N°1 (ubicacién del CAF) el
mismo que fue observado por la supervision del proyecto. A fines el afio 2017 aun no se tenia

definido la localizacién del CAF Santa Rosa.

CAF San Lorenzo - Extrema (PE-BO) - Fronterizo con Bolivia

El MRE, durante el ultimo trimestre del afio pasado, selecciono al Consorcio San Lorenzo V para
llevar adelante el Estudio de Pre inversion a nivel de Perfil para la implementacion de un CAF en
este paso de frontera (PE-BO), encontrandose de acuerdo al cronograma de trabajo presentado

por el contratista en la etapa del Entregable N°02 (Localizacién del Proyecto).

CAF lhapari (PE-BR) - Fronterizo con Brasil

Habiéndose definido la ubicacién del Proyecto a una distancia de 2,5 km de la linea de frontera,
actualmente el PIP se encuentra en la etapa de evaluacién del Entregable N°03 (Anteproyecto
Arquitectonico) por parte de los sectores competentes de control fronterizo, al respecto la SUNAT
ha expuesto sus observaciones sefalando entre otras que para el dimensionamiento del

anteproyecto arquitectdnico es necesario contar con la demanda final del proyecto la cual no se
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6.14.

6.15.

encuentra actualizada en su totalidad, habiéndose reiterado la necesidad de contar con un disefio

arquitectonico y dimensiones proporcionales al flujo real de transito fronterizo entre Peru y Brasil.

Mercancias Prohibidas y Restringidas

- La SUNAT logré obtener la posicion legal de la Oficina General de Asuntos Juridicos de la
Cancilleria respecto a que para la importacion o exportacion de materiales que contengan la
descripcion de limites internacionales, siempre que sean de uso personal o sin fines
comerciales, no requeriran autorizacion emitida por el referido Ministerio.

- Se actualiz6é normativa del procedimiento de Control de Mercancias Restringidas y Prohibidas
con la normativa de los sectores competentes.

- Se llevo a cabo la denominada Jornada Institucional, sesiones a nivel nacional para propiciar
el debate sobre mercancias restringidas, para el tratamiento uniforme en el control aduanero,
en situaciones impredecibles para el usuario interno y externo.

- Se impulsé la aprobacion de la lista de mercancias agrarias reguladas por SENASA que

contiene plaguicidas agricolas y sus respectivas subpartidas nacionales.

Clasificacion Arancelaria

Mejora del tramite de solicitud de clasificaciéon arancelaria

Se implementd un nuevo enfoque en el proceso de atencién a los usuarios de comercio exterior,
se introducen aspectos de cumplimiento de tratados internacionales (TLC), asi como disposiciones
referentes a las resoluciones anticipadas; simplificacion administrativa, tales como eliminacién de
formatos, derogacion de instructivos, e introduccion de la no exigencia de la presentacion de
muestra para el inicio del proceso administrativo de la solicitud de clasificacién arancelaria
(tomando buena practica de la UE). Ademas, se aprobd la nueva version del procedimiento

“Clasificacion Arancelaria de Mercancias” DESPA-PE.00.09.

Actualizacién de los Sistemas de Informacién Institucional

Transparencia en la informacion para la aplicacion de los derechos arancelarios y demas
tributos a la importacion

Nueva version del Procedimiento de Aplicacion de Derechos Arancelarios, demas Tributos a la
Importacion y Recargos que desarrolla la aplicacion de las medidas tributarias y comerciales al

ingreso de las mercancias por las intendencias de aduana de la Republica, actualiza las
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disposiciones normativas referida a los derechos e impuestos a la importacién, asi como a los

recargos.

Tratados Internacionales

Adhesion al Convenio de Kyoto Revisado (CKR)

Con miras a continuar el alineamiento de nuestra legislacion al CKR, se continué con la elaboracion
del correspondiente proyecto modificatorio de la Ley General de Aduanas, para adecuar la
legislacién nacional a las normas pendientes de implementacién del CKR, el cual se encuentra en

evaluacion conjunta con la Gerencia Juridico Aduanera.

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC
Se trabajo en equipo multisectorial SUNAT, MINCETUR, MEF y otros organismos gubernamentales
involucrados la revision de medidas pendientes de implementacion a nivel pais respecto a la

adecuacion normativa de normas del AFC.

La capacitaciéon en esta materia se brindé en el Seminario sobre implementacién y desarrollo del
AFC con los paises de la Alianza del Pacifico, el cual se realizé en Colombia, el personal de la
Institucion participéd en diversos eventos dictados por funcionarios de la OMC a través de
videoconferencias en la sede de la Comunidad Andina, eventos que se difundieron mediante

videoconferencias al personal de las distintas Intendencias de Aduanas Operativas a nivel nacional.

Marco Normativo para asegurar y facilitar el comercio mundial

A nivel Institucional se ha realizado la evaluacién del nivel de implementacion del Marco SAFE,
habiendo evidenciado medidas pendientes del pilar OMA Aduanas-Sector Privado considerando
propuestas de planes tendentes a desarrollar una serie de medidas a fin asegurar y facilitar el

comercio global.

Foro de Cooperacion Econémica Asia Pacifico — APEC

Se efectud la difusion a las economias del APEC del Blueprint 2016 del Sub Committee on
Customs Procedures (SCCP), documento que contiene los resultados del SCCP durante la
Presidencia que estuvo a cargo de Peru y que se encuentra publicado en la pagina web de la

Secretaria de APEC.
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Representantes de la SUNAT, participaron en las reuniones del APEC realizadas en Vietnam,
entre las que se encuentran, el Taller APEC sobre Ventanilla Unica®', el Taller sobre
determinaciones de infraccién de marca registrada??, el Taller sobre mejores practicas aduaneras
para identificar madera y productos de madera ilegales®, Taller de fortalecimiento del compromiso
de las partes involucradas en la implementacion del AFC de la Organizacion Mundial de

Comercio®*.

La SUNAT realizé el “Taller para la identificacion de factores que inciden en los procesos de
despacho de importacion y exportacion efectuados por las MIPYMES”, en octubre 2017 con el
objeto de promover la integracion de este sector de empresas en las cadenas de valor
internacional, evento que congregd la participacion de delegados de las economias de APEC,
representantes del sector publico, privado y académico, asi como representantes de importantes

gremios de MIPYMES.

Alianza del Pacifico (AP)

Se viene haciendo seguimiento del cumplimiento e implementacion de los compromisos acordados
en el marco de la Alianza del Pacifico con las unidades organicas responsables. El afio 2017 se
ha incorporado las resoluciones anticipadas en el marco de la AP en los Procedimientos sobre

valoracion aduanera y clasificacion arancelaria.

Comunidad Andina

Como resultado de los trabajos realizados, en el afio 2017, se aprobaron modificaciones en el

plazo de vigencia y en el formato del certificado de origen.

La SUNAT logré aprobar la modificacién de la Resolucion N° 1239 que adopta la Declaracion
Andina del Valor (DAV) asi como la racionalizaciéon del Instructivo para su llenado. Cabe indicar
que el plazo para la implementacion de DUA a través de medios electrénicos para los regimenes
de ingreso, salida y transito comunitario, dispuesta por la Decisidon N° 670 ha sido ampliada hasta

diciembre del 2019, mediante Decision 824.

! Realizado el 17.08.2017.
22 Realizado el 24.08.2017.
2 Realizado el 18 y 19.08.2017.
24 Realizado el 18.08.2017.
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Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe
(CRDGA) y Reuniones de Directores Nacionales de Aduanas de América Latina, Espana y
Portugal (COMALEP)

El Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas participd en la XX Conferencia Regional de
Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe (CRDGA) y la XXXVIII Reunién de
Directores Nacionales de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal (COMALEP), tuvo lugar

en La Habana, Cuba del 15 al 18 de mayo de 2017.

Acuerdos de Cooperacion Suscritos

Suscripcion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo con la Aduana de Corea

En el marco de la 131° Sesion del Consejo de Cooperacion Aduanera, que se llevé a cabo en la
sede de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en la ciudad de Bruselas (Bélgica), la SUNAT
y el Servicio de Aduanas de la Republica de Corea suscribieron el 14 de diciembre de 2017, el
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de sus programas de Operador Econdmico Autorizado (OEA),
cuyo objetivo es mejorar los procedimientos aduaneros y la seguridad de la carga en la cadena

de suministro.

Participacion en las negociaciones de los Acuerdos Comerciales

- Acuerdo Comercial con la India
El inicio de Primera Ronda de negociaciones para la suscripcion de un Acuerdo Comercial
con la India que se llevd a cabo en Nueva Delhi, India del 8 al 11 de agosto de 2017,
oportunidad en la que se participé en las mesas de procedimientos aduaneros y facilitacion

del comercio y reglas de origen con dos representantes de la SUNAT.

- TLC Peru — Australia
Las negociaciones para la suscripcion de un TLC entre Peru y Australia se realizaron en tres
rondas, de agosto a octubre del 2017, lograndose culminar los textos que conforman el
Tratado, los cuales a fin de afio se encontraban en proceso de revisién legal, por lo que se

espera que la suscripcion y entrada en vigor se produzcan en el 2018.

La SUNAT ha participado en las mesas de Acceso a Mercados, Reglas de Origen,

Administracion Aduanera y Facilitacion del Comercio, Obstaculos Técnicos al Comercio, y
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6.19.

Propiedad Intelectual, lograndose concretar disposiciones similares a las que ya se tienen en

otros acuerdos comerciales suscritos por el Peru.

Implementacion de Acuerdos Comerciales suscritos por el Peru

En el periodo enero a diciembre del 2017 se implementaron nuevos Procedimientos y

modificaciones relacionados a la aplicacion de preferencias arancelarias, al amparo de los

acuerdos comerciales.

CUADRO 31

PROCEDIMIENTOS Y MODIFICACIONES

PROCEDIMIENTO/MATERIA

Procedimiento Especifico “Aplicacion de Preferencias al amparo
del Tratado de Libre Comercio entre la Republica del Peru y la
Republica de Honduras” DESPA-PE,01,3

Importacion de mantecas de Colombia

Modificaciéon del Procedimiento DESPA-PE,01,31, aplicacion a la
Republica de Croacia de las preferencias arancelarias al amparo
del “Acuerdo Comercial entre Pert y Colombia, por una parte, y la
Unién Europea y sus Estados Miembros, por otra”

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Proceso de Valoracion Aduanera

Modificacion de la Declaracion Andina del Valor (DAV):

RESOLUCION/CIRCULAR

Resolucion de Intendencia
Nacional N° 001 -2017-
SUNAT/5F0000

Circular N° 01-2017-
SUNAT/5F0000

Resolucion de Intendencia
Nacional N° 006 -2017-
SUNAT/5F0000

El Grupo de Expertos en Valoracién Aduanera particip6 en la revision del Proyecto de Resolucion

del Instructivo del llenado de la DAV y de su formato, los cuales fueron aprobados mediante

Resolucion 1952 de la SGCAN publicada el 09 de octubre del 2017 en la Gaceta Oficial del

Acuerdo de Cartagena. Esta norma establece lo siguiente:

- Considerar presentada la DAV no por medio de su impresién ni entrega fisica sino mediante

la transmisién electrénica de su informacion.
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- Considerar la DAV no como un documento o formato sino como un conjunto de datos,

- Laforma y condiciones de la transmision electronica de la DAV se sujeta a lo que establezca
cada pais miembro en su legislacion nacional.

- Precisiones para el correcto llenado de las casillas de la DAV.

- Racionaliza y/o elimina informacién redundante e innecesaria.

- Precisa que la facultad de determinar el valor en aduana de las mercancias importadas
corresponde en exclusiva a las Administraciones Aduaneras y no al importador.

- Los paises miembros a través de su legislacién nacional pueden establecer las secciones o
casillas de la DAV cuyo llenado no resulte obligatorio, para los casos que corresponda.

- Si bien se descarta la obligatoriedad de emplear determinado formato para la DAV, se deja
en libertad a cada pais miembro de la CAN a establecerlo a través de su legislaciéon nacional,

si asi lo considera pertinente.

Asistencia técnica a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala:

La Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del Departamento del Tesoro de los EEUU consider6 que
el modelo de sistema de valoracion peruano ameritaba ser replicado en otras administraciones
aduaneras. En ese sentido, viene auspiciando la asistencia técnica que se brinda al SAT de
Guatemala, acciones con las cuales se consolida el liderazgo y reconocimiento que SUNAT posee

entre las Aduanas de la region, conforme reza la vision institucional®®.

La asistencia técnica se inicio el afio 2015 con visitas de funcionarios de SUNAT al SAT de
Guatemala y la presencia de estos funcionarios en Lima, continuando el afio 2017 una tercera
visita de personal de la Division de Valoraciéon y de la INSI al SAT de Guatemala desde el 23 al
27 de julio del 2017, donde brindaron lineamientos para el desarrollo informatico del aplicativo de
Duda Razonable, proceso y casos practicos de analisis de precios y revision de la normativa legal

aplicada por Guatemala que regula su proceso de Duda Razonable.

6.20. Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

%5 Constituye vision de la SUNAT convertirse en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y respetada
de la region. En lo relativo al respeto a la Institucion este proviene de, entre otros actores, otras administraciones

tributarias y aduaneras, porque la consultan y la toman como referente.
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La Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero (ODCUA) es la responsable de la atencién
de las quejas y sugerencias que presentan los administrados a través del Libro de Reclamaciones de la
SUNAT, cuyo objetivo es conocer las deficiencias que pudiera presentar alguno de nuestros procesos o
servicios a nivel institucional. Asi, se considera que las quejas formuladas son una oportunidad de mejora
que permiten llevar adelante coordinaciones con las areas involucradas, con la participacion de la Alta
Direccion, para definir las mejoras que correspondan ser ejecutadas. De esa manera se elaboran y emiten
los cambios en los procedimientos que pudieran encontrarse defectuosos o desactualizados, adecuando
asi la normativa para que resulte mas eficiente para el cumplimiento de las obligaciones y procedimientos
tributarios a cargo de los administrados, optimizando los servicios que brinda la Institucion a los
contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadania en general, relacionados con la afectacion de sus

derechos.

En ese sentido, mas alla de la atencion de las quejas individualmente, el objetivo es la mejora de los
procesos y de los servicios que brinda la Administracion Tributaria, lo cual tiene directa incidencia en la
trasmision del malestar de los administrados a través de la presentacion de quejas y por ende de la
cantidad del ingreso de éstas al Libro de Reclamaciones. En relacién a ello, la comparacion de ingresos

de quejas entre el afio 2016 y el afio 2017, arroja una reduccion de quejas del orden del 22%.

CUADRO 32

INGRESO DE QUEJAS POR PROCESOS

Promedio (enero- Promedio (enero -

Tematica diciembre 2016)  diciembre 2017) © Diferencia
Notificaciones y conf, Domicilio 76 40 -47%
Acciones de fiscalizacion 36 19 -47%
Essalud y ONP 28 16 -42%
Detracciones 52 34 -35%
Cobranza Coactiva 109 84 -23%
Insumos quimicos 6 5 -17%
Deuda 57 48 -16%
Servicios RUC - Orientacion 67 64 -4%
Sunat Virtual 249 247 -1%
Recursos impugnativos 13 13 0%
Aduanas 27 28 4%
Devolucién de tributos 109 160 47%
Otros temas tributarios 35 54 54%
Fraccionamiento 27 76 182%
Total 1135 888 -22%

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Oficina de Defensoria del cliente y usuario Aduanero
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Para alcanzar dicho resultado, se conjugaron tanto los esfuerzos desarrollados en la atencién de las
quejas, especialmente en controlar las causas del ingreso de las mismas a través de la mejora de los
procedimientos, debidamente coordinado con las areas vinculadas a los procesos materia de las quejas,
como diversas decisiones institucionales que han servido para sustituir procedimientos que generaban el

ingreso de quejas.

Respecto de los ingresos de quejas en determinados procesos, creemos importante mencionar lo

siguiente:

Notificaciones y Confirmacion de Domicilio
El hecho que cada vez en mayor medida, los procedimientos de notificacién pasaron de medios
fisicos a medios electrénicos, permitid que agilicemos las coordinaciones en casos puntuales de

problemas con la verificaciéon y estado de domicilio fiscal, solucionando rapidamente los mismos.

Acciones de Fiscalizacion

La evaluacion de los casos presentados permiti6 —luego de las coordinaciones con las areas
involucradas- la adopcion de instrucciones que evitaron el ingreso de un mayor numero de quejas,
Igualmente, la focalizacion de las acciones de fiscalizacion, influyé en esta reduccién de quejas.
Podemos sefalar como uno de los logros alcanzados la instruccion impartida a las areas
operativas para que no se requiera a los contribuyentes registros de compras y de ventas, cuando
éstos se encuentren en nuestros sistemas, por corresponder a obligados o acogidos al sistema

de libros electronicos.

ESSALUD y ONP

La mayoria de las quejas relacionadas a los aportes sociales se vinculan a discrepancias con la
informacion en nuestros sistemas. Por ello la evaluacion de los mismos y la permanente mejora
de las coordinaciones con las areas de las instituciones vinculadas, ha permitido atender estos
casos, que, por su especial naturaleza, son de suma urgencia (al involucrar atenciones médicas,

subsidios y/o pensiones).

Servicios RUC y Orientacion

Se establecieron reuniones (mediante videoconferencia) mensuales de coordinacion con las areas
de Servicios al Contribuyente (a nivel nacional), evaluando los motivos de las principales quejas
y estableciéndose recomendaciones. Ello colabora en la reduccidon de las quejas vinculadas a

este proceso.

SUNAT Virtual
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Si bien contintia siendo el proceso mas quejado, se ha podido reducir el nivel de ingresos de
quejas a pesar de la mayor utilizacién de mecanismos electrénicos por parte de los administrados,

los que demandan cada vez un mayor nivel de los servicios informaticos por la institucion.

En ese sentido, por ejemplo, a solicitud de la ODCUA, INSI implementé una bitacora virtual de
comunicados publicados en el Portal SUNAT, permitiendo de esta manera a los usuarios consultar
los mensajes colocados en el Portal SUNAT, referidos a problemas en nuestros sistemas, cambios

de fechas de vencimiento, suspension de servicios, entre otros,

En también importante mencionar que entre los procesos en los cuales se experimentd un
incremento del niUmero de quejas, se encuentra en primer lugar Fraccionamiento, en gran parte
debido al impacto ocasionado por la aplicaciéon durante el afio 2017 del FRAES (cuyas solicitudes
de acogimiento pudieron presentarse hasta el 31 de julio de 2017). Igualmente, en el tema
Devolucién de Tributos, se verificd que el establecimiento de mayores controles en la atencion
de las solicitudes, ocasioné que una buena parte de solicitudes se atendieran fuera de plazo, lo

que como es ldgico, incrementd el nUmero de quejas recibidas por dicho concepto.

Los resultados de estas acciones han generado que se mantenga la reduccioén del nivel de

ingresos anuales de quejas.

GRAFICO 57
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Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Oficina de Defensoria del cliente y usuario Aduanero
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GRAFICO 58 _
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Elaboracién: Oficina de Defensoria del cliente y usuario Aduanero

La ODCUA seguira enfocada en atender la problematica que genera el mayor volumen de
ingresos de quejas, es decir, en los temas relativos a SUNAT Virtual y Devoluciones, que en
conjunto representan el 45%, conforme se aprecia en el siguiente cuadro, a fin de identificar

oportunidades de mejora en los respectivos procesos.

CUADRO 33
PROCESOS MOTIVO DE QUEJA

En unidades y porcentaje

% del Total de Quejas a

Tematica Total 2017 Diciembre 2017
Sunat Virtual 2962 27%
Devoluciones 1921 18%
Cobranza Coactiva 1010 9%
Fraccionamiento 916 8%
Tramites y orientacion 768 7%
Otros temas tributarios 650 6%
Deuda 578 5%
Notificaciones y conf. de domicilio 480 4%
Detracciones 406 4%
Aduanas 340 3%
Acciones de fiscalizacion 229 2%

Essalud y ONP 196 2%
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Incumplimiento por causas externas 183 2%
Recursos impugnativos 153 2%
Insumos quimicos 64 1%
Total 10 856 100%

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Oficina de Defensoria del cliente y usuario Aduanero

Cabe destacar igualmente las acciones realizadas con referencia a materia aduanera, ante el incremento
de quejas relacionadas a este rubro, alcanzando significativos resultados en el ambito de Importa Facil,
por ejemplo, optimizando la comunicacién con los usuarios, especialmente del comercio electronico para
consumo, promoviendo la difusién de los medios de pago existentes, facilitando el procedimiento de retiro
de la mercancia; igualmente, se coordiné con la IAAP mejoras en el control de equipajes en el aeropuerto
Jorge Chavez y trato a los pasajeros, proyectandose la continuidad en la optimizacion de estos servicios
a favor del intercambio comercial internacional, el desarrollo del e-commerce y la agilizaciéon de los

procedimientos en el campo aduanero en general.

7. ACCIONES INTERNAS

7.1. Estructura Organica de la SUNAT

En el marco de la Ley N.° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, y las facultades conferidas en la
Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2014, como parte del proceso de
modernizacion institucional adoptado por la Alta Direccion para incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos internos que permitan mejorar la recaudacion tributaria del gobierno nacional, incrementar la
presion tributaria a través de la ampliacion de la base tributaria, reducir los niveles de evasion y elusion
y facilitar el comercio internacional, se han dispuesto una serie de medidas de fortalecimiento y
simplificacion organizacional, las que se plasmaron en el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobado por la Resolucion de Superintendencia N.° 122-2014/SUNAT y sus modificatorias, siendo la

Ultima la aprobada con el Decreto Supremo N° 198-2017-EF.

Durante el afio 2017 se aprobaron modificaciones en la estructura organica, las cuales estuvieron

orientadas a la simplificacion y la mejora de la gestién institucional, siendo las principales las siguientes:

- En el marco de simplificacion organizacional, se modificaron las funciones del Superintendente

Nacional con el fin de fusionar funciones afines, desconcentrar otras en las Superintendencias
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Nacionales Adjuntas y eliminar aquellas que se encuentran expresamente establecidas en la

normatividad vigente.

- Con el objetivo de dinamizar y agilizar la toma de decisiones estratégicas, normativas y operativas se
desactivd la Superintendencia Nacional de Desarrollo Estratégico, cuyas competencias y funciones
fueron redistribuidas bajo el principio de especialidad en las Superintendencias Nacionales Adjuntas
de Tributos Internos y de Aduanas. Con la desactivacion de este 6rgano, se simplificé también la

conformacién del Consejo Directivo y del Comité Estratégico de la Alta Direccion.

- En el marco del proceso de simplificacion organizacional y de fortalecer el rol de asesoria a cargo de
las areas especializadas, fueron suprimidos el Gabinete de Asesores y el Jefe del Gabinete de
Asesores; sus competencias y funciones fueron asumidas por los 6rganos que conforman la Alta

Direccion y sus areas dependientes.

- En concordancia con las estrategias y politicas institucionales, se reubic6 a la Intendencia Nacional
de Sistemas de la Informacién conjuntamente con sus unidades organicas dependientes, como un

organo de apoyo bajo la dependencia de la Superintendencia Nacional.

- Con el proposito de mejorar el control de gestion, la calidad de servicio a la ciudadania y dinamizar
la gestion de convenios, se modificé la estructura, competencia y funciones de la Secretaria
Institucional, al reubicarse bajo su dependencia a la Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario

Aduanero, y a la Oficina de Negociaciones, Cooperacién Técnica y Convenios.

- Con la finalidad de fortalecer el planeamiento institucional y la supervisién en la elaboracion de
estudios e investigaciones sobre aspectos econdmicos, tributarios, aduaneros y de comercio
transfronterizo, se modificé la estructura, competencia, funciones y denominacién de la Oficina
Nacional de Planeamiento, al incorporarse bajo su dependencia a la Gerencia de Estudios Econdmicos

y Estadistica, pasando a denominarse Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos.

- Se creo e incorporo a la estructura interna del Instituto Aduanero y Tributario, a la Gerencia de Cultura
Tributaria y Aduanera, asi mismo, con el fin de centralizar las acciones de capacitacion internas y
externas y enfatizar la funcion de investigacion, se modificaron las competencias, funciones y
denominaciones de las Gerencias de Formacion Interna y de Formacion Externa e Investigacion, que
pasaron a denominarse Gerencia de Formacion y Capacitacion, y Gerencia de Investigacion

Académica y Aplicada, respectivamente.
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- Considerando la magnitud, el nivel de especializacién requerido e importancia del marco juridico
vigente en las materias de Tributos Internos y de Aduanas, se suprimié a la Intendencia Nacional
Juridica y a las Gerencias Juridico Tributaria y Juridico Aduanera con sus respectivas Divisiones, para
crear a la Intendencia Nacional Juridica Tributaria y a la Intendencia Nacional Juridica Aduanera, bajo
dependencia de las Superintendencias Nacionales Adjuntas de Tributos Internos y de Aduanas,

respectivamente.

- Se cambio la estructura interna y denominacion de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa,
la que pas6 a denominarse Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos, ello con el fin de
empoderarla para que asuma el control operativo de los procesos de tributos internos, asi como
encargarle las funciones normativas, estratégicas, de innovaciéon y mejora continua del negocio

tributario.

- Con el fin de hacer explicita la diferenciacién entre la autoridad a cargo de la fase instructora y la fase
sancionadora del procedimiento sancionador establecido por el Decreto Legislativo N° 1126, se
modificaron las competencias y funciones de la Gerencias Normativa de Bienes Fiscalizados,
Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados y de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados, de la

Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

- Se cre6 a la Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos como dérgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos, Entre las unidades organicas a su cargo,
destacan la creacion de la Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria, la cual
cumple con los estandares y parametros definidos por la OCDE a nivel internacional, y la creacién de
la Gerencia de Régimen Sustitutorio de Renta y Repatriacién de Capitales, unidad organica encargada
de implementar las disposiciones sobre repatriacion de capitales previstas en el Decreto Legislativo
N° 1246.

- Con el fin de que la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos cuente con un 6rgano de
alcance nacional, que tenga a su cargo el control de gestion y la mejora continua de los procesos
bajo su competencia, se modificé la competencia, funciones y denominacién de la Intendencia de

Gestion Operativa que paso a denominarse Intendencia Nacional de Gestion de Procesos.

- Se modificé la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, con el objeto de
concentrar en esta Adjunta las funciones normativas, estratégicas, de innovacién y de la gestion de

los proyectos institucionales en materia Aduanera.
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- Con el objetivo de implementar las decisiones estratégicas que contemplan que la Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas cuente con un 6rgano a cargo de la innovacion, mejora continua de los
procesos aduaneros y de la normativa en dicha materia, se reubico en su estructura a la Intendencia
Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero, cambiando su denominacion a Intendencia Nacional de

Desarrollo e Innovaciéon Aduanera.

- Con lafinalidad de contar con un érgano de alcance a nivel nacional, encargado de todas las acciones
relativas a la gestién y ejecucion del control aduanero, se modificé la competencia, funciones y
denominacién de la Intendencia de Gestiéon y Control Aduanero, la que pasdé a denominarse

Intendencia Nacional de Control Aduanero.

- Entre las modificaciones realizadas a las areas desconcentradas, destaca la supresion de la
Intendencia de Aduanas y Tributos de Lambayeque, modificacion que obedecié a la estrategia para
que las materias de tributos internos y de aduanas sean atendidas por Intendencias especializadas
en dichas materias, creandose para ello la Intendencia Regional de Lambayeque y la Intendencia de

Aduana de Chiclayo.

- Con el fin de cumplir con las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1183, que aprueba la Ley que
establece las competencias para la implementacién y gestion de los Centros de Atencién en Frontera
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 050-2016-EF, se modificaron las funciones de
la Seccién de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa Rosa en Tacna.

- Se modificé la competencia y funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y
Finanzas, con la finalidad de fortalecer su alcance en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, y también en lo correspondiente a los Sistemas Nacionales de Gestion del Riesgo

de Desastres y de Seguridad y Defensa Nacional.

- En el marco del Sistema de Abastecimiento y de mejora organizacional, se modificé la estructura
interna de la Intendencia Nacional de Administracion, para incorporar lo concerniente a los servicios
generales y para extraer lo relativo a los proyectos de inversidon publica, que pasaron a ser
competencia de la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, asimismo, en esta ultima se
incorporaron las acciones vinculadas a la formulacién y evaluacion del ciclo de inversion, acorde a lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones y su Reglamento, estos cambios significaron modificaciones en
las competencias, funciones y denominaciones de las unidades organicas a cargo de ambas

Intendencias.

- Se modificaron las funciones de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, con el fin de asegurar

el cumplimiento del actual contexto normativo de la Ley del Servicio Civil, estas modificaciones
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alcanzaron a las unidades organicas a su cargo, Entre los cambios realizados destaca la creacion de
la Divisién de Gestion de Talento, unidad organica creada con el fin de que se oriente al desarrollo

de las acciones vinculadas a la gestion del talento humano en la SUNAT.

El Grafico 59 muestra el organigrama de la estructura organica vigente al 31 de diciembre de 2017
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUNAT
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7.2. Programas de Mejora

Con el fin de asegurar la modernizacién institucional, que permita mejorar en eficiencia y eficacia, la

SUNAT cuenta con una cartera de programas y proyectos que se describen a continuacion:

7.2.1. Programa de Transformacion Digital

Los proyectos componentes que conforman el Programa de Transformacion Digital, desde el 1 de agosto

de 2017%, se detallan a continuacion:

a. Proyecto Gestion Integral de Riesgo

Tiene como objetivo principal implementar:

- El modelo de Gestion de Riesgos en la SUNAT como estrategia integral para reducir las brechas
de incumplimiento.

- El proceso de calidad de datos para una mejor toma de decisiones.

- Modelos analiticos que permitan determinar el perfil de riesgo de los contribuyentes.

- El soporte informatico necesario para apoyar el proceso de gestién de riesgos, con énfasis en

mejorar el proceso de analisis y seleccion de casos.

Los principales entregables desarrollados durante el afo 2017 han sido los siguientes:

- Tablero de Gestion y Seguimiento de Tratamientos: Herramienta de informacion gerencial que
permite hacer seguimiento a los principales indicadores operativos de la recaudacion de tributos
internos y al impacto que los tratamientos aprobados generan en dichos indicadores.

- Modelo de IGV y Comprobante Unico: Disponibilidad de informacién relacionada al IGV en nueva
plataforma analitica para mejorar el control a través del procesamiento permanente de la

informacion y la ejecucion de reglas de control del IGV.

b. Proyecto Libros y Comprobantes de Pago Electrénicos

El proyecto tiene como objetivo realizar adecuaciones al modelo de Comprobante de Pago Electronico
(CPE) e impulsar la masificacion en el uso de los comprobantes de pago electrénicos a los contribuyentes
del Régimen General, Régimen Mype Tributario y Régimen Especial de Renta, con la finalidad de mejorar
la trazabilidad electrénica de las operaciones econémicas. Asimismo, el contar con un sistema de emision
electronica que genere un ecosistema digital de comprobante de pago electrénico, permitira el intercambio
de informacion oportuna y de calidad, a través de la interoperabilidad con atributos de sostenibilidad,

escalabilidad y alta disponibilidad.

% Mediante Resolucion de Superintendencia N° 191-2017/SUNAT
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Los principales entregables desarrollados durante el afio 2017 han sido los siguientes:

Nuevo modelo de emision electronica - Operador de Servicios Electronicos (OSE): Tercero

autorizado por la SUNAT para que reciba, valide y envie el comprobante de pago electrénico al

contribuyente y posteriormente remitir un ejemplar de ese comprobante a la SUNAT. Siendo

necesario:

- Resolucién de Superintendencia que aprobd el nuevo modelo.

- Sistema de recepcién y autorizacién de OSE a través de SUNAT Operaciones en Linea, Incluye
también el desarrollo del ambiente de pruebas.

- Sistema de recepcion de los comprobantes que remitan los OSE.

- Difusién interna y externa.

- Ademas, se implementaron: nueva version del XML y migracién a la version 2.1 del UBL,
nuevas versiones de manuales y guias para la elaboracion de los xml, nuevas opciones y
uniformizacién de consultas y descargas internas y externas de documentos emitidos en el

SEE.

Implementacion de emision electronica de otros comprobantes de pago: tal como la liquidacion
de compra a través de SUNAT Operaciones en Linea, asi como la migraciéon de documentos
autorizados a comprobantes electrénicos (facturas y boletas de venta) lo que permite
homogenizar y simplificar la cantidad de documentos habilitados como comprobantes de pago.
Ademas, se publicaron las resoluciones de superintendencia que pone en vigencia los sistemas

de emision de Ticket — POS y Ticket Monedero electrénico para contribuyentes del NRUS.

c. Proyecto Notificacion Electronica y Expediente Virtual

El proyecto tiene como objetivo principal: Incrementar la efectividad del proceso de notificacion

permitiendo reducir tiempos y costos para la Institucion y los usuarios finales; e implementar el

expediente electronico en los procesos de negocio que asi lo requieran, reduciendo los costos

operativos de la Institucion.

Los entregables desarrollados durante el afio 2017 han sido los siguientes:

Implementacién de otras OP y Resoluciones de Multa al proceso de notificacion electrénica a
través del Sistema Integrado de Notificacion Electrénica (SINE).

Implementacién del Registro Manual del Pedido para Notificacion Electronica: Moédulo que
incorpora aquellos documentos de generacién manual, para ser notificados electréonicamente a
través del SINE.

Expediente Electronico de Cobranza Coactiva Fase 3: Médulo que contiene los documentos y

expedientes que se generan en el procedimiento de cobranza coactiva a través del expediente
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electrénico. Constituyd la implementacién del Ultimo grupo de dependencias, lo que implicd su

alcance a nivel nacional.

- Firma Digital Procesos Masivos — SINE: Implementacion de la firma digital desde el equipo del

emisor para procesamiento masivo.

d. Cuenta Unica

El proyecto tiene como objetivo principal: Mejorar la efectividad de los procesos de recaudacion y
control de la deuda con el fin de mejorar el cumplimiento tributario facilitando la declaracion, el pago

y la informacién que se brinda al contribuyente y/o usuario de comercio exterior.

Durante el afio 2017 se ha implementado un nuevo servicio de declaraciones pago que simplifica la

declaracion y el pago de impuestos y que en su primera etapa incluye:

® Aplicativo para: SUNAT Virtual, Computador personal, APP SUNAT
®  Formularios virtuales:

- Declara Facil 621 IGV - Renta mensual,

- Declara Facil 626 - Agentes de retencion

- Declara Fécil 633 - Agente de Percepcion

Declara Facil 697 - Agente de Percepcion Ventas Internas
® Receptor del PDT

® Consultas detalladas de las declaraciones

7.2.2. Otros

Programa Mejora del Control de los Bienes Usados en la fabricacién de drogas ilicitas y en la Mineria

llegal (PMCBU)

Este programa busca implementar mecanismos o soluciones que coadyuven en la reduccion del desvio

de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados hacia el narcotrafico y la mineria ilegal.

A continuacion, se muestran las diversas actividades que se han realizado, asi como los principales

entregables desarrollados por este programa durante el afo 2017:

* Implementacion del Registro Integral de Formalizacién Minera en coordinacion con el Ministerio
de Energia y Minas, El aplicativo recopilé informacion que permitié identificar a contribuyentes
con Registro Unico de Contribuyente (RUC) y que se encuentren desarrollando actividades de
pequefia mineria o de mineria artesanal de explotacién, contribuyendo asi a la formalizacion

integral minera.
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* Implementacion de la interoperabilidad del Poder Judicial en el proceso de inscripcion y
actualizacion de la INIQBF, disponiendo de la informacion del Registro Nacional de Condenas
del Poder Judicial para el registro y actualizacion de responsables de los bienes fiscalizados en
el RCBF.

* Firma de Convenios e Implementacion de la interoperabilidad de OSINERGMIN y el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) y continuacién de la implementacion para el consumo
de informacién en los procesos de inscripcion y actualizacion de la INIQBF.

* Continuar con el desarrollo, implementaciéon e integraciéon de moédulos del nuevo Sistema del
Registro para el Control de Bienes Fiscalizados, incorporandose la automatizacién de procesos
y la trazabilidad del insumo quimico.

* Implementacién de la notificacion electrénica para los actos vinculados a insumos quimicos y
continuacién con la integracion con los moédulos del Registro (Solicitud de Inscripcion,
Calificacion, Actualizacion, Renovacion y Cambio de Estado).

* Continuar con la propuesta tecnologica para la implementacion de un proceso de
almacenamiento, custodia y disposicion de insumos quimicos y bienes fiscalizados a nivel

nacional.

Continuar con el proceso de modernizacion y equipamiento tecnoldgico del control del desvio de insumos
quimicos, que permita control de rutas, lectoras de placas, el empleo de inteligencia artificial, controles

mediante GPS, Geo referenciacion de establecimientos y un control diferenciado de los insumos quimicos.

7.3. Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion — OFELCCOR, creada mediante el
Decreto Supremo N° 259-2012-EF, es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional?’. Esta
encargada de promover y desarrollar acciones para el fortalecimiento de la integridad y el comportamiento
ético del personal de la institucion, asi como a la deteccidon de riesgos de inconductas o casos de
corrupcion a efectos de proponer mejoras o controles en los procesos institucionales. Asimismo, se
encarga de brindar apoyo o asesoria a los funcionarios o directivos en el ejercicio del control que les
corresponda y la atencién de las denuncias con medidas de proteccion al denunciante, ademas de actuar

como secretaria técnica en la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Las funciones descritas se enmarcan en la Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica,
la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Legislativo N° 1327, que establecié medidas de
proteccion al denunciante y el Estudio de la OCDE sobre la Integridad en el Peru, Durante el afio 2017

la OFELCCOR llevé a cabo una serie de acciones, que se detallan a continuacion:

2" De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT aprobado con Resolucién de Superintendencia

N° 122-2014/SUNAT y modificatorias.
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Difusién y Promocion de la Etica

En el primer semestre se llevaron a cabo 31 eventos de difusion sobre temas vinculados a la ética publica,
13 sobre el sistema de control interno y 4 sobre temas relacionados. En estos participaron mil setecientos
setenta y dos (1772) servidores de la institucion de acuerdo con la programacion dirigida a unidades

organicas y colaboradores que no habian participado en este tipo de actividades anteriormente.

Programa de Integridad

Durante el segundo semestre de 2017 se inicid la implementacion del Programa de Integridad, que
incorpor6 la realizacién de Circulos de Integridad para los directivos y servidores. Se realizaron en las
unidades organicas de Tacna, Tumbes, Piura, Arequipa, Ica y Lima y se conté con la participacion de

quinientos ochenta y nueve (589) servidores, incluidos cincuenta (50) directivos.

La identificacién de los lugares para la realizacion de estos circulos de integridad estuvo vinculada al
compromiso de los directivos y a las necesidades de las Intendencias de Aduanas y de Tributos
Regionales, asi como a aquellas en las que se identificaron algunos comportamientos contrarios a la ética
publica, con especial énfasis en las intendencias de aduanas de frontera (Tumbes y Tacna), donde se

presenta el mayor flujo de visitantes y mercancias; y, se identifican mas riesgos.

Publicacién de Personal Sancionado por la Secretaria Técnica del PAD - INRH

Mediante el Administrador del WebServer y de forma trimestral, se reporté y publicé las néminas de los
trabajadores que habian sido objeto de una sancidon administrativa, conforme la informacion recibida de
la Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos Disciplinarios de la INRH. Las infracciones
administrativas vinculadas a los actos de corrupcion, fueron reportados a la coordinacién general de la
CAN para el Registro de Procedimientos Administrativos Vinculados a Corrupcion (REPRAC) de la

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), conforme lo dispone la norma.

Visitas Inopinadas

En aplicacion de sus competencias, OFELCCOR realizé cuatro (04) visitas inopinadas a las siguientes
Unidades Organicas: 1) Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados de la Intendencia
Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados; 2) Divisién de Auditoria de la Intendencia Regional
Ica; 3) Division de Control Operativo de la Intendencia de Aduana de Puno; y, 4) Seccién de Acciones

Operativas de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

Como resultado de estas visitas, se identificaron areas, procesos o situaciones que generan o podrian
generar riesgos de actos de corrupcion, Especificamente, se detectaron irregularidades en el
cumplimiento de la Circular N° 009-2014-SUNAT/600000 - vinculada al soporte en la Gestién de Campo
en las acciones de fiscalizacion - y la necesidad de mejorar los médulos y procesos; lo que conllevé a

plantear dieciséis (16) recomendaciones con los mecanismos preventivos y correctivos.
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Del total de recomendaciones, cinco (05) estuvieron dirigidas al cumplimiento de normas, cinco (05) a la
mejora de modulos y procesos, dos (02) a aspectos vinculados a recursos humanos y cuatro (04) de

formalidad de la visita.

GRAFICO 60

CANTIDAD DE RECOMENDACIONES

m Cumplimiento de normas

B Mejora de Madulos y
procesos

M Mejora de los recursos
humanos

m Otros

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracion: Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion

Solicitudes de Apoyo

Como resultado de la facultad dada a la OFELCCOR para brindar apoyo a los funcionarios o directivos
en el ejercicio del control que les corresponde, durante el afio 2017 se emitieron veintitrés (23) informes;
sin embargo, solo en catorce (14) de ellos se propusieron adoptar acciones administrativas. Los 14

informes proponen un total de treinta y siete (37) recomendaciones, de acuerdo al siguiente detalle:

GRAFICO 61

CANTIDAD POR TIPO DE RECOMENDACIONES

Concepto de la Recomendacion Recomendaciones
Para Accionas administrativas 14 B Acciones administrativas
i 3
AProcuraduria B A Procuraduria
Preventivas vy corectivos por faltantes en los i
almacenes B Faltantes almacenes
; . - 1
Lineamientos internos sobre consumo de alcohol . 8 Consumo de alcohol
Porinobservancia de normas y dispositivos varios N
; 7 u Normas y dispositivos
Madulos
T
olros u Modulos
Total 3T u otros

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion
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Denuncias
La OFELCCOR en el afio 2017 registré treinta y seis (36) denuncias recibidas, de las cuales sélo en

cinco (05) de ellas se solicitaba de medidas de proteccion al denunciante.

En cuanto a la modalidad de ingreso, 24 denuncias, es decir la mayoria de ellas, fueron ingresadas de
forma virtual, a través del libro de reclamaciones, sistema de quejas y sugerencias, memorandums
electrénicos, memorandums circular electrénico, correos electronicos, Trasparencia y Acceso a la
Informacion Publica F5030 y Sistema de Denuncias sobre Incumplimiento de Obligaciones Tributarias; 8
mediante la presentacion del documento en mesa de partes; y las 4 restantes mediante la modalidad

telefénica-presencial.

GRAFICO 62

INGRESO DE DENUNCIAS POR MEDIO USADO

11%

M Virtual
M Fisica

Telefénica/Presencial

Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracion: Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién

Monitoreo y Seguimiento de Recomendaciones derivadas de Informes de OCI

Con relacion a la responsabilidad de monitorear los procesos de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria emitidos por la Contraloria General de la
Republica y el Organo de Control Institucional, para el afio 2017 se monitorearon ochenta y tres (83)

Informes con un total de quinientas dieciséis (516) recomendaciones.

A continuacion, se detallan la cantidad de informes que al 2017 cuentan con recomendaciones pendientes

de implementar, distribuidos de acuerdo al afio de emisién de estos.
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GRAFICO 63

CANTIDAD DE INFORMES CUYAS RECOMENDACIONES SE ENCUENTRAN
PENDIENTES DE IMPLEMENTAR POR ANO
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Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracién: Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién

7.4. Desarrollo institucional y del recurso humano

7.4.1. Recursos humanos
a. Contratacion de Personal

La SUNAT durante el afio 2017 mantiene los 3 regimenes laborales: personal contratado bajo el Decreto
Legislativo N° 276, personal contratado bajo el Decreto Legislativo N° 728 y trabajadores bajo el régimen

especial del Decreto Legislativo N° 1057 — Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

Al 2017, continta la tendencia decreciente iniciada en el afio 2013 respecto del total general de
trabajadores de la SUNAT, explicada principalmente por la reduccién del personal CAS, tal como se

observa en el siguiente cuadro:

: CUADRO 34
EVOLUCION DE TRABAJADORES POR REGIMEN LABORAL

Régimen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20 17);’12

D. Leg. 276 104 102 94 85 74 73 -1.4%
D. Leg. 728 Pl 6789 6919 7507 7382 738 7384 -0.01%
D. Leg. 728 SM 106 708 151 84 79 59 -25.3%
D. Leg. 728 TP 1059 1 582 313 155 137 97 -29.1%
D. Leg. CAS 3613 3780 4571 4530 3660 3454 -5.6%
Total general 11671 13091 12636 12236 11335 11067 -2.4%

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2017
Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos - SUNAT
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b. Procesos de Seleccion e Incorporacion de Personal

Para mejorar las actividades estratégicas a nivel institucional, durante el aflo 2017 se realizaron diversos
procesos de seleccion e incorporacion de personal, asi como concursos de méritos internos

extraordinarios.

Se desarrollaron tres Concursos de Mérito Internos Extraordinarios para cubrir plazas vacantes en

diversos cargos de Especialista, en los distintos drganos de la institucidn, segun el siguiente detalle:

CUADRO 35
CONCURSO DE MERITO INTERNOS EXTRAORDINARIOS 2017

Concurso de Merito interno Plazas Plazas
L. Organos .
extraordinario convocadas cubiertas
1er CMIE 2017 81 SNAA 86
2er CMIE 2017 143 SNATI 40
3er CMIE 2017 161 SNAA y ONPEE En proceso

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2017
Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos - SUNAT

De otro lado, para atender las necesidades de personal requeridas en su mayor parte por las areas
del negocio, se realizaron procesos de seleccion para incorporar personal, tal como se observa en el
Cuadro 36:

CUADRO 36
CANTIDAD DE PROCESOS SELECTIVOS POR REGIMEN LABORAL

AREA CAS DL 728 Total
SN 1/ 214 30 244
SNAA 2/ 167 167
SNAAF 3/ 109 25 134
SNADE 4/ 35 35
SNAO 513 1 514
Total general 1038 56 1094

1/ Superintendencia Nacional

2/ Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

3/ Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas

4/ Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico vigente hasta 31.01.2017

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2017
Fuente: Sistemas de Gestion

Elaboracion: Intendencia Nacional de Recursos Humanos - SUNAT 133
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7.5.

La ejecucion de estos procesos permitid, principalmente, atender reemplazos de personal en puestos

con altos niveles de rotacion especialmente trabajadores del régimen de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) y contratados a tiempo parcial. Asimismo, entre los procesos indicados, se incluyé la

convocatoria al CAT Ill — Proceso externo en modalidad virtual, con el fin de atender los requerimientos

de personal de la SNAO.

Implementacion de Otras Acciones

Entre otras acciones desarrolladas se describen las siguientes:

Desarrollo de aplicativos informaticos para la automatizacion de actividades y mejora de
tiempos de atencién de solicitudes de incorporacién de personal. El tiempo de atencion de
requerimientos de personal CAS se redujo de 60 a 35 dias calendario, en promedio.
Desarrollo de aplicativos informaticos para automatizaciéon de actividades y mejora de
tiempos de atencion de solicitudes y desplazamientos de personal. Actualmente el plazo
maximo de atencion de las solicitudes de desplazamiento es de 7 dias habiles. Anteriormente
esta gestion demandaba entre 15 y 20 dias.

Implementacion de mejoras en el sistema de alertas respecto al control de asistencia,
dirigidas tanto a los trabajadores como a los directivos.

Optimizacion de los procesos administrativos disciplinarios, traducida en el alto indice de
confirmacion de sanciones aplicadas, obtenido en el afio 2017 respecto de las apelaciones
resueltas por SERVIR al no haberse declarado fundado ningln proceso por vulneracion al
debido proceso.

Cumplimiento del 100% de actividades programadas en el Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a cargo de la INRH.

Renovacion del Plan de Salud que incluye mejoras en los importes de deducibles y copagos
en las clinicas, sumas aseguradas, inclusiéon de nuevos proveedores, en beneficio de los

colaboradores.

Mejora de Equipamiento y Tecnologia

En el afio 2017, se realizaron las siguientes acciones:

Adquisicion de Software de Firma Digital para su integracién con el Sistema Integrado de

Notificaciones Electronicas(SINE). La inclusién de la FIRMA DIGITAL en los actos administrativos

que son notificados por SUNAT a través del Sistema Integrado de Notificacion Electronica (SINE),
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permitira contar con procesos mas eficaces y eficientes, a partir de la eliminacién del uso de papel,
asi como de la disminucién de costos de notificacion, conservaciéon y archivo de documentos. Asi,
través de la generacion centralizada y masiva de documentos, se contara con un mayor control y

seguridad en el manejo de la informacion.

- Servicio de custodia de medios magnéticos y opticos. La implementacion de este servicio, permite
resguardar la informacion institucional en ambientes especialmente disefiados para ello, asegurando

con ello la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién institucional.

- Provision de Plataforma de Comunicacion Inalambrica para almacenes. Esta plataforma permite
una comunicacion efectiva y oportuna para la operacion del Sistema de Almacenes respecto a las

mercaderias y/o bienes ingresados/custodiados en los almacenes de la SUNAT a nivel nacional.

- Servicio de suscripcion y consumos de servicios sobre una Plataforma Cognitiva. Es de interés
institucional facilitar el cumplimiento voluntario de obligaciones a través de una mejora integral, la
cual debe verse reflejada en procesos simples, virtuales, automatizados e integrados; asi mismo, se
deben modernizar los servicios que presta, masificando el uso de servicios no presenciales, a fin de

reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

- Servicio de Transmisiéon-Recepcion de Datos a través de Terminales de Conexion Satelital para
el personal de SUNAT, en los departamentos de Lima, Madre de Dios y en la zona del VRAEM-
HUALLAGA. Facilita al personal de la SUNAT la consulta y verificacion en linea de la informacion
de la documentacion presentada por el transportista en las rutas fiscales y no fiscales en los
departamentos de Lima, Madre de Dios y VRAEM-Huallaga, en el control de insumos quimicos y
bienes fiscalizados y asi como en el traslado de maquinarias, equipos que pueden ser utilizados en

la mineria ilegal y en la elaboracion de drogas ilicitas.

- Servicio de Telefonia movil satelital para el personal de la SUNAT en el ambito nacional. Este
servicio permite el desarrollo de acciones operativas de la gerencia de fiscalizacion de bienes

fiscalizados en aquellos lugares donde no existe cobertura de la red celular.

- Provisién de solucién tecnolégica para la Deteccién de Software Malicioso (Malware) moderno
avanzado. Permite disponer de una solucién informatica que asegure la deteccidon temprana de
posibles ataques o software malicioso que pudiera afectar las labores diarias de los trabajadores de
la institucion, en tanto la informacion contenida en sus equipos, principal activo asignado por la

Institucion a cada colaborador, se encontrara mejor protegida.
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8. INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
8.1. Presupuesto Institucional de Apertura - PIA SUNAT

El PIA 2017 de la SUNAT fue aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 324-2016/SUNATZ®,
de fecha 22 de diciembre de 2016, por el importe de S/ 2 208 117 986, considerando en la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados el importe de S/ 2 192 890 146 y en la fuente de
financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito el importe de S/ 15 227 840. Los Ingresos

y Gastos fueron equilibrados, presentando la siguiente distribuciéon a nivel de categoria y genérica:

CUADRO 37
TOTAL DE INGRESOS

Categoria y Genérica de Ingresos FF RDR FF ROOC PIA
Ingresos Corrientes 2192 890 146 15227 840 2208 117 986
1.3  Venta de bienes y servicios y derechos administrativos 2 188 000 000 0 2188 000 000
1.5  Oftros ingresos 4 890 146 0 4 890 146
1.8 Endeudamiento 0 15 227 840 15 227 840
Total Pliego SUNAT 2192 890 146 15227 840 2208 117 986

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracién: Gerencia Financiera - SUNAT

CUADRO 38
TOTAL DE GASTOS

Categoria y Genérica de Gastos FF RDR FF ROOC PIA
Gastos Corrientes 2009 110 810 0 2009110810
21 Personal y obligaciones sociales 1182 572 000 0 1182572 000
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 34 568 000 0 34 568 000
2.3 Bienes y servicios 756 856 000 0 756 856 000
2.4 Donaciones y transferencias 349 810 0 349 810
2.5  Oftros gastos 34 765 000 0 34 765 000
Gastos de Capital 183 399 001 15 227 840 198 626 841
2.6 Adquisiciéon de otros activos no financieros 183 399 001 15 227 840 198 626 841
Servicio de la Deuda 380 335 0 380 335
2.8 Servicio de la deuda publica 380 335 0 380 335
Total Pliego SUNAT 2192 890 146 15227 840 2208 117 986

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboraciéon: Gerencia Financiera - SUNAT

28  En cumplimiento de la Ley N° 30518 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2017.
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8.2.

8.2

Se

Modificaciones Presupuestarias 2017

.1. Nivel Institucional - Pliego SUNAT (gastadora)

efectuaron dos (02) modificaciones presupuestarias en el Nivel Institucional por la incorporacion de

mayores fondos publicos, de acuerdo al siguiente detalle:

Mediante Resolucion de Superintendencia N.° 134-2017/SUNAT de fecha 29 de mayo de 2017, se
autoriza la incorporacién de mayores fondos en el Presupuesto de la SUNAT en la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados por el importe de S/ 120 000 000, con cargo a su
Saldo de Balance 2016, en atencion al requerimiento de la Division de Tesoreria, que proyecté un
flujo de caja al cierre del ejercicio con un déficit de 120 millones, generado por la aplicacién de la
Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley de Equilibrio Financiero 2017, que dejaba sin
financiamiento gastos presupuestados y programados, asi como nuevas iniciativas de gastos
requeridas por la INA, para la operatividad y mantenimiento de la institucion, y dejaba en riesgo la
culminacion de proyectos de inversion en ejecucion. Con esta operacién se aseguro el financiamiento
y, por lo tanto, los créditos presupuestarios suficientes para atender los gastos presupuestados y

programados por las unidades organizacionales de la institucion.

Mediante Resolucién de Superintendencia N.° 201-2017/SUNAT de fecha 9 de agosto de 2017, se
autoriza la incorporacién de mayores fondos en el Presupuesto de la SUNAT en la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados por el importe de S/ 8 866 937, con cargo a su
saldo de balance 2016, dado el requerimiento de transferencia financiera por parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores para el Proyecto “Paso de Frontera Desaguadero (Peru-Bolivia)’
correspondiente a los rubros de Obras Civiles y Equipamiento, para financiar la 6ta Verificacion de
Viabilidad del Proyecto por los ajustes del componente Ill Obras Civiles, relativo a la Variacion N.° 8
al proyecto, y al costo de plazo de la supervision, y a la modificacion presupuestaria entre los

componentes V Fortalecimiento Institucional, al componente IV Equipamiento y Mobiliario.

El siguiente cuadro, muestra las modificaciones presupuestarias realizadas a nivel institucional:
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CUADRO 39

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO A NIVEL INSTITUCIONAL
Modificacion

Categoria y Genérica de Gastos PIA Presupuestal PIM
Gastos Corrientes 2009110 810 115111 516 2 124 222 326
2.1 Personal y obligaciones sociales 1182 572 000 -4 859 417 1177 712 583
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 34 568 000 0 34 568 000
2.3 Bienes y servicios 756 856 000 96 512 846 853 368 846
2.4 Donaciones y transferencias 349 810 0 349 810
2.5 Otros gastos 34 765 000 23 458 087 58 223 087
Gastos de Capital 198 626 841 13 457 348 212 084 189
2.4 Donaciones y transferencias 0 8 866 937 8 866 937
2.6 Adquisicién de activos no financieros 198 626 841 4 590 411 203 217 252
Servicio de la Deuda 380 335 298 073 678 408
2.8 Servicio de la deuda publica 380 335 298 073 678 408
Total Pliego SUNAT 2208 117 986 128 866 937 2 336 984 923

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracion: Gerencia Financiera - SUNAT

8.2.2. Nivel Funcional Programatico - Pliego SUNAT (gastadora)

Las modificaciones presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional Programatico, dentro y entre las
Unidades Ejecutoras 001 Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria; 002
Inversién Publica — SUNAT y 003 Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT, se formalizaron

y aprobaron mediante las siguientes Resoluciones:

- Resolucion de Intendencia N° 066-2017/SUNAT (06/02/2017
- Resolucion de Intendencia N° 081-2017/SUNAT (09/02/2017
- Resolucién de Intendencia N° 118-2017/SUNAT (09/03/2017
- Resolucién de Intendencia N° 169-2017/SUNAT (06/04/2017
- Resolucion de Intendencia N° 220-2017/SUNAT (08/05/2017
- Resolucion de Intendencia N° 262-2017/SUNAT (08/06/2017
- Resolucién de Intendencia N° 292-2017/SUNAT (06/07/2017
- Resolucion de Intendencia N° 343-2017/SUNAT (07/08/2017
- Resolucién de Intendencia N° 394-2017/SUNAT (08/09/2017
- Resolucion de Intendencia N° 445-2017/SUNAT (06/10/2017
- Resolucién de Intendencia N° 448-2017/SUNAT (09/10/2017
- Resolucién de Intendencia N° 488-2017/SUNAT (08/11/2017
- Resolucion de Intendencia N° 546-2017/SUNAT (06/12/2017)
- Resolucion de Intendencia N° 561-2017/SUNAT (14/12/2017)
- Resolucion de Intendencia N° 007-2017/SUNAT (08/01/2018)

— = = — — = — — — ~— ~— ~—
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A continuacion, se presentan las modificaciones presupuestarias a nivel funcional programatico aprobadas

en el ejercicio 2017, a nivel de categoria y genérica de gasto:

CUADRO 40

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO A NIVEL DE GENERICA DE GASTO

Categoria y Genérica de Gastos

Gastos Corrientes

2.1 Personal y obligaciones sociales

2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales
2.3 Bienes y servicios

2.4 Donaciones y transferencias

2.5 Otros gastos

Gastos de Capital

2.4 Donaciones y transferencias

2.6 Adaquisicién de activos no financieros
Servicio de la Deuda

2.8 Servicio de la deuda publica
Total Pliego SUNAT

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracion: Gerencia Financiera - SUNAT

PIA

2009 110 810

1182 572 000

34 568 000
756 856 000
349 810

34 765 000
198 626 841

0

198 626 841
380 335

380 335
2208 117 986

Modificacion
Presupuestal
115111 516

-4 859 417
0

96 512 846
0

23 458 087
13 457 348
8 866 937
4 590 411
298 073
298 073
128 866 937

PIM

2 124 222 326
1177 712 583
34 568 000
853 368 846
349 810

58 223 087
212 084 189
8 866 937
203 217 252
678 408

678 408

2 336 984 923

Las principales modificaciones presupuestarias a Nivel Funcional Programatico se realizaron a fin de

brindar marco a las genéricas de gasto 2.2 “Pensiones y otras prestaciones sociales”, 2.3 “Bienes y

servicios”, 2.5 “Otros Gastos”, 2.6 “Adquisicidon de Activos no Financieros” y 2.8 “Servicio de la deuda

publica” para la cobertura, entre otros, de los siguientes conceptos:

- Seguro médico que se otorga al personal bajo la modalidad de programa médico familiar.

- Contratos relacionados a servicios de limpieza y de seguridad y vigilancia para diferentes sedes a

nivel nacional y de servicios basicos de energia eléctrica, telefonia fija y movil.

- Contrato por mantenimiento de inmuebles para la refaccion y acondicionamiento de diversas sedes a

nivel nacional entre las que se encuentran los Centros de Servicios al Contribuyente.

- Pago de Laudo arbitral a ESSALUD.

- Contratos vigentes y procesos de seleccion PAC relacionados a la adquisicién de equipos de

electricidad y electronica, maquinarias y equipos, software y otros.

- Pago por servicio de deuda, intereses y comisiones del Préstamo BID N° 3214-OC-PE, y D.S. 210-

2014-EF/52.
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8.3. Ejecucion presupuestaria
8.3.1. Ejecucion de Ingresos del Pliego SUNAT (gastadora)

A nivel de ingresos, el Presupuesto Institucional Modificado — PIM ascendié a S/ 2 336 984 923,
alcanzando al mes de diciembre una ejecucion financiera de ingresos de S/ 2 076 514 129. El detalle de

estas partidas por genérica de ingreso y toda fuente de financiamiento se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 41
EJECUCION FINANCIERA DE INGRESOS AL 31.12.2017

Ejecucion
Categoria y Genérica de Ingresos PIA PIM Financiera de
Ingresos
Ingresos Corrientes 2192890146 2192890146 1930148975

1.3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos 2 188 00 000 2 188 00 000 1 880 331 620

1.5 Otros ingresos 4 890 146 4 890 146 49 817 355
Financiamiento 15 227 840 144 094 777 146 365 154
1.8.1 Endeudamiento externo 15 227 840 15 227 840 17 498 217
1.9 Saldo de balance (1) 0 128 866 937 128 866 937
Total Pliego SUNAT 2208117986 2336984923 2076514129

(1) Corresponde a la incorporacion de saldo de balance para financiar gastos del afio 2017.
Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracion: Gerencia Financiera - SUNAT

La ejecucion financiera por genérica de ingresos correspondié a los siguientes conceptos:

1.3 “Venta de Bienes, Servicios y Derechos Administrativos”, alcanzé una ejecucion de
S/ 1 880 331 620 que corresponden a los ingresos por comision de recaudacion y administracion de
tributos, tasa de despacho aduanero, contribuciones al ESSALUD y aportes a la ONP, asi como los
ingresos obtenidos por supervision de importaciones de recaudacion de tributos aduaneros, almacenaje,

capacitacion y alquileres, entre otros.

1.5 “Otros Ingresos”, obtuvo una ejecucion de S/ 49 817 355, ingresos que corresponden a la renta
generada por los depdsitos temporales que mantiene la SUNAT en el sistema financiero para el pago de

sus obligaciones, asi como el cobro de multas, penalidades y ejecucién de garantias, entre otros.
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8.3.2. Ejecucion de Gastos del Pliego SUNAT (gastadora)

El Presupuesto Institucional Modificado — PIM ascendié a S/ 2 336 984 923, alcanzando al mes de

diciembre una ejecucion de S/ 2 028 744 564, lo que representa una ejecucion de 87% respecto al PIM.

El detalle por genérica de gasto y por toda fuente de financiamiento se presenta a continuacion:

CUADRO 42
EJECUCION FINANCIERA DE GASTOS AL 31.12.2017

Categoria y Genérica de Gastos

Gastos Corrientes

2.1 Personal y obligaciones sociales

2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales
2.3 Bienes y servicios

2.4 Donaciones y transferencias

2.5 Otros gastos

Gastos de Capital

2.4 Donaciones y transferencias

2.6 Adquisicion de activos no financieros
Servicio de la Deuda

2.8 Servicio de la deuda publica

Total Pliego SUNAT

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracion: Gerencia Financiera - SUNAT

PIA

2009 110 810
1182 572 000
34 568 000
756 856 000
349 810

34 765 000
198 626 841

0

198 626 841
380 335

380 335
2208 117 986

PIM

2124 222 326
1177 712 583
34 568 000
853 368 846
349 810

58 223 087
212 084 189

8 866 937
203 217 252
678 408

678 408
2 336 984 923

Ejecucion
1842 342 136
1 096 369 675

34 225 875
660 676 673
307 944

50 761 970
185 767 100
8 866 937
176 900 163
635 328

635 328
2 028 744 564

El comportamiento a nivel de genérica de gastos, correspondid a los siguientes conceptos:

Avance
%

87%
93%
99%
77%
88%
87%
88%
100%
87%
94%
94%
87%

- “Personal y Obligaciones Sociales”, alcanzé una ejecucion de S/ 1 096 369 675, que representa el

93% del importe contemplado en el PIM para esta genérica.

- “Pensiones y otras Prestaciones Sociales”, obtuvo una ejecuciéon de S/ 34 225 875, que representa

el 99% del importe contemplado para esta genérica, y comprende principalmente el gasto del

Programa Médico.

- “Bienes y Servicios”, alcanz6 una ejecuciéon de S/ 660 676 673, representando el 77% del importe

considerado en el PIM para dicha genérica. Los principales gastos se mencionan a continuacion:

4 La partida CAS alcanz6é una ejecucion total de S/ 173 631 060, importe que considera
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principalmente la contratacion de personal para el fortalecimiento de las acciones de cobranza,
fiscalizacién y recaudacion.

v La partida Otros Servicios Financieros que alcanzé una ejecucion de S/ 60 113 749, importe que
corresponde a la comisidn que cobran las entidades financieras producto de los convenios
suscritos para la recaudacion de los tributos que administra la SUNAT.

v La partida Servicios Diversos alcanz6 una ejecucion total de S/ 55 456 877, importe que incluye
el servicio de digitalizaciéon con valor legal del pasivo fisico documental, servicio especializado de

productos Microsoft, entre otros.

- “Donaciones y Transferencias”, obtuvo una ejecucion de S/ 9 174 881, que representa el 99%
respecto al importe del PIM para dicha genérica. Los gastos de esta partida comprenden a la
transferencia financiera al Ministerio de Relaciones Exteriores por S/ 8 866 937 y el pago de cuotas
internacionales que se otorga a la Organizacion Mundial de Aduanas - OMA y al Centro Interamericano

de Administraciones Tributarias - CIAT por S/ 307 944.

- “Otros Gastos”, alcanzé una ejecucion de S/ 50 761 970, que representa el 87% respecto al importe
del PIM. Dentro de los principales gastos podemos mencionar el pago del Laudo Arbitral a favor de
ESSALUD por S/ 23 176 706; el aporte al Fondo de Empleados con una ejecucion de S/ 15 145 475;
el pago de Impuestos, Derechos Administrativos y Multas Gubernamentales con una ejecucioén por el
importe de S/ 5 257 240, asi como el pago de Sentencias Judiciales y similares que alcanzé una

ejecucion de S/ 4 371 092.

- “Adquisicion de Activos no Financieros” obtuvo una ejecucion de S/ 176 900 163, que representa

el 87% respecto al importe del PIM. Esta genérica de gasto comprende dos niveles de ejecucion:

v" El presupuesto de gastos de capital no ligados a Proyectos de Inversion Plblica (actividades)
alcanzoé una ejecucion de S/ 46 395 354 logrando un 74% de ejecucion respecto a su PIM. Entre
los principales gastos se encuentran las adquisiciones de equipos de cdmputo, hardware y

acumuladores de energia.

. CUADRO 43
EJECUCION DE GASTO A NIVEL ACTIVIDAD (NO PIP)
U,E, PIM Ejecucion Avance%
001 62 297 500 46 319 029 74%
002 84 067 76 325 91%
Total 62 381 567 46 395 354 74%

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboraciéon: Gerencia Financiera - SUNAT
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El presupuesto de gastos de capital ligados a Proyectos de Inversién Publica - PIP (accién de
inversion/obra) alcanzé una ejecucion de S/ 130 504 809, logrando un 93% de avance. Durante el afio
2017, la UE 001 SUNAT ejecuté a través del convenio con el BID el proyecto “Mejoramiento de la
efectividad del control tributario y aduanero del universo de administrados a nivel nacional”, asi como 11
estudios de pre — inversion. Cabe precisar que el referido proyecto inicié sus operaciones a cargo de la
UEOQO03 a partir de octubre del 2017. Asimismo, la UE 002 Inversidon Publica — SUNAT ejecuté un total de

32 Proyectos de Inversion Publica.

' CUADRO 44 .
EJECUCION DE GASTO A NIVEL ACCION DE INVERSION / OBRAS (PIP)

U,E, PIM Ejecucion Avance%
01 19 984 543 19 981 547 100%
02 114 978 501 105 171 017 91%
03 5 872 641 5 352 246 91%

Total 140 835 685 130 504 809 93%

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracion: Gerencia Financiera - SUNAT

=~ “Servicio de la Deuda” obtuvo una ejecuciéon de S/ 635 328 que representa el 94% respecto al
importe del PIM, por la atencién de comisiones e intereses que se abona al Banco Interamericano
de Desarrollo — BID, por la suscripcion del Contrato de Préstamo N.° 3214/OC-PE para el
financiamiento del PIP “Mejoramiento de la efectividad del control tributario y aduanero del universo

de administrados a nivel nacional”.

8.3.3. Ingresos y Gastos

Con relacion al nivel comparativo de los rubros presupuestales, se presenta el siguiente nivel de avance:

. CUADRO 45
EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS

Rubro presupuestal Monto
Ejecucion de ingresos 2 076 514 129
Ejecucion de gastos 2 028 744 564
Total Pliego SUNAT 98%

Fuente: SIAF-MPP corte al 14.02.2018

Elaboracion: Gerencia Financiera - SUNAT
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8.4. Analisis financiero

8.4.1. Analisis de la Estructura del Estado de Situacién Financiera

Activos

El importe total de activos al 31 de diciembre del 2017 ascendié a S/2 584 885 581,15 superior en 2,4%
respecto al cierre del afio anterior. El importe del activo corriente alcanzé los S/ 607 270 109,02 que

representa el 23,5% de los activos totales, una disminucion del 13.88% respecto al cierre del afio 2016.

En el activo corriente, se incluye el efectivo y equivalente de efectivo e Inversiones Disponibles, por un
total de S/ 470 483 933,05, monto inferior en 11,2% en relacién al obtenido al cierre del afio anterior. El
Activo Corriente también incluye las Cuentas por Cobrar que al cierre del afio 2017 alcanzd la cifra de
los S/ 16 600 242,18; monto inferior en 21,1% en relacién al registrado al cierre del afio 2016. Otros
rubros que forman parte del Activo Corriente son: Otras Cuentas por Cobrar; Inventarios; Servicios y
Otros Pagados por Anticipado y Otras Cuentas del Activo. En conjunto, al cierre del afio 2017 alcanzaron
la suma de S/ 120 185 933,79, monto inferior en 21,9% respecto al alcanzado al cierre del 2016, por la
disminucion de los anticipos entregados a los contratistas que vienen ejecutando los diversos proyectos

de inversién publica y acondicionamiento de las diferentes sedes institucionales.

El activo no corriente, que incluye los bienes de capital tales como inmuebles, maquinarias, equipos y
mobiliarios, entre otros, ascendié a S/ 1 977 615 472,13 monto superior en 8,2% respecto al cierre del

afio 2016 principalmente en el avance de la ejecucion de los diversos PIP’s.

Pasivos y Patrimonial

El pasivo total al cierre del afio 2017 ascendié a S/ 659 166 033,11 monto superior en 7,58% respecto al
registrado al cierre del afio 2016. De los S/ 659 166 033,11, el 49,3% corresponden al Pasivo Corriente,
que incluye: las deudas con los proveedores de la SUNAT por la venta bienes y prestaciones de servicios;
con el personal de la institucion por concepto de CTS, vacaciones no gozadas, entre otros, obligaciones
previsionales del corto plazo, tributos por pagar y otras obligaciones con terceros, mientras que el 50,7%
corresponde al Pasivo No Corriente, que incluye las obligaciones previsionales por pagar a largo plazo,
las provisiones por contingencias judiciales, la CTS del personal del Régimen de la 276 y la amortizacion
del capital desembolsado por el BID en virtud al contrato de préstamo N° 3214-OC-PE suscrito con dicha

entidad a cancelarse en el largo plazo.

El rubro Patrimonio ascendid6 a S/ 1 925 719 548,04 correspondiendo a la Hacienda Nacional
S/ 725 245 861,81, Resultados No Realizados S/ 738 004 387,09 y Resultados Acumulados
S/ 462 469 299,14.
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8.4.2. Analisis de la Estructura del Estado de Gestion

Los Ingresos No Tributarios, que corresponde a los ingresos por concepto de comisién de recaudacion
de tributos, en el ejercicio 2017 ascendieron a S/ 1 867 070 827,62 monto inferior en 7,4% respecto al
periodo 2016. La disminucién registrada en el ejercicio 2017 se explica por la aplicacién de la Cuarta
Disposicion Complementaria Final de la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2017 que establece que, para efectos del calculo de los recursos propios de la SUNAT,

no se considera el monto total de las devoluciones que hubiesen sido atendidas por la SUNAT.

Las Donaciones y Transferencias Recibidas ascendieron a S/ 182 697 379,38, inferior en 9,3% en relacion
al afio 2016, que se explica por la disminucién de las transferencias corrientes realizadas en el 2017 a la

Unidad Ejecutora 1340 Inversion Publica de la SUNAT.

Los Ingresos Financieros, que incluyen los intereses devengados de las cuentas bancarias que la SUNAT
mantiene en el sistema financiero nacional y a las ganancias por diferencial cambiario, ascendieron a
S/ 19 360 240,78, monto inferior en 42,3% respecto al registrado en el afio 2016 debido a menores
intereses devengados por el menor volumen de recursos financieros con que cuenta la SUNAT en el
sistema financiero nacional, asi como a una reduccion de los ingresos por diferencial cambiario al no

contar con depdsitos bancarios en moneda extranjera con montos significativos.

Los Otros Ingresos, que incluyen las sanciones aplicadas a los proveedores por incumplimiento
contractual, los ingresos por reversion de provisiones, los remates de bienes comisados, las
indemnizaciones de seguros, entre otros, ascendieron a S/ 80 041 187,74, inferior en 6,8% respecto al
registrado en el afio 2016, principalmente por la disminucidon de la reversion de provisiones de

contingencias judiciales de afos anteriores.

El Costo de Ventas, que representa el importe del costo de los servicios bancarios por la recaudacion
tributaria, ascendié a S/ 60 932 029,42, monto inferior en 4,1% respecto al registrado en el afio 2016. La
disminucion obedece a la menor cantidad de formularios presentados por los contribuyentes por la

declaracion de sus tributos en las ventanillas de los bancos.

Los Gastos en Bienes y Servicios, ascendieron en el afio 2017 a S/ 549 824 092,67 monto inferior en
10,5% al registrado el afio anterior, debido principalmente a la disminucién del gasto en los Contratos
Administrativos de Servicios — CAS, asi también a la disminucién en partidas como modalidades
formativas (practicantes y formacién laboral juvenil, publicidad, servicio de notificaciones, alquileres de

bienes, entre otros.

Los Gastos de Personal ascendieron a S/ 1 104 729 792,25, superior en 4,2% respecto al registrado en
el afio anterior, impulsado por la aplicacion del Programa de Desvinculacién Voluntaria; mientras que los

Gastos por Pensiones y Asistencia Social (programa de seguro médico de los trabajadores), ascendio a
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S/ 33 744 800,20, monto superior en 4,6% respecto al registrado el afio anterior debido, entre otros
factores, al nuevo tarifario cobrado por la compafiia de seguro como consecuencia de la suscripcién de

un nuevo contrato.

Las Transferencias, Subsidios y Subvenciones Otorgadas ascendieron en el 2017 a S/ 15 148 907,29,
importe inferior en 14,0% respecto al 2016. Dicho monto comprende las transferencias efectuadas al

FESUNAT asi como el monto de los premios entregados por el sorteo de comprobantes de pago.

Las Donaciones y Transferencias Otorgadas ascendieron a S/ 192 419 980,36, inferior en 4,5% respecto
al registrado en el 2016 que se explica por la disminucién de las transferencias corrientes realizadas en
el 2017 a la Unidad Ejecutora 1340 Inversion Publica de la SUNAT y compensado con la transferencia
realizada al Ministerio de Relaciones Exteriores para el Proyecto “Paso de Frontera Desaguadero (Peru-

Bolivia)”.

Los Traspasos y Remesas Otorgados ascendieron en el 2017 a S/ 3 346 790,55. Comprenden los montos
transferidos a la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico por concepto de saldo de balance,

remate de bienes comisados y depdsitos judiciales.

Las Estimaciones y Provisiones del Ejercicio registraron en el afio 2017 un monto de S/ 145 260 791,38,
importe superior en 141,3% respecto al registrado en el afio 2016. El incremento se explica por la
provision del laudo arbitral desfavorable a la SUNAT derivado del pliego de reclamo de los afios 2008 y

2009 seguido por la SINAUT-SUNAT.

Los Gastos Financieros ascendieron durante el afio 2017 a S/ 13 571 909,26, monto superior en 38,9%
respecto a similar periodo del afio 2016. El incremento corresponde al reconocimiento del pago de

intereses por concepto de Compensacion por Tiempo de Servicios devengados en afios anteriores.

Los Otros Gastos ascendieron en el afio 2017 a S/ 33 243 300,67, monto inferior en 37,6% al registrado

en el afio 2016.

El Resultado del Ejercicio 2017 alcanzé un déficit de S/ -3 052 758,53 presentando una variaciéon en -
101,4% respecto al obtenido en el ejercicio 2016. El resultado obtenido obedece principalmente a los
menores ingresos obtenidos por la aplicacién de la Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley
de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2017 que establece que,
para efectos del calculo de los recursos propios de la SUNAT, no se considera el monto total de las

devoluciones que hubiesen sido atendidas por la SUNAT.
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8.5. Ratios Financieros

8.5.1. Liquidez
El ratio de liquidez — que indica la relacién de la cuenta caja y bancos (Efectivo y Equivalente de Efectivo
e Inversiones Disponibles) respecto al pasivo corriente - al cierre del ejercicio 2017 alcanzé un valor de

1,45 inferior a los 1,46 registrados al cierre del afio 2016.

La disminucion del presente ratio obedece al menor saldo de la cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo
registrado al cierre del afio 2017 como consecuencia de los menores ingresos obtenidos por la aplicacion
de la Cuarta Disposicién Complementaria Final de la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del

Sector Publico para el Afo Fiscal 2017.

8.5.2. Solvencia

El ratio de solvencia - que indica la relacion del Pasivo Corriente respecto al total de ingresos expresado
en numero de meses - al cierre del ejercicio 2017 alcanz6 un nivel de 1,90 que es inferior a los 1,96
obtenido en el afio 2016. Dicho resultado es producto de la disminucion del Pasivo Corriente al cierre del

ejercicio 2017 con relacion al obtenido en el ejercicio 2016.

8.5.3. Rentabilidad

El ratio de rentabilidad -que indica la relacion entre la Utilidad (superavit) obtenida en el ejercicio y el
Total de Ingresos del mismo periodo- representd en el afio 2017 el -0,15% de los ingresos, nivel inferior
al 10,13 registrado en el afo anterior. Ello como consecuencia del déficit obtenido en el afio 2017
principalmente por la disminucién de sus ingresos por comision de recaudacion por la aplicacion de la
Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector

Publico para el Afo Fiscal 2017.

8.5.4. Gestion
El ratio nivel de morosidad, - que indica la relacion de las Cuentas por Cobrar respecto al Total Ingresos,
expresadas en numero de meses- al cierre del ejercicio 2017 alcanzé un nivel de 0,10, que fue inferior

al 0,11 registrado en el afio anterior.

La disminucion se explica por el menor saldo por cobrar de intereses devengados de cuentas bancarias
a plazo fijo colocados en el sistema financiero nacional, ello debido a una caida en las colocaciones
bancarias en cuentas a plazo fijo producto del menor volumen de recursos financieros disponibles en el
afio 2017 por aplicacién de la Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2017.
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CUADRO 46
RATIOS FINANCIEROS
. i Variables y Ratios
Ratios Férmula
2017 2016

De Liquidez
Liquidez General Activo Corriente - Servicic_rs '] Otru_-s pagados por Anticipado 607,270,109 - 42,785,455 - 17 705,169,501 - 53,132,039 _ 180

Pasivo Corriente 324,976,464 362,247,389

F—_— . Caia v B 470,483,933 530,073,958

Liquidez de Caja a_ 2 an_ms = 1.45 = 1.46

Pasivo Corriente 324,976,464 362,247,389
De Solvencia
Deuda Corriente Pasive Corrientex 12 324,976,464 x 12 . 190 | 362247389 x 12 .
(1) Ingresos Brutos (2) 2,049,768,207 2,217,143,301
De Rentabilidad
Rentabilidad de Utilidad o Perdida del Eiercicio x 100 -3,052,759 X 100 - 015 224,539,610 ® 100 _ 10.13
los Ingresos Ingresos Brutos 2,049,768,207 ' 2,217,143,301 ’
Resultado de la| CostodeVentas +Gastos de Ventas + Gastos Administrativos x 100 60,932,029 + 0 + 2,025,326,247 x 100 _ 101.98 63,608,263 + 0 + 1,967,768,548 x 100 91.62
Operacién Ingresos Brutos 2,049,768,207 ’ 2,217,143,301 )
De Gestion
Nivel de Cuentas por Cobrar al Final del Periodo x 12 16,600,242 X 12 - 010 21,047,149 x 12 _ 011
Morosidad (3) Ingresos Brutos (2) 2,049,768,207 ) 2,217,143,301 ’

(1) Indica el numero de meses equivalente de Ingresos Brutos que representan las deudas corrientes
(2) Expresado en el importe promedio mensual del periodo evaluado

(3) Indica el numero de meses equivalente de Ingresos Brutos que representa el total de las cuentas por cobrar comerciales al periodo evaluado
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9.

9.1.

MARCO LEGAL

Impuesto General a las Ventas

- Decreto legislativo N° 13472, que modifica la tasa del Impuesto General a las Ventas establecida
por el articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo. Dicha norma establecia que su entrada en vigencia se supedita
a que el Impuesto General a las Ventas total neto de sus devoluciones internas alcance el 7,2%
del PBI al 31 de mayo de 2017, Dicho dispositivo no entr6 en vigencia.

- Decreto Supremo N° 026-2017-EF*, que aprueban normas reglamentarias de la Ley N° 30524
que establece la prorroga del pago del Impuesto General a las Ventas para la Micro y Pequeia
Empresa.

- Decreto Supremo N° 029-2017-EF*', que modifica el reglamento de la Ley del Impuesto General
a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo para perfeccionar la reglamentacion de la Ley N°
30524.

- Decreto Supremo N° 128-2017-EF*?, que aprueba las modificaciones al Decreto Supremo N°
153-2015-EF, a través del cual se dictan normas reglamentarias del Régimen Especial de
Recuperacion Anticipada del Impuesto General a las Ventas para promover la adquisicion de
bienes de capital.

- Resolucién de Superintendencia N° 246-2017/SUNAT3®, que modifica la Resolucion de
Superintendencia N° 183-2004/SUNAT, que aprueba normas para la aplicacion del Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias a fin de incorporar bienes a dicho sistema.

- Decreto Supremo N° 311-2017,EF**, que aprueba las nuevas disposiciones relativas al método
para determinar el monto de percepcion del Impuesto General a las Ventas tratandose de la
importacion de bienes considerados mercancias sensibles al fraude.

- Decreto Supremo N° 342-2017,EF*®, que modifica el Reglamento del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, el Decreto Supremo N° 122-2001- EF que regula el
Beneficio a Establecimientos de Hospedaje que presten servicios a Sujetos No Domiciliados y el
Reglamento de Notas de Crédito Negociables, aprobado mediante Decreto Supremo N° 126-94-

EF.
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9.2.

9.3.

9.4.

- Decreto Supremo N° 387-2017,EF%®, que modifica numeral 11 del Apéndice Il del Texto Unico

Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.

Impuesto a la Renta

- Decreto Supremo N° 033-2017,EF*, que modifica el Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Renta cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado mediante el Decreto Supremo N° 122-94-
EF y normas modificatorias.

- Decreto Supremo N° 067-2017,EF®, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1264, Decreto Legislativo que establece un régimen temporal y sustitutorio del impuesto a la
renta para la declaracion, repatriacion e inversion de rentas no declaradas.

- Resolucién de Superintendencia N° 160-2017-SUNAT®®, que aprueba las disposiciones y el
formulario para el acogimiento al Régimen Temporal y Sustitutorio del Impuesto a la Renta para
la declaracion, repatriacion e inversion de rentas no declaradas.

- Decreto Supremo N° 267-2017,EF*, que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1264 Decreto Legislativo que establece un régimen temporal y sustitutorio del Impuesto a la
Renta para la declaracién repatriacion e inversion de rentas no declaradas.

- Decreto Supremo N° 333-2017,EF*', que modifica el Reglamento de la Ley del Impuesto a la

Renta.

Fraccionamiento

- Decreto Supremo N° 049-2017/SUNAT*?, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1257 que establece el fraccionamiento especial de deudas tributarias y otros ingresos

administrados por la SUNAT.

Otros

- Decreto Supremo N° 167-2017-EF*, que aprueba el Reglamento del Régimen de Sinceramiento

de Deudas por Aportaciones al ESSALUD y a la ONP.
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- Ley N° 30614*, que otorga un plazo adicional de acogimiento al régimen de reprogramacion de
pago de aportes previsionales al fondo de pensiones del sistema privado de pensiones (REPRO-
AFP) y régimen de sinceramiento por parte de los gobiernos regionales y gobiernos locales
establecido en el Decreto Legislativo N° 1275.

- Decreto Supremo N° 380-2017-EF*5, aprobacién del valor de la Unidad Impositiva Tributaria

durante el afio 2018.
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