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PRESENTACION

El afio 2020, sin duda, quedara registrado en la historia como uno de los mas
complicados y dramaticos, no solo para el Peru, sino para el mundo entero; pero en
realidad nuestro pais enfrentd una crisis triple: sanitaria, econémica y politica.

En la SUNAT, el 10 de marzo tuvimos un cambio de gestién, al ser honrado con la
responsabilidad de dirigir a la Administracion Aduanera y Tributaria de nuestro pais,
luego de 27 afios de servicios en esta. En ese momento, si bien ya se conocia sobre la
rapida expansion de la pandemia, nadie preveia la tan dramatica evolucién de esta ni
de todos sus impactos.

Los planes y metas ambiciosas para el afio debieron entrar en revision, luego de que el
comité de crisis se activara en la noche del mismo domingo 15 de marzo, mientras el
gobierno daba su mensaje a la nacion dando a conocer las severas medidas que
entraron en vigencia a las 00:00 horas del dia siguiente.

Este hito marca mucho lo que ahora se recoge en esta memoria institucional, puesto
qgue nos propusimos emerger como la entidad que mejor enfrentaba este desafio, lo que
significaba tomar rapidas y eficaces medidas para la proteccion y seguridad de nuestro
personal y de nuestros usuarios, al mismo tiempo que asegurabamos la continuidad
operativa en los servicios considerados indispensables. Si bien se decretd la
inmovilizacidon social obligatoria, la cadena logistica no solo no debia parar, sino que
debia acelerarse, en especial para la provisidon de equipos de proteccion personal y
material médico, entre otros.

Asi, los avances dados por la SUNAT en la transformacion digital nos permitieron
responder satisfactoriamente a los desafios que fueron surgiendo en el camino, que no
fueron pocos, lo que se podra verificar en el desarrollo del presente documento.

Especial menciéon merecen nuestras areas de soporte y apoyo, que supieron responder
a las necesidades de las areas de negocio, y de nuestro personal en general,
garantizando disposiciones oportunas en cuanto a la aplicacion de licencias
compensables dispuestas por el gobierno, al trabajo remoto y la activacion progresiva
en este, asi como en materia de asistencia y bienestar social tanto para los
colaboradores como para su nucleo familiar.

Antes de dar paso al desarrollo de este documento, quiero rendir homenaje y
reconocimiento a los 11 090 colaboradores que forman parte de la SUNAT y expresarles
que, como Alta Direccion, lamentamos profundamente las pérdidas humanas
irreparables que hemos sufrido, tanto de trabajadores como de sus familiares.

Estamos seguros de que el Peru es mas grande que sus problemas, como lo dijo nuestro
gran historiador Jorge Basadre, y que pronto estaremos retomando la senda del
crecimiento y aportando mucho mas a nuestro pais, en especial en materia de
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica.

Enrique Vera Castillo
Superintendente Nacional
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SECCION I: LA INSTITUCION
1. RESENA HISTORICA

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, de
acuerdo con la Ley N.° 24829, al Decreto Legislativo N° 501 y a la Ley N° 29816, es un
organismo técnico especializado adscrito al MEF; cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,
econdmica, financiera, presupuestal y administrativa.

La SUNAT tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo
establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

Como parte del proceso de modernizacion institucional adoptado por la Alta Direccion
para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos internos, la SUNAT, en el marco
de la normatividad de organizacion del estado, fue declarada en fortalecimiento
organizacional’ mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 008-2019-
PCM/DGP por un plazo de dos afios. En este contexto, durante el afio 2020 se inicié la
adecuacién de la estructura organica de la entidad mediante Resolucién de
Superintendencia N° 109-2020/SUNAT con la cual se aprob¢ el primer Documento de
Organizacion 'y Funciones Provisional (DOFP); este documento comprende
modificaciones en el disefio organizacional de las Superintendencias Nacionales
Adjuntas de Aduanas y de Administracién y Finanzas, asi como de sus unidades de
organizacion dependientes.

Asimismo, se tienen previstos cambios progresivos como parte del Plan de
Fortalecimiento Organizacional que continuaran plasmandose en nuevos DOFP, para
finalmente contar con un nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), que
permita a la SUNAT tener una organizacion moderna, con procesos integrados y con
una estructura simple y agil que responda, principalmente, a los objetivos estratégicos
de mejora del cumplimiento tributario y aduanero, reducciéon de los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras asi como del fraude aduanero.

T Segun el articulo 56 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados por Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM y modificatoria, la declaratoria de fortalecimiento organizacional “Es un instrumento
excepcional de modernizacién que la Secretaria de Gestion Publica propone a las entidades del Poder
Ejecutivo, a fin de que puedan realizar modificaciones progresivas a su estructura organica en un plazo
determinado tiempo, de modo tal que adopten la estructura organica mas adecuada para el
cumplimiento de sus funciones”.
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2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT del 29 de marzo del
2019 se aprobd la extension del horizonte temporal del PEl 2018-20222, con la
conformidad del CEPLAN sefialada en el Oficio N° D029-2019-CEPLAN/DNCP del 18
de marzo del 2019. ElI PEIl mantiene la declaracién de las politicas institucionales,
mision, objetivos y acciones estratégicas, asi como la ruta estratégica. Asimismo, se
actualizé las metas al 2022 con el fin de asegurar la articulacion con el PESEM del
Sector Economia y Finanzas 2017-20223.

Mision
La mision de la institucion es la siguiente:

“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la
proteccion de la sociedad, mediante la administracién y el fomento de una tributacion
justa y un comercio exterior legitimo”.

Cabe indicar que la mision de la SUNAT se encuentra alineada con la vision contenida
en el PESEM del Sector Economia y Finanzas que sefiala: “Sector que impulsa el
crecimiento economico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de vida de los
peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y transparente, en el marco de
la estabilidad macroeconémica”. De esta forma, la SUNAT y el MEF comparten el
esfuerzo por asegurar los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroeconémica como gestores de la recaudacion tributaria.

Principios
A continuacion, se enumeran los principios de la SUNAT*:

¢ Autonomia
La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos y
preservando su independencia y estabilidad institucional.

¢ Honestidad
La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta, integra y de
respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el discurso y
la accidn. Es la base en que se sustenta la SUNAT.

2 El PEI se actualizé teniendo como marco la Directiva N° 001-2017-CEPLAN “Directiva para la
Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” y la Guia para el Planeamiento Institucional
aprobada mediante la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 016 2019/CEPLAN/PCD y
Oficio Multiple N° D000012-2019-CEPLAN-DNCP del 31 de enero del 2019.

3 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 081-2016-EF/41 y publicado el 27 de febrero del 2019.

4 Los principios forman parte de la Declaracién de las Politicas Institucionales del PEI 2018-2022,
aprobado por RS N° 072-2019/SUNAT del 29 de marzo del 2019.

10



MEMORIA ANUAL 2020

e Compromiso
Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la mayor parte de
los recursos al Estado y promueve la competitividad y la proteccion a la sociedad, se
requiere que la institucién y sus miembros tengan un fuerte compromiso con el bien
comun, basado en la justicia, respeto a los derechos humanos, y orientado a la
busqueda del progreso de nuestro pais, a lograr el bienestar de todos los peruanos
y a garantizar la igualdad de oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucion, sus
metas y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de lograr los
objetivos.

¢ Profesionalismo
El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia ética y técnica.
Debe ser imparcial, objetivo y efectivo. En caso de conflicto de intereses debe preferir
el interés publico y abstenerse de participar en aquellas situaciones que pudieran
poner en duda la transparencia de su proceder.

e Vocacion de servicio
La institucion y sus miembros deben tener una permanente orientacién a brindar un
servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior y ciudadanos, asi como de los usuarios
internos de la institucion; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la
calidad de nuestros servicios.

e Trabajo en equipo
Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se comparte informacién
y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.

¢ Flexibilidad
Supone cuestionarse permanentemente como se pueden hacer mejor las cosas,
tener disposicidén y capacidad para buscar nuevas alternativas; la mente abierta y
habilidad para adaptarse a lo nuevo.

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)®
A continuacion, se detallan los OEIl aprobados en el PEI 2018-2022:

e OEI1: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

La SUNAT desarrollara las estrategias y mecanismos necesarios para, en el marco
de sus competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio
exterior, lo que se debe materializar en indicadores concretos y comparables
internacionalmente, tales como los referidos a la reduccion de la evasion y/o el
incumplimiento ftributario. Este objetivo también esta referido a aquellas ofras
obligaciones cuyo control del cumplimiento ha sido encargado a la SUNAT mediante
ley expresa.

5 Se articulan con los objetivos estratégicos sectoriales del PESEM 2017-2022 del Sector Economia y
Finanzas y con las acciones estratégicas sectoriales.
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e OEI2: Reducir los Costos de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y
Aduaneras
La SUNAT, como parte del Estado, evita trasladar sobrecostos a los administrados y
se compromete con la simplificacion, optimizacién y automatizacién de los procesos
orientados a minimizar los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras, u otras cuyo control estd a cargo de la SUNAT.

e OEI3: Reducir el fraude aduanero
La SUNAT busca incrementar el nivel de deteccidn del fraude aduanero, con el fin de
reducir el impacto de este sobre el usuario de comercio exterior licito, evitando con
ello que compita en desventaja.

e OEIl4: Fortalecer la capacidad de gestion interna
Desarrollar una cultura de gestion orientada a la optimizacién de los procesos y
mejora de la productividad, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos
destinados a la implementacién e impulso de acciones institucionales estratégicas y
operativas.

e OEI5: Fortalecer la gestion del riesgo de desastres
La SUNAT procura fortalecer, fomentar y mejorar permanentemente la cultura de
prevencion y el incremento de la resiliencia, entendiéndose ésta como la capacidad
de los trabajadores de sobreponerse e incrementar su capacidad de aprendizaje y
recuperacion ante desastres, con el fin de reducir la vulnerabilidad de los
trabajadores y sus medios de desempefio laboral ante el riesgo de desastres.

Para el logro de los objetivos estratégicos antes sefialados, en el PEl 2018-2022 se
aprobaron las siguientes acciones estratégicas institucionales (AEI):

Tabla 1
Acciones Estratégicas Institucionales relacionadas a los OE
OEI Acciones Estratégicas Institucionales AEI
AEI.01.01 Masificacion del uso de los comprobantes de pago electrénico

Control de saldos a través del registro de los débitos y los créditos en
AEIL.01.02 oy
una Cuenta Unica

AEI.01.03 Mejora de las capacidades de control
Mejora de la gestidon de riesgo y fortalecimiento de las capacidades

AEIL.01.04 . . . ;
de control en las operaciones de ingreso y salida de mercancias
AEL.01.05 For@leoimiento de la capacidad de control de patrimonios no
OEI.01: Mejorar T justificados
el cumplimiento | AEI.01.06 Fortalecimiento del Programa OEA-Operador Econémico Autorizado
tributario y| AEL01.07 Planeamiento articulado para la consecucién de los OEI
aduanero AEI.01.08 Desarrollo de iniciativas estratégicas para la mejora de procesos

AEI.01.09 Mejora incremental de procesos

AEI.01.10 Servicios virtuales 24x7

AEI.01.11 Gestidn juridica para la mejora de los procesos de negocio
AEI.01.12 Gestién del cumplimiento tributario

AEI.01.13 Gestién del cumplimiento aduanero

AEI.01.14 | Defensa juridica eficaz de los intereses del Estado

AEI.01.15 Mejora del control del desvio de los insumos quimicos

Facilitacién del cumplimiento voluntario de obligaciones a través de
AEI.02.01 una mejora integral, que refleje procesos simples, virtuales,
automatizados e integrados

Modernizacién de los servicios que presta la SUNAT, masificando el
uso de servicios no presenciales

OEI.02: Reducir
los costos de
cumplimiento de
las obligaciones | AEI.02.02
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OEI Acciones Estratégicas Institucionales AEI
tributarias y | AEL02.03 Mejora del proceso de despacho aduanero
aduaneras AEL.02.04 Transparencia y trazabilidad del desempefio logistico en las

operaciones aduaneras de ingreso

AEI.02.05 Fortalecimiento de la cultura tributaria y aduanera

AEI.03.01 Mercancia seleccionada para control concurrente

AEI.03.02 Usuario u operador programado, controlado en control posterior

OEI.03: Reducir

glduanero fraude AEI.03.03 Usuario u operador detectado en control posterior
AEI.03.04 Gestién del programa
AEI.04.01 Mejora de la eficiencia interna
OEI.04: AEI.04.02 Conduccién y orientacién superior
Fortalecer la| AEI.04.03 Servicios de control interno para la lucha contra la corrupcion
capacidad de | AEL.04.04 Gestion de la capacitacion para usuarios internos
gestion interna AEI.04.05 | Apoyo a la conduccion superior sobre imagen, convenios y otros
AEI.04.06 Gestion del fortalecimiento ético y lucha contra la corrupcién
OEI.05:
Fortalecer la

., . AEI.05.01 Gestidn de los procesos de riesgos de desastres
gestion del riesgo

de desastres
Fuente: PElI SUNAT
Elaboracion: GPCG - ONPEE - SUNAT

Indicadores Estratégicos y Operativos
a. Indicadores de los objetivos estratégicos institucionales
A continuacioén, se detalla los indicadores del PEI 2018-2022 para el afio 2020:

Tabla 2

Indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales
Objetivo Estratégico

Nombre de Indicador

Institucional
cOuErrI{OI‘i]riniento Metjr(i)lgiiario el Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo
adu:nero Y| - Nivelde participacion de importadores y exportadores OEA

- Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Importacién

OEI.02: Reducir los costos de (TTLM)

gzﬁﬂmﬁgf tribStearias Ia)s/ - Indice de Costo de Cumplimiento Tributario

aduaneras - Nivel de simplificacién, trazabilidad y transparencia de
. procesos

OEIL03: Reducir el fraude | Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero

aduanero

OELI.04: Fortalecer la capacidad

de gestion interna

OELI05: Fortalecer la gestion

del riesgo de desastres
Fuente: SIGA - SUNAT
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion (GPCG) - SUNAT

Monitoreo de la ejecucion del gasto

- Nivel de cumplimiento de la implementacién de la GRD

b. Indicadores operativos

Ademas del PEI, como parte del sistema de planeamiento y de control de gestion de
SUNAT nuestro sistema de planeamiento cuenta con:

¢ El Plan Operativo Institucional (POI), formulado de acuerdo con las disposiciones
del 6rgano rector en materia de Planeamiento y Control de Gestidon - CEPLAN,
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contiene la programacion de las actividades operativas e inversiones necesarias
para ejecutar las AEI definidas en el PEI en un periodo anual; y

e El Set de Indicadores y Proyectos (SIP) es un instrumento de gestién que
complementa al PEl y al POl y esta referido a los indicadores y metas, priorizados
para un ejercicio anual, esencialmente de resultado. Este set abarca indicadores
tanto institucionales como por 6rgano, asi como los programas y proyectos
institucionales orientados a la consecucién de los objetivos y metas institucionales.

El POl Multianual 2020-2022 fue aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia N° 094-2019/SUNAT del 30 de abril del 2019; en tanto que el POI
para el afo 2020, consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2020
de la SUNAT, fue aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 275-
2019/SUNAT® del 30 de diciembre del 2019.

El POI consistente con el PIA 2020 comprendia 159 Actividades Operativas (AO) y
el POI Anual 2020 Modificado version 6 contiene 275 AO con sus respectivas metas
fisicas y financieras. Este incremento se explica por el efecto de la implementacion
del DOFP, que comprende modificaciones en el disefo organizacional de la SNAA y
SNAAF, asi como por la incorporacién de inversiones.

De otro lado, el SIP 2020 se aprob6 a través de la Resolucion de Superintendencia
N° 281-2019/SUNAT del 31 diciembre del 2019 y modificatorias que, inicialmente,
comprendié 69’ indicadores; de los cuales 4 correspondian a indicadores
institucionales y 65 a indicadores por 6rgano. Posteriormente, y como consecuencia
de la emergencia sanitaria, el SIP fue actualizado, excluyéndose 10 indicadores. Al
cierre de 2020, el SIP cuenta con 59 indicadores®.

Resultados de los indicadores en el 2020
a. Indicadores de los objetivos estratégicos institucionales
En la siguiente tabla se muestra el desempefio de los indicadores para el afio 2020,

los cuales estan relacionados al cumplimiento anual de las metas de los indicadores
contemplados en el PEIl 2018-2022:

6 Modificado mediante Resoluciones de Superintendencia N° 112-2020/SUNAT, 128-2020/SUNAT, 157-
2020/SUNAT, 179-2020/SUNAT, 197-2020/SUNAT y 220-2020/SUNAT.

7 EI SIP contaba con 68 indicadores; no obstante, 1 de ellos tiene 2 subindicadores que, para efectos del
presente documento, se computan como indicadores independientes y totalizan 69 indicadores.

8  Se tenia 58 indicadores, de los cuales 1 de ellos tiene 2 subindicadores que, para efectos del presente
documento, se contabilizan como indicadores independientes y totalizan 59 indicadores.
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Tabla 3
Resultados de Indicadores Estratégicos Aino 2020

Indicadores de Objetivos Estratégicos

Resultados de Indicador PEI

Cédigo Objetivo Nombre del Unidad de | Programado | Ejecutado % de
g Estratégico Indicador 2020 medida 2020 2020 ejecucion
- ——— o S
Mejorar ol Ratio de €eficiencia del % 50,6% 43,6/; . 86.,2.A;
. IGV sobre el consumo preliminar® | preliminar
cumplimiento - —
OEN tributario Nivel de participacion
aduanero y de importadores y % 13% 18,4% 141,5%
exportadores OEA
Tiempo Total de
-oeracion 9| Horas 81-84 59,7 135,7%
Reducir los ereancias ©
Importacion (TTLM)
costos de
cumplimiento Indice de Costo de ) Sin
P Cumplimiento indice 44,84 n - -
OEI2 |de las | - . medicion
S Tributario
obligaciones Nivel d
tributarias 'y silr:?)Iificacic')n °
aduaneras trazabilidad y % 100% 100% 100,0%
transparencia de
procesos
Reducir el | Nivel de Ajuste
OEI3 |fraude Tributario por Control % 9,1% 27,0% 296,7%
aduanero Aduanero
Fortalecer  la Monitoreo de la
OEl4 |capacidad de| . L Cantidad 12 12 100,0%
L ejecucion del gasto
gestion interna
g‘;r;f‘lf:er d|:| Nivel de cumplimiento
OEI5 Ri de la implementacién % 100% 100% 100,0%
iesgo de
de la GRD
Desastres

Fuente: SIGA - SUNAT
Elaboraciéon: GPCG - ONPEE - SUNAT

b. Indicadores operativos ano 2020

Indicadores SIP

En la Tabla 4 se muestra el nivel de desempefio general en el cumplimiento de los
indicadores SIP 2020, siendo de 98,3%"", porcentaje superior al alcanzado en el afio
2019 (90,6%).

El resultado final del Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo del afio previo (en este caso 2020)
se calcula en el mes de abril de cada afo, debido a que la informacion que se emplea es elaborada por

el MEF y BCRP y aun no se encuentra disponible.

Segun lo informado por la INGP, la no medicidon se asocia con la metodologia de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) - Banco Mundial, la cual consiste en la conduccién de encuestas
presenciales sobre la muestra poblacional. Al respecto, no se ejecutd en el contexto de la emergencia
sanitaria a consecuencia del COVID-19, asi como las medidas de inmovilizacién social vigentes aun en
algunos departamentos de nuestro pais.
Resulta de dividir el total de indicadores cumplidos entre el total de indicadores medidos en el afio

(58/59).
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Dicho desempefio se vio afectado por el incumplimiento del indicador N° 55: Nivel de
atencion de solicitudes de apoyo evaluadas y programadas dentro de los 5 dias
habiles de su recepcion'?; cuya meta fue 100% y su nivel de ejecucion 93%.

Tabla 4
Resultado de indicadores SIP por Objetivo Estratégico y Transversal
Resultado anual 2020

Indicadores

Nivel de

et cumplimiento | Cumplidos | Incumplidos merc‘il;:ios Total
O'EI.O1.Mejorar el cumplimiento 100,0% 31 0 0 31
tributario y aduanero
OEI.02 Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones 100,0% 2 0 0 2
tributarias y aduaneras
OEI._Q4 I_:ortalecer la capacidad de 94,1% 16 1 0 17
gestion interna
OEL.05 Fortalecer la gestion del 100,0% 1 0 0 1

riesgo de desastres

OEI.01 Mejorar el cumplimiento
tributario y aduanero
OEI.02 Reducir los costos de 100,0% 4 0 0 4
cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras

OEL.01 Mejorar el cumplimiento
tributario y aduanero o

OEI.04 Fortalecer la capacidad de 100,0% 4 0 0 4
gestién interna

Total 98,3 58 1 0 59

Fuente: SIGA - SUNAT
Elaboraciéon: GPCG - ONPEE — SUNAT

Indicadores POI

El POI 2020 de la SUNAT contemplé 275 AO, de las cuales 220 tuvieron metas
fisicas. El nivel de cumplimiento de estas fue de 100% incluida las AO del Programa
Presupuestal de Fiscalizacion Aduanera.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de la ejecucion fisica de las AO,
clasificadas segun objetivo estratégico:

Tabla 5
Resultado de las AO del POI por Objetivo Estratégico — Anual 2020

Objetivo Estratégico Institucional Ladilel Ll Cauitize Nivel de
g total de de AO de AO o
asociado . cumplimiento
AO con meta | cumplidas
O_EI.01_ Mejorar el cumplimiento 200 156 156 100%
tributario y aduanero
OEI.02 Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones 9 9 9 100%
tributarias y aduaneras
OEI.03 Reducir el fraude aduanero 5 5 5 100%

Este indicador mide la evaluacion y la programacion oportuna de las solicitudes de apoyo formuladas
por los funcionarios o directivos de la institucion en el ejercicio del control que les corresponde, y estuvo
a cargo de la Oficina de Integridad Institucional (ex OFELCCOR).
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s - . Cantidad | Cantidad Cantidad .
Objetivo Estrateqlco Institucional total de de AO de AO N|v¢_al c:ie
asociado . cumplimiento
AO con meta | cumplidas

OEI..Q4 .Fortalecer la capacidad de 59 48 48 100%
gestién interna
QEI.05 Fortalecer la gestion de 2 2 2 100%
riesgos de desastres

Total 275 220 220 100%

Fuente: SIGA-SUNAT
Elaboracion: GPCG - ONPEE - SUNAT

En general, los resultados del 2020 obtenidos en los indicadores estratégicos y
operativos de la SUNAT estuvieron influenciados por factores del ambito de la actividad
econdmica y gestion institucional; pero también por el marco legal que se aplicd durante
dicho ejercicio. En este sentido, el Anexo | presenta un recuento de los principales
dispositivos normativos del afio 2020, tanto en el ambito de tributo internos, como en

tributos aduaneros.

3. ESTRUCTURA ORGANICA

En la siguiente imagen se presenta el organigrama vigente de la SUNAT al primer y

segundo nivel organizacional:

Organigrama vigente de la SUNAT

Fuente: ROF - SUNAT

Elaboracién: Gerencia de Organizacion de Procesos — ONPEE - SUNAT
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En el Anexo Il se muestra el listado detallado de las unidades de organizacion que
forman parte de la SUNAT',

4,

PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ENTIDAD

Administrar los tributos del gobierno nacional y los conceptos tributarios y no
tributarios que se le encarguen por ley o de acuerdo a los convenios
interinstitucionales que se celebren, proporcionando los recursos requeridos para la
solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica; asegurando la correcta aplicacion
de la normatividad que regula la materia y combatiendo los delitos tributarios y
aduaneros conforme a sus atribuciones.

Realizar la implementacion, la inspeccion y el control del cumplimiento de la politica
aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias, personas
y medios de transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior y
asegurando la correcta aplicacion de los tratados, convenios internacionales y demas
normas que rigen la materia.

Participar en el combate contra la mineria ilegal y el narcotrafico, a través del control
y la fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte, traslado y salida de los
productos de la actividad minera, de los insumos quimicos y maquinarias que puedan
ser utilizados en la mineria ilegal, asi como del control y fiscalizacién de los insumos
quimicos, productos y sus sub productos o derivados, maquinarias y equipos que
puedan ser utilizados directa o indirectamente en la elaboracién de drogas ilicitas; y
otros fines que se establezcan mediante ley.

Proveer a los administrados los servicios que les faciliten el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, aduaneras y otras vinculadas a las funciones que realiza la
SUNAT, asi como brindar servicios a la ciudadania en general dentro del ambito de
su competencia.

13

Estructura organica segun el Documento de Organizacion y Funciones Provisional (DOFP), aprobado
por Resolucion de Superintendencia N.° 109-2020/SUNAT.
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SECCION lI: RESULTADOS MAS RELEVANTES

1. MEDIDAS Y ACCIONES FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN EL
MARCO DE LA POLITICA SECTORIAL

La pandemia y sus consecuencias en las actividades econdmicas del pais requirieron
de la SUNAT su mayor flexibilidad y agilidad para responder a los desafios que
conllevaba no solo mantener las operaciones necesarias, como las vinculadas al
comercio exterior, sino, ademas, atender con prioridad las necesidades de informacion
para la toma de decisiones gubernamentales y emitir las disposiciones y adaptar los
sistemas en consistencia con las medidas de politica fiscal y econémica.

a. Aseguramiento de la continuidad de las cadenas de suministro

Asignacién de personal para la atencion de los servicios esenciales sin descuidar las
medidas de distanciamiento e implementacion del trabajo remoto, segun Ila
recomendacion del grupo consultivo del sector privado de la OMA, aplicando técnicas
de gestion de riesgo, reduciéndose los niveles de inspeccion fisica de mercancias.

Se exceptua del registro de peso por el terminal portuario cuando las mercancias son
vehiculos automoviles nuevos destinados al régimen de depdsito que salen de dicho
terminal por sus propios medios.

Se participd en la elaboracion de un protocolo sobre medidas de prevencién sanitaria
para las operaciones de Transito Aduanero Comunitario entre paises miembros de la
Comunidad Andina como consecuencia de la pandemia del COVID-19, aprobado el 02
de mayo del 2020 y publicado en la pagina web de la Comunidad Andina.

b. Facilitacion del despacho de insumos y bienes necesarios para hacer frente a
la pandemia

Durante el estado de emergencia se ha privilegiado:

e La atencién de los despachos de mercancias de elementos de proteccion personal —
EPP como mascarillas, guantes, medicinas, equipamiento para hospitales y otro que
pueda ser critico para afrontar el estado de emergencia.

e El uso del despacho anticipado en el tramite de despacho de las mercancias, y se ha
exceptuado su obligatoriedad a los despachos urgentes (envios urgentes o de
socorro); se elimina la exigencia del canal naranja para los envios de socorro
permitiendo su asignacion al canal de control verde.

e Mayor celeridad en el tramite de las donaciones provenientes del exterior.

c. Flexibilizacion en la contabilizacion de plazos

Se implemento la suspensiéon automatica de plazos en la importacion para el consumo
para los procesos de abandono legal, prérroga en el despacho diferido, regularizacién
de despachos urgentes y anticipados, regularizacién de las DAM del Convenio PECO
y/o Ley de Amazonia y solicitudes de reconocimiento fisico vinculadas a estas DAM.

Se prorrogo el plazo para la ejecucion de las fianzas, cartas fianza y pélizas de caucion
emitidas en el territorio nacional, cuyo vencimiento se produzca desde la fecha que entr6
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en vigor el Decreto de Urgencia N° 036-2020" y ampliatorias, hasta la culminacién del
estado de emergencia nacional. Asimismo, se establecié un nuevo plazo adicional para
la ejecuciéon de las fianzas, cartas fianza y pdlizas de caucién, cuyo vencimiento se
produjo desde el 11 de marzo del 2020 hasta el dia anterior a la entrada en vigor del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, por el periodo de vigencia del estado de emergencia
nacional.

d. Listado de mercancias relacionadas al COVID 19

Con el fin de brindar apoyo para la correcta clasificacion arancelaria de mercancias a
los usuarios en el despacho de los productos relacionados al COVID-19, se ha
elaborado listados de las SPN referenciales basados en la relacion preparada por la
OMA en conjunto con la OMS, asi como la relaciéon de los bienes esenciales para el
manejo y tratamiento del COVID-19 aprobados por el MINSA. Se ha comunicado a
través del portal institucional dichos listados, asi como la creacidon de un correo
electrénico para la orientacion sobre clasificacion arancelaria y restricciones de
mercancias, la cual es atendida en forma permanente.

e. Impulso a las tramitaciones por via electréonica

e Ampliacion del uso del mandato electronico en los regimenes de despacho
simplificado de importacion, admisién temporal para reexportacién en el mismo
estado, admision temporal para perfeccionamiento activo, reimportacion en el mismo
estado, depdsito aduanero y reembarque.

e Tramite de la solicitud de legajamiento de manera virtual, siendo algunos supuestos
de aprobacion automatica, como la gestion de la continuacion de tramite.

e Seimplanté el nuevo proceso de remision de documentos electrénicos (digitalizados)
a través del uso de la Casilla Electrénica en reemplazo de la presentacion fisica para
el tramite de los despachos aduaneros.

e Se privilegia el uso de la Solicitud Electrénica del Reconocimiento Fisico (SERF).

e Se impartieron lineamientos para la aplicacion del reconocimiento fisico remoto en
todos los regimenes aduaneros.

Todas estas medidas se aprobaron a fin de simplificar y agilizar el proceso aduanero y
resguardar la salud de los funcionarios de la administracion y de los usuarios en general.

f. Controles en el despacho aduanero

En atencién al Decreto Supremo N° 013-2020-SA', por el cual el MINSA establece
restricciones a la exportacion de productos necesarios para la salud durante la
emergencia sanitaria declarada como consecuencia del COVID-19, se implement6 en
el sistema informatico de la SUNAT el control de la autorizacion emitida por el
CENARES.

4 Publicado el 10 de abril de 2020
5 Decreto Supremo que establece medidas para asegurar la continuidad de las acciones de prevencion,
control, diagnéstico y tratamiento del coronavirus — COVID-19, publicado el 01 de abril del 2020.

20



MEMORIA ANUAL 2020

Mediante el Decreto de Urgencia N° 059-2020" se declara a los medicamentos,
dispositivos médicos, equipos de bioseguridad y otros para el manejo y tratamiento del
COVID-19 como bienes esenciales en el marco del estado de emergencia sanitaria
declarado mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA' y sus modificatorias. En este
contexto, la Resoluciéon Ministerial N° 315-2020-MINSA'® aprueba el listado de bienes
esenciales declarados en el decreto de urgencia antes indicado. Con el fin de dar
cumplimiento a las normas antes citadas, se implementé en el sistema informatico de la
SUNAT los controles respectivos para el despacho de los citados productos mediante
la verificacion de las autorizaciones excepcionales emitidas por la DIGEMID.

g. Apoyo ala economia y la reactivacion econémica — Facultad discrecional

Aplicacion de la facultad discrecional para no determinar ni sancionar infracciones
previstas en la LGA ni en el Cdédigo Tributario, cometidas hasta el 31 de julio del 2020,
con lafinalidad de dar alivio y liquidez a los contribuyentes debido al contexto econémico
negativo por la pandemia.

h. Liberaciéon de Fondos de Detracciones - Estado de Emergencia

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM'° se declar6 el Estado de Emergencia
Nacional, con medidas restrictivas como la inmovilizacion social obligatoria, por lo que
la SUNAT dicté medidas adicionales para favorecer la disponibilidad de recursos a
través de la liberacion de fondos de detracciones y otorgar otras facilidades a los
deudores tributarios, como la ampliacion excepcional del plazo para presentar las
solicitudes.

Para tal efecto, se emitieron las Resoluciones de Superintendencia N° 058-2020/SUNAT
y N° 067-2020/SUNAT, en virtud de las cuales se declararon procedentes 35 470
solicitudes de liberacion de fondos por un monto maximo a liberar de S/ 1 436 669 368,
priorizandose el abono en cuenta (80% del total).

i. Flexibilizacion del fraccionamiento y aplazamiento de obligaciones tributarias

Con fecha 10 de mayo del 2020, se emitio el Decreto Legislativo N° 1487 que establecio
el Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de las Deudas Tributarias
Administradas por la SUNAT (RAF), que constituyan ingresos del Tesoro Publico o de
ESSALUD, con el objetivo de otorgar facilidades para que los sujetos afectados puedan
pagar sus deudas tributarias.

En este contexto, se otorgaron facilidades para acceder al fraccionamiento y/o
aplazamiento de las obligaciones tributarias, asi como el otorgamiento de mayor holgura
en la aplicacion de los criterios de incumplimiento que acarrean la pérdida de los

6 Decreto de Urgencia que dicta medidas extraordinarias para garantizar el acceso a medicamentos y
dispositivos médicos para el tratamiento del coronavirus y reforzar la respuesta sanitaria en el marco
del estado de emergencia sanitaria por el COVID-19, publicado el 21 de mayo del 2020.

7" Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90)
dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del COVID-19, publicado el 11 de mayo del
2020

8 Resolucion que aprueba el Listado de bienes esenciales para el manejo y tratamiento del COVID-19,
publicado el 21 de mayo del 2020.

9 Publicada el 15 de marzo del 2020.
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fraccionamientos en curso, para las cuotas exigibles al 30 de setiembre del 2020, para
las empresas que acrediten disminucién de ingresos.

Asimismo, otfra de las medidas tributarias adoptadas es la referida a los plazos de
vencimientos de las cuotas de fraccionamiento de los meses de marzo, abril, mayo y
junio de 2020, estableciéndose que si los contribuyentes efectuan los pagos
correspondientes hasta el 31 de julio del 2020 no perderan el fraccionamiento otorgado.

Se debe senalar que el RAF permitia acoger las deudas tributarias que constituyan
ingresos del Tesoro Publico o de ESSALUD de forma virtual; asimismo ofrecia las
modalidades de pago de aplazamiento (6 meses), aplazamiento con fraccionamiento (6
meses de aplazamiento y 30 cuotas de fraccionamiento) o solo fraccionamiento (36
cuotas); el aplazamiento y/o fraccionamiento de la deuda tendria una tasa de interés
mensual del 0,4%. El plazo para la presentacion de la solicitud para el acogimiento al
RAF vencio el 31 de diciembre del 2020 y se presentaron 139 264 solicitudes por S/ 4
543 millones.

Cuadro 1
Solicitudes del RAF presentadas 08 julio 2020 — 31 diciembre 2020
Cantidad y Monto

Mes Cantidad Monto Solicitud
Jul-20 13 966 1192 844 635
Ago-20 23 564 780 427 475
Set-20 36 215 890 945 463
Oct-20 18 519 494 426 535
Nov-20 17 053 431 156 049
Dic-20 29 947 754 113 117
TOTAL 139 264 4 543 913 274

Fuente: Tablero de Fraccionamiento al 24 de enero del 2021
Elaboracién: Division de Procesos de Recaudaciéon y Control de la Deuda -
SUNAT

Entre los dispositivos legales que se emitieron para este efecto se encuentran el Decreto
Supremo N° 155-2020-EF?° y las Resoluciones de Superintendencia N° 096-
2020/SUNAT?" y N° 058-2020/SUNAT.

j.  Reduccién de la tasa de interés moratorio (TIM)

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 066-2020/SUNAT?? se dispuso la
reduccion de las tasas de interés moratorio aplicables a las deudas tributarias impagas,
de 1,2% a 1,0% mensual en moneda nacional y de 0,6% a 0,5% mensual en moneda
extranjera.

Asimismo, se modificaron las tasas de interés para las devoluciones que se realicen por
pagos efectuados indebidamente o en exceso, de 0,50% a 0,42% mensual en moneda
nacional y de 0,30% a 0,25% mensual en moneda extranjera.

x

Prérroga de plazo para el cumplimiento de las obligaciones mensuales y de
la Declaraciéon Anual de Renta

20 Publicado el 23 de junio del 2020.
21 Publicada el 28 de mayo del 2020.
22 Publicada el 31 de marzo del 2020.
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Se prorrogé el plazo para efectuar la declaracién y el pago de Regularizacion del
Impuesto a la Renta y del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)
correspondiente al ejercicio gravable 2019, asi como de las obligaciones tributarias
mensuales de los periodos de febrero a julio de 2020. Tal es asi, que se postergd la
presentacién de declaraciones para todos los contribuyentes con ingresos anuales
menores a S/ 21 millones, lo cual comprende al 99,5% de los obligados a declarar, entre
micro, pequefia, medianas y grandes empresas.

Para tal efecto, se emitieron diversas Resoluciones de Superintendencia N° 055-
2020/SUNAT?, N° 065-2020/SUNAT?*, N° 069-2020/SUNAT?%, N° 075-2020/SUNAT?5,
y N° 099-2020/SUNAT?,

. Modificacion de reglas para la determinaciéon de pagos a cuenta 2020

Se modificaron las reglas para la determinacion de los pagos a cuenta del Impuesto a
la Renta de Tercera Categoria de los meses de abril a julio de 2020 que permitia a los
contribuyentes reducir o suspender los pagos correspondientes. Es decir, los
contribuyentes que presentaron una disminucién de ingresos respecto al mismo mes del
afio anterior podian disminuir sus pagos a cuenta mensuales por esos periodos
tributarios (para aquellos con una disminucion hasta el 30%) o en todo caso
suspenderlos (para aquellos con una variacion negativa mayor al 30%).

Entre los dispositivos legales emitidos estan el Decreto Legislativo N° 1471 y la
Resolucion de Superintendencia N° 076-2020/SUNAT.

m. Mejoras en la atencion de las devoluciones

Durante el 2020 se atendieron alrededor de 608 mil solicitudes de devolucién de tributos
internos por un monto aproximado de S/ 16 422 millones, siendo el principal concepto
(alrededor del 62,5 % del monto) la devolucion a exportadores.

En cuanto a la cantidad, las solicitudes de devolucion de Renta Anual de Personas
Naturales de parte y de oficio representaron el 64,7% del total de solicitudes con 440,3
mil solicitudes por un importe aproximado de S/ 373 millones.

Se facultoé a la SUNAT a efectuar devoluciones de oficio de los impuestos pagados o
retenidos en exceso de las personas naturales de acuerdo con la Ley N° 30734 antes
de la fecha prevista en el numeral 5.7 del articulo 5 de la referida ley. Bajo esta
modalidad, se atendieron 224 824 solicitudes de devolucion de oficio por el monto
aproximado de S/ 83 millones, de los cuales respecto del monto devuelto el 99% fueron
devueltas mediante abono en cuenta.

Un aspecto por resaltar es que, durante el 2020, a consecuencia de la pandemia del
COVID-19, el Gobierno declaro el Estado de Emergencia acompafiado de inamovilidad
obligatoria de las personas, el mismo que se fue prorrogando en reiteradas ocasiones.

23 Publicada el 16 de marzo del 2020.
24 Publicada el 30 de marzo del 2020.
25 Publicada el 13 de abril del 2020.
26 Publicada el 29 de abril del 2020.
27 Publicada el 30 de mayo del 2020.
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Por tal motivo, el proceso de devoluciones contd con mejoras orientadas a facilitar la
puesta a disposicion de los importes a devolver a los contribuyentes, a través del abono
en cuenta; para ello la SUNAT, a través del sistema SOL, habilité la opcion de registro
del CCl, el cual luego de ser validado con las entidades financieras, era utilizado para
abonar los montos a devolver.

Asimismo, se habilitd la presentacion de solicitudes de devolucion por la MPV-SUNAT,
las cuales originalmente se realizaban en los CSC, para lo cual el contribuyente tenia
que asistir de manera presencial. En ese sentido, para evitar la concentracion de
personas en espacios cerrados que ofrezcan mayores riesgos para la transmisibilidad
del COVID-19, se incluyé el procedimiento de devolucion para que sea presentado a
través de la MPV-SUNAT con el fin de minimizar los riesgos de propagacion del COVID-
19 y brindar mayores facilidades a los contribuyentes.

2. RECAUDACION Y PRESION TRIBUTARIA

En el 2020 se recaudd S/ 93 125 millones por concepto de Ingresos Tributarios del
Gobierno Central Netos (descontando las devoluciones de impuestos efectuadas).
Dicho importe representé S/ 17 637 millones menos con relacion a lo obtenido en el
2019 y equivale a una disminucion de 17,4%28, tal como se muestra en el siguiente
grafico.

Grafico 1
Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos 2014 - 2020
(En millones de soles y Var. % real anual)
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El resultado obtenido en el 2020 reflejé, principalmente, la menor actividad econdmica
generalizada en comparacion con el 2019, producto de las medidas de inmovilizacién
obligatoria ante la pandemia del COVID-19; y las medidas de alivio y otorgamiento de
liquidez a los contribuyentes, aprobadas por el MEF y la SUNAT. En menor medida,
también existe un efecto estadistico negativo generado por S/ 800 millones
aproximadamente de menores pagos extraordinarios registrados en el 2020 respecto de
los obtenidos en el 2019. Al respecto, cabe sefalar que desde el tercer trimestre se

28 Todas las variaciones porcentuales monetarias en este documento se expresan en términos reales,
salvo indicacién en contrario.
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observd una recuperaciéon gradual explicada por la reanudacién progresiva de las
actividades econdmicas, pero que solo atenu6 el resultado negativo del afo.

Con este resultado, en el afo 2020 se alcanzd una presion tributaria del orden de
13,1%2°, lo que representa una reduccion de 1,3 puntos porcentuales en este indicador
respecto a la registrada el 2019 que fue 14,4%.

Grafico 2
Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos: 2014 - 2020
(En porcentaje del PBI)
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Fuente: BCRP, Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

3. REDUCCION DEL TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE MERCANCIAS
3.1 Importacién
El TTLM es un indicador vinculado al régimen de importacién para el consumo y mide

el tiempo total de despacho, desde la llegada del medio de transporte hasta la
autorizacién del levante de mercancias consignadas en la DAM.

Asi, desde el afio 2014 al 2020 se ha logrado una reduccién de 85,9 horas, que
representa un 59%, siendo esta evolucion como resultado del trabajo de la SUNAT en
la mejora de sus procesos aduaneros.

Grafico 3
Evoluciéon del TTLM: 2014 — 2020
(En horas)
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Fuente: OGCA
Elaboracion: OGCA - INDIA — SUNAT

29 Considera ejecucion del PBI nominal publicado en el Cuadro 95 de la Nota Semanal del BCRP.
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Esta reduccién del tiempo de despacho de importacion se debe a importantes mejoras
en el proceso, como:

a. Mayor acogimiento al despacho anticipado

El despacho anticipado es una modalidad de importacion que permite que las
mercancias importadas puedan ser declaradas antes del arribo del medio de transporte
a nuestro territorio, incluso obtenerse el levante una vez arribadas al puerto, previo
cumplimiento de las formalidades aduaneras.

El acogimiento al despacho anticipado durante el afio 2020 fue de 73%, que significé un
incremento de 28 puntos porcentuales respecto del 45% alcanzado en el afio 2019.
Asimismo, esta modalidad de despacho cuenta con los siguientes beneficios:

¢ Sin limite de plazo previo al arribo para su acogimiento y permite gestionar mejor la
logistica para el retiro de la carga, ya que solo requiere el numero de manifiesto
declarado en la DAM para obtener el canal de control.

¢ Inaplicacion de sanciones de multa por rectificacion de informacion.

¢ Pago diferido de la deuda aduanera tributaria si hace uso de la garantia previa.

e Menores costos logisticos al poder disponerse de la mercancia a su llegada sin
ingresar a un depdsito temporal, cuando este no ha sido consignado como punto de
llegada.

e Menor tiempo para la liberacion de la mercancia, incluso desde el puerto.

¢ No se requiere que la deuda tributaria se encuentre cancelada o garantizada, hasta
antes de otorgar el levante autorizado.

b. Asignacion de DAM sin presentacion fisica de documentos

Con la transmision de la documentacion del despacho para las DAM canal naranja, se
procede a la asignacién automatica de estas DAM al funcionario aduanero, eliminando
el tiempo que se insumia para la presentacion fisica y recepcion de documentos.

Respecto a la atencién de DAM con canal de control rojo, en la medida que el usuario
no solicite electrénicamente el reconocimiento fisico, se ha implementado la
programacion automatica de éste por parte de la Administracion Aduanera, lo cual
permite asegurar que el tiempo de despacho no se dilate considerando que estas
representan aproximadamente el 5,5% del total de DAM.

c. Incorporaciéon de soluciones tecnolégicas en el reconocimiento fisico (App
movil)

El uso de soluciones tecnolégicas facilita la comunicacién y el procesamiento de datos
en los distintos puntos de control ejercidos por los funcionarios aduaneros. Se incorporé,
para las labores de reconocimiento, el aplicativo mévil para consultar la DAM, grabar
fotos y notas, registrar las diligencias agilizando el proceso de despacho al permitir que
las DAM sin incidencia sean atendidas de manera inmediata. Los beneficios de su
utilizacién son:

¢ Disminucién del tiempo de despacho al registrarse la diligencia en linea.
e Reduccion de costos para el importador (almacenaje).
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¢ Respaldo del proceso de despacho al poder contar con fotos asociadas a series o
items y proporcionar informacién de sustento en la diligencia de despacho.

d. Transparencia en los tiempos del proceso de importacion

La SUNAT publica en su Portal de Transparencia los tiempos del proceso de importacion
segun OCE, lo que ha permitido que el publico en general pueda identificar a los
operadores logisticos mas eficientes en cuanto a tiempos, incentivar el acogimiento al
despacho anticipado e impulsar la competitividad entre los operadores intervinientes en
el proceso de despacho. Desde su implementacion en julio del 2018 hasta el 31 de
diciembre del 2020 se realizaron 186 922 visitas al referido portal, lo cual es una
evidencia de su utilidad como herramienta de apoyo al comercio exterior.

Procesos de Despacho - SUNAT

¢ Conoces nuestros procesos de despacho? jEntérate!
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Fuente: SUNAT
Elaboracion: GRSA - INDIA - SUNAT

e. Mejora de funcionalidades vinculadas a los manifiestos de carga

Se implementaron funcionalidades complementarias al proceso de manifiesto de carga
de ingreso vinculadas a las obligaciones de los operadores, tales como digitalizacién
para permitir al operador atender el requerimiento de documentacion sustentatoria de
las solicitudes de rectificacion con evaluacion previa (SEP) de los procesos de
rectificacion de manifiesto de carga de ingreso, actos relacionados y documentos
vinculados, el registro y comunicacién de operaciones usuales a través del portal de
SUNAT usando la clave SOL o via transmision (SEIDA), y el registro de salida del
vehiculo con la carga del puerto (ticket de salida).

f. Alertas automaticas de valor
Se ha implementado un mecanismo automatizado que permite, en el momento del

despacho de importacion, identificar valores declarados inferiores a los registrados en
la Base de Datos de Precios SIVEP, mostrando los items de las DAM de referencia con
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valores mayores a los declarados y utilizando como referencia los valores del SIVEP de
mercancias con idénticas o similares caracteristicas a la mercancia objeto de valoracién.
De esta forma, el sistema verifica de manera automatica si los valores declarados son
inferiores a los del SIVEP y genera una alerta para el especialista de despacho.

Este mecanismo permite reducir los tiempos en el proceso de identificacion de
referencias de precios, una oportuna actualizacion del SIVEP y una mayor eficacia en
el proceso de verificacion y determinacion del valor de las mercancias importadas.

3.2 Exportacion

El Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Exportacion Definitiva (TTLME) es un
indicador interno vinculado al régimen de exportacién y mide el tiempo de liberacién de
mercancias considerando el lugar donde se pone a disposicion las mercancias (depdsito
temporal, local designado por el exportador y local designado por la autoridad aduanera)
hasta la autorizacion del levante de las mercancias consignadas en la DAM, realizado
por las aduanas del Peru.

El TTLME alcanzé como resultado acumulado de enero a diciembre del 2020 un valor
de 8,2 horas; sin embargo, es preciso sefalar que se cuenta con un nuevo proceso de
exportacion digital, el cual estd soportado en la plataforma del SDA, cuya
implementacién a nivel nacional culminé el 31 de julio del 2020, lo que ha permitido que
los tiempos se reduzcan significativamente a 1,5 horas de julio a diciembre del 2020.

TTLME 2018-2020

* Medicién JUL-DIC2020 con plataforma SDA
Fuente: OGCA
Elaborado: GRDSA-INDIA-SUNAT

Los cambios al proceso que impactaron en este indicador son los siguientes:

e La virtualizacién de todo el proceso de exportacion que ha generado la eliminacién
de la presentacion de documentos fisicos y tramites presenciales.

e La transmisién de la recepcion de la mercancia (RM), y la relacion de la carga a
embarcar (RCE), a cargo de los OCE, permite efectuar la programacién de los
reconocimientos fisicos en forma oportuna con el fin de disponer de las mercancias
para su embarque en menor tiempo.

e En la via maritima, cuando la carga es contenerizada la seleccién a control es por
contenedor y no por DAM. Asimismo, ahora la gestion de riesgo cuenta con mas
informacién para la seleccion a control ordinario (reserva de carga, RM y RCE).
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e Todas las rectificaciones de la DAM que pueden ser solicitadas por el OCE se
realizan en forma electrénica; en ningun caso requiere un tramite presencial.

e Cuando el embarque se realiza via maritima y la mercancia es puesta a disposicién
de la autoridad aduanera en el local del exportador, el reconocimiento fisico se realiza
en el terminal portuario, mas cerca al proceso de embarque.

e Para mayor seguridad y celeridad para las mercancias perecibles que vienen desde
cualquier aduana y son embarcadas por el puerto del Callao, se reemplazé el
reconocimiento fisico por el sistema de inspeccion no intrusiva - escaner.

El registro de la diligencia de reconocimiento fisico se puede realizar a través del Portal
del Funcionario Aduanero, la extranet y por aplicativo mavil, lo cual reduce el tiempo del
funcionario aduanero para dicha actividad previa al levante.

4. CONTROL ELECTRONICO DEL IGV

La digitalizacion tributaria ha logrado importantes resultados no sélo a nivel de reduccién
de los costos de cumplimiento, sino también a nivel de cobertura y uso de informacion
disponible. La informacién obtenida ha servido para disefiar herramientas que faciliten
el cumplimiento y la gestion de riesgos. Por ejemplo, se desarrollé un sistema de alertas
via SMS y correos electronicos donde se notificd a cerca de 334 mil contribuyentes en
riesgo, que corresponderian a gastos personales no deducibles al giro de negocio.

En este contexto, es importante resaltar que, en el marco del control electrénico del IGV,
durante el afio 2020 se realizaron acciones de control preventivo (185 mil) de manera
focalizada en los sectores que no se vieron afectados econdmicamente, con el fin de
apoyarlos en la correcta declaracion jurada mensual.

5. GENERALIZACION DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Desde el ano 2015, la SUNAT se puso por objetivo incrementar la efectividad del
proceso de notificacion, reduciendo tiempos y costos, basado en el uso de canales
virtuales seguros y de facil acceso, lo que redundaria en mejorar la gestion de las areas

de negocio de Tributos Internos y Aduanas en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes y operadores del comercio exterior.

Notificacion Electronica
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Fuente: SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

Para este efecto, se implementé el Sistema Integrado de Notificacion Electronica (SINE),
un modelo general que permite brindar el servicio de notificacién electrénica para
cualquier documento que genere la institucion y que, habiendo iniciado sélo con los
principales actos administrativos, ha ido aumentando su cobertura hasta alcanzar el
94% de estos (en el 2020 se incorpord 90 nuevos tipos de documentos respecto al
2019), los mismos que son gestionados tanto por Tributos Internos como por Aduanas.

En el afio 2020, se emitieron 7 408 248 documentos con este sistema que significé una
reduccion del 8,1% debido basicamente a la disminucion de los documentos de
cobranza (-69,7%) emitidos por la Administracién, explicado por las medidas de alivio
fiscal que se dieron por efecto de la pandemia del COVID-19; mientras que de otro lado,
los otros actos, que representan facilidades a los contribuyentes, como es el caso de los
fraccionamientos, compensaciones, devoluciones (73,9%) y documentos de Aduanas
(188,2%), cobraron significativa importancia
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Cuadro 2
Documentos generados a través del SINE: Set 2015-Dic 2020
(Cantidad de documentos)

Documentos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20‘1’31’;3’20
Ordenes de Pago y Multas 217,830 1,588,041 1426376 2275144 3014447 3360598  11.5%
Ef;};‘gg:gi’:}f:y Devolusiones 0 0 10647 403543 1,079,424 1,877,200  73.9%
Documentos de Cobranza 0 686,168 901,869 1713905 2,740,606 830,744  -69.7%
Aduanas (varios) 0 0 10038 23188 31433 90504  188.2%
Otros 0 0 13849 380,033 1191250 1249112  4.9%
Total 217,830 2,274,209 2,362,779 4795813 8,057,169 7408248  -8.1%

Fuente: Sistemas de Gestion SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

La implementacion de este sistema ha permitido un ahorro significativo en gastos de
papel, impresion y servicio de mensajeria, destacandose que en el ano 2020 se dio un
ahorro aproximado de S/ 68 millones.

Cuadro 3
Ahorro equivalente anual en gastos de notificacion en formato fisico
(En soles)
AHORRO EQUIVALENTE EN GASTO DE NOTIFICACION EN FORMATO FiSICO
Ahorro Estimado Equivalente por afo Var %
Conceptos 2019/2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Courier 1,742,640 18,193,672 18,902,232 38,366,504 64,457,352 59,265,984  -8.1%
Verificacion 134,401 1,403,187 1,457,834 2,959,017 4,971,274 4,570,888  -8.1%

Impresion 69,706 721,747 765,064 1,662,845 3,685,316 3,685,753 2.8%
Papel 8,713 90,968 95,634 207,856 448,164 460,720 2.8%
Total 1,955,460 20,415,574 21,220,764 43,196,222 73,462,107 67,983,346  -7.5%

Fuente: Sistemas de Gestion SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

Por otro lado, en materia de ejecucion presupuestal del gasto de la partida Correos y
Servicio de Mensajeria cuyos reportes se muestran en el portal del MEF se observa una
sustancial disminucién a lo largo del tiempo, correspondiendo al afio 2020 un monto
ejecutado ascendente a S/ 4,1 millones que constituye 73% menos del monto
proyectado inicialmente en enero de 2020 en S/ 15,5 millones.
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Grafico 4
Evolucién de la ejecucion presupuestal del gasto de la partida Servicio de
Correo y Mensajeria
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Fuente: MEF, Gerencia Financiera SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

6. MASIFICACION DEL USO DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

La masificacion en el uso de los CPE es una de las acciones estratégicas institucionales
de la SUNAT, como herramienta destinada a mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero.

Esta iniciativa permite contar con informacion consistente y detallada de las operaciones
realizadas por el contribuyente, favoreciendo la transformacion digital de los procesos
de control realizados por la Administracién Tributaria. Del mismo modo, se espera que
los contribuyentes puedan emplear la informacion, permitiéndoles lograr ahorros
significativos y la generacion de valor mediante el redisefio de sus procesos operativos.

En ese sentido, con el fin de impulsar la masificacion en el uso de los CPE de los
contribuyentes del Régimen General, Régimen MYPE Tributario y RER, se han
realizado ajustes al modelo de comprobante de pago, los cuales permitiran contar con
un sistema de emision electronica que permita realizar el intercambio de informacién
oportuna y de calidad, a través de la interoperabilidad, escalabilidad y alta disponibilidad.

En este contexto, con la finalidad de masificar el uso del CPE en el Perl, se han
desarrollado aplicaciones que facilitan la emision de diversos tipos de comprobantes de
pago, ajustandolas a diversas caracteristicas y capacidades de los principales
operadores econdmicos del pais, como por ejemplo, las normas correspondientes para
los recibos de servicios publicos, asi como el SEE de empresas supervisadas, las
normas del recibo de entidades financieras, asi como la obligacién de las entidades
financieras de emitir CPE por sus operaciones gravadas.

Se cuenta con 7 alternativas para el sistema de emision de CPE, las que se muestran
en el siguiente grafico:
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Grafico 5
Sistemas de Emision de CPE

Fuente: Normatividad CPE
Elaboracion: INGP - SUNAT

De otra parte, la evolucion de los contribuyentes emisores electronicos en los ultimos
afios se ha dado a tasas crecientes, observandose que a diciembre del 2020 se cuenta
con mas de 678 mil emisores. Asimismo, se muestra la evolucion de la cantidad de CPE
emitidos en el mismo periodo, teniendo en la actualidad mas de 2 084 millones de
documentos emitidos en el afio 2020, cifra menor a la obtenida en el 2019 y que se
encuentra explicada por la contraccién econémica a consecuencia de la pandemia del
COVID-19.

Grafico 6
Cantidad de Emisores Electrénicos: 2015 — 2020
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Fuente: Sistemas Informaticos SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT
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Grafico 7
Cantidad de CPE emitidos: 2015 — 2020
(En millones)
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Por otro lado, en el marco de la estrategia de masificar el uso de CPE, durante el afo
2020 se incorporaron a la emisién electronicas las empresas que emiten recibos por
servicios publicos, asi como un grupo de operaciones de empresas del sistema
financiero.

Asimismo, producto de la situacién de emergencia provocada por el COVID-19, se
implementaron una serie de medidas destinadas a facilitar obligaciones, tales como
postergaciéon de designaciones de emisores electrénicos, sobre todo de aquellos
negocios que integran el universo Mype. En ese sentido, considerando a su vez la
consolidacién del CPE en el 2021, se actualizé el cronograma de designacion de
medianos y pequenos negocios, de tal forma que a setiembre de 2021 deben iniciar la
emision electrénica aquellos negocios con ingresos mayores a 23 UIT y menores a 75
UIT, y para el 2022 quedan designados los negocios menores a 23 UIT.

7. AVANCES EN MATERIA DE FISCALIDAD INTERNACIONAL Y
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO COLABORATIVO

Participacion del Peru en el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE

Desde octubre de 2019 a la SUNAT se le otorg6 el estatus de participante del Comité
de Asuntos Fiscales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), comité constituido por diversos grupos de trabajo que abordan temas de
fiscalidad internacional relacionados a las acciones del Plan BEPS (del inglés Base
Erosion and Profit Shifting), a la modificacién e implementacion de las guias sobre
precios de transferencia, a la adecuacion de los convenios para evitar la doble
imposicion, entre otros.

Durante el 2020, la SUNAT ha participado en 52 reuniones de trabajo del Comité de
Asuntos Fiscales, las que han tenido como objetivo el intercambio de experiencias y
brindar aportes en el desarrollo de recomendaciones y buenas practicas que eviten
esquemas de planificacion internacional que buscan el traslado de beneficios a
jurisdicciones de baja o nula tributacion, asi como el desarrollo e implementacion de
herramientas que faciliten las labores de control de las administraciones tributarias,
como es el caso del intercambio de informacion, economia digital, solucion de
controversias mediante el procedimiento amistoso, entre otros.
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Asimismo, ha participado en reuniones organizadas por los grupos de trabajo del Foro
de Administraciéon Tributaria de la OCDE a partir de la pandemia mundial (grupo de
medidas de apoyo al contribuyente ante el COVID-19, grupo de inteligencia y
colaboracioén ante el impacto del COVID-19 y grupo de continuidad del negocio) donde
se llevaron a cabo discusiones sobre los retos y problematicas de las administraciones
tributarias en tiempos de pandemia, asi como las recomendaciones y acciones a adoptar
con relacion a los contribuyentes y colaboradores de las administraciones tributarias en
tiempos como los actuales.

Cabe recordar que las discusiones en los citados grupos de trabajo contribuyen a la
promocién y desarrollo de politicas fiscales efectivas y sdlidas, la elaboracién de
estandares tributarios internacionales y recomendaciones que permitan a los gobiernos
mejorar el disefio y operatividad de los sistemas tributarios, promover la cooperacion y
coordinacioén entre gobiernos en el area de la tributacion y reducir las barreras tributarias
al comercio e inversion extranjera, para asi proveer de mejores servicios a sus
ciudadanos, mientras se maximiza el crecimiento econdmico y se alcanzan objetivos
sociales y ambientales.

Implementacion del estandar minimo de la Accién 13 del Proyecto BEPS referido
a la documentacion de precios de transferencia: Reportes Pais por Pais, Maestro
y Local

En el 2020, el Peru ha continuado avanzando en la implementacién de sus normas
vinculadas con el estandar minimo de la Accion 13 del Proyecto BEPS, entre las que se
encuentra la obligacién de presentar anualmente la Declaracion Jurada Informativa
Reporte Pais por Pais por parte de aquellos contribuyentes que formen parte de un
grupo multinacional y cuyos ingresos devengados en el ejercicio gravable anterior al que
corresponde la declaracién, segun los estados financieros consolidados que la matriz
del grupo multinacional deba formular, sean mayores o iguales a S/ 2 700 000 000.

Dicho reporte contiene, entre otros, la informacion relacionada con la distribucion global
de los ingresos, impuestos pagados y actividades de negocio de cada una de las
entidades pertenecientes al grupo multinacional que desarrollen actividad en el pais,
constituyéndose en la principal herramienta de evaluacion de riesgos de empresas
multinacionales.

Durante el 2020, se han presentado 37 Reportes Pais por Pais correspondientes al
ejercicio 2019 por parte de matrices peruanas, los mismos que seran transmitidos, en el
marco del intercambio automatico e internacional de informacion durante el 2021 a las
jurisdicciones en las que realizan actividades las sucursales informadas, de acuerdo con
el cronograma aprobado por la OCDE. Asimismo, se realizé la transmision de la
informacion de los indicados reportes correspondiente al ejercicio 2018 a 37
jurisdicciones del mundo, cumpliendo asi con el segundo envio de informacion hacia los
miembros suscriptores de la Convencién de Asistencia Administrativa Mutua en Materia
Fiscal, de la cual el Peru es parte, considerando que la primera transmision de datos se
realizé por el ejercicio 2017 en junio de 2019.

Para cumplir con la obligacion de transmitir informacion del indicado reporte a las
jurisdicciones, se utilizé6 como medio la plataforma CTS de la OCDE, logrando asi una
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transmisién que atiende las reglas de confidencialidad y seguridad de la informacién
acorde con los estandares internacionales.

En relacion a las Declaraciones Informativas Reporte Maestro y Reporte Local, de uso
interno por la administracion tributaria (y cuya presentacion estd a cargo de los
contribuyentes cuyos ingresos devengados, en el primer caso, hayan superado las 20
mil UIT y hubieran realizado transacciones dentro del ambito de aplicacién de las
normas de precios de transferencia por un monto de operaciones igual o mayor a 400
UIT, mientras que en el segundo caso hayan superado las 2 300 UIT), se han
presentado 963 y 3 707 declaraciones respetivamente, en conjunto en el 2020.

Cuadro 4
Declaraciones Juradas Informativas presentadas en Peru
Reportes Pais por Pais, Maestro y Local
(del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020)

Declaracién Presentadas Declara.c o
(cantidad)
Reporte Pais por Pais 37
Reporte Maestro 963
Reporte Local 3,707
Total 4,707

Fuente: Sistemas Informaticos SUNAT
Elaboracion: INER - SUNAT

Como resultado de la evaluacion sobre los estandares de seguridad y confidencialidad
de la informacion practicada por la OCDE, dicha organizacion en octubre de 2020
comunico oficialmente a la SUNAT su aprobacion exitosa y que, por lo tanto, el Peru es
considerado desde dicho momento una jurisdiccidén reciproca. Es decir, la
administracion tributaria peruana ya no solo esta obligada a trasmitir informacion sino
también adquiere el derecho a recibirla de las mas de 120 jurisdicciones que mantienen
activo dicho mecanismo promovido por el Foro Global sobre Transparencia Fiscal e
Intercambio de Informacién, constituyendo esta nueva condicién un hito importante en
el camino para el combate de la evasién y elusion tributaria.

Declaracion del beneficiario final

Durante el ano 2020 se habia previsto dar continuidad a la implementacion de la
declaracion del beneficiario final, la cual consiste en informar la identidad de las
personas naturales que efectiva y finalmente poseen o controlan a las personas juridicas
y/o entes juridicos, facilitando la obtencion de la informaciéon que coadyuvara a la lucha
contra la elusién y evasion fiscal, asi como para combatir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Sin embargo, debido al estado de emergencia decretado por el Estado como
consecuencia del COVID-19, no se pudo concretizar la emisién de las normas para
regular la presentacion de la declaracion de beneficiario final, previéndose éstas para
los afios 2021 y 2022.

Cabe recordar que en la primera etapa se establecié como obligados a presentar la
declaracion a los Principales Contribuyentes, sefalandose como periodo de

36



MEMORIA ANUAL 2020

presentacion el mes de noviembre de 2019, cuyo vencimiento fue en el mes de
diciembre de dicho afo, recibiendo un total de 12 188 declaraciones.

Suministro de informacién financiera por parte de las empresas del sistema
financiero a la SUNAT para el intercambio internacional de informacion

Durante el afo 2020 se dio continuidad a la implementacion del suministro de
informacion financiera por parte de las empresas del sistema financiero; no obstante,
debido al estado de emergencia decretado como consecuencia del COVID-19, se tuvo
que ampliar el plazo de presentacién del Reporte Financiero ECR para el intercambio
automatico e internacional, lo que se materializé mediante los Decretos Supremos N°
088-2020-EF3° y N° 190-2020-EF*' y las Resoluciones de Superintendencia N° 082-
2020/SUNAT®*? y N° 120-2020/SUNAT?3, estableciéndose como fechas definitivas el 26
y 27 de agosto del 2020.

En referencia a la cantidad de declaraciones presentadas por los ejercicios 2018 y 2019,
se presentaron un total de 485 y 520 declaraciones, respectivamente. Cabe sefalar que
la informacién financiera del ejercicio 2019 ha sido remitida a 14 jurisdicciones en el mes
de diciembre de 2020, conforme a los compromisos internacionales asumidos con el
Foro Global sobre Transparencia Fiscal e Intercambio de Informacion de la OCDE,
constituyendo la primera trasmision de informacion financiera realizada por el Peru.

Al ser considerado el Peru una jurisdiccion reciproca dentro del mecanismo del
intercambio automatico e internacional de informacién que incluye informacién
financiera, esto en atencién a la exitosa evaluacion rendida por la SUNAT y que
concluy6 con su aprobacion en octubre de 2020, durante el mes de diciembre de 2020
se recibié por primera vez informacion de 3 jurisdicciones (Bélgica, Islas Caiman vy
Eslovenia) correspondiente al Reporte Financiero ECR de 3 137 ciudadanos y 170
empresas peruanas que poseen en dichos paises cuentas valorizadas en
aproximadamente USD 3 590 millones.

Reglamentacion de la enajenacion indirecta de acciones

Durante el 2020 se efectué el perfeccionamiento de la regulacién vinculada a la
enajenacion indirecta de acciones y participaciones. Asi, el 21 de abril del 2020 se
publicé el Decreto Supremo N° 085-2020-EF, en atencion al articulo 83 del Cédigo
Tributario, que modifica los literales b.1) y b.5) del inciso b) del ultimo parrafo del articulo
4-A del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, adecuandolo a las disposiciones
introducidas por el Decreto Legislativo N° 1424 que modificé la Ley del Impuesto a la
Renta en lo referente a la determinacion del valor de mercado en la enajenacion
indirecta de acciones y participaciones.

De esta manera, entre otros, se ha incorporado al Reglamento de la Ley del Impuesto a
la Renta el método del valor por flujo de caja descontado para determinar el valor de
mercado de las acciones o participaciones representativas del capital de las personas
juridicas domiciliadas en el pais que sean de propiedad de la persona juridica no
domiciliada, asi como de las acciones o participaciones representativas del capital de la

30 Publicado el 22 de abril del 2020.
31 Publicado el 16 de julio del 2020.
32 Publicado el 13 de mayo del 2020.
33 Publicado el 19 de julio del 2020.
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persona juridica no domiciliada, lo que constituye una regla de suma importancia para
la correcta determinacion de las obligaciones ftributarias, sobre todo en las grandes
operaciones de enajenacién de acciones a nivel internacional y con incidencia en el
pago del impuesto a la Renta en el Peru.

Catalogo de Esquemas de Alto Riesgo Fiscal

En el marco del cumplimiento tributario colaborativo y con la finalidad de que los
contribuyentes puedan conocer la posicién institucional sobre determinados esquemas
de planificacion tributaria, en febrero de 2020 se publicé en el portal web de la SUNAT
la primera version del “Catalogo de Esquemas de Alio Riesgo Fiscal”, en el que se
describen 5 situaciones de diversa naturaleza que pueden implicar un potencial
incumplimiento tributario.

Esta medida, ademas, busca colaborar en el proceso de toma de decisiones
empresariales al revelar aquellas conductas elusivas que pudieran presentarse a través
de la denominada planificacion tributaria agresiva que afectan principios
constitucionales tales como el deber de solidaridad, capacidad contributiva, entre otros.
Ademas, con la indicada publicacion se complementa la implementacion de la Norma
Anti Elusiva General contenida en la Norma XVI del Titulo Preliminar del Cdédigo
Tributario que se concluyo en diciembre de 2019 con la designacién del Comité Revisor.

El referido catalogo fue elaborado en funcién al estudio y analisis de casos que pudieran
implicar planeamientos tributarios riesgosos vinculados principalmente con operaciones
transfronterizas y/o intragrupo, a partir de antecedentes nacionales y/o internacionales,
constituyendo una medida disuasiva que contribuye a generar certeza tributaria en la
aplicacion de las normas anti elusivas como la sefialada en la Norma XVI, ademas de
motivar a los contribuyentes y asesores legales y tributarios a la correcta determinacion
de las obligaciones ftributarias. Para ello, dicho catalogo fue presentado a los
representantes de los principales gremios empresariales del pais en reunion de trabajo
convocada por la SUNAT.
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Imagen 5
Catalogo de Esquemas de Alto Riesgo Fiscal, 2020
Esquema 1

Fuente: https://orientacion.sunat.gob.pe/images/norma-antielusiva-general/Esquemas_Alto_Riesgo 2020.pdf

8. IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE INCUMPLIMIENTOS
TRIBUTARIOS

Matriz de Riesgos Unificada

La Administracion Tributaria ha venido desarrollando un conjunto de variables e
indicadores de riesgo con la finalidad de detectar el grado de incumplimiento de las
obligaciones tributarias a nivel deterministico y probabilistico, entre los que destacan los
aplicados en las fases del ciclo de vida del contribuyente: inscripcion al RUC,
documentaciéon de operaciones, declaracion y pago. Esto con la finalidad de aplicar
tratamientos diferenciados a los contribuyentes que presenten diferentes tipos de
comportamientos, priorizando las acciones de orientacion y facilitacion para aquellos
cuyos antecedentes demuestren un cumplimiento voluntario y constante de sus
obligaciones tributarias y tratamientos mas rigurosos para aquellos que presentan un
historial vinculado con el alejamiento de la normatividad legal.

Durante el afio 2020, se trabajé en la consolidacion y ampliacién de las diversas
variables e indicadores en un solo repositorio denominado “Matriz Unificada de
Variables e Indicadores”, alcanzando a la fecha 127 variables e indicadores de riesgo
implantados, lo que permitira utilizar tales valores de manera consolidada y actualizada
en los diversos modelos de toma de decisiones que desarrolle la administracion
tributaria a nivel de sus 3 negocios: el tributario, el aduanero y el de insumos quimicos,
permitiendo esto la clasificacion por nivel de riesgo de los 1,2 millones de contribuyentes
generadores de rentas de tercera categoria.
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Automatizaciéon de variables que identifican inconsistencias en fuentes de
informacion

Una de las herramientas necesarias para una adecuada gestion de riesgos en el primer
nivel del incumplimiento tributario vinculado con las obligaciones tributarias basicas es
la automatizacién de los cruces de datos de las principales fuentes de informacion
disponibles, con el fin de identificar oportuna y eficientemente las inconsistencias que
pueden revelar la informacion del mismo contribuyente o aquella informada por terceros,
lo que posibilita que la administracion tributaria desarrolle mecanismos de asistencia,
induccion y control tributario para mejorar el cumplimiento tributario.

La administracion tributaria durante el 2020 ha continuado elaborando y automatizando
en sus sistemas informaticos un conjunto de cruces de informacion hasta alcanzar la
implementacién de 23 variables que le permiten anualmente atender una brecha de
incumplimiento tributario valorizada en cerca de S/ 3 600 millones, utilizando, entre
otros, los datos generados por los registros de compras electrénicos, registros de ventas
electronicos, CPE, declaraciones/formularios determinativas e informativas, sistema de
pago de obligaciones tributarias (detracciones, retenciones y percepciones) y en los
convenios de cooperacion interinstitucional.

Informacion financiera para el perfeccionamiento de la gestion de riesgos

Con la publicacion del Decreto Legislativo N° 1434, el 16 de setiembre del 2018, se
establecio que las empresas del sistema financiero deben proporcionar informacién en
forma masiva a la SUNAT, no solo para el cumplimiento de los acuerdos y compromisos
internacionales, sino también para fines internos cuando aquella lo requiera para el
ejercicio de su funcion fiscalizadora, con el fin de combatir la elusion y evasién fiscales.

Para efectos de habilitar el suministro de informacion financiera a que se refiere el
parrafo precedente, de acuerdo con lo establecido en el literal b. del numeral 3 del
articulo 143-A de la Ley N° 26702, debia cumplirse previamente con garantizar la
confidencialidad y seguridad para el intercambio automatico de informacion.

Al haber cumplido exitosamente la SUNAT, en octubre de 2020, con la mencionada
evaluacion de la OCDE, en diciembre se emite el Decreto Supremo N° 430-2020-EF3#,
que reglamenta la informacién financiera que las empresas del Sistema Financiero
deben suministrar a la SUNAT para el combate de la evasion y elusion tributarias,
estableciendo dicha norma los sujetos obligados a presentar la declaracién informativa
correspondiente, el limite a partir del cual se brinda la informacion (S/ 10 000,00 luego
modificado a S/ 30 000,00), la periodicidad de la presentacion de la misma (de mensual
a semestral), y las cuentas que las empresas del sistema financiero no informan a la
SUNAT, por lo que partir del 2021 la administracién tributaria contara con informacién
valiosa que permita mejorar sus mecanismos de asistencia y control para la mejora del
cumplimiento tributario.

Es de resaltar que medidas como la antes descrita, que buscan reducir los niveles de
evasion y elusion tributaria, han sido implementadas por la mayoria de los paises,
contando con experiencias similares, entre otros, en Argentina, Colombia, Brasil,

34 Alafecha de emision de la presente Memoria Anual se ha emitido el Decreto Supremo N° 009-2021-EF
mediante el cual se modifica, entre otros, el limite a partir del cual se deben reportar la informacion
estableciéndolo en 7 UIT.
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Uruguay y México, siendo en ese escenario el Peru uno de los paises que ya se integré
al desarrollo de medidas de transparencia de la informacion financiera, las que le han
permitido a sus pares mejorar significativamente en la ampliacién de la base tributaria y
presion tributaria.

Uso de la ciencia de datos en la Identificacion de riesgos

La SUNAT ha continuado desarrollando nuevas formas de trabajo para identificar y
reconocer los niveles de riesgo vinculados al cumplimiento tributario, aplicando un
enfoque basado en el descubrimiento y tratamiento de los datos mediante técnicas
estadisticas y computacionales, haciendo uso de la plataforma Big Data para el
procesamiento de grandes volumenes de datos. Asimismo, en la busqueda de contribuir
con la mejora del servicio a los contribuyentes, se han implementado iniciativas que
permitan mejorar el cumplimiento voluntario y lograr un cambio de comportamiento a
través de acciones preventivas, de manera oportuna y a un menor costo para el Estado
y el contribuyente.

Dentro de los productos e iniciativas ampliados o desarrollados el 2020 mediante las
técnicas de ciencia de datos, se tienen los siguientes:

¢ Modelo de Comercio Electréonico (e-commerce): permite la identificacion y analisis
de vendedores que utilizan las plataformas virtuales y se les remite la informacién
necesaria y precisa para facilitar la formalizacién de sus actividades econdémicas.
Como resultado de esta aplicacion, se han notificado a 35 mil personas
aproximadamente que realizan operaciones comerciales recurrentes en las
plataformas digitales, de las cuales 10 200 han regularizado su inscripcion al RUC y
emitido los comprobantes de pago, registrandose un incremento en ventas de S/ 340
millones.

e Modelo Predictivo de Operaciones No Reales: desarrollado con la finalidad de
identificar con mayor precisién las potenciales operaciones no reales, a partir de la
evaluacion de las relaciones entre los clientes y proveedores, y calcular dicha
probabilidad. Con este modelo se identificaron cerca de 80 mil relaciones
(operaciones) con alta probabilidad de corresponder a operaciones no reales
valorizadas en cerca de S/ 870 millones.

e Modelo de Comportamiento Atipico en la Emisiéon de CPE: se ha implementado
una estrategia preventiva para el control de la emisién de CPE, identificando
comportamientos atipicos (atipicidad por tendencia). Este disefio controla la emisién
diaria de los documentos y perfila un comportamiento atipico de parte de los
contribuyentes que corresponden a determinados sectores econdmicos y cuyo perfil
podria evidenciar errores en la emision por parte del contribuyente o la existencia de
operaciones no reales. El modelo se aplicé de forma muestral durante el 2020
determinando un primer grupo de alto riesgo conformado por 84 contribuyentes que
habrian generado operaciones inconsistentes por cerca de S/ 30 millones, lo que ha
permitido iniciar acciones de asistencia y control dependiendo del comportamiento
detectado.
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9.

LUCHA CONTRA EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS Y RIESGOS
EMERGENTES

Trafico llicito de Drogas (TID)

Durante el afio 2020, en los puntos de frontera se han realizado 203 acciones con
resultados positivos, todos relacionados a TID en sus diferentes modalidades de
ocultamiento. La cantidad de droga asociada a estas acciones positivas fue de 3 570,42
kilogramos (kg).

Entre las mas importantes intervenciones del afio 2020 se encuentran:

1 098,42 kg. de alcaloide de cocaina: Producto del analisis de riesgo durante una
inspeccion de nave realizada en noviembre del 2020 en el Puerto de Paita, un equipo
conjunto conformado por Oficiales del Equipo de Acciones Inmediatas de la |A Paita
y del Programa de Buzos y Acciones Acuaticas de la INCA, con apoyo de binomios
K9%, detectd en un contenedor en transito 21 sacos negros bajo la modalidad RIP
OFF?®¢: estos sacos contenian 966 ladrillos de cocaina.

Trafico llicito de Drogas — Operativos

Fuente: IA de Paita - SUNAT

543,45 kg. de alcaloide de cocaina: Durante una inspeccion de nave realizada en el
Puerto del Callao, personal especializado del Programa de Buzos y Acciones
Acuaticas de la INCA detectd en un contenedor 17 maletas con droga.

430,80 kg. de alcaloide de cocaina: Oficiales de Aduana de la IA de Puno, en
cumplimiento de sus funciones y en labor conjunta con personal policial, realizaron la
inspeccion del vehiculo tipo volquete utilizado para la carga y transporte de material

35
36

Véase numeral SECCION Ill, Numeral. 6.b “Programa K-9”.

RIP OFF: modalidad de ocultamiento de carga, que utiliza contenedores para el TID; esta modalidad se
lleva a cabo en el pais de origen o en el puerto de transbordo antes de la llegada del contenedor al pais
de destino.
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agregado. Dicha accién fue realizada bajo la presuncion de que el mencionado
vehiculo estaria realizando el transporte de droga.

Luego de exhaustivas inspecciones con la participaciéon de binomios K9 SUNAT y la
utilizacion de herramientas del kit anti-contrabando, se hall6 una anomalia en la
estructura metdlica de la tolva del vehiculo, descubriendo un compartimiento
especialmente acondicionado con sistema hidraulico de elevacion/descenso en la
mencionada estructura, encontrandose la cantidad de 8 sacos conteniendo varios
bultos con alcaloide de cocaina.

543,45 kg. Alcaloide de cocaina 430,80 kg. Alcaloide de cocaina

Fuente: INCA - SUNAT Fuente: IA de Puno - SUNAT

Estos resultados han sido posibles gracias a la mayor capacitacion y especializacion de
los oficiales de aduanas, con un adecuado manejo de la informacion y gestion de
riesgos, a la intensificacion de los controles, soporte de equipos especializados vy
reforzamiento de la cooperacion interinstitucional, permitiendo las acciones positivas
antes sefaladas en los puertos, aeropuertos y depdsitos temporales a nivel nacional.

Delitos conexos al comercio exterior

En nuestro pais se incurre en la explotacion ilegal de recursos naturales no renovables,
lo que repercute en la pérdida de ingresos fiscales y por ende en un menor presupuesto
disponible para la inversion publica.

Como resultado de nuestras acciones de prevencion y represion del contrabando, la
SUNAT -en coordinacién con las instituciones responsables de velar por el uso
adecuado de estos recursos- ha intensificado las acciones que permitan detectar y
prevenir estos ilicitos; coadyuvando en el control de dichos sectores a través del control
de operaciones de comercio exterior de riesgo, en coordinacién con las instituciones
que son responsables de velar por el uso adecuado de estos recursos.

Cabe precisar que las restricciones en la capacidad operativa de la SUNAT a raiz de la
emergencia sanitaria a causa del COVID-19 no han limitado el accionar del personal,
resaltandose las principales acciones desarrolladas para coadyuvar en la lucha contra
la tala, pesca y mineria ilegales, que se indican a continuacion:
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Tala ilegal

En operacioén conjunta entre la INCA de la SUNAT, el Ministerio Publico, la PNP y el
SERFOR, durante agosto del 2020 se realizaron importantes acciones de control en
depositos temporales del Puerto del Callao contra la tala ilegal, logrando intervenir
mercancias con observacion respecto al origen del recurso de la plantacién por
115,88 m® de madera de la especie Ochroma pyramidale (conocida como madera
balsa); asimismo, intervino mercancia con Guia Transporte Forestal anteriormente
usada por 42,58 m* de similar madera.

Ademas, destacan las intervenciones realizadas durante noviembre del 2020 por
parte de la IA de Tumbes, verificAndose que se desarrollaron 3 intervenciones por
mas de 244 m® de madera de la especie Ochroma pyramidale, dentro de la cuales se
resalta la intervencién en el CEBAF Tumbes, en la que los Oficiales de Aduana
detectaron un cargamento de 130 m® de madera balsa que pretendia ser exportado
a Ecuador sin acreditar la procedencia legal. La intervencién fue comunicada a la
Fiscalia Especializada en Materia Ambiental - FEMA Tumbes, quien dispuso la
incautacion de la mercancia por presumirse la comision de delito ambiental.

115 ,88 m3 madera 244 m3 madera

Fuente: INCA - SUNAT Fuente: IA Tumbes - SUNAT
Mineria ilegal

Durante el afo 2020, a pesar de la pandemia sanitaria a raiz del COVID-19, se ha
continuado con las acciones de control orientadas a la deteccion de aquellas
empresas exportadoras de mineral aurifero que podrian presentar cierto riesgo
respecto a la procedencia legal de la mercancia en cuestion y que, presumiblemente,
podrian estar incursas en el delito de lavado de activos.

Para tal efecto, se ejecutaron 12 ACE a exportaciones de mineral aurifero,
interviniéndose aproximadamente 222,47 kg. de dicha mercancia por un valor FOB
de USD 11 267 056,32. Cabe mencionar que, al 31 de diciembre del 2020, de estas
12 ACE, 8 de ellas correspondientes a oro en barras, por un valor FOB de USD 6 753
260,59 y 80,99 kg., fueron incautadas por los operadores de justicia. En comparacion
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al afo 2019, se registré en el 2020 un incremento en la ejecucion de ACE de
alrededor de 90%.

Asimismo, dentro del periodo anual 2020, a través de sentencias judiciales, se
concretd la incautacion definitiva de 4 casos de mineral aurifero intervenidos en el
2019, cuyo valor representa un monto FOB total ascendente a USD 4 380 000 y con
un peso aproximado de 109,85 kg. de oro en barras.

Incautacion de oro en barras, Callao

Fuente: INCA - SUNAT
e Pescailegal

La IA de Iquitos realizé en mayo del 2020 una intervencion conjunta con personal de
PRODUCE en un depdsito temporal, encontrandose mercancia prohibida consistente
en peces ornamentales por un valor de USD 607 247,80 procediéndose a la
incautacion de 11 220 unidades de dichos peces ornamentales, en concordancia con
el Decreto Supremo N° 015-2009-PRODUCE®, que prohibe su extraccion vy
comercializacion.

Pesca llegal - Operativos

Fuente: IA de Iquitos - SUNAT

La IAAP, en diciembre del 2020, realizd6 una ACE en la que intervino mercancia
restringida que no correspondia con lo declarado en la DAM consistente en 2 263

37 Publicada el 01MAY2019.

45



MEMORIA ANUAL 2020

peces ornamentales de la variedad Merodontotus tigrinus, por un valor USD 162
936,00.

La IAMC realizé en enero del 2020 una ACE en el depésito temporal APM Terminals
Callao, dando como resultado el hallazgo de mercancia restringida consistente en
abalones congelados (conocidos como chanques) por un valor de USD 97 910,68.

De otro lado, en octubre del 2020 la IA de Chiclayo, durante la inspeccién de un bus
interprovincial, realizd el hallazgo de 1 696 unidades de la especie de caballitos de
mar (nombre cientifico: Hippocampus) camuflados en una encomienda que se dirigia
de Mancora a Lima, los cuales fueron puestos a disposicién de la autoridad
competente del Ministerio de la Produccién, al no cumplir con las regulaciones
establecidas en la Resolucion Ministerial N° 306-2004-PRODUCE®2.

Abalones- Puerto del Callao 1696 Caballitos de mar

Fuente: IAMC - SUNAT Fuente: IA de Chiclayo - SUNAT

Asimismo, durante el afio 2020, destacan las acciones a cargo de la IA de Tumbes
en SET2020, respecto a troncos de tiburdn de especies distintas a las declaradas y
especies protegidas por la CITES®, resaltandose la intervencion de 11 010,00 kg. de
troncos de tiburon de las especies CITES Sphyrna Zygaena, Alopias superciliosus,
Alopias pelagicus, Isurus oxyrinchus, las mismas que fueron declaradas como “tollo”
a nivel de DAM, y aproximadamente 5 TM de troncos de tiburén de diversas especies
procedentes del exterior, que se trasladaban en furgonetas sin haberse sometido a
los controles aduaneros correspondientes y sin contar con la documentacion que
acreditara su ingreso legal al pais.

% “Prohiben extraccion del recurso caballito de mar o hipocampo en aguas marinas de jurisdiccion

peruana” publicada el 18 de agosto del 2004.

39 Por sus siglas en inglés Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de

Fauna y Flora Silvestres.

46



MEMORIA ANUAL 2020

Operativo IA de Tumbes

Fuente: IA Tumbes - SUNAT
10. PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

El OEA es una certificacion que identifica al OCE como un operador de confianza frente
a la Administracion Aduanera, al haber cumplido una serie de requisitos sobre
estandares internacionales de la OMA, para facilitar y asegurar el comercio
internacional.

El programa fue lanzado en el afio 2012 y ha tenido un crecimiento importante a lo largo

del tiempo, pasando de 10 operadores certificados en el 2013 a 202 operadores al cierre
del 2020, lo que ha significado un crecimiento de 1 920%, segun la siguiente imagen:

Evolucioén del Programa OEA 2012 al 2020

Fuente y elaboraciéon: GOAU - INCA - SUNAT
Participacion de otras entidades de control en el Programa OEA

Para promover el programa OEA, la SUNAT ha virtualizado todo el proceso de
certificacion (100% electrénico) y viene realizando, desde el segundo semestre del
2020, coordinaciones con otras entidades gubernamentales encargadas del control de
mercancias en las fronteras para su participacion a través del proyecto “Sé Competitivo”,
logrando establecer un plan de trabajo con el SENASA, la DIGESA y el SANIPES, en
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coordinacién con el MINCETUR, para el otorgamiento de facilidades por tales entidades
sanitarias a las empresas certificadas como OEA.

En el mismo sentido, en virtud de la norma promulgada“*’, ademas de las entidades
gubernamentales mencionadas en el parrafo anterior, se suman la DIGEMID vy la
SUCAMEC,; haciendo un total de 5 entidades nacionales de control con las que se viene
trabajando con la finalidad que establezcan los requisitos que deben cumplir las
empresas que certifiquen como OEA y las facilidades que se deben otorgar una vez
cumplidos los requisitos, cuya fecha de implementacién esta programada para el
segundo semestre del afio 2021.

Avances en la suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)

Los ARM proporcionan una extensién del Programa OEA nacional hacia otros paises al
brindar beneficios en otras aduanas a las empresas autorizadas, conforme a lo previsto
en los estandares del Marco SAFE*'.

La firma de estos instrumentos permite mantener una efectiva cooperacion con otras
administraciones aduaneras con el fin de brindar un servicio aduanero mas eficiente y
de calidad, que reduzca los costos logisticos y que garantice un mayor acercamiento e
involucramiento de las empresas peruanas para el comercio agil y seguro. Actualmente,
la SUNAT cuenta con 6 ARM suscritos, de los cuales 1 fue firmado durante el afio 2020.

Cuadro 5
Suscripciéon de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
Pais Fecha de Suscripcion
Corea del Sur 14DIC2017
Uruguay 14MAR2018
Alianza del Pacifico (México, Colombia y Chile) 21JUL2018
Estados Unidos de América 12SET2018
Comunidad Andina (Bolivia, Colombia y Ecuador) 24MAY2019
Republica Federativa de Brasil 020CT2020

Fuente y elaboracion: GOAU — INCA - SUNAT

Con fecha 02 de octubre del 2020, se suscribié el ARM del Programa OEA entre la
SUNAT y la Receita Federal de Brasil (RFB) durante una reunion virtual mediante el uso
de firmas digitales, como parte de las actividades para conmemorar un nuevo
aniversario del servicio aduanero peruano de la SUNAT, siendo el primer ARM a nivel
mundial en firmarse digitalmente. En el ranking de las importaciones, Brasil es la tercera
economia con la que el Perd comercia; mientras que es el octavo destino de nuestras
exportaciones, convirtiéndose en un socio sumamente importante.

11. MEJORAS EN LA ATENCION AL CIUDADANO, CONTRIBUYENTE Y
USUARIO DE COMERCIO EXTERIOR

40 Decreto Supremo N.° 267-2020-EFque regula la participacion de las entidades nacionales de control en
el programa del OEA, publicado el 17 de setiembre del 2020.
41 Marco SAFE: Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial.
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Al haberse declarado el Estado de Emergencia Nacional, la SUNAT implementd
diversos servicios virtuales que permitieran a los contribuyentes y ciudadanos el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como la presentacion de sus tramites
vinculados al RUC, entre ellos:

MPV-SUNAT permite la presentacién de tramites de RUC y otros, que antes solo podian
realizarse de manera presencial. En el siguiente cuadro, se pueden apreciar las
estadisticas de los principales tramites realizados del 11 de mayo al 31 de diciembre de
2020:

Cuadro 6
Principales Tramites de RUC MPV-SUNAT
(En miles de expedientes ingresados)

Cantidad

Principales tramites de RUC realizados por la MPV-SUNAT .
Expedientes

Inscripcién o reactivacion en el RUC 417 628
Solicitud de correccion de datos del RUC 119 873
Solicitud de reporte de valores emitidos, declaraciones y pagos 42 689
Comunicacién de alta, modificacién o baja de representantes legales 21180
Cambio de RUC y domicilio fiscal de la empresa 9602
Solicitud de anulacién de inscripcién en el RUC 2328

Fuente: Sistemas de Gestion SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

Virtualizacion de tramites de RUC, siendo los mas relevantes la obtencion de la Clave
SOL (personal natural y juridica) y la Inscripciéon en el RUC de personas naturales, los
mismos que pueden ser tramitados por los contribuyentes via internet, a través del APP
Personas y/o mediante el Portal de la SUNAT.

Asimismo, se amplid la inscripcion en el RUC para las personas juridicas de manera
virtual, con el fin que se constituyan a través del Sistema de Intermediacion Digital (SID
— SUNARP) de los Registros Publicos, facilitando de esta manera a dichas personas
juridicas la obtencién de RUC y Clave SOL de manera virtual.

De otro lado, desde el APP Personas de la SUNAT, los contribuyentes pueden actualizar
sus datos de contacto como teléfono y correo electrénico, para que puedan recibir de
manera oportuna comunicaciones, recordatorios y alertas respecto de sus obligaciones
tributarias.

Central de Consultas

A partir de la segunda quincena de marzo de 2020, con la declaratoria de emergencia
sanitaria en nuestro pais, la Central de Consultas se convirtié en el principal canal de
atencion a la ciudadania. Se incrementd de manera paulatina el nUmero de sus agentes,
llegando a contar el 100% de su capacidad inicial y superé los niveles de atencion del
primer trimestre. De esta manera, a través de la atencion por el canal telefénico se
continudé con el servicio de asistencia y orientacién oportuna a los contribuyentes,
usuarios de comercio exterior y ciudadanos.

Asistente virtual SOFIA
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Se convirtié en una de las principales aliadas del contribuyente durante la declaratoria
de emergencia nacional. Sofia se reinventd y paso de contestar preguntas sobre Renta
Anual 2019 a temas importantes como las medidas tributarias brindadas por el Ejecutivo
y la Administracién Tributaria por el estado de emergencia, tales como: Reactiva Peru,
subsidio a empleadores, medidas de discrecionalidad, entre otros.

12. RECERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
Aprobacién de la auditoria de seguimiento al SGC con la norma ISO 2015

En setiembre del 2020 se superd con éxito la auditoria externa de seguimiento realizada
por la empresa ICONTEC* ratificando el cumplimiento de los requisitos legales,
contractuales y de la Norma ISO 9001:2015 y evidenciando la eficacia de la mejora
continua del sistema de gestién implementado para los procesos de Manifiesto de carga,
Importacion para el consumo y Exportacion definitiva en las IAMC e IAAP.

Esta recertificacion con la ISO 9001 se viene obteniendo de manera consecutiva a lo
largo del tiempo, habiendo sido otorgada por otras certificadoras de prestigio
internacional como: Lloyd’s Register Quality Assurance, Bureau Veritas Certification,
SGS del Peru, Aenor Perq, lo que garantiza la transparencia y el éxito de la gestion,
asegurando procesos Y servicios de calidad para los usuarios de comercio exterior.

13. RECONOCIMIENTO DEL LABORATORIO CENTRAL COMO LABORATORIO
REGIONAL DE ADUANAS

El Laboratorio Central de la SUNAT ha sido reconocido por la OMA como Laboratorio
Regional de Aduanas en mérito al Memorandum de Entendimiento suscrito entre la
SUNAT y la OMA*, representados por la SNAA y el Secretario General de la OMA,
respectivamente, considerando su nivel avanzado e implementacion de acuerdo con la
Guia de Laboratorio OMA, el cual se constituye en el segundo a nivel regional, después
de México y primero en Sudameérica.

Reunion virtual para la acreditacion

Fuente: INDIA

42 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion: Importante certificadora reconocida
internacionalmente.
43 EI09DIC2020,
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El Secretario General de la OMA felicitd a Peru y expreso que el Laboratorio Central de
la SUNAT debe servir como uno de los centros regionales para la cooperacién entre los
quimicos de aduanas en la region de las Américas y compartir las mejores practicas y
el desarrollo de capacidades en los analisis de mercancias.

14. BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA
Exportacion digital

El proceso de “Exportacion Digital al servicio de la reactivacién del comercio exterior” ha
sido reconocido en octubre del 2020 como “Buena Practica en Gestion Publica en el afio
2020” por la entidad “Ciudadanos al dia,” en la categoria: Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Este nuevo proceso, basado en una plataforma 100% digital, ha logrado reducir
considerablemente el tiempo de liberacién de mercancias de exportacion de 11,6 horas
en el 2019 a 1,5 horas en el periodo julio-diciembre 2020 con la implantacién total del
SDA.

Flujo del proceso de exportacion definitiva- al 2020
Reconocimiento Buena practica

Fuente y elaboracién: INDIA - SUNAT
Simplificacién de tramites de las donaciones

Debido a la situacion que se vive como consecuencia de la pandemia mundial originada
por el COVID-19, la IAAP implementd el sistema de “Servicio aduanero para agilizar la
Importacion - donaciones destinadas a prevenir y combatir el COVID-19”, que ha
permitido reducir el tiempo de atencion de las mercancias donadas durante el Estado
de Emergencia, disminuyendo los costos de importacion y simplificando todo el proceso,
lo que ha permitido brindar apoyo a las poblaciones vulnerables que requieren de ayuda
humanitaria. Este proyecto fue reconocido como buena practica en Gestién Publica
2020, en la categoria Simplificacion de Tramites.
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Reconocimiento Buena Practica

7 4

[/cAD W e

Constancia de Participacion

CAD Giudadanos al Dia. deja constancia que:

Segin el Informe de Postulacién presentado por SUNAT - Superintendencia Nacianal
de Aduanasy Tr "Ser

agilizar la importacion donaciones destinadas a prevenir y combatir el Covid-19"
(Edicion 2020 del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Piblica, Categoria
Smplificacion de Trémites), La seflorta Julla Ines Casana Lopez, con el cargo de Jefe
de I Oficina de Atencién al Usuario ha participado desempefiando actiidades de
Coordinaciones y asistencia previa al despacho de donaciones

Asimismo, cabe mencionar que fa postulacion fue certficasa por el Equipo Técnico
como Buena Prictica en Gestion Pablica en su categoria; ko que significa que huego
de un riguroso proceso de evaluacion, Ia experiencia ha sido reconocida por mostrar
resultados medidos por indicadores, tener potencial de replicabilicad, y por contar con
impacto en beneficio de I ciudadania

CAD Ciudadanos al Dia es una asociacion comprometida no salo con la identificacion
y ol reconocimiento de Buenas Précticas en Gestitn Piblica, sino con su difusion y

por pa s publicos y 05, 0 manera
un Incentivo para fa mejora en la gestion pabiica, y una mayor demanda por servicios
de calidad por parte del Estado.

Lima, 07 de Diclembre de 2020

7 ‘(/
¢ A,c/‘_# )

/
Caroline Gibu V/

Directora Ejecutiva
Cludadanos al Dia

Fuente: Reconocimiento de Buena Practica - Ciudadanos al Dia

15. RESOLUCIONES DE CLASIFICACION ARANCELARIA

Desde noviembre del 2020 se vienen emitiendo mediante e-Chaski las resoluciones de
clasificacién arancelaria, al haberse implementado dicha opcion para la generacién de
documentos administrativos. Se aprecia en relacién con el afio anterior un incremento
del 40,39%*en la emision de dichos documentos en el ultimo bimestre del 2020, lo cual
ha permitido la oportuna disposicion de pronunciamientos y garantizar la asignacion
correcta de las SPN en la DAM; con la consiguiente asignacién de su tasa arancelaria.

Grafico 8
Resoluciones de Clasificacion Arancelaria emitidas: 2019-2020
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Fuente: Sistemas de Gestion SUNAT
Elaboracion: GTA — INDIA - SUNAT

4 En los meses de noviembre y diciembre se numeraron 151 resoluciones en el afio 2019, mientras que
en el afio 2020 se numeraron 212 resoluciones.
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16. SUNAT INTEGRANTE DE LA VUCE

La VUCE es un sistema integrado que permite a las partes involucradas en el comercio
exterior y transporte internacional, gestionar, a través de medios electrénicos y por un
solo punto, los tramites requeridos por las entidades de control competentes para el
transito, ingreso o la salida del territorio nacional de mercancias. Es conducida por una
Comision Especial, presidida por el MINCETUR e integrada, entre otros, por la SUNAT
como Coordinador Técnico*.

De acuerdo con su rol, la SUNAT también participa en la revisiéon de las normas con las
demas entidades competentes, como el Reglamento de la Ley N° 30860 - "Ley del
Fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior", aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2020-MINCETUR*. Asi también, viene participando en
reuniones sobre la utilizacion de la VUCE para el intercambio de documentos y datos a
través de la plataforma de interoperabilidad con las ventanillas Unicas de otros paises
en el marco de los acuerdos comerciales internacionales.

En ese contexto, la SUNAT ha implementado el desarrollo informatico para la aceptacién
de los certificados de origen con firma electrénica emitidos por los demas paises de la
Alianza del Pacifico, transmitidos al repositorio institucional desde la VUCE. De esta
manera, los importadores estan utilizando estos certificados desde el 03 de febrero del
2020 y 24 de marzo del 2020, emitidos por México y Colombia, respectivamente, para
acogerse a las preferencias arancelarias en las importaciones realizadas con el TPI 815
(Alianza del Pacifico).

45 Segun Guia de la VUCE emitida por el MINCETUR.
46 Publicado el 20 de agosto del 2020.
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SECCION lll: SUNAT EN CIFRAS
1.  INSCRIPCION

La cantidad de contribuyentes inscritos*’ a diciembre de 2020 fue de 10 391 miles,
registrando un crecimiento de 2,9% respecto de su similar a diciembre de 2019 (ver
Grafico 9). Los principales contribuyentes sumaron 15,5 mil con una contraccién de
1,9% mientras los medianos y pequefios contribuyentes alcanzaron los 10,4 millones
con un crecimiento de 3%, destacando el rubro correspondiente a los trabajadores
independientes, contribuyentes del RUS, Régimen MYPE Tributario y Régimen General
con 8 206 mil, 1 307 mil, 793 mil y 199 mil inscritos, respectivamente.

Grafico 9
Contribuyentes Inscritos: 2015 - 2020
(En miles de contribuyentes)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

En relacién con la clasificacion por tipo de contribuyente, a diciembre de 2020
predominaron las personas naturales sin empresa (7 555 mil), seguidas por las personas
naturales con empresa unipersonal (2 104 mil), sociedades anénimas cerradas (326
mil), empresas individuales de responsabilidad limitada (219 mil), sociedades
comerciales de responsabilidad limitada (65 mil), entre otros.

Asimismo, los contribuyentes inscritos segun actividad econdmica se concentraron en
servicios, comercio, manufactura, construccion, agropecuario, mineria e hidrocarburos
y pesca; dichos sectores registraron a 4 768 mil, 1 311 mil, 258 mil, 173 mil, 52 mil, 30
mil y 6 mil contribuyentes inscritos, respectivamente. Al interior del sector servicios
destaco el subsector Otros Servicios (incluye actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler, principalmente) con 4 631 mil contribuyentes.

Finalmente, los departamentos que destacaron con mayor cantidad de contribuyentes
inscritos fueron: Lima y Callao, Arequipa, La Libertad, Piura y Cusco con 5 159 mil, 556
mil, 458 mil, 452 mil y 445 mil, respectivamente. Solo Lima y Callao concentré en el afio
2020 el 49,6% del total nacional de contribuyentes inscritos y entre estos 5
departamentos explicaron casi el 68% del total nacional.

47 Considera contribuyentes activos.
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RUC Digital

Mediante la Resolucion de Superintendencia N° 138-2020/SUNAT, publicada el 23 de
agosto del 2020, se habilité por vez primera en la SUNAT la posibilidad de obtener el
RUC de forma integramente virtual para todas las personas naturales con DNI, con o
sin negocio. La funcionalidad puesta a disposicién tiene como caracteristicas principales
un flujo transaccional rapido y sencillo, que en unos pocos minutos y efectuado desde
un celular o una computadora conectada a Internet, y sin necesidad de salir de casa,
permite efectuar virtualmente el referido tramite.

Para obtener el RUC Digital solo hay que ingresar al APP Personas SUNAT o al Portal
de la SUNAT, ir a la opcién “Inscribete en el RUC”, realizar la verificacion biométrica
dactilar, que permite comprobar la identidad de las personas de manera remota con la
base de datos del RENIEC, y completar los datos solicitados.

Adicionalmente, el contribuyente también podra obtener en ese mismo proceso su Clave
SOL que le permitira realizar operaciones virtuales, como emitir CPE (recibos por
honorarios, boletas de ventas, entre otros) o hacer modificaciones a los datos
declarados durante su inscripcion.

Al 31 de diciembre del 2020, se generaron 55 081 RUC Digitales desde su
implementacion.

Inscripcién en el RUC de personas juridicas a través del SID SUNARP

Por medio de la Resolucion de Superintendencia N° 086-2020/SUNAT, publicada el 17
de mayo del 2020, se establecioé que para todos los tramites que se realicen a través del
SID-SUNARP, el RUC y la Clave SOL seran incluidos como parte del proceso en linea,
garantizando que la apertura de una empresa se realice completamente por Internet.

Debe precisarse que el aludido tramite virtual de constitucion de una empresa y la
obtencion del RUC facilita la formalizacion principalmente de las micro, pequefias y
medianas empresas. Las empresas que pueden constituirse a través de este servicio
son las sociedades andnimas (SA), sociedades andnimas cerradas (SAC), sociedades
comerciales de responsabilidad limitada (SCRL) y las empresas individuales de
responsabilidad limitada (EIRL).

Al 31 de diciembre del 2020 son 40 709 contribuyentes los que se han inscrito en el
RUC y obtenido su clave SOL a través del SID SUNARP.

2. RECAUDACION

En el 2020 los Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos ascendieron a S/ 93 125
millones, importe inferior en S/ 17 637 millones a los obtenidos en el afo 2019,
registrandose una disminucion de 17,4%*® y una presion tributaria de 13,1%, tal como
se presentd en los graficos 1 y 2 de la Seccion Il. La contraccion de 17,4% de los
ingresos fue menor al 22,5% proyectado hacia fines de agosto de 2020 en el MMM, ello
reflejando la recuperacion gradual que se registré desde el tercer trimestre por la
reanudacién de actividades.

48 Todas las variaciones porcentuales monetarias en este documento se expresan en términos reales,
salvo indicacién en contrario.

55



MEMORIA ANUAL 2020

El Grafico 10 muestra como en el afio 2020 solo en el mes de enero se observé un
crecimiento de la recaudacion, ya que a partir de febrero se empezaron a registrar tasas
negativas, llegando a observarse caidas superiores al 40% en los meses de abril y junio.
A partir del mes de julio, de la mano de la reanudacion de las actividades econémicas
por fases, se inicié una clara tendencia hacia la recuperacién. Asimismo, en diciembre
de 2020 se recaudaron S/ 9 373 millones, monto que representd una contraccion de
solo 3,1%, constituyendo el menor porcentaje de caida mensual desde el inicio de la
pandemia.

Grafico 10
Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos: 2020
(en millones de soles y var. % real mensual respecto mismo mes afo anterior)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

En relacion con sus componentes, la recaudacion de tributos internos ascendié en el
afio 2020 a S/ 83 416 millones, registrando una caida de 16,7%; por su parte, la
recaudacion de tributos aduaneros totalizé S/ 26 891 millones, registrando una
disminucion de 13,5%.

A nivel de tributos, el resultado de la recaudacion 2020 se explico principalmente en los
menores pagos generalizados en todos los impuestos, destacando el IR (-14,8%), el
IGV (-14,4%), el ISC (-17,3%), las multas (-48,3%) y los fraccionamientos (-37,9%). En
términos generales, los resultados en la recaudacion del 2020 estuvieron explicados por
diversos factores, entre los cuales se puede mencionar:

e La menor actividad econémica generalizada en comparacion con el 2019, producto
de las medidas de inmovilizacion obligatoria ante la pandemia generada por el
COVID-19. Al respecto, cabe sefalar que, desde el tercer trimestre, se observé una
recuperacion gradual explicada por la reanudacion progresiva de algunas actividades
economicas.

e Las medidas de alivio y otorgamiento de liquidez a los contribuyentes por parte del
MEF y la SUNAT. Respecto a dichas medidas, destacan, por su impacto, la
aprobaciéon de un nuevo fraccionamiento (RAF), la suspension o rebaja de
coeficientes para el pago a cuenta del IR, la postergacion del pago obligaciones, la
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exoneracion de aranceles a un grupo de equipos y productos asociados al combate
a la pandemia y la reduccién de la Tasa de Interés Moratorio (TIM), entre otros.

e En menor medida, un efecto estadistico en contra generado porque en el 2019 se
registraron elevados pagos extraordinarios, producto de distintas operaciones
econdmicas y acciones de la SUNAT; ello respecto de los obtenidos en el 2020. Se
ha identificado que en el 2020 los pagos extraordinarios habrian sido inferiores en
alrededor de S/ 800 millones respecto de sus similares recibidos en 2019.

Impuesto a la Renta (IR)

Los ingresos por IR totalizaron S/ 38 167 millones, monto inferior en 14,8% con respecto
a los S/ 44 015 millones registrados el afio 2019. Estos resultados desfavorables, con
excepcion del IR de No Domiciliados, se registraron en todas las categorias del
Impuesto a la Renta, resultado explicado por la caida en la actividad econdmica
producto de las medidas de inmovilizacion decretadas por los gobiernos del mundo para
hacer frente a la pandemia del COVID-19 y el efecto negativo de las medidas de alivio
tributario y otorgamiento de liquidez aprobadas por las autoridades en el contexto de la
crisis economica y sanitaria.

Las mayores caidas en este impuesto se concentraron principalmente en el Impuesto a
la Renta de Tercera Categoria y RMT (-22,9%), la Regularizacion Anual (-29,0%), el IR
de Segunda Categoria (-28,1%), la Renta de Quinta Categoria (-7,6%) asi como del
RER (-24,8%). Por su parte, el IR de No Domiciliados creci6 en 34,4% sustentado en el
pago extraordinario (casi S/ 2500 millones) por la venta de una empresa del sector
eléctrico.

En cuanto a los pagos a cuenta del Régimen General y del Régimen Mype Tributario
del IR de la Tercera Categoria, en el afo 2020 se obtuvo una recaudacién de S/ 14 972
millones, registrando una disminucion de 22,9% en el afo.

Grafico 11
Pagos a cuenta del Régimen. General y Régimen MYPE Tributario: 2015 - 2020
25000 1 15.0
11.9
110.0
20 000 18 601 19 088
16817 16496 16 403 150
14 972
15 000 - - 1 0.0
1 -5.0
10 000 1 -10.0
-12.3 150
5000 11
1 -20.0
0 229 | 59
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Impuesto a la Renta de Tercera Categoria === \/ar % Real
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Esta caida en los pagos a cuenta mensuales del Régimen General y RMT se debe a la
aplicacion de menores coeficientes para la determinacion de los pagos mensuales,
promovidos en parte por la medida de alivio tributario aprobada, que permitia la
suspension o modificacion de coeficientes de pago a cuenta (Decreto Legislativo N°
1471) o el fraccionamiento de las obligaciones de los 3 primeros periodos del afio.
Ademas, hubo mayores saldos a favor declarados por los contribuyentes y menores
ingresos declarados como reflejo del contexto econdmico desfavorable.

En los pagos a cuenta del Régimen General hubo una caida generalizada destacando
las tasas registradas en los sectores hidrocarburos (-36,9%), construccion (-33,1%),
otros servicios empresariales (-28,2%), manufactura (-26,0%), intermediacion financiera
(-23,3%), mineria (-24,1%), transporte (-18,4%) y comercio -14,3%).

Otro concepto que contribuy6 al resultado global del IR fueron los menores pagos de IR
de la Segunda Categoria (-28,1%). Este resultado se sustentd en un efecto estadistico
por los menores pagos extraordinarios registrados en 2020 en comparacién al afo 2019
que tuvo casi S/ 500 millones de pagos correspondientes a operaciones de distribucion
de dividendos acumulados.

Como se indicé anteriormente, el resultado negativo en las diferentes categorias del IR
fue atenuado por el buen desempefo del IR de No Domiciliados que crecié 32,6%
sustentado, principalmente, en el pago extraordinario de casi S/ 2500 millones
correspondiente a la venta de activos de una importante empresa del sector eléctrico.

Por otro lado, la Regularizacién Anual del IR registré una disminucién de 29,0%, que se
explica por los menores pagos en los sectores mineria e hidrocarburos, manufactura
primaria y otros servicios; ello asociado tanto a la forma en la que se determina este
concepto (es un residuo entre el impuesto generado y los pagos a cuenta) como al
desempefo negativo de la economia y las medidas de alivio y liquidez.

Grafico 12
Regularizacion Anual pagada del Impuesto a la Renta: 2015 - 2020
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

Cabe indicar que durante el 2020 se obtuvieron pagos extraordinarios por
Regularizacion del IR que en conjunto alcanzaron los casi S/ 350 millones, producto de
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venta de activos, acciones de fiscalizacion y cobranza llevadas a cabo por la SUNAT;
mientras que en el 2019 estos pagos sumaron casi S/ 1500 millones, siendo claramente
superiores.

Impuesto General a las Ventas

La recaudacion por IGV ascendié a S/ 55 379 millones registrando una disminucion de
14,4% lo que significoé recaudar S/ 8 125 millones menos que en el 2019 por este tributo.
Dicho resultado se dio en el contexto de la inmovilizacion obligatoria ante la pandemia
del COVID-19. El impacto econdmico fue mayor en los primeros meses de la cuarentena
y fue atenuado por una gradual reactivacién de la economia en los ultimos meses del
afio por el reinicio de actividades por fases decretada por el gobierno.

Grafico 13
IGV Total: 2015 - 2020
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
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El resultado negativo anual fue consecuencia del desempefio negativo de la demanda
interna (-9,8%) y la disminucion de las importaciones (-14,9%); lo cual fue atenuado por
el incremento del tipo de cambio promedio (4,7%)*.

Las medidas de liquidez y alivio tributario ahondaron el impacto de la menor actividad
econdmica; es el caso por ejemplo del diferimiento de obligaciones tributarias. De otro
lado, entre junio y octubre se ejecutd el calendario de pagos de las deudas previamente
postergadas por la pandemia y se registré una gradual recuperacién de la demanda

49 Nota semanal del BCRP Febrero 2021.
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interna y las importaciones. Ello condujo a una recuperacion de la recaudacion del IGV
en los ultimos meses del afio que permitié atenuar el resultado negativo.

A nivel de componentes, por el IGV Interno se recaudé S/ 32 708 millones, monto que
significéd una disminucion de 15,2%.

A nivel sectorial, el resultado negativo se explicé por la disminucién en sectores tales
como otros servicios (-16,2%), construccion (-30,6%), mineria e hidrocarburos (-34,6%)
comercio (-6,8%) y manufactura (-9,2%).

Con relacién al IGV de importaciones, este alcanz6é una recaudacion de S/ 22 671
millones, con una disminucion de 13,1% y que responde a la disminucion de
importaciones (-14,9%), atenuado por el mayor tipo de cambio promedio anual (4,7%).

Impuesto Selectivo al Consumo

La recaudacion por concepto de ISC sumo6 S/ 6 920 millones, lo que significd una
disminucion de 17,3% y una menor recaudacion de S/ 1 296 millones respecto del total
obtenido en el afio 2019.

Grafico 14
Impuesto Selectivo al Consumo: 2015 — 2020
(en millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
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La disminucién significativa del ISC durante el afio 2020 se debe principalmente a los
siguientes factores:

e Elimpacto econdmico negativo de la inmovilizacion obligatoria ante la pandemia del

COVID-19, con un PBI que cay6 11,1% y una demanda interna que hizo lo propio al
caer en 9,8%.
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e El efecto estadistico a favor en el 2020 del ajuste de tasas impositivas®® aplicado a
partir de junio 2019 en diversos productos (tabaco, vehiculos, cervezas y bebidas
analcohdlicas).

En relacién a sus 2 componentes, la recaudacion de ISC interno ascendié a S/ 4 030
millones, registrando una disminucién de 20,3%; por su parte el ISC importado sumo
una recaudacion de S/ 2 891 millones y una contraccion de 12,6%.

A nivel de productos, los pagos de ISC combustibles se situaron en S/ 2 950 millones,
registrando una reduccion de 9,8%. Asimismo, los pagos de ISC por los demas
productos permitio recaudar S/ 3 971 millones y registraron una caida de 22,1%. Estos
resultados se explicaron, principalmente, por el desempefio negativo de la demanda
interna (-9,8%), la disminucion de las importaciones (-14,9%), ademas de las mayores
compensaciones y créditos de las principales empresas de combustibles no obstante el
efecto de las mayores tasas impositivas.

Otros Ingresos Tributarios

La recaudacion correspondiente al rubro de Otros Ingresos Tributarios®' ascendié en el
afio 2020 a S/ 8 610 millones, monto que representod recaudar S/ 2 828 millones menos
que en 2019 y registrar una disminucion de 26,1% (ver Grafico 15).

Grafico 15
Otros Ingresos Tributarios: 2015 - 2020
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

La recaudacion de este rubro estuvo explicada por los menores pagos de
fraccionamientos (-37,9%), Multas (-43,8); ITAN (-9,5%), de Casinos y Tragamonedas
(-97,3%), entre otros.

Cabe sefialar que los resultados obtenidos fueron producto de los efectos de la
pandemia. Asimismo, cabe considerar como factor explicativo el ejercicio de la facultad

50 Modificaciones en aplicacion al Decreto Supremo N° 181-2019-EF y que en 2019 operaron solo 6 meses
y en 2020 los 12 meses.

51 Incluye el ITAN, fraccionamientos, Impuesto Especial a la Mineria, Impuesto a los Juegos de Casinos y
Tragamonedas, ITF, RUS, multas, Ingresos como Recaudacién de cuentas de Detracciones, entre otros.
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discrecional que tiene la SUNAT para determinar infracciones y aplicar las sanciones y
multas correspondientes, lo cual se redujo por la pandemia. Finalmente, se aprobd un
Nuevo Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento (RAF)%? que permitié acoger
deudas de fraccionamientos anteriores.

Devoluciones

Las devoluciones totales de impuestos ascendieron a S/ 17 182 millones en el 2020,
monto que significé una disminucién de 6,5%. Las devoluciones por tributos internos
ascendieron a S/ 16 422 (-5,9%), mientras las de tributos aduaneros sumaron S/ 760
millones (-18,9%). Estos resultados se explicaron por la menor actividad econémica ante
la pandemia y sus efectos en el sector exportador.

En general, las menores devoluciones en el 2020 reflejaron la reduccion en el Saldo a
Favor por Exportacién, atenuado por un incremento en devoluciones por el Régimen de
Recuperacion Anticipada del IGV y los pagos en exceso e indebidos.

Grafico 16
Devoluciones: 2015 - 2020
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

El Grafico 17 presenta las devoluciones por motivo, observandose disminucién de
14,4% en exportadores por la retraccion de esta variable por efectos de la pandemia.
Las devoluciones correspondientes al Régimen de Recuperacion Anticipada del IGV
crecieron 18% debido a montos importantes de devoluciones de grandes proyectos. De
otro lado, las devoluciones por pagos en exceso o indebido crecieron 19,2% sustentada
mayormente en las del Impuesto a la Renta (3 UIT adicionales) y mandatos judiciales.
Las devoluciones por restitucion de derechos arancelarios — Drawback disminuyeron
9,4% por la menor actividad del sector exportador no tradicional.

52 Establecido mediante Decreto Legislativo N° 1487 y publicado en el diario El Peruano el 09 de mayo del
2020.
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Grafico 17
Devoluciones segun motivo: 2019 — 2020
(En millones de soles)
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3. SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Conforme a lo senalado en la Seccion I, en los ultimos afios esta Administracion
Tributaria viene impulsando la masificacion de sus servicios de orientacién y de tramites
a través del canal virtual y del canal telefénico, lo cual se traduce en los resultados
expuestos en los siguientes parrafos.

Canal Virtual

Durante el afio 2020, se realizaron 35,1 millones de transacciones por el canal virtual,
cantidad que representa un incremento de 2,6% respecto al afio 2019. Entre las
transacciones mas comunmente realizadas destacan la presentacion de declaraciones
juradas y la realizacion de tramites de RUC y comprobantes de pago, los que se
incrementaron en 4,6% y 1,2%, respectivamente.

Este canal también contempla las nuevas modalidades virtuales tales como las

atenciones via mensajeria instantanea — CHAT tributario que en el afio 2020 representé
341 663 atenciones, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

63



MEMORIA ANUAL 2020

Grafico 18
Transacciones realizadas por canal virtual: 2016 - 2020
(En millones de transacciones)
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Fuente: Sistemas de Gestion de la SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

De otra parte, las redes sociales son una herramienta de difusién y comunicacion directa
y dinamica que facilita el cumplimiento de los objetivos institucionales de la SUNAT, ya
que permiten un mayor acercamiento con los ciudadanos y los contribuyentes. Por ello,
la institucion permanentemente busca mejorar su posicionamiento en las redes sociales
para ampliar la cantidad de seguidores y con ello el alcance de las campanas de difusion
y orientaciéon emprendidas por estas vias.

Como se puede apreciar en el Grafico 19, al mes de diciembre del 2020 el niumero de
seguidores de la red Facebook fue de 727 204, Twitter 123 105, YouTube 47 398 y
LinkedIn 230 968; haciendo una suma total de 1 128 675 seguidores en nuestras redes
sociales, cantidad que representd un crecimiento de 45,7% respecto a la registrada al
cierre del afio 2019. Asimismo, en el afio 2020 se registraron 3 283 620 interacciones
(reacciones, comentarios y compartidos) asociadas a nuestras publicaciones
efectuadas a través de las cuentas institucionales.

Grafico 19
Participacion de los seguidores de SUNAT en las redes sociales: 2020
(en miles de sequidores y %)
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Elaboracion: INGP - SUNAT

Adicionalmente, durante el afio 2020 se implementaron las siguientes funcionalidades
en las aplicaciones informaticas (Apps) Emprender SUNAT y Personas SUNAT:
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a. App Emprender SUNAT

o Reporte Tributario para Terceros: Funcionalidad que brinda a los contribuyentes la
generacién de reportes individualizados que contienen informacién tributaria a ser
enviada a uno o varios correos electronicos, con el fin de que puedan servir de
antecedentes para la evaluacion de las condiciones contractuales en sus relaciones
comerciales, financieras, entre otras. La demanda por este reporte se incrementé
significativamente durante el afio 2020 debido, principalmente, al programa Reactiva
Peru.

e Buzdn Electronico: Funcionalidad a través de la cual el contribuyente podra recibir
los mensajes y notificaciones generados por la Administracion Tributaria.

e Emisién simplificada de CPE: Funcionalidad dirigida a las MYPES (micro y pequefas
empresas) quienes, por su frecuencia de emision, no requieren de un OSE. A través
de esta funcionalidad, los contribuyentes pueden emitir facturas, boletas, notas de
crédito y notas de débito de manera electrénica, asi como remitir el CPE emitido a
sus clientes mediante el empleo del correo electronico o de la aplicacion de
comunicaciones WhatsApp.

b. App Personas SUNAT

e Inscribete en el RUC: Funcionalidad que permite a través de un proceso de
identificacion y autenticacién biométrica (captura de las huellas dactilares) que las
personas naturales que cuenten con DNI puedan obtener el RUC y la clave SOL, lo
que les permite iniciar un negocio o trabajar en forma independiente.

¢ Valida tus datos de contacto: Funcionalidad que permite a los contribuyentes validar
y/o actualizar sus datos de contacto como teléfono y correo electrénico, para que
puedan tomar conocimiento, de manera oportuna, de sus obligaciones tributarias a
través de comunicaciones, recordatorios y todo tipo de relacionamiento sin contacto.

e Genera tu Clave SOL: Funcionalidad que permite a través de un proceso de
validacion de datos de contacto o con preguntas de validacion de la identidad,
obtener la clave SOL, sin necesidad de acercarse a un CSC.

e Declaracion de Renta Anual de Trabajo: Funcionalidad que permitié presentar la
declaraciéon de renta anual 2019 a los contribuyentes afectos a rentas de cuarta o
cuarta y quinta categorias que contaban con saldo a su favor, asi como también
presentar su solicitud de devolucion.

e La APP Personas también cuenta con la opcion para generar el Reporte Tributario
para Tercero y Buzén Electronico, de manera similar a la APP Emprender.

Canal Telefénico
Este servicio comprende la atencién de llamadas telefénicas referidas a consultas tanto

de caracter tributario, como aduanero e informatico. Como se observa en el Grafico 20,
durante el ano 2020 se atendieron 3 286 120 llamadas.

65



MEMORIA ANUAL 2020

Grafico 20
Atencion de llamadas telefonicas: 2016 - 2020
(En millones de atenciones)
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Canal Presencial

En el marco del Estado de Emergencia se dispuso el aislamiento social obligatorio
(cuarentena) en todo el territorio nacional a partir del 16 de marzo del 2020.

En aplicacion de estas disposiciones, la SUNAT suspendié desde el 16 de marzo del
2020 la atencion brindada en el canal presencial a través de los CSC. No obstante; los
canales de atencién telefénicos y virtuales continuaron brindando la asistencia de
orientacion y tramites requerida por los contribuyentes, usuarios de comercio exterior y
ciudadanos en general.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, se establecieron las
medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social a partir del 01 de
julio del 2020.

En virtud de ello, la SUNAT dispuso el reinicio progresivo de la atencion presencial en
los CSC a nivel nacional, teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por el gobierno
para el desarrollo de las actividades del Sector Publico, tales como: la atenciéon a la
ciudadania salvaguardando las restricciones sanitarias y el distanciamiento social,
priorizando en todo lo que sea posible el trabajo remoto, habilitando la virtualizacién de
tramites, servicios u otros.

Al cierre del afio 2020, la atencion presencial en nuestros CSC alcanzé un total de 2,9
millones de atenciones en los servicios de orientacion 1 149 mil, tramites 1 265 mil y
asistencia en cabinas 454 mil, tal como se aprecia en el Grafico 21. Como referencia,
es oportuno mencionar que durante el afio 2019 las atenciones sumaron 8,4 millones.
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Grafico 21
Atencion Presencial en Centros de Servicios: 2016 - 2020
(En millones de atenciones)
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A nivel nacional brindamos nuestra atencién presencial mediante 101 CSC, cifra que
incluye a los puntos de atencién en agencias del Banco de la Nacién y municipalidades;
adicionalmente, brindamos atencion itinerante a través de 12 CSC Movil.

Al respecto cabe mencionar que durante el afo 2020 inicié operaciones un nuevo CSC
y CCF en el distrito de Surco, en un local propio, con el fin de atender la demanda
presencial de los servicios ofrecidos por la SUNAT.

4. FISCALIZACION
Tributos Internos
a. Acciones de Fiscalizacion

En el afio 2020 se realizaron 190 599 acciones de fiscalizacion (auditorias definitivas y
parciales, asi como acciones inductivas), los cuales representan una disminucién
respecto del ano 2019 debido a la emergencia sanitaria originada por el COVID-19.

Adicionalmente se implementé un nuevo conjunto de acciones de caracter preventivo
llamado “Plan cierre de brechas tributarias” que cambia el enfoque de control, en
donde la Administracion se contacta con el contribuyente con el fin de hacerle saber las
inconsistencias que tiene para que regularice de manera voluntaria, antes de entrar en
un proceso de fiscalizacion.
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Grafico 22
Acciones de fiscalizacion: 2016 - 2020
(Numero de acciones)
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Elaboracion: INGP - SUNAT

También, como parte de las actividades del Modelo de Control Electrénico del
Cumplimiento del IGV, se emitieron 333 507 mensajes de alerta a los contribuyentes
que solicitan factura por sus gastos personales, que posteriormente pueden ser
utilizados como crédito fiscal o deduccion al IR.

Adicionalmente, durante la vigencia de las acciones vinculadas con el Plan de
Formalizacion se han ejecutado durante el | trimestre del afio 2020 un total de 40 396
acciones de control operativo (incluye VICOT, CIAE y Verificacion de Entrega de
Comprobantes de Pago — VECP; no se incluyen inspecciones laborales).

Asimismo, debido a la emergencia sanitaria originada por el COVID-19 desde el 16 de
marzo del 2020, se aplico la suspensidon de intervenciones de caracter presencial
durante el ano 2020 y con la finalidad de mantener el riesgo efectivo se implementa el
“Plan de cierre de brechas tributarias”, del 01 de junio al 31 de diciembre del 2020,
donde se ejecutaron 258 520 acciones preventivas (incluye llamadas telefonicas
personalizadas, comunicaciones al Buzon SOL y mensajes SMS) para incentivar el
cumplimiento voluntario entre los contribuyentes.

Cuadro 7
Acciones preventivas 2020 — Programas de incentivo al cumplimiento voluntario

Programa Preventivo Numero de Contactos
Masificacion CPE 185 044
Continuidad operativa 68 244
Control de transporte 3 266
Nuevos inscritos 1 966
Total 258 520

Fuente: Sistemas de Gestion de la SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT
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Con relacién al control del pago de las contribuciones al ESSALUD y a la ONP, durante
el periodo 2020 la SUNAT continu6 con la ejecucion de acciones de fiscalizacion a
contribuyentes empleadores. Estas acciones de fiscalizacion tienen 3 objetivos: a)
verificar que el contribuyente declare a todas las personas que laboran bajo relacién de
dependencia; b) comprobar si se cumple con el pago de las contribuciones y aportes a
la seguridad social y c) verificar si las remuneraciones declaradas en la planilla mensual
de pagos son correctas.

Estos programas incluyen inspecciones en las instalaciones del contribuyente, acciones
inductivas y acciones de fiscalizacion sobre las contribuciones y aportaciones al
ESSALUD y la ONP. A nivel nacional, durante el ano 2020, se efectuaron 43 098
acciones de fiscalizacién e inspecciones laborales, cantidad un 8% menor respecto de
la alcanzada durante el afio 2019, en el cual se realizaron un total de 46 719 acciones.

b. Rendimiento econémico

Durante el afio 2020, las acciones de control generaron un rendimiento total de S/ 806
millones entre pagos inducidos y rectificatorias (no incluyen los montos de los valores
emitidos), donde estan incluidos programas piloto que tenian como objetivo validar
nuevas hipétesis de evasion y criterios o reglas de seleccién; asi como casos especiales
cuyos resultados alcanzaron un rendimiento total de S/ 70,7 millones.

Adicionalmente, la accion realizada en el marco del “Plan cierre de brechas tributarias”
permitié registrar S/ 57 millones luego de la gestion efectuada a través de los
inspectores; asimismo, dicho plan mejoré el indice de lectura de las comunicaciones
enviadas a través del Buzon SOL alcanzando el 45% de lectura.

Aduanas

a. Acciones de Fiscalizacion Posterior

En el afo 2020 se realizaron un total de 882 acciones de fiscalizacion posterior, en las
que se encontrd un nivel de incidencias del 61,5%, generandose LC por tributos y multas
por un valor aproximado de USD 63,1 millones.

Al respecto, cabe resaltar que la efectividad de las acciones de fiscalizacién pese a las
limitaciones generadas debido al estado de emergencia sanitaria por efectos del COVID-

19, ha aumentado con respecto al 2019, en el que se ejecutd una cantidad similar de
acciones (906) con un nivel de incidencias en el 56,3% de los casos.

69



MEMORIA ANUAL 2020

Cuadro 8
Acciones e incidencia en el control posterior: 2019 — 2020
(Cantidad de acciones)

. . 2019 2020
Tipo de Acciones de o - ° -
Fiscalizacion N° Acciones o] AC(EIOI‘IGS. N° Acciones X »_Accflones_
con incidencia con incidencia
Auditorias 166 135 157 134
Inspecciones 426 288 345 257
Verificaciones 314 87 380 151
Total 906 510 882 542

Fuente y elaboracion: GFRA - INCA - SUNAT
b. Rendimiento econdémico del control posterior

En el afio 2020 se acotaron aproximadamente USD 63 millones como consecuencia de
la ejecucion de acciones de fiscalizacion de control posterior y, de este monto, se
cancelé un total aproximado a USD 24,7 millones, mientras que durante el afio 2019 el
resultado de las acotaciones ascendié a USD 291.2 millones como consecuencia de
importaciones extraordinarias al amparo del Régimen de Material de Guerra, con
incidencias. El importe recaudado por el control posterior en ese ano se acerco a los
USD 40 millones.

Cuadro 9
Montos liquidados y cancelados por acciones de fiscalizacion53: 2019-2020
(En ddlares)

2019 2020
Tipo L/C
Monto Liquidado Monto Cancelado Monto Liquidado Monto Cancelado
Multa 31 354 436 10 923 854 55 855915 15061 055
Tributo 259 827 884 29 069 423 7 227 526 9648 416
Total 291 182 320 39993 278 63 083 441 24709 472

Fuente: SIGAD
Elaboracion: GFRA- INCA - SUNAT

c. Informes de presuncion de delito por Fiscalizaciéon posterior

En el afio 2020, como parte del control posterior se emitieron un total de 31 informes de
presuncion de delitos aduaneros, 25 por defraudacion de Rentas de Aduanas y 6 por
TIM y contrabando, los mismos que fueron remitidos al Ministerio Publico para que se
tomen las acciones correspondientes.

5. DESPACHO ADUANERO

Evolucién del comercio exterior y la operatividad aduanera

La economia mundial enfrenta una de las peores crisis debido a la propagacion del

COVID-19, que ha dado lugar a que el Gobierno adopte estrictas medidas econémicas
y sanitarias para contener su expansion. Ello ha afectado el intercambio comercial del

53 Se excluyen Liquidaciones de Cobranza anuladas.
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pais, al haberse generado un deterioro significativo de los precios de exportacion en
especial de las materias primas, disrupciones en las cadenas logisticas y flujos
comerciales, contraccion de la demanda externa y cierre de fronteras, entre otros.

Grafico 23
Evolucion del comercio exterior: 2015 — 2020
(en millones de USD)

39,781 43,143 037
38,026 36,148 36,064
33,669 36,310 44,385 elb 46,132 39311

2015 216 2017 2018 2019 2020
B Exportaciones (Valor FOB Millones USS) 1 Importaciones(Valor CIF millones de US $)

Fuente: Nota Tributaria - SUNAT
Elaboracion: OGCA - SUNAT

El Grafico 23 muestra que el intercambio comercial del Peru durante el afno 2020 (USD
75 735 millones) registré una desaceleracion del 14.8% respecto al 2019 (USD 88 509
millones), evidenciandose resultados similares a los obtenidos en los afios 2015y 2016.

a. Exportaciones

Entre el 2015 al 2018, la tendencia de las exportaciones fue creciente en cuanto al valor
FOB exportador. No obstante, al cierre del afio 2019 se produjo una disminucion de
alrededor del 4,0%, debido a menores volimenes de produccion y por tanto de
exportacion en algunos productos, asi como a los menores precios internacionales por
las menores cotizaciones en los mercados de commodities, en el contexto de la guerra
comercial entre Estados Unidos y China.

En lo que se refiere al afo 2020, las exportaciones FOB se han visto afectadas por la
pandemia sanitaria originada por el COVID-19 al contraerse la oferta y la actividad
econdmica global, de tal forma que el resultado anual de 2020 muestra una disminucién
del valor FOB del 14.8% frente al afio previo.
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Grafico 24
Evolucién de las exportaciones: 2015 - 2020
(En millones de USD)
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b. Importaciones

Las importaciones tuvieron un importante crecimiento hasta el ano 2018. Sin embargo,
en el ano 2019 se registré una disminucién de 1,8% y en el afio 2020 se registré una
disminucion del 14.9% respecto del afio anterior, debido a los menores flujos
comerciales ante la caida de la actividad econdmica como resultado del estado de
emergencia mundial producto del COVID-19.

Grafico 25
Evolucién de las importaciones: 2015 — 2020
(En millones de USD)
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c. Control de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez es el principal aeropuerto del pais y durante
el afo 2020 recibi6 mas de un milldn de pasajeros en vuelos comerciales, los cuales
fueron controlados en el saldn internacional, conjuntamente con sus equipajes.

Para ello, se conté con un sistema de selectividad por perfil de riesgo, que no afecta los
tiempos generales de transito ya que se aplica de manera focalizada en pasajeros
previamente perfilados. Como resultado de las acciones de control, en el 2020 se logro
incautar mercancias valorizadas en USD 771 105 (valor CIF), importe que resulta inferior
en un 57% al valor incautado en el afo 2019.
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Al respecto, debido a las normas restrictivas por el estado de emergencia sanitaria que
dieron lugar al cierre de fronteras, el Salon de Llegadas Internacionales no operé desde
el 16 de marzo hasta el 05 de octubre del 2020.

Grafico 26
Cantidad de viajeros que ingresaron por el AIJCH: 2016-2020
(En personas)

Fuente: LAP
Elaboracion: IIAP - SUNAT

d. Gestion de riesgo - Selectividad

Con la finalidad de agilizar los despachos aduaneros y mantener un estricto control
sobre estos, la SUNAT viene aplicando un modelo de gestion de riesgo que no afecta el
control, facilita el despacho y adicionalmente tiene la propiedad de mejorar sus niveles
de precision en la medida que es mas empleado, lo cual se traduce en el nivel de
incidencias sustanciales de los canales rojo y naranja.

Cabe mencionar que, desde 2016, el nivel de control (canales rojo y naranja) sobre el
régimen de Importacion para el Consumo) ha ido disminuyendo desde 16,04% en el afio
2016 hasta 10,79% en el afio 2020, ratio que es inferior al 10,88% obtenido en el afio
2019.

Esta reduccién no provoco la reduccion de los niveles de incidencia, sino por el contrario,
se muestra una tendencia creciente desde el afo 2016 en el que se obtuvo un 32,89%
de nivel de incidencia, lograndose obtener un 43,65% en el afio 2019 y en el afio 2020
se alcanzo un nivel de incidencia de 41,71%, a pesar de la emergencia sanitaria nacional
ocasionada por la pandemia del COVID-19.

A continuacion, el siguiente grafico muestra la evolucion de los niveles de control y
niveles de incidencias en el régimen de Importacién para el Consumo.
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Grafico 27
Nivel de control y Nivel de incidencias de las importaciones segun tipo de
canal: 2016 - 2020
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En cuanto al régimen de Exportacion Definitiva, los niveles de control han mostrado una
tendencia decreciente en el periodo 2016 — 2019. Sin embargo, en el afio 2020 se ha
incrementado el nivel de control debido a la focalizacion de la selectividad en los
productos relacionados con la Emergencia Sanitaria a raiz del COVID-19, culminando
el 2020 con un nivel de control de 10,53%, mayor al 7,40% logrado en el afio 2019.
Asimismo, el nivel de incidencia ha ido disminuyendo desde un 7,93% en el 2016 hasta
un 6,49% en el 2020.

A continuacion, el siguiente grafico muestra la evolucién de los niveles de control y de
incidencias en el régimen de Exportacion Definitiva en los ultimos 5 afios®*.

5 La informacion corresponde a los resultados obtenidos a nivel nacional.
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Grafico 28
Nivel de control y nivel de incidencias de las exportaciones segun tipo de
canal: 2016-2020
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Elaboracion: INCA - SUNAT

6. LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO Y TIM

Durante el ano 2020 se continud la lucha contra los delitos aduaneros e ilicitos conexos,
priorizando la investigacion en base a la gestién de riesgo en todas nuestras acciones
en la lucha contra el contrabando, TIM y drogas, siendo el objetivo central la eficacia y
eficiencia de estas intervenciones y procurando la identificacién de grupos organizados
que se dedican a estas actividades ilicitas.

a. Resultados de la lucha contra el contrabando y trafico ilicito de mercancias

Respecto a las acciones orientadas a la proteccion a la sociedad, durante el afio 2020
se tuvo un total de 560 hallazgos, correspondientes a trafico de estupefacientes (36,3%),
trafico de flora y fauna protegida (42,7%), trafico de bienes del patrimonio nacional
(13,9%), dinero (3,0%), armas (3,4%) e insumos quimicos (0,7%).

Cabe precisar que como resultado de las acciones contra el TID se incautaron mas de

3 toneladas de drogas y el monto intervenido por acciones de contrabando fue mas de
USD 78 millones.
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Grafico 29
Monto intervenido acciones Contrabando: 2018 — 2020
(en millones de USD)
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Los resultados obtenidos presentan una disminucién respecto a los del afio 2019, debido
a la coyuntura de la emergencia sanitaria originada por el COVID-19.

Cuadro 10
Resultados de las acciones de control: 2019-2020
Resultados de Accién de Control 2019 2020
Incautaciones de droga (kg) 11 723,12 3570,42
Acciones de control relativas de contrabando 13 673 9473
Monto intervenido contrabando (millones USD) 123,28 78,59
Acciones de control (TIM) 1642 560

Fuente: INCA - GPCOE
Elaboraciéon: GPCOE - INCA — SUNAT

Durante el afo 2020 se emitieron 296 informes de indicios de delitos aduaneros, los
mismos que sirvieron para denunciar dichos casos ante el Ministerio Publico, lo que
representa una disminucion respecto al afio 2019 en el que se emitieron 397 informes,
la misma que se debe a la coyuntura impuesta por el COVID-19.

b. Programas especializados en la lucha contra el contrabando y TIM
Fortalecimiento del Programa de Canes Detectores de la SUNAT — K9

El Programa K-19 es una unidad especializada de la INCA que tiene como principal
funcion participar en la ejecucion de las acciones del control aduanero enfocadas a
prevenir y reprimir el TIM, en especial el TID y el transito ilegal de divisas (papel
moneda); cuya participacion en las intervenciones coadyuva al logro de los resultados
alcanzados.

Durante el afio 2020 se efectud, entre otras actividades, el IV Curso de Guias Caninos,
asignando binomios para potenciar operativamente las bases de la IA Tacna e INCA;
instrucciones técnicas de entrenamiento canino; emisién de Protocolos en el marco de
la emergencia sanitaria; actividades de Cooperacion internacional en el marco de la
COMIX PERU - CHILE y aprobacién del Primer Entregable para la ejecucion del
proyecto de inversiéon “Creacion del Centro de entrenamiento canino de la SUNAT para
el control aduanero a nivel nacional sito en La Esperanza, La Libertad”.
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Fortalecimiento del Programa de Buzos y Acciones Acuaticas — PBAA

Es una unidad dependiente de la INCA cuya funcion principal es realizar ACE en zona
primaria y secundaria (bahia). Dichas acciones constan de inspecciones de naves y sus
contenedores en el ambito acuatico, con el objetivo de coadyuvar en la lucha contra el
contrabando, TIM y/o TID.

Durante el 2020 se continuaron con las gestiones para que el PBAA cuente con una
embarcacion propia, lograndose la adquisicion de un bote inflable Zodiac para 12
personas y la posterior compra de un motor fuera de borda, que otorgara un mayor grado
de autonomia operativa para las acciones de control subacuaticos. Asimismo, se
participd en el intercambio de experiencias de las inspecciones y hallazgos encontrados
en el marco de la COMIX Peru — Chile (diciembre 2020), entre otras actividades.

7. CONTROL DE FRONTERAS A TRAVES DE LOS CENTROS BINACIONALES
DE ATENCION EN FRONTERAS (CEBAF) Y CENTRO DE ATENCION EN
FRONTERA (CAF)

El trabajo coordinado de las administraciones aduaneras en zonas de frontera permite
concentrar las labores de supervision de personas, vehiculos y mercancias que transitan
a través de los pasos fronterizos. Para ello, la SUNAT ha sido designada como la
autoridad administradora, la cual tiene la importante misién de adoptar las medidas
necesarias para garantizar la atencion de la totalidad de operaciones de comercio
exterior en esos puntos fronterizos, minimizando los tiempos de atencion,
aseguramiento de la cadena logistica y previniendo la propagacion del COVID-19.

Con la finalidad de garantizar la continuidad de las transacciones de comercio
internacional y con el propdésito de salvaguardar la salud de los usuarios y el personal
de Aduanas, se han adoptado medidas operativas y de administracion, tales como:

e Uso de las CEU y CECA, para el inicio de los transitos aduaneros internacionales.

e Coordinaciones permanentes con autoridades de las fronteras peruanas (MINSA,
Migraciones, PNP y EP) y los demas paises fronterizos, con el fin de dar
cumplimiento a las disposiciones del gobierno sobre cierre temporal de fronteras.

¢ Acondicionamientos a la infraestructura, mejora de la senalética, incremento de las
ventanillas de atencion e implementacion de protocolos de bioseguridad.

¢ Rotacién de turnos y frecuencia de los Oficiales de Aduana, a fin de minimizar su
trabajo presencial, sin descuidar la operatividad y la demanda de los usuarios.

Los resultados obtenidos durante el afio 2020 son los siguientes:
a. Con Bolivia: CEBAF Desaguadero — Puno

Es un centro binacional ubicado en territorio peruano, disefiado para prestar servicio de
control integrado entre las autoridades de control de frontera de Peru y el Estado
Plurinacional de Bolivia, bajo el modelo de control yuxtapuesto del sistema de control
integrado. En el cuadro siguiente se muestra que en el 2020 se registro solo una ligera
reduccion del flujo de vehiculos de ingreso y salida; y mas bien un incremento en la
cantidad e importe de actas de incautacion. Estos resultados no tan negativos fueron
producto de las disposiciones del gobierno para garantizar la continuidad del comercio
exterior y el transporte de carga internacional:
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Cuadro 11
Cifras del CEBAF Desaguadero
2018 2019 2020

Vehiculos atendidos ingreso 59628 62493 61250
Vehiculos atendidos salida 59286 60835 60846
Actas de incautacion (cantidad) 26 8 16
Actas de incautacion (miles USD) 38 36 44

Fuente: SUNAT
Elaboracion: IA Puno - SUNAT

b. Con Chile: CCIF Santa Rosa — Tacna

Desde agosto del 2017 se desarrolla en los complejos fronterizos de Santa Rosa (Peru)
y Chacalluta (Chile) el control integrado por modalidad yuxtapuesta. La primera fase se
implementd para los vehiculos de pasajeros, contemplando que los viajeros reciban la
aprobacién de salida y entrada en un solo punto de control con procedimientos agiles y
mejorando la calidad de atencién. En el Cuadro 12 se muestran los resultados obtenidos
en 2020 respecto al ano 2019, la disminucion de las cifras se explica porque desde el
16 de marzo del 2020 solo se controlaron vehiculos de carga por la disposicién del cierre
de frontera debido al COVID-19.

Cuadro 12
Cifras CCIF Santa Rosa periodo 2016 — 2020
2018 2019 2020
Vehiculos atendidos Ingreso 654 413 595515 164 323
Vehiculos atendidos Salida 654 246 660 465 172 934
Actas de incautacion N° 971 836 259
Actas de incautacion (miles USD) 633 1074 342

Fuente: SUNAT
Elaboracion: IA Tacna - SUNAT

c. Con Ecuador: CEBAF Aguas Verdes — Tumbes

Ubicado en la via de conexién por la que pasa la mayor cantidad de comercio bilateral
con el Ecuador, en el que se realiza el trabajo conjunto de las administraciones
aduaneras de ambos paises con el unico objetivo de otorgar servicios fronterizos de
calidad con altos estandares de seguridad. Debido al estado de emergencia sanitaria,
durante el ano 2020 se experimentd una reduccion de casi la mitad de dichos vehiculos.
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Cuadro 13
Cifras del CEBAF Aguas Verdes
2018 2019 2020

Vehiculos atendidos ingreso 65617 66 032 34 925
Vehiculos atendidos salida 66 943 67 407 35 666
Acta de incautacién (N°) 190 89 173
Acta de incautacion (miles USD) 169 87 197

Fuente: SUNAT
Elaboracion: IA Tumbes - SUNAT

8. CONTROL DE INSUMOS QuUiMICOS

Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados como el proceso
administrativo principal del sistema de control (RCBF)

Si bien en el afio 2013 se inicié la campana de inscripcion para el RCBF, a fines del afio
2020 ya se tiene identificados a 5 359 usuarios en el mencionado registro®®, incluyendo
a los usuarios del Registro Especial. El total de usuarios vigentes registrados en el
Sistema para el Control de Bienes Fiscalizados (SICOBF) se muestra en el siguiente
grafico:

Grafico 30
Cantidad de usuarios vigentes: 2016 - 2020
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Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Cabe mencionar que el Régimen Simplificado para la inscripcion en el RCBF, al que se
acogieron los usuarios que adquirian combustibles desde el surtidor y/o dispensador
directamente al tanque de sus vehiculos, fue derogado a partir de la vigencia del Decreto
Legislativo N° 1339 por lo que se procedié a dar de baja de oficio la inscripcién en el
registro de los mencionados usuarios.

a. Atencién de solicitudes de inscripcion y actualizacion de informacion del
registro

Desde el afio 2016 hasta el ano 2020, se han atendido un total 4 797 solicitudes de
inscripcion en el referido registro y 24 324 solicitudes de actualizacion en el referido
registro.

5 La informacion incluye tanto a los usuarios del RCBF y los usuarios inscritos en el Registro Especial.
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Cuadro 14

Atencion de solicitudes de inscripcion y actualizacion: 2016-2020
Periodo Inscripcion Actualizaciéon

2016 845 4 860

2017 746 4769

2018 573 4125

2019 992 5050

2020 1641 5520

Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Durante el 2020 hubo un incremento significativo de las inscripciones ya que se
atendieron 1 641 expedientes relacionados a solicitudes de inscripcion, 65% mas que
durante el ano 2019. En contraste, las solicitudes de actualizacion solo se incrementaron
en 9% con 5 520 expedientes.

Asimismo, con la implementacién del procedimiento de Registro Especial, el cual facilita
la inscripcion en el RCBF a los usuarios que se encuentran comprendidos en el proceso
de formalizacién de la actividad minera informal, se ha logrado mantener a 325 usuarios
con inscripcion vigente en el Registro Especial, los mismos que, por pertenecer al
departamento de Madre de Dios, corresponden principalmente a usuarios inscritos
respecto del insumo combustible (97%).

b. Inspecciones a establecimientos en la inscripcion y actualizacion del Registro

Durante el 2020 se realizaron 34 visitas operativas a los establecimientos de los
usuarios para la verificacion de las medidas de seguridad, las actividades que
desarrollan, las condiciones de almacenamiento y otros, de los bienes fiscalizados,
respecto de los cuales solicitaron la autorizacion correspondiente. De estas visitas, 19
fueron motivadas por la inscripcion y actualizacién del registro, mientras que 15 fueron
como parte de las visitas de control (visitas programadas).

Por otro lado, resulta oportuno sefialar que se efectuaron un total de 15 acciones de
control en la zona del VRAEM. Entre los distritos visitados tenemos a Kimbiri, Villa
Kintiarina y Villa Virgen en el departamento de Cusco; Anchihuay, Huanta,
Huamanguilla, Anco y Ayahuanco en el departamento de Ayacucho; Pampas y
Andaymarca en el departamento de Huancavelica, asi como Ocobamba ubicado en el
departamento de Apurimac.

Estrategia para el control de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

La estrategia desplegada durante el ano 2020 buscd evitar el desvio de los IQBF hacia
actividades ilicitas, a través de un modelo de trazabilidad simple y electrénico soportado
en una plataforma analitica de riesgos, maximizando la efectividad de las acciones de
control y fiscalizacion, habiendo obtenido entre sus principales logros los siguientes:

e Mejora del control de la trazabilidad®® de los principales IQBF con riesgo de desvio al
TID (acido sulfurico, acido clorhidrico, acetona, permanganato de potasio, carbonato

% Considera los diferentes niveles de comercializacion, desde la importacién hasta su destino final
declarado.
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de sodio y acetato de n-propilo) y la mineria ilegal (cianuro de sodio y mercurio),
llegando a obtener el 99,22% y 97,89% de trazabilidad, respectivamente.

Cuadro 15
Trazabilidad TID y MI: 2016 - 2020
Ano TID MI
2016 96.62% 87.56%
2017 97.73% 96.31%
2018 98.48% 97.53%
2019 99.22% 98.43%
2020 99.22% 97.89%

Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

En el caso particular de la importacién del mercurio, en el 2020 se ha observado una
disminucion del 93% respecto al ano anterior, reduciéndose de manera importante el
ingreso de este insumo quimico al pais dado su nivel de toxicidad. Cabe sefialar que
tales importaciones cuentan con el respectivo consentimiento otorgado por el
Ministerio del Ambiente.

e Elretiro de insumos quimicos criticos que potencialmente podrian ser destinados de
manera directa o indirecta para la produccion de drogas ilicitas, asi como de la
mineria ilegal supero la meta fijada para el 2020 de 1 500,00 TM, logrando 1 783,57
TM. Estos retiros obedecen, principalmente, a las intervenciones operativas entre las
que destacan las incautaciones, comisos e inmovilizaciones que representaron el
86% de la meta lograda.

A los resultados indicados se suman 18 200 toneladas de hidroxido de calcio,
producto del operativo conjunto efectuado con la PNP en el departamento de Pasco,
que forman parte de la meta nacional de retiro de acuerdo con la Estrategia Nacional
de Lucha contra las Drogas 2017-2021.

Grafico 31
Meta nacional de retiro de insumos quimicos del mercado: 2016 - 2020
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Fuente: GFBF-INIQBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Este logro ha sido posible gracias al desarrollo de las siguientes acciones operativas:

- 717 acciones de control y fiscalizacion, superando en un 80% lo ejecutado el afio
anterior.
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- 202 976 intervenciones, ejecutadas en los 7 puestos y puntos de control ubicados
en Lima, Ayacucho, Cusco, Junin, Huanuco y Madre de Dios, siendo
aproximadamente el 43% de ellas en este ultimo departamento.

Cuadro 16

Acciones de Fiscalizacion Programadas e Intervenciones en
Puestos de Control y Control Operativo: 2016 - 2020

Acciones de Control y

Ano Fiscalizacion Intervenciones
2016 1403 222 121
2017 1342 336 068
2018 694 554 706
2019 399 334 241
2020 717 202 976

Fuente: GFBF-INIQBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Como se puede apreciar, si bien la cantidad de intervenciones ha disminuido, por el
COVID-19, el nivel de efectividad en el retiro de insumos quimicos del mercado se
ha visto incrementado en un 44% respecto al ano anterior, gracias a la aplicacion del
perfilamiento de riesgo, el cual permite enfocar los recursos en los sujetos que
presenten un nivel de riesgo alto o muy alto.

Nuevas acciones estratégicas implantadas en 2020

a.

Instalacién de un portico electronico en el Puesto de Control de Muyurina — Ayacucho,
el cual permite la integracion de la informacion de campo a los modelos de riesgos
previamente definidos. Al respecto, durante el ano 2021 se tiene previsto
implementar mas porticos electronicos en los diversos puestos de control a nivel
nacional, con énfasis en las zonas focalizadas establecidas en la Estrategia de
Control de Insumos Quimicos de la INIQBF.

Perfilamiento de riesgo a las solicitudes de inscripcion al RCBF, que permite detectar
patrones de comportamiento en las personas naturales o juridicas que soliciten
inscribirse en el RCBF a través de un perfilamiento de variables y calificarlos con un
tipo de riesgo en funcion al comportamiento historico de solicitantes similares.

Implementacion de médulos informaticos tales como los de Actualizacion de Oficio,
Infracciones y Sanciones, Incautaciones e Inmovilizaciones, los cuales permiten la
mejora en el Modelo de Control Administrativo de Insumos Quimicos.

Resultados de las acciones de fiscalizacién en el ambito penal

En agosto del 2020 se obtuvo una sentencia (en segunda instancia) contra una
integrante de una de las 2 organizaciones criminales vinculadas al desvio de insumos
quimicos sustitutos hacia el narcotrafico, por la comision del delito de TID en la
modalidad de Comercializacion de Insumos Quimicos para ser destinados a la
elaboracion de drogas ilicitas, confirmando lo informado por la SUNAT e investigado por
el Ministerio Publico.
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Asimismo, se remitieron al Ministerio Publico 14 informes por presuncion de la comision
de los delitos previstos en el articulo 272 del Codigo Penal, de conformidad a las
facultades conferidas por los Decretos Legislativos N°s 1103 y 1126.

9.

CULTURA TRIBUTARIA

La SUNAT reconoce la importancia de promover la cultura tributaria y aduanera entre
todos los ciudadanos de nuestro pais; especialmente, entre estudiantes y docentes de
EBR, estudiantes de educacion superior, emprendedores y MYPES.

Durante el ano 2020, la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera (GCTyA) del IAT
realizé las siguientes actividades:

Curso virtual dirigido a docentes EBR: SUNAT capacité a 16 056 docentes EBR
a nivel nacional mediante un curso virtual gratuito de 120 horas. Se brindaron las
herramientas de conocimiento necesarias para trabajar, desde sus aulas, la
formacion hacia el desarrollo de habitos que generaran conciencia tributaria y
aduanera en los estudiantes EBR. Al 2020, este curso ha desarrollado su décima
edicion; en todas ellas se han capacitado mas de 37 mil docentes.

SUNAT visita la escuela. “Semana de la educacién tributaria y lucha contra el
contrabando”: Desde el afio 2018, el calendario escolar incorpora en la segunda
semana de octubre la “Semana de la educacion tributaria y lucha contra el
contrabando” (Resolucion Viceministerial N° 042-2018-MINEDU). Su objetivo es
generar en el sector educativo una mejor conciencia tributaria y un mayor sentido de
responsabilidad frente a las actividades ilicitas como el contrabando.

Programa de Voluntariado SUNAT “Un tributo para mi pais”: Es un programa
corporativo de la Administracion Tributaria que nace en el 2018. Promueve la
participacién de los colaboradores de la institucion en el desarrollo de actividades
educativas y de sensibilizacién en los colegios a nivel nacional. Pese a la situacién
suscitada durante el afio 2020, los voluntarios de la SUNAT realizaron 261 charlas
virtuales a escolares, a las que asistieron cerca de 11 000 estudiantes a nivel
nacional.

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF): Es un programa gratuito implementado
por la SUNAT que brinda una capacitacién virtual de 14 horas. Su objetivo principal
es dar a los estudiantes de educaciéon superior conocimientos basicos sobre el
sistema tributario y aduanero del Pert, asi como fortalecer su conciencia fiscal e
instruirlos en el sentido social de los impuestos, inculcandoles la ética profesional y
el servicio a la comunidad. Durante el afio 2020, se capacitaron 48 grupos NAF en
universidades e institutos a nivel nacional, en los cuales participaron 2 705 alumnos.

Microprogramas NAF TV: Como complemento del NAF, se publicaron 5
Microprogramas NAF TV. Son un espacio online, conducido por estudiantes NAF,
que tienen la finalidad de difundir conocimiento tributario y aduanero basico,
mediante casos practicos, para que los jévenes aprendan cémo iniciar un negocio,
como formalizarlo, entre otros temas de interés.

Encuentros Universitarios (EU): Es un programa gratuito, con una duracion
promedio de 2 horas, desarrollado por la SUNAT en coordinacién con los centros de
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10.

estudios de educacién superior. Su objetivo es fortalecer la conciencia fiscal y difundir
conocimientos basicos en materia tributaria y aduanera en los participantes. Durante
el afo 2020, se realizaron 30 encuentros universitarios de manera virtual, en los que
participaron 8 634 estudiantes.

Programa “Educando a las MYPES”: Desarrolla charlas de cultura tributaria y
aduanera dirigidas a los emprendedores y MYPES en coordinacion con gobiernos
locales, regionales, centros de estudios, municipalidades, asociaciones, gremios y
organizaciones afines de interés fiscal. En el 2020, se llevaron a cabo 30 charlas
MYPES de manera virtual, en las que participaron 2 198 emprendedores.

Difusion en redes: Se publicaron 80 posts en las redes sociales de SUNAT, con un
alcance de casi 2 millones de personas o “usuarios Unicos” que vieron las
publicaciones. Estas publicaciones permitieron dar a conocer las actividades
realizadas por la GCTyA referidas al fortalecimiento de la cultura tributaria y aduanera
en el pais.

INVESTIGACION ACADEMICA Y APLICADA

La Gerencia de Investigacion Académica y Aplicada (GIAA) del IAT tiene como uno de
sus principales objetivos identificar la problematica tributaria y aduanera. Ello con el fin
de proponer soluciones que deriven de estudios realizados con metodologias
adecuadas y que sean, ademas, soluciones innovadoras orientadas a resolver
problemas, mejorar procesos y facilitar la toma de decisiones que secunden los objetivos
estratégicos institucionales.

En esta linea, a lo largo del afio 2020, la GIAA lider¢ las siguientes actividades:

Participacion en la Conferencia Anual PICARD 2020: En el mes de noviembre de
2020, la GIAA participé en el evento internacional dirigido por la OMA. En este evento
virtual se expuso el trabajo de investigacion “Algunos apuntes sobre la actuacion de
las Administraciones Aduaneras frente a la pandemia del COVID-19”, elaborado por
Eva Aliaga, investigadora de la GIAA.

Elaboracion y difusion de e-books: Con la finalidad de promover la gestion del
conocimiento, la SUNAT impulsa la elaboracion de materiales académicos de calidad
en materia tributaria y aduanera, que sirvan como textos de referencia para los
colaboradores de la institucién y la comunidad en general. Durante el 2020 se publicé
en la pagina web del IAT 18 compendios normativos y 15 e-books sobre distintos
temas tributarios.

Pagina web del IAT. Perfil del Investigador: En este espacio se puede obtener
informacién académica clasificada referida a nuestras lineas de investigacion:
webinars tributarios y aduaneros, cuadros referidos a las normas emitidas en el
estado de emergencia sanitaria, herramientas del investigador como bases de datos
y material bibliografico y red de investigadores de asuntos fiscales. Este espacio esta
disponible para todos los colaboradores de la SUNAT.

Administracion de recursos para la investigacion: Dado el contexto generado por
el COVID-19 del afio 2020, la biblioteca institucional adopté la modalidad de atencién
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virtual con el fin de seguir prestando servicios a los colaboradores de la SUNAT a
nivel nacional.

Concurso de articulos de investigacion: En el 2020, se desarrollé la primera
version del concurso, el cual contd con la participacion de 95 colaboradores de la
SUNAT, en su mayoria de provincias, lo cual evidencié el interés a nivel nacional de
contribuir con investigaciones en el ambito tributario y aduanero.

FORMACION Y CAPACITACION

La Gerencia de Formacion y Capacitacion (GFC) del IAT esta comprometida con el
crecimiento profesional de los colaboradores y en reforzar el relacionamiento con
entidades publicas y privadas con los que la SUNAT tenga convenios.

Durante el afio 2020 se realizaron las siguientes actividades:

Oferta académica: Dando cumplimiento a las acciones dispuestas por el Estado
Peruano, innovamos la experiencia educativa ofrecida mediante herramientas
tecnolégicas y audiovisuales disponibles en SUNAT. Asi es como en 2020 se ejecutd
84 acciones de capacitacion comprendidas en el PDP logrando resultados
importantes y una mayor cobertura que la de afos previos (participaciones: 37 998;
participantes: 7 880; horas de capacitacion: 1 558 405).

Cursos con expertos internacionales: En el afio 2020 se llevd a cabo el ciclo de
capacitacion internacional “Comercio Exterior y Aduana Moderna”. Expusieron 5
expertos reconocidos por la OMA, que impartieron los siguientes temas: Valoracién
Aduanera, Comercio Electrénico, Gestion de Riesgo Aduanero, Sistema Armonizado
y Fronteras Inteligentes. El evento conto con la participacion de 1 200 colaboradores
a nivel nacional.

Programa de Gestor Tributario: Este programa tedrico-practico tiene como
propésito fortalecer las competencias de los servidores de las entidades publicas y
de la SUNAT que laboran en areas operativas. Esta orientado a optimizar la
capacidad de gestion en materia tributaria y, asi, mejorar la eficiencia y eficacia de la
administracion publica. Al primer programa asistieron 60 servidores publicos.

lll Encuentro de Docentes Internos “Nuevos retos de la educacién virtual”: Se
desarrollé6 en modalidad virtual y participaron 235 docentes internos de la SUNAT.
Stella Porto, especialista en Aprendizaje y Gestion del Conocimiento en el Instituto
para el Desarrollo Econémico y Social (INDES) del BID fue una de los ponentes
principales del evento.

Primer programa de docentes internos: Inicié en noviembre de 2020 y culminé en
febrero de 2021. Participaron 88 especialistas de la SUNAT. Su objetivo es
desarrollar y fortalecer las competencias y capacidades de los especialistas de la
SUNAT que colaboran como docentes en las actividades académicas que gestiona
el IAT.

Curso Aduanero Tributario (CAT): En el afio 2020 se llevé a cabo el LXVIII CAT
Versién Aduanas y el LXVIX CAT Version Tributos Internos. Ambos cursos buscaron
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brindar una sdélida formacion académica a un total de 444 participantes (318 en la
version tributos internos y 126 en la version de aduanas).

Primer Programa de Formacion de Representante Aduanero: Este programa se
realizo de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la LGA y el articulo 26
de su reglamento, que comprometen a la SUNAT con esta labor, que tiene como
objetivo fortalecer las competencias aduaneras y éticas de los futuros OCE y socios
estratégicos del servicio aduanero, siguiendo el pilar Aduanas-Empresas del Marco
Normativo de la OMA. Cabe indicar que la formaciéon y capacitacion a los
representantes OCE es requisito para su certificacion y habilitacion para iniciar
labores como auxiliares de la funcién publica aduanera.

Acreditacion de la Capacitacion de Auxiliar de Despacho: Con la finalidad de
permitir la correcta operatividad del comercio exterior, en el afio 2020 se acredito la
capacitacion de mas de 1 200 auxiliares de despacho que laboran con los distintos
OCE.

Curso virtual sobre Proteccion de la Fauna Silvestre: Se realizé en colaboracion
con la Wildlife Conservation Society (WCS), con la finalidad de dar a conocer los
aspectos técnicos y normativos referidos a la proteccion de fauna silvestre, para la
toma de decisiones, de acuerdo con el ambito de las competencias de las diferentes
entidades, en intervenciones de control, inspeccion y decomiso de animales en
puestos de control relacionados con el trafico ilegal de la fauna silvestre terrestre. El
curso conto con la participacién de 140 colaboradores de las unidades operativas de
control.

Curso sobre Grafotecnia: El curso fue disefiado juntamente con la RENIEC con el
objetivo de que los colaboradores de la SUNAT reconozcan y relacionen las
escrituras y firmas validas encontradas en los formularios y documentos recibidos en
los procesos que la SUNAT administra, asi como identificar fraudes documentales,
detectando documentos falsificados y fraudulentos relacionados con la tributacion. El
curso conto con la participacion de 4 428 profesionales.

RESULTADOS Y AVANCES EN LA LUCHA FRONTAL CONTRA LA
CORRUPCION

En el marco de lo dispuesto en el “Plan Institucional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién” %, asi como en las “Acciones Institucionales de Integridad y Lucha Contra
la Corrupcion” y “Actividades del Modelo de Integridad™®, entre las acciones y
actividades realizadas durante el ano se destacan las siguientes:

Ampliacion de la Certificacion ISO 37001

Se logroé la implementacion y certificacion del ISO 37001:2016 - Sistema de Gestién
Antisoborno de 5 nuevos procesos, superandose la meta establecida que fue de la
implementacion de 1 proceso, pese al contexto actual que atraviesa nuestro pais a
consecuencia de la propagacion del COVID-19, y la nueva modalidad de trabajo
remoto o mixto que venimos desarrollando.

57 Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 052-2019/SUNAT del 13 de marzo del 2019.
58 Aprobadas mediante Resolucion de Superintendencia N° 111-2020/SUNAT del 01 de julio del 2020.
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De esta forma, en el mes de noviembre de 2020 se desarroll6 la auditoria externa a
los 5 nuevos procesos implementados y de seguimiento a los 4 procesos certificados
en el 2019, la misma que fue realizada por el organismo certificador Asociacion Civil
BASC Peru, avalado por ANAB (ANSI National Accreditation Board).

Asi, con fecha 17 de diciembre del 2020 se otorgd a la SUNAT la certificacion 1ISO
37001:2016, al verificar el cumplimiento de los estandares internacionales exigidos
por esta norma en los siguientes 5 nuevos procesos:

Intendencia de Aduana Aérea y Postal: Reconocimiento fisico y revision
documentaria en el Régimen de Importacion para el Consumo.

Intendencia de Aduana Maritima del Callao: Reconocimiento fisico del
Régimen de Exportacién Definitiva.

Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados: Visitas no
programadas en Lima.

Intendencia Nacional de Administracion: Adjudicacién, donacién y destino de
bienes.

Intendencia Nacional de Recursos Humanos: Selecciéon CAS del Proceso de
gestion de la Incorporacion y Desvinculacion.

Asimismo, se ratifico la certificacion a los 4 procesos certificados en el afio 2019:

Intendencia de Aduana Aérea y Postal: Numeracion de la declaracion,
reconocimiento fisico y revision documentaria y acciones de control en zona
primaria, relacionados al régimen de equipajes acompanado.

Intendencia de Aduana Maritima del Callao: Reconocimiento fisico y revision
documentaria en el régimen de importacion para el consumo.

Intendencia Nacional de Administracion: Gestién logistica: planificacién
logistica, gestion de compra, perfeccionamiento del contrato, atencién de
apelaciones en el proceso de compra, gestion del contrato.

Intendencia Lima e Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales:
Notificacion de actos administrativos por medios electronicos: Proceso
transversal que es importante para varios procesos del negocio tributario,
cautelando la eficacia de los actos administrativos.

De otro lado, en el marco del ISO 37001 y como instrumentos de gestion y apoyo, se
aprobaron los siguientes documentos:

Resolucion de Superintendencia N° 000203-2020/SUNAT, que aprueba la version
2 del Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de la SUNAT.

Resolucion de Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion N°
01-2020/SUNAT/1P0000 que aprueba el Lineamiento Temporal para la aplicacion
de la Debida Diligencia en el Marco del Sistema de Gestidon Antisoborno.
Resolucion de Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién N°
02-2020/SUNAT/1P0000 que aprueba el Lineamiento Temporal que regula la
gestion del responsable de la Funcion de Cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Resolucion de Oficina de Integridad Institucional N.° 1-2020-SUNAT/1WO0000 que
aprueba el Lineamiento Temporal de devolucién de regalo, cortesia, atencion,

87



MEMORIA ANUAL 2020

invitacion u otro acto similar cuando no se pueda identificar a la persona que lo
otorgd o por otra causa -Version 1.

Fortalecimiento de la Capacidad Preventiva

Entre otras acciones, se aprobaron los Programas de Comunicacion y de Sensibilizacién
sobre temas vinculados a la ética y la integridad teniendo los siguientes resultados:

Comunicacion

e Se realizaron 34 comunicaciones internas sobre temas de integridad y ética (regalos,
soborno, cédigo de ética, denuncias, conflicto de intereses, etc.)

e Se efectuaron 15 comunicaciones externas via Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn sobre denuncias y el soborno;

e Se publico en el Portal SUNAT los procedimientos e informacion sobre integridad.

Sensibilizacion

Se sensibilizaron un total 2 707 colaboradores:
e Sobre el Sistema de Gestidon Antisoborno participaron 2 147 colaboradores
e Sobre Cultura de Integridad participaron 560 colaboradores a nivel nacional

Encuesta

Con el fin de evaluar y monitorear estas acciones, en el mes de noviembre de 2020 se
realizé una encuesta virtual a través del aplicativo Forms del Office 365, para medir la
percepcion de los colaboradores de la SUNAT sobre el trabajo realizado para promover
la integridad y la lucha contra la corrupcién en nuestra institucion, participando 7 467
colaboradores, teniendo como resultado, entre otros aspectos, los siguientes:

e El 93% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la SUNAT esta comprometida en
la lucha contra la corrupcion.

e EI93,2% esta de acuerdo con el fortalecimiento de la ética de los colaboradores.

e EI91,4% considera que estamos evolucionando favorablemente en la prevencion de
la corrupcion.

e EI 85% sabe como denunciar un acto de corrupcion.

e EI 93% senala conocer mucho y suficiente el procedimiento que debe seguir ante el
ofrecimiento de regalos, cortesias, atenciones o invitaciones.

e EI 94% indica saber qué hacer si se encuentra ante un conflicto de intereses.

e EI199,44% respondié estar comprometido y muy comprometido en la promocion de la
integridad en la institucion.

Finalmente, cabe mencionar que con Resolucion de Superintendencia N° 109-
2020/SUNAT se aprobo el DOFP, modificandose el nombre de la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién a Oficina de Integridad Institucional
y adecuando sus funciones de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion y en atencion de las recomendaciones de la
OCDE.
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13. CONVENIOS E INICIATIVAS DE COOPERACION

Las dificultades generadas por la crisis sanitaria y el Estado de Emergencia Nacional
constituyeron un desafio para la ONCTC, la cual continué trabajando con el fin de
negociar y suscribir los convenios solicitados por las distintas unidades de organizacion.

Es por ello que gracias al esfuerzo en conjunto de los representantes de las entidades
contrapartes, los representantes internos de las distintas areas participantes, asi como
de los gestores de la ONCTC vy el uso intensivo de las herramientas digitales, se logro
la suscripcion de 17 convenios durante el afio 2020 (de los cuales 8 utilizaron la firma
digital).

En lo que refiere a los convenios internacionales, se ha suscrito un Protocolo de
Cooperacion con el Servicio de Impuestos Internos de Chile-Sll, con el Instituto de
Estudios Fiscales (IEF) y la Fundacion de la Universidad Internacional de la Rioja
(FUNIR).

Durante el afo 2020, la ONCTC continué las coordinaciones con los responsables
operativos para impulsar el cumplimiento de los compromisos de los convenios de
mayor relevancia para la Institucion, entre los cuales se encuentran INDECOPI, SNM,
Tribunal Fiscal, MINSA, OSINERGMIN, MINCETUR, PETROPERU, SBS, MP-FN, entre
otros.
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SECCION IV: DESAFIOS Y APRENDIZAJE
1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y TRABAJO REMOTO POR EL COVID-19

Como consecuencia de la Emergencia Sanitaria decretada por el COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional, se promulgaron los Decretos de Urgencia N° 026-2020 de
fecha 15 de marzo del 2020 que establece diversas medidas excepcionales vy
temporales para prevenir la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional, y N°
029-2020 del 20 de marzo del 2020, que dicta medidas complementarias destinadas al
financiamiento de la micro y pequena empresa y otras para la reduccion del impacto del
COVID-19 en la economia y la facilitacién de la continuidad de actividades laborales en
el Estado, entre ellas el trabajo remoto.

En ese contexto, la INRH aprobd el Lineamiento para la Implementacion del Trabajo
Remoto, que establece que el trabajo remoto es aplicable a los trabajadores de la
SUNAT, extendiendo su regulacién a las modalidades formativas de servicios; no aplica
a aquellos trabajadores que dieron positivo al COVID-19, asi como a quienes se
encuentren con descanso médico o en suspension imperfecta de labores, no afectando
sus remuneraciones mensuales, entre otros.

El trabajo remoto se ha ido consolidando cada vez mas. Esto no solo por las
disposiciones de la autoridad, sino también gracias a la gestion de la institucion
facilitando medios informaticos (hardware y software), gestion directiva para la
asignacion y control de actividades, y de soporte que permiten una mayor productividad
en un entorno colaborativo de trabajo en linea, salvaguardando la salud de los
colaboradores de SUNAT.

La pandemia del COVID-19 ha hecho que redefinamos los patrones laborales como el
lugar donde trabajamos y las condiciones de seguridad y salud materializandose en el
corto plazo.

En el siguiente grafico se aprecia el movimiento de colaboradores que han sido
incorporados a la modalidad de trabajo remoto / mixta en el ejercicio 2020.

Grafico 32
N° trabajadores en Modalidad Remota — Mixta / Total trabajadores
[3p] (2] -~ Yo o (\l o LD [(e} [eo]
) ) S & © S o5 3 &
12,000 — — sy s =) N o © " Soc Qo
c) O o = S 03 [o2} o
© <o)

nro. trabajadores
4,975
6,346

1,930

10,000 <
8,000 ]
6,000 :
4,000 §
2,000
o |

Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20

EN° Trab. Remoto/Mixto ®N° Total Trab.

Fuente: Base de Datos — INRH corte al 31DIC2020
Elaboracion: INRH - SUNAT

90



MEMORIA ANUAL 2020

Por otro lado, a la fecha permanece vigente el Decreto de Urgencia N° 127-2020°°, que
prorrogd la modalidad del trabajo remoto hasta el 31 de julio del 2021 en todo el pais,
generando con ello un reto que la SUNAT debe afrontar y que, en base a la experiencia
adquirida, se podra incorporar en la institucion.

Para ello, se debera efectuar un analisis global para determinar los puestos de trabajo
bajo esta nueva modalidad e ir incorporando a los colaboradores de manera progresiva.
Asimismo, se debe de trabajar culturalmente en la identificacion; donde el colaborador
sienta que no es necesario estar en su escritorio para identificarse con la SUNAT.

Adicionalmente, dentro de las ventajas de la modalidad, es que se presentara un menor
desplazamiento por parte de los colaboradores a las sedes institucionales evitando o
reduciendo el transito y la contaminacion, asi como una mejor integracion laboral de las
personas con discapacidad y poblaciones vulnerables.

El compromiso es continuar gestionando de manera eficaz, salvaguardando el bienestar
de los colaboradores de modo que se logre armonizar el compromiso y cumplimiento de
los objetivos de una institucion moderna como es la SUNAT.

2. EL RETO DE IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

En 2020 se continuo trabajando intensamente en la modernizacién y la transformacion
al mundo digital, alineados a las politicas de Gobierno Digital, buscando basicamente:
i) Ponernos a la par de las administraciones mas modernas en cuanto a eficacia y
eficiencia y ii) Acompaniar los avances de los sectores productivos en la adopcién de las
nuevas tecnologias que los haga competitivos y eficientes.

El proceso de transformacion digital viene optimizando los diferentes modelos de
negocio a partir del uso intensivo y eficiente de los datos, a través de herramientas
tecnoldgicas que permiten procesar grandes volumenes de datos, estructurados y no
estructurados que recibimos directamente del contribuyente o de terceros, acelerar el
proceso de incorporacién de la ciencia de datos, la inteligencia artificial y el analisis de
redes de relacionamiento en el procesamiento de tal informacion, lo que ha permitido
transformar la gestion de procesos y el analisis de riesgo basado en comportamiento
individualizado, ademas de la modernizacion de los mecanismos de relacionamiento del
contribuyente con la SUNAT.

El Programa de Transformacion Digital se suma

a estos esfuerzos asumiendo el compromiso de

brindar mejores servicios al ciudadano,

gestionando adecuadamente el riesgo de

incumplimiento por parte de este, contribuyendo

a la ampliacion de la base tributaria, al

cumplimiento voluntario y al desarrollo de la

cultura tributaria. El objetivo es crear productos o servicios unicos que agregan valor y
optimicen las condiciones de operacion, gestidon y reduccion de costos, para generar un
cambio beneficioso para el contribuyente y la institucion.

El Programa de Transformacion Digital busca lograr cambios disruptivos. Actualmente,
esta constituido por los Proyectos Componentes Cuenta Unica, Notificaciéon Electronica

59 De fecha 01 de noviembre del 2020.
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y Expediente Virtual, Modelo Integral de Gestion Electrénica del IGV y Control
Electronico de la Trazabilidad de Mercancias, los que se articulan en torno a los
objetivos estratégicos institucionales de la SUNAT para lograr el cambio desde la
propuesta de los servicios y productos que desarrollan.

Proyecto Componente Notificacion Electréonica y Expediente Virtual

Tiene a cargo el desarrollo de iniciativas y servicios en apoyo a los procesos de negocio
de la SUNAT, tales como control de la deuda, cobranza, fiscalizacion, reclamacion,
entre otros, a partir de sus 2 componentes: Notificacion Electrénica, por el que se
facilitan los canales de comunicacién y notificacion de documentos a los contribuyentes
y usuarios de comercio exterior; y Expediente Virtual, por el que se habilita el llevado
de Expedientes Electrénicos en los diferentes procesos de Tributos Internos y Aduanas
que asi lo requieran, para mejorar su gestiéon, mantener de forma ordenada la
documentacién que las sustenta y acceder a los mismos de manera mas facil,
disminuyendo tiempos y costos operativos, asi como gastos derivados del cumplimiento
tributario y aduanero de los administrados.

Al cierre del afo 2020, el proyecto logré cubrir la Notificacion Electronica del 94% de
actos administrativos que gestiona la SUNAT, habiendo concluido con Ia
implementacién de este componente para su seguimiento por parte de la linea.

En cuanto al componente del Expediente Virtual, al cierre del afio 2020 se llegaron a
implementar los expedientes electronicos de cobranza coactiva, fiscalizacién y
reclamacion, generandose alrededor de 5 millones de expedientes electrénicos.

Para agosto de 2021, se tiene previsto la implementacion del expediente electrénico de
devolucion, que facilitara el seguimiento en linea de las solicitudes de devolucion.

Proyecto Componente Cuenta Unica

Se trata de un sistema de servicios virtuales en linea, en formato amigable e intuitivo,
orientados a que los contribuyentes y usuarios aduaneros puedan acceder a la
informacion de sus deudas y créditos tributarios de manera simple y segura.

La Cuenta Unica permitira a la SUNAT controlar los saldos de deudas y saldos a favor
del contribuyente, integrando los procesos y eventos que afectan la deuda tributaria, de
tal forma que proporcione el estado de deuda a los usuarios (contribuyentes, operador
de comercio exterior y usuarios internos de la SUNAT) y la informacién a los demas
procesos de la Administracion Tributaria; ademas procesara informacion de
comprobantes de pago electrénicos, declaraciones, pagos y otras de naturaleza propia,
recibida de terceros y de oftras instituciones. El uso de este sistema sera clave para los
administrados en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ya que les permitira
saber qué, como y cuanto pagar, por medio de opciones rapidas, sencillas y disponibles
24x7, teniéndose un universo de 11 millones de usuarios potenciales.

De igual forma, el contribuyente podra efectuar tramites ante la SUNAT para sus
compensaciones, devoluciones de pagos indebidos 0 en exceso, acogimiento a
fraccionamientos, entre otros; todo esto generara una reduccion significativa de costos
y tiempo para los administrados.
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Durante el 2020 se continud el desarrollo de tal forma que en agosto del 2021 se prevé
implementar la Fase | del Sistema de Cuenta Unica, lo cual permitira tener los saldos
deudores y créditos actualizados del contribuyente a través de las Cuentas de Control,
de Crédito, Transitorias y de Deuda (saldos deudores) en la nube, las que podran ser
utilizadas por los contribuyentes y usuarios internos de la SUNAT. El desarrollo de la
Fase Il del Sistema de Cuenta Unica esta previsto para febrero de 2022.

Proyecto Componente Modelo Integral de Gestiéon Electrénica del IGV

Este proyecto toma en cuenta el cambio del mundo fisico al electrénico en las fases de
la documentacion, registro de operaciones y declaracion del impuesto, planteando un
modelo que integra y concatena el flujo de la informacion que se genera en las fases de
la transaccion del IGV, tomando como base de todo el modelo el uso intensivo de la
informacion recibida a través del comprobante de pago electrénico.

Se encuentra en proceso la implementacion de la confirmacion de la factura electrénica
alineada al proceso de Factoring, que permitira validar la informacion de las operaciones
contenidas en dicho documento, a través de la confirmacion que otorgue el adquirente
a la factura electronica, la cual condiciona el uso del crédito fiscal respectivo y la
negociacion de la factura a través del Factoring.

Asimismo, se implementara la propuesta automatica del Registro de Ventas Electronico
y del Registro de Compras Electrénico, a partir de la informacion de los comprobantes
de pago electrénicos previamente validados y confirmados y de los comprobantes
fisicos incorporados por los contribuyentes.

Cabe indicar que, en las diferentes fases del proceso de cumplimiento voluntario del
IGV, el proyecto propone implementar la analitica de datos para hacer validaciones,
detectar inconsistencias y aplicar restricciones y/o comunicar alertas al contribuyente de
manera automatica y oportuna, con la finalidad de inducir a la correccién de estas y
optimizar el cumplimiento voluntario. Ademas, la informacién de estas validaciones e
inconsistencias, asi como sus resultados, serviran para retroalimentar el perfil de riesgo
del contribuyente y para disenar estrategias y tratamientos mas eficientes para el control
posterior.

Aprendizajes

¢ Implementacién por piloto y fases, es la forma adecuada para aplicar a entregables
de gran envergadura o0 masivos pues mitiga riesgos y logra que los resultados finales
sean los esperados. Le agrega predictibilidad a la implementacién de los nuevos
productos y servicios y racionaliza recursos y esfuerzos.

El acompanamiento presencial del equipo del proyecto a la dependencia que se
selecciona como piloto, en la parte de estabilizacion, permitira asegurar la ejecucion
del todo el flujo del proceso en un menor tiempo y recoger las mejoras que se
identifican en la ejecucion.

¢ Replicabilidad, la reduccién de costos y tiempos deviene en una respuesta rentable
que puede ser extendida o replicada a otras entidades del sector publico. Esto,
ademas de contribuir a nivel de las instancias del sector publico, abonan en un mejor
posicionamiento e imagen de la institucion.
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e Articulacion para la difusién, todo servicio o producto a implementar debe ir
acompanado del respectivo plan de difusion y en la medida de lo posible de un
refuerzo periddico. Un plan de difusién bien estructurado y con enlaces con alto
compromiso aseguran efectividad en estrategia de difusion.

e Cultura de Innovacion, el trabajo de los equipos que conforman el Programa
experimentd un aprendizaje continuo y trabajo colaborativo. Se adquirieron
competencias digitales y un importante intercambio de experiencias entre
colaboradores

¢ Informe de viabilidad para gestionar, resulta importante contar para cada proyecto
a iniciar con el Informe de viabilidad para tomar mejores decisiones. Se instauro la
practica de monitorear costos y rentabilidad.

¢ Emision de las normas, se debe identificar con anticipacién la ruta y roles para la
elaboracion y aprobacion de normas que involucran a Tl y Aduanas, para canalizarse
de manera mas expeditiva. Este aspecto es crucial para el éxito del producto o
servicio implementado, dentro de los plazos establecidos.

3. FORTALECIMIENTO DE LA CENTRAL DE CONSULTAS Y DE LOS
SERVICIOS VIRTUALES DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE DURANTE EL
COoVvID-19

A continuacién, se describen los principales productos del ambito de los servicios
virtuales al contribuyente que tuvieron que potenciarse y/o reinventarse en el contexto
de pandemia para cumplir a cabalidad sus funciones de manera remota, lo cual
constituyd un importante desafio y a la vez aprendizaje para nuestra Institucion:

Fortalecimiento de la Central de Consultas

Al declararse, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM del 15 de marzo del 2020,
el estado de emergencia nacional y disponerse el aislamiento social obligatorio por el
COVID-19, se suspendio el servicio de orientacién en el canal telefénico.

No obstante, la coyuntura generé un gran desafio que motivo la reinvencion de este
canal de atencién y se asumié con responsabilidad el reto de atender de manera remota,
con el objetivo de continuar su servicio de asistencia y orientacién a los contribuyentes.
Es asi, que desde el 01 de abril del 2020 se inicid la atencién progresiva del canal
telefénico, conectando a los gestores de manera remota desde sus hogares.

Chat Tributario e Informatico

A raiz de la declaratoria del estado de emergencia nacional por el COVID-19, se
suspendié la atencién presencial brindada en los CSC a nivel nacional. Sin embargo, el
servicio de orientacion a los contribuyentes continud, entre otros canales, a través del
Chat Tributario e Informatico.

El Chat reanud6 su servicio el 25 de marzo del 2020 y, dada la coyuntura de

restricciones de caracter sanitario, se generd un incremento superior al 200% en la
demanda de servicios por medio de este canal.
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Asistente Virtual Sofia

La declaratoria del estado de emergencia nacional no afecto el desarrollo de las labores
del equipo Sofia, esto debido a la tecnologia de la inteligencia artificial. Por esta razén,
durante el 2020 se continué con nuestras labores de manera remota, conectandonos
desde nuestros ordenadores al sistema Watson de nuestro Chat Bot, retroalimentandola
y configurandola con el objetivo de lograr que nuestra Asistente Virtual sea cada vez
mas predictiva, asertiva y continte al servicio del contribuyente las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. De esta manera, mejoramos la experiencia del contribuyente a
través de la atencion en tiempo real e ininterrumpida.

Mesa de Partes Virtual

Conforme al TUPA de la SUNAT, para que los contribuyentes puedan presentar sus
solicitudes ante SUNAT deben realizarlo de manera presencial; sin embargo, debido a
la declaracion del estado de emergencia por el COVID-19, surgi6é la necesidad de
implementar un mecanismo para atender las solicitudes de los ciudadanos de aquellos
tramites que no podian ser realizados en forma presencial.

Con la Resolucion de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT del 08 de mayo del 2020
se crea la MPV — SUNAT. Asimismo, se publicé la Resoluciéon de Superintendencia N°
078-2020/SUNAT del 09 de mayo del 2020 sobre el procedimiento temporal para la
inscripcion en el RUC y la reactivacion en dicho registro.

Una vez registrado el expediente en la MPV — SUNAT, este es derivado al gestor de
servicios al contribuyente, quien registrara el tramite solicitado por el contribuyente, en
caso proceda; posteriormente, se remite el CIR al buzdn o correo electrénico del
contribuyente, dando por concluido la atencién del expediente. En caso no proceda el
tramite, se le informara a su buzén o correo electrénico los motivos por los cuales se
rechazé su solicitud.

Redes sociales

Desde el 16 de marzo del 2020 las redes sociales de la SUNAT se convirtieron en un
canal de orientacion fributaria y aduanera, creciendo en forma sostenida tanto en
numero de seguidores como en consultas, por ser el canal elegido por los contribuyentes
y usuarios de comercio exterior, cuando los CSC se encontraban cerrados.

Adicionalmente, permitié ser un canal de difusion de las principales acciones que era
necesario comunicar a los contribuyentes, por ejemplo postergacién de vencimientos,
registro de CCI para devolucién de abono en cuenta, devolucién de oficio, cierre de
puntos de atencion, entre otros.

De atender en promedio a 1 200 contribuyentes al mes, se paso6 a 12 000, es decir 900%
mas, y para atender las consultas que ingresaban las 24 horas al dia se formaron turnos
de trabajo remoto con la participacion del personal a nivel nacional, lo cual permitié
brindar asistencia ante la alta demanda de consultas.

Otro aspecto importante es la cantidad de interacciones (publicaciones compartidas,
comentarios, reaccion con un “me gusta”), en febrero se tuvo 149 652 y solo en marzo
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de 2020 se lleg6 a592 017, y ello se debe a que los contribuyentes, contadores, usuarios
aduaneros ingresaban a las redes sociales de la SUNAT en busca de informacion y
compartian los contenidos.

4. REGULACION DEL MODELO DE RECAUDACION DE LA ECONOMIA DIGITAL

Actualmente, se viene dando un crecimiento sistematico y exponencial de las
operaciones transfronterizas de servicios prestados por empresas altamente
digitalizadas desde una ubicacion remota a consumidores finales de todo el mundo,
doblemente motivado por las condiciones de confinamiento que han tenido que ser
implantadas por la pandemia mundial que estamos enfrentado.

En ese contexto, surge la necesidad de implementar nuevos mecanismos de
recaudacion sobre las operaciones de comercio digital transfronterizo; lo que constituye
uno de los mayores retos de las administraciones tributarias para nivelar las condiciones
impositivas entre los proveedores extranjeros y nacionales; es decir, eliminar la
desventaja que pueden tener las empresas domiciliadas en el pais respecto de otras
que no tienen un domicilio fiscal en territorio nacional.

Impuesto General a las Ventas

La SUNAT ha propuesto modificar la Ley del IGV e ISC respecto a la importacion de
bienes intangibles y la utilizacion de servicios en el pais, debido a la problematica de la
falta de mecanismos de recaudacién del IGV en el modelo de negocio B2C (del inglés
Business to Consumer).

Esta modificacion busca perfeccionar la regulacién para promover y facilitar el
cumplimiento tributario de los contribuyentes, asi como el control de la administracion
tributaria respecto de las transacciones realizadas en el marco de la “Economia Digital”,
cuando el consumo del bien o servicio lo realiza una persona natural sin negocio
(esquema B2C) dentro del territorio nacional y el proveedor es un sujeto no domiciliado
en la importacién de bienes intangibles y utilizacion de servicios digitales.

Para ello, se ha identificado la necesidad de establecer una presuncion absoluta sobre
el concepto de habitualidad en el caso de personas naturales, establecer una definicion
de servicios digitales, establecer nuevas reglas o criterios de utilizacién y/o consumo en
el pais para los servicios digitales, asi como disefiar un mecanismo de recaudacion via
retencién para las personas naturales sin actividad empresarial en determinados
modelos de negocio previamente identificados.

Impuesto Especifico

De forma complementaria y en tanto se encuentra pendiente la aprobacion de una
solucién global para gravar directamente la ganancia generada en la prestacion de
servicios digitales transfronterizos, se ha propuesto crear el “Impuesto especial a los
servicios prestados a traves de internet u otros”, brindados por sujetos no domiciliados
a favor de personas naturales sin negocio, cuando se produzca su utilizacion
econémica, uso o consumo en el pais, asi como incorporar el mecanismo de
recaudacion y control para dichas transacciones. Mediante esta norma se busca regular
las operaciones entre empresas no domiciliadas y los consumidores finales ubicados en
territorio nacional.
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Para ello, se ha propuesto un nuevo concepto de servicios digitales, establecer nuevas
reglas de utilizacion econdémica, uso o consumo en el pais y el mecanismo de
recaudacion mixto o dual para contribuyentes no domiciliados, respecto de modelos de
negocios previamente identificados, y obligaciones formales de declaracion y pago.

5. IMPLEMENTACION DE UN PERFIL UNICO DE CUMPLIMIENTO

Durante el 2020 se ha continuado con las coordinaciones para la implementacion
normativa del perfil de cumplimiento, como mecanismo de calificaciéon en base a una
metodologia que seria aprobada mediante un marco legal que incluye un proyecto de
ley y un reglamento. Se considera variables referidas, entre otras, a conductas de
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y/o conceptos no
tributarios, entre los que encuentran: las obligaciones relacionadas con la inscripcion en
el RUC u otros registros; a la declaracion y pago de tributos y/o conceptos no tributarios;
a la emision y/u otorgamiento de comprobantes de pago o documentos complementarios
a estos; al llevado de libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por resolucidon de superintendencia de la SUNAT, asi como
exhibirlos cuando esta ultima lo requiera; a efectuar las retenciones o percepciones y
pagarlas dentro de los plazos establecidos; a cumplir, mantener y adecuarse a los
requisitos exigidos para la autorizacion como operador de comercio exterior; a
implementar, adoptar o mantener las medidas de seguridad dispuestas por la SUNAT,;
a formular correctamente la declaracion aduanera de mercancias y a acogerse
correctamente a los beneficios tributarios y aduaneros.

Asimismo, se contemplan variables de vinculacidn entre empresas y sujetos,
influenciando la calificaciéon entre empresas vinculadas, debido a la relacion que existe
entre ellos, las mismas que son derivadas de contar con los mismos socios o accionistas
o cuando las empresas tengan el mismo titular en el caso de la EIRL o cuando tengan
el mismo gerente, gerente general o administrador, entre otros.

En términos generales, el desafio principal es contar con informacién seleccionada tanto
del negocio tributario, del negocio aduanero y de insumos quimicos, asi como de fuentes
externas que permita construir de manera oportuna un perfil integrado, que logre
influenciar positivamente en la mejora del cumplimiento voluntario de las obligaciones
formales y sustanciales, posibilitando ademas la mejora de la labor de asistencia al
contribuyente por parte de la administracion tributaria para prevenir la comision de
infracciones.

6. CAMBIOS A LA LEY DEL RUC Y OTRAS NORMAS VINCULADAS CON LA
REDUCCION DE LA INFORMALIDAD

Si bien la SUNAT ha ido incrementando significativamente el nimero de contribuyentes
inscritos en el RUC, habiendo concluido el 2020 con mas de 10 millones de inscritos en
sus registros, a los cuales hay que sumarles los cerca de 6,5 millones de contribuyentes
generadores a renta de quinta categoria que no requieren de contar con numero del
RUC pero que son declarados ante la administracion tributaria a través de la planilla
electronica, se ha detectado la necesidad de efectuar modificaciones a la regulacion
referida a la obligacion de inscribirse al RUC y a las facultades que tiene el ente
recaudador para posibilitar la aceleracion de la formalizacion de la economia.
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En ese sentido, se han planteado modificaciones a la Ley del RUC, aprobada con
Decreto Legislativo N° 943, con el fin de introducir medidas vinculadas con los supuestos
de la obligacién de inscripcion en el RUC, el aprovechamiento de las fuentes de
informacion disponibles que develen la realizacién de actividades econdmicas, la
participacién colaborativa de terceros en el proceso de inscripcion y la identificacién
masiva de los que oferten bienes y/o servicios, lo que incluso reduciria los espacios de
las actividades ilicitas.

Asimismo, se ha propuesto incorporar cambios en el Cadigo Tributario para perfeccionar
las definiciones de domicilio fiscal que permitan incorporar simplicidad al proceso de
inscripcion al RUC, y en el caso del Impuesto a la Renta, la adecuada asignacion del
régimen tributario en los casos de la formalizacién voluntaria y de oficio.

7. PROGRAMA DE FACILITACION ADUANERA, SEGURIDAD Y
TRANSPARENCIA

Este Programa es una importante iniciativa de la SUNAT que viene transformando la
operatividad del comercio exterior al digitalizar, facilitar, reducir tiempos y costos y hacer
mas transparentes las operaciones de ingreso y salida de mercancias en todas las
aduanas del pais, unido al control de los OCE, a una adecuada gestion de riesgo y de
seguridad en la cadena logistica. Todo esto se encuentra sustentado en un nuevo marco
legal-normativo, haciendo uso de formatos electronicos, modelo de datos de la OMA
v3.7 y uso intensivo de tecnologia que permite fortalecer el intercambio de informacion
con los OCE.

Gran parte del nuevo modelo y plataforma de comercio exterior fue implementado
durante el ano 2020, de acuerdo con el cronograma previsto. La siguiente imagen
muestra los principales entregables culminados en el 2020:

Linea de tiempo de entregables del Programa FAST: 2020

Fuente: Programa FAST - SUNAT
Como se aprecia, uno de los principales logros del Programa ha sido la digitalizacion de

los procesos que permite interactuar con los operadores de comercio exterior en forma
mas agil y dinamica, dando lugar al reposicionamiento de la Aduana peruana como

98



MEMORIA ANUAL 2020

referente para los paises de la Region. El Programa fue creado con 4 proyectos
componentes: Proyecto Procesos de Ingresos, Proyecto Procesos de Salida, Proyecto
Gestion de Operadores y Proyecto Gestion de Riesgo Aduanero y Seguridad de la
Carga.

Los 3 primeros culminaron sus entregables e hitos durante el cuarto trimestre de 2020.
Para el 2021, continuara el Proyecto de Gestion de Riesgo Aduanero y Seguridad de la
Carga.

8. PROGRAMA FRONTERAS SMART

Las aduanas en el mundo tienen la necesidad de replantear y/o redefinir sus formas y
mecanismos de control, procurando efectuar controles menos invasivos y mas
inteligentes, consiguiendo mayores niveles de eficacia y efectividad.

En este propésito, al cierre del 2020, mediante Resolucion de Superintendencia N°
000234 -2020/SUNAT?®° se incorporo al portafolio de programas y proyectos el Programa
Fronteras SMART, que tiene por objetivo la modernizacién del control aduanero sobre
la base de procesos simples, medibles y transparentes; la aplicacion de una adecuada
gestion de riesgo que incorpora el uso de la inteligencia artificial y la adopcién de
soluciones tecnoldgicas de vanguardia. Los principales beneficios esperados por el
Programa son los siguientes:

Programa Fronteras SMART- Beneficios

Fuente: Programa Fronteras SMART - SUNAT

Este programa tiene 2 proyectos componentes:

60 Del 30 de diciembre del 2020.
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Proyectos Componentes

Fuente: Programas Fronteras SMART
Elaboracién: INDIA - SUNAT

9. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL ADUANERO MEDIANTE EL USO DE
TECNOLOGIA NO INTRUSIVA

El crecimiento del comercio internacional, las expectativas por parte de los OCE de
menores tiempos de atencion en el despacho de mercancias y la demanda de un control
eficaz requieren de las aduanas, sobre la base de estandares de organismos
internacionales y mejores practicas, la adopcion de tecnologias modernas no intrusivas
que coadyuven al cumplimiento de sus funciones de facilitacion y control.

El 20 de julio de 2020 se suscribieron los Contratos N° 143-2020- y N° 144-2020-
SUNAT, producto de la Licitacion Publica “Provision de equipos de inspecciéon no
intrusiva por Rayos X para las unidades de control de la SUNAT en el ambito nacional”

encontrandose en la etapa de distribucion las 20 unidades de equipos Escaner de Rayos
X.

Asimismo, el 02 de noviembre del 2020 se firmaron los Contratos N° 014-2020 y N° 015-
2020-SUNAT/MSI, en el marco de la Licitacién Publica Internacional “Adquisicion de
equipos Detectores de Trazas de Narcéticos y Explosivos con portabilidad y
Videoscopios para la ejecucion de acciones de Prevencion, Represion del Contrabando
y el TIM a nivel nacional”, estando en etapa de entrega al Aimacén Central de SUNAT.

De otro lado, en agosto del 2020 se convocé la Licitacién Publica internacional
“Provisidon de un Sistema de Inspeccidén No Intrusivo de alta energia para el ambito
nacional” a ser implementado en los puertos del Callao y Paita y el Complejo Fronterizo
Santa Rosa, Tacna. El contrato para la provisién del citado sistema fue suscrito el 03 de
diciembre del 2020 y se tiene previsto su puesta en operacién para el primer trimestre
del afio 2022.

La implementacién de este sistema fortalecera el control aduanero en los principales
puertos y en los pasos de frontera, aumentando el nimero de envios examinados sin
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que se obstaculice la circulacion fluida de la carga, reduciendo los tiempos de inspeccién
y coadyuvando a la lucha contra el contrabando y TIM.

10.

NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y DESAFIOS EN DESARROLLO E INNOVACION
ADUANERA

Al cierre del 2020 se elaboraron las propuestas normativas de los siguientes
procedimientos:

Nueva version del Procedimiento General “Transito Aduanero” - DESPA-PG.08.
Nueva version del Procedimiento Especifico “Transito Aduanero Interno por via
maritima” — DESPA-PE.08.02

Nueva version del Procedimiento General “Reposicion de mercancias con franquicia
arancelaria” — DESPA-PG.10.

Nuevo procedimiento de Cabotaje maritimo de carga con recalada en Puertos
Internacionales - DESPA-PE.00.22.

Para el 2021 se prevé las siguientes modificaciones:

Modificacion del Procedimiento Especifico de Reconocimiento Fisico — extraccion y
analisis de muestras - DESPA-PE.00.03.

Nuevo procedimiento de Importacién temporal, exportacion temporal y transito
Cuaderno ATA-DESPA-PE.00.23.

Nueva version del Procedimiento General "Depésito aduanero” (version 6).

Nueva version del Procedimiento Especifico "Exoneracién del IGV e IPM a la
Importacion de bienes para el consumo en la Amazonia - Ley N° 27037" DESPA-
PE.01.15 (version 2).

Nueva versién del Procedimiento Especifico "Importacion de mercancias sujetas al
D.S. N° 15-94-EF" DESPA-PE.01.13 (version 2).
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SECCION V: EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Durante el afno 2020, la SUNAT desarrolld una serie de eventos vinculados con el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos institucionales y con el compromiso de
compartir experiencias con otras administraciones tributarias del mundo.

A continuacion, una descripcion de los principales eventos en materia tributaria y
aduanera desarrollados en el afno 2020:

1.  TALLER INTERNACIONAL SOBRE “GESTION DE RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO DE LA TEORIA A LA PRACTICA: AVANCES Y
EXPERIENCIAS”

En enero de 2020, en coordinacion con el Proyecto SECO de la Cooperacion Técnica
Suiza y el Fondo Monetario Internacional (FMI), se llevé a cabo en Lima el evento “Taller
Internacional de Riesgos de la teoria a la practica: Avances y Experiencias”.

Este taller permitié conocer de manera practica los avances y experiencias acumuladas
por las demas administraciones tributarias en la implementacién de la gestion de
riesgos; en este sentido, se desarrollaron ejemplos, entre otros, de como reducir el
incumplimiento tributario vinculado con la no inscripcion a los registros, la omision a
declarar ventas y el sustento de crédito o gasto fiscal con operaciones no reales,
identificando ademas las condiciones de éxito, las limitaciones, las herramientas
utilizadas y los resultados obtenidos.

Adicionalmente, la valiosa informacion compartida ha servido como elemento base para
continuar con la implementacion de herramientas de gestion de riesgos en la SUNAT,
sobre todo al haber contado dicho evento con la participacion de representantes de las
administraciones tributarias con caracteristicas similares a la peruana como es el caso
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana,
Uruguay, entre otros, asi como de representantes del FMI.

2. ASISTENCIA TECNICA AL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(SAT) DE GUATEMALA

Del 27 al 30 de octubre de 2020 se llevd a cabo la asistencia técnica virtual al SAT de
Guatemala, que tuvo como objeto compartir la experiencia peruana en diversos temas
relacionados con la valoracion aduanera: proceso de verificaciéon del valor en control
concurrente, la notificacion electronica de la duda razonable, entre otros.

3.  REUNIONES INTERNACIONALES

Debido a la crisis mundial generada por el COVID-19, los foros y otros eventos de
organismos internacionales, a los cuales pertenece la Aduana peruana, se realizaron en
base a la tecnologia virtual. En el Anexo Ill se detalla las principales reuniones
ejecutadas y donde hubo participacion de la SUNAT.

4. PARTICIPACION EN OPERATIVOS INTERNACIONALES

Los operativos internacionales constituyen un instrumento legal transfronterizo que
permiten a las Aduanas trabajar de manera conjunta ante un peligro inminente que
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pueda dafiar la salud de sus ciudadanos o deteriorar el medio ambiente o que puedan
infringir los derechos de propiedad intelectual. Los principales operativos en 2020 fueron
los siguientes:

Operativo Descripcion
Relacionada con la mitigacion de los efectos del COVID 19
Operacion STOP de la OMA en las operaciones del comercio exterior, realizada del 11

de mayo al 24 de junio del 2020.

Realizada del 01 de julio al 30 de noviembre de 2020, para
la lucha contra los envios de desechos ilicitos como los
define el Convenio de Basilea, y los cargamentos ilicitos
de refrigerantes y otros clorofluorocarbonos reprimidos en
el Protocolo de Montreal

Realizada del 14 de setiembre al 11 de octubre de 2020,
Operacion THUNDER?2020 de la | cuyo objetivo fue luchar contra el comercio ilegal de vida
OMA silvestre (/WT siglas en inglés) en todas sus formas en lo
relacionado con Aduanas

Bajo el auspicio del Subcomité de Procedimientos
Aduaneros de APEC y la Aduana de EEU realizada del 10
de noviembre al 10 de diciembre de 2020, con el fin de
mejorar el control en frontera de los Derechos de
Propiedad Intelectual (DPI).

Operacion DEMETER VI de la
OMA

Operacion de esfuerzo conjunto
del SCCP - COVID 19

5. EVENTOS DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

La pandemia del COVID-19 ha cambiado los planes y formas de los foros y organismos
internacionales respecto del modo de fortalecer las capacidades de sus respectivos
miembros, siendo llevados bajo la modalidad virtual, permitiendo un mayor nimero de
participantes, debidamente seleccionados, por pais. En el Anexo IV se detalla la relacion
de eventos de fortalecimiento de capacidades.
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SECCION VI: ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
1.  PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA SUNAT

El PIA de la SUNAT del afio 2020 fue aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia N° 266-2019/SUNAT®' del 23 de diciembre del 2019, por S/ 2 046 132
172, considerando en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados
el importe de S/ 2 040 188 548 y en la fuente de financiamiento Recursos por
Operaciones Oficiales de Crédito el importe de S/ 5 943 624. Los ingresos y gastos
fueron equilibrados, presentando la siguiente distribucion a nivel de categoria
presupuestaria y genérica de gasto.

Cuadro 17
Total de ingresos
(en soles)
Categoria y Genérica de Ingresos FF RDR FF ROOC PIA
Ingresos Corrientes 1953 115 089 0 1953 115 089
13  Ventadebienesy servicios y 1941 115 089 0 1941115089
derechos administrativos

1.5  Otros ingresos 12 000 000 0 12 000 000
Financiamiento 87 073 459 5943 624 93 017 083
1.8  Endeudamiento 0 5943 624 5943 624
1.9 Saldo de Balance 87 073 459 0 87 073 459
Total Pliego SUNAT 2040 188 548 5943624 2046 132172

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF — SUNAT

Cuadro 18
Total de egresos
(en soles)
Categoria y Genérica de Gastos FF RDR FF ROOC PIA
Gastos Corrientes 1926 941 049 0 1926941049
2.1 Personal y obligaciones sociales 1158 280 848 0 1158280848
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 47 343 800 0 47 343 800
2.3 Bienesy servicios 695 154 930 0 695 154 930
2.4  Donaciones y transferencias 300 365 0 300 365
2.5 Otros gastos 25 861 106 0 25 861 106
Gastos de Capital 112 600 244 5943 624 118 543 868
2.6 Adquisicion de otros activos no financieros 112 600 244 5943 624 118 543 868
Servicio de la Deuda 647 255 0 647 255
2.8 Servicio de la deuda publica 647 255 0 647 255
Total Pliego SUNAT 2040 188 548 5943624 2046 132172

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

6" En cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 014-2019 mediante el cual se aprueba el Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2020 de fecha 22 de noviembre del 2019.
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2,

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2020

Nivel Institucional - Pliego SUNAT (Gastadora)

Durante el afo 2020, se efectuaron 4 modificaciones presupuestarias en el nivel
institucional, de acuerdo con el siguiente detalle:

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 044-2020/SUNAT del 26 de febrero del
2020, se aprobd la incorporacién de Saldo de Balance 2019 por la fuente de
financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito por S/ 544 607 para
financiar las actividades comprendidas en el Plan Operativo Anual del Ejercicio 2020
del Proyecto “Mejoramiento de la efectividad del control tributario y aduanero del
universo de administrados a nivel nacional”, administrada por la Unidad Ejecutora
003 Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT.

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 053-2020/SUNAT del 11 de marzo del
2020, se aprobd¢ la incorporacion de Saldo de Balance 2020 para el financiamiento
de 15 IOARR en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados,
por el importe de S/ 19 924 070.

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 222-2020/SUNAT del 23 de diciembre
del 2020, se aprobé la reduccion del PIM en la fuente de financiamiento Recursos
por Operaciones Oficiales de Crédito, por S/ 2 439 023 en aplicaciéon del numeral
15.1 del Articulo 15 del Decreto de Urgencia N° 015-2019, Decreto de Urgencia para
el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Aho Fiscal 2020.
Mediante Resoluciéon de Superintendencia N° 231-2020/SUNAT del 30 de diciembre
del 2020, se aprobd una Transferencia de Partidas por S/ 3 322 800 en la fuente de
financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito, para el pago, de
manera excepcional y por Unica vez, de un bono para la reactivacién econémica a
favor del personal de las entidades del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, bajo los alcances de los Decretos Legislativos N°s. 276, 728,
1057 y 1024 y de la Ley N° 30057, asi como el personal comprendido en las normas
que regulan las carreras especiales, autorizados mediante Decreto Supremo N° 405-
2020-EF de fecha 28 de diciembre del 2020.

El siguiente cuadro muestra el efecto de las modificaciones presupuestarias realizadas
a nivel institucional:
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Cuadro 19
Presupuesto Institucional Modificado a Nivel Institucional
(En soles)

Categoria y Genérica de Gastos PIA erigiJ::::;?; PIM
Gastos Corrientes 1926 941 049 3322800 1930263 849
2.1 Personal y obligaciones sociales 1158 280 848 2 249 900 1160 530 748
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 47 343 800 0 47 343 800
2.3 Bienes y servicios 695 154 930 1072 900 696 227 830
2.4 Donaciones y transferencias 300 365 0 300 365
2.5 Otros gastos 25 861 106 0 25 861 106
Gastos de Capital 118 543 868 18 029 654 136 573 522
2.6 Adquisicidn de activos no financieros 118 543 868 18 029 654 136 573 522
Servicio de la Deuda 647 255 0 647 255
2.8 Servicio de la deuda publica 647 255 0 647 255
Total Pliego SUNAT 2046 132172 21999709 2067 484 626

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

Nivel Funcional Programatico - Pliego SUNAT (Gastadora)

Las modificaciones presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional Programatico,
dentro y entre las Unidades Ejecutoras: 001 Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria; 002 Inversion Publica — SUNAT y 003 Mejoramiento del
Sistema de Informacion de la SUNAT, se formalizaron y aprobaron mediante las
siguientes Resoluciones:

Resolucién de Intendencia Nacional N° 071-2020-SUNAT/8C0000 (04 de febrero del
ZR?—J-zsgiucién de Intendencia Nacional N° 075-2020-SUNAT/8C0000 (06 de febrero del
2R%23(())%ucic’>n de Intendencia Nacional N° 114-2020-SUNAT/8C0000 (05 de marzo del
gt)azs(())?ucién de Intendencia Nacional N° 129-2020-SUNAT/8C0000 (08 de abril del
2R(<)—:-23(<))?ucién de Intendencia Nacional N° 136-2020-SUNAT/8C0000 (05 de mayo del
2R%23(c)>%ucién de Intendencia Nacional N° 144-2020-SUNAT/8C0000 (09 de junio del
ZR%ZSg?ucién de Intendencia Nacional N° 169-2020-SUNAT/8C0000 (07 de julio del
2R%23(2>iucién de Intendencia Nacional N° 206-2020-SUNAT/8C0000 (06 de agosto del
zRgzs?)iucién de Intendencia Nacional N° 208-2020-SUNAT/8C0000 (12 de agosto del
ZR%ZS,g?ucién de Intendencia Nacional N° 231-2020-SUNAT/8C0000 (06 de setiembre
%}%}?ﬁgzﬁn de Intendencia Nacional N° 003-2020-SUNAT/8H0000 (09 de octubre del
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Resolucién de Intendencia Nacional N° 006-2020-SUNAT/8H0000 (22 de octubre del
ZR?azs(())?ucién de Intendencia Nacional N° 008-2020-SUNAT/8H0000 (30 de octubre del
2R%23(3ucién de Intendencia Nacional N° 012-2020-SUNAT/8H0000 (10 de noviembre
(Ij?eelsicl)jgizﬁn de Intendencia Nacional N° 028-2020-SUNAT/8H0000 (09 de diciembre
dReelszc>(I)5c(:)i<)5n de Intendencia Nacional N° 029-2020-SUNAT/8H0000 (11 de diciembre
(Ij?eelszocl)uzc(:)izﬁn de Intendencia Nacional N° 030-2020-SUNAT/8H0000 (16 de diciembre
(Ij?(zsi(l)fc(:)izﬁn de Intendencia Nacional N° 032-2020-SUNAT/8H0000 (18 de diciembre
del 2020)

2R§23$;ucién de Intendencia Nacional N° 004-2021-SUNAT/8H0000 (11 de enero del

A continuacién, se presentan las modificaciones presupuestarias a Nivel Funcional
Programatico aprobadas en el ejercicio 2020, a nivel de categoria y genérica de gasto:

Cuadro 20
Presupuesto Institucional Modificado a Nivel Funcional Programatico
(en soles)

Categoria y Genérica de Gastos PIA Illnrzgi:g:l?:;?:l PIM
Gastos Corrientes 1 926 941 049 2088 461 1924 852 588
2.1 Personal y obligaciones sociales 158 280 848 38 476 628 1119 804 220
2.2 Pensiones y ofras prestaciones sociales 47 343 800 11 360 891 58 704 691
2.3 Bienes y servicios 695 154 930 25 391 791 720 546 721
2.4 Donaciones y transferencias 300 365 1856 203 2 156 568
2.5 Ofros gastos 25861 106 2220718 23 640 388
Gastos de Capital 118 543 868 290 000 118 833 868
2.6 Adquisicion de activos no financieros 118 543 868 290 000 118 833 868
Servicio de la Deuda 647 255 1798 461 2445716
2.8 Servicio de la deuda publica 647 255 1798 461 2445716
Total Pliego SUNAT 2 046 132172 0 2046 132172

Fuente: SIAF - MPP

Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

Las principales modificaciones presupuestarias a Nivel Funcional Programatico se
realizaron para brindar marco a las genéricas de gasto 2.2 “Pensiones y Otras
Prestaciones Sociales”, 2.3 “Bienes y Servicios”, 2.4 “Donaciones y transferencias”, 2.6
“Adquisicion de Activos no financieros” y 2.8 “Servicio de la deuda publica” para la

cobertura, entre otros, de los siguientes conceptos:

e Pagos a los pensionistas para el periodo julio a diciembre de 2020, en cumplimiento

del Oficio N° 0013-2020-EF/50.06 del 08 de enero del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Presupuesto Publico remite sus apreciaciones acerca del
tratamiento de Ejecucién Presupuestal - Fondo para el pago de obligaciones
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previsionales.

¢ Para la habilitaciéon de los contratos del personal CAS contratado y previstos para las
Campanas de Renta y Devoluciones, ante la circunstancia de la emergencia nacional
por el COVID-19.

e Pararealizar la transferencia financiera al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en el marco del Decreto de Urgencia N° 063-2020 del 27 de mayo del 2020, que
redujo temporalmente las remuneraciones de los servidores entre los meses de junio,
julio y agosto de 2020.

e Transferencia Financiera a la Contraloria General de la Republica para la
contratacion de una sociedad auditora, en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 20 de la Ley N° 27785 del 23 de julio del 2002.

e Comisiones e intereses que se abona al BID por la suscripcién del Contrato de
Préstamo N° 3214/0OC-PE.

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion de Ingresos del Pliego SUNAT (Gastadora)

A nivel de ingresos, el PIM ascendié a S/ 2 067 484 626, alcanzando al mes de diciembre
una ejecucion financiera de ingresos de S/ 3 189 651 035. El detalle de estas partidas

por genérica de ingreso y toda fuente de financiamiento se presenta en el siguiente
cuadro.

Cuadro 21
Ejecucion Financiera de Ingresos al 31DIC2020
(En soles)
Ejecucion
Categoria y Genérica de Ingresos PIA PIM Financiera de
Ingresos
Ingresos Corrientes 1953115089 1953 115089 2 399 960 364

1.3 Venta de bienes y servicios y derechos

L . 1941115089 1941 115089 1972 966 948
administrativos

1.5 Otros ingresos 12 000 000 12 000 000 426 993 416
Financiamiento 93 017 083 114 369 537 789 690 671
1.8 Endeudamiento 5943 624 6 827 401 6 827 401
1.9 Saldo de balance 87 073 459 107 542 136 782 863 269
Total Pliego SUNAT 2046 132172 2067 484 626 3189 651 035

Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

La ejecucion financiera por genérica de ingresos correspondid a los siguientes
conceptos:

1.3 “Venta de Bienes, Servicios y Derechos Administrativos”, alcanzé una ejecucion
de S/ 1 972 966 948 que corresponden a los ingresos por comision de recaudacion y
administracion de tributos, tasa de despacho aduanero, contribuciones al Seguro Social
de Salud del Peru (ESSALUD) y aportes a la ONP, asi como los ingresos obtenidos por

108



MEMORIA ANUAL 2020

supervision de importaciones de recaudacion de tributos aduaneros, almacenaje,
capacitacion y alquileres, entre otros.

1.5 “Otros Ingresos”, obtuvo una ejecucion de S/ 426 993 416, ingresos que
corresponden a la renta generada por los depésitos temporales que mantiene la SUNAT
en el sistema financiero para el pago de sus obligaciones, asi como el cobro de multas,
penalidades y ejecucion de garantias, ingresos excepcionales, entre otros.

1.8 “Endeudamiento”, se obtuvo desembolsos por parte del BID para el financiamiento
de los proyectos de inversion “Mejoramiento de la efectividad del control tributario y
aduanero del universo de administrados a nivel nacional” y “Mejoramiento de los
Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la Transformacion Digital”.

Por otro lado, mediante Resolucion de Superintendencia N° 222-2020/SUNAT del 23 de
diciembre del 2020, se aprobd la reduccion del PIM en la fuente de financiamiento
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito, afectando a la presente genérica de
ingresos, por la suma de S/ 2 439 023 en aplicaciéon del numeral 15.1 del Articulo 15 del
Decreto de Urgencia N° 015-2019, Decreto de Urgencia para el Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020.

Asimismo, mediante Resolucién de Superintendencia N° 231-2020/SUNAT del 30 de
diciembre del 2020 se aprobd una Transferencia de Partidas por S/ 3 322 800 en la
fuente de financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito, para el pago,
de manera excepcional y por unica vez, de un bono para la reactivacién econémica a
favor del personal de las entidades del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, bajo los alcances de los Decretos Legislativos N°s. 276, 728, 1057
y 1024 y de la Ley N° 30057, asi como el personal comprendido en las normas que
regulan las carreras especiales, autorizados mediante Decreto Supremo N° 405-2020-
EF del 28 de diciembre del 2020.

Ejecucion de Gastos del Pliego SUNAT (Gastadora)
El PIM ascendi6 a S/ 2 067 484 626, alcanzando al mes de diciembre una ejecucién de

S/ 1 835 519 699, lo que representa una ejecucion de 89%. El detalle por genérica de
gasto y por toda fuente de financiamiento se presenta a continuacion:

Cuadro 22
Ejecucién Financiera de Gastos al 31DIC2020
(En soles)

Categoria y Genérica de Gastos PIA PIM Ejecucion AV?/:‘ce
Gastos Corrientes 1926941049 1928 175 388 1700929 582 88%
2.1 Personal y obligaciones sociales 1158 280 848 1122054 120 1034 062 137  92%
2 Pensionesy otras prestaciones 47 343 800 58 704 691 55338925  94%

sociales
2.3 Bienes y servicios 695 154 930 721 619 621 586 919778 81%
2.4 Donaciones y transferencias 300 365 2 156 568 1922487 89%
2.5 Otros gastos 25 861 106 23 640 388 22686 255 96%
Gastos de Capital 118 543 868 136 863 522 132684911  97%
26 ﬁdq“'?"c'o“ de activos no 118543868 136 863 522 132684911  97%
Inancieros
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Servicio de la Deuda 647 255 2445716 1905206 78%
2.8 Servicio de la deuda publica 647 255 2445716 1905206 78%
Total Pliego SUNAT 2046 132172 2067 484 626 1835519699 89%

Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

El comportamiento a nivel de genérica de gastos correspondié a los siguientes
conceptos:

e “Personal y Obligaciones Sociales”, alcanzé una ejecucion de S/ 1 034 062 137,
que representa el 92% del importe aprobado en el Presupuesto Institucional
Modificado - PIM para esta genérica.

¢ “Pensiones y otras Prestaciones Sociales”, obtuvo una ejecucion por el monto de
S/ 55 338 925, que representa el 94% del importe contemplado para esta genérica y
comprende principalmente el gasto del Programa Médico Familiar y Planilla de
pensiones.

o “Bienes y Servicios”, alcanzd una ejecuciéon de S/ 586 919 778, representando el
81% del importe considerado en el Presupuesto Institucional Modificado - PIM para
dicha genérica. Los principales gastos se mencionan a continuacion:

- La contratacion de personal bajo el régimen Contrato Administrativo de Servicios-
CAS, que alcanzé una ejecucion por el importe de S/ 209 709 060, incluyendo el
gasto de las contribuciones a ESSALUD, aguinaldos, vacaciones truncas, entre
otros gastos.

- La partida Otros Servicios Financieros que alcanzo una ejecucion de S/ 44 297
932, importe que corresponde a la comisién que cobran las entidades financieras
producto de los convenios suscritos para la recaudacion de los tributos que
administra la SUNAT.

- La partida Servicios Diversos que alcanzé una ejecucion de S/ 38 325 771, importe
que incluye el servicio especializado de productos Microsoft, el servicio de
digitalizacion de traslado, interconexioén y alojamiento del centro de procesamiento
de datos de Miraflores, entre otros.

¢ “Donaciones y Transferencias”, obtuvo una ejecucion de gastos corrientes por el
importe de S/ 1 922 487, que representa el 89%. Los gastos de esta partida
comprenden: la transferencia financiera a la Contraloria General de la Republica para
la contratacion de una sociedad auditora; el pago de cuotas internacionales que se
otorga a la OMA, al Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT y
a la OCDE; asimismo, el pago de aportes al Organo Coordinador del CAAMMF vy la
transferencia financiera a favor del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e “Otros Gastos”, alcanz6 una ejecucion de S/ 22 686 255, que representa el 96%
respecto al importe del PIM. Dentro de los principales gastos podemos mencionar el
aporte al Fondo de Empleados con una ejecucién de S/ 15 557 112; el pago de
impuestos, derechos administrativos y multas gubernamentales con una ejecucion
de S/ 3 374 249, asi como el pago de sentencias judiciales, laudos arbitrales y
similares que alcanzo una ejecuciéon de S/ 3 754 895.
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o “Adquisicion de Activos no Financieros” obtuvo una ejecuciéon de S/ 132 684 911,
que representa el 97% respecto al importe del PIM. Esta genérica de gasto
comprende 2 niveles de ejecucion:

- El presupuesto de gastos de capital no ligados a inversiones (actividades) alcanzé
una ejecucion de S/ 6 370 328 logrando un 95% de ejecucién respecto a su PIM.
Entre los principales gastos se encuentran las adquisiciones de equipos de
computo, hardware y licencias, equipos de climatizacién, entre otros activos.

Cuadro 23
Ejecucion de Gasto a Nivel Actividad (no inversiones)

(En soles y porcentaje)

UEI PIM Ejecucion Avance%
001: INA SUNAT 6 528 418 6 370 328 98%
002: INEI SUNAT 206 500 0 0%

Total 6734918 6 370 328 95%

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

Respecto a la ejecucion de gastos a nivel de las Inversiones, en el siguiente cuadro se
observa este respecto al PIM a nivel de cada una de las Unidades Ejecutoras de SUNAT:

Cuadro 24
Ejecucion de Gasto a Nivel de Inversiones
(En soles y porcentaje)

UEI PIM Ejecucion Avance%
001: INA SUNAT 47 377 456 47 141 532 100%
002: INEI SUNAT 23 581 006 21 348 999 91%
003: MSI SUNAT 59 170 142 57 824 052 98%
Total 130 128 604 126 314 583 97%

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

La SUNAT ocupd el primer lugar en ejecucidon presupuestal 2020 en materia de
inversiones, a nivel del sector Economia y Finanzas; no solo se ejecutd el presupuesto
inicial asignado de S/ 97 265 153, sino que se logrd ejecutar S/ 126 314 583 al 31 de
diciembre del 2020. Ello demostro el trabajo efectuado por los equipos de las distintas
unidades de soporte para atender las necesidades de infraestructura, sistemas de
informacion y equipamiento, con la finalidad de mejorar los servicios que la SUNAT
brinda en beneficio de los contribuyentes y usuarios del comercio exterior, asi como
para brindar mejores condiciones de trabajo a sus colaboradores.

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de ejecucion de inversiones alcanzado por
SUNAT, respecto a las cinco entidades con mayor ejecucion:
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Cuadro 25
Nivel de ejecucion de inversiones de SUNAT en el Sector Economia y Finanzas
(en soles y porcentaje)

Pliego Presupuesto Presupuesto Ejecucion %
Inicial Modificado
057: SUNAT 97 265153 130128 604 126 314583 97.1
096: PERU COMPRAS 3968 222 3 858 991 3310520 85.8
009: MEF 101 927 616 39 955 318 33952213 85.0
058: SMV 587 142 4 350476 2940196 67.6
059: OSCE 21983 255 15 370 896 6992443 455

Sector Economia y Finanzas 225731388 193664285 173509955 89.6

Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

Al respecto, en el siguiente grafico se muestra que el porcentaje de ejecuciéon del
presupuesto de inversiones en SUNAT en el 2020 (97.1%), se ubica por encima de la
ejecucion promedio de las entidades a nivel de gobierno nacional (74.7%); asimismo,
es superior a la ejecucién de los pliegos del Sector Economia y Finanzas:

Grafico 33

Ejecucion de Inversiones Sector Economia y Finanzas 2020
(Porcentaje)
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Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

A continuacion, se indican las principales inversiones efectuadas por las 3 Unidades
Ejecutoras de SUNAT, en tecnologias de la informacién e infraestructura:

En la Unidad Ejecutora 001: INA SUNAT

e 2394506: Adquisicion de Hardware General; en la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion Distrito de San Isidro, Provincia Lima, Departamento
Lima, con un monto de inversién de S/ 62 364 314, un importe devengado acumulado
al 2020 de S/ 38 600 276 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 16 874 222, que
corresponde al pago de los siguientes contratos: i) Segundo entregable (de tres) de
la adquisicion de Servidores RISC IBM con licencias SPECTRUM PROTEC; ii) el
pago total de la adquisicién de servidores LENOVO THINKSYSTEM SN550 y
licencias de virtualizacion de servidores; iii) segundo y ultimo pago de la adquisicion
de solucién de respaldo para entornos virtualizados y iv) el pago total de la
adquisicién de solucion WORKLOAD. Dicha ejecucion permitira que al culminar con
la inversion se logre mejorar la operatividad de las diferentes plataformas que cuenta
la SUNAT, garantizando la disponibilidad de los diferentes servicios que se brinda a
los contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

e 2490150: Adquisicion de Hardware General y Servidor; en la Solucién de
Almacenamiento y Procesamiento de la Base de Datos de la SUNAT Distrito de
San Isidro, Provincia Lima, Departamento Lima, con una inversiéon por un monto
de S/ 55 558 893 y un importe ejecutado en el 2020 de S/ 15 628 136, por el concepto
de pago del 50% contra entrega de los bienes del contrato de la adquisicion de
servidores IBM POWER, cuya ejecucion permitird proporcionar capacidad de
almacenamiento a todas las bases de datos que se ejecutan sobre los equipos IBM
Power Systems y a las principales plataformas de virtualizacion de servidores.

e 2450664: Adquisicion de Plataforma de Comunicaciones; en la Integracién de
Voz, Datos y Videos de la Sede INSI en la Localidad San Isidro, Distrito de San
Isidro, Provincia Lima, Departamento Lima, con una inversion de S/ 9 165 000 y
un monto ejecutado en el 2020 de S/ 2 749 500, correspondiente al 30% de la
adquisicién de solucion de comunicacion unificada. Su ejecucion permitira contar con
un sistema integrado de comunicaciones, videoconferencia y telefonia IP,
disponibilidad de soporte y atencién oportuna.

e 2452776: Adquisicidon de Software y Hardware General; en la Optimizacion de
la Plataforma Informix en Sede INSI en la localidad San Isidro, Distrito de San
Isidro, Provincia Lima, Departamento Lima, con una inversion de S/ 2 089 000
cuyo importe se ejecutd en su totalidad, lo que ha permitido la adquisicion de discos
HITACHI que mejoré la Base de Datos INFORMIX a través del ordenamiento
sistematico e integral de la BD, permitiendo contar con sostenibilidad y confiabilidad
técnica y por ende a las diferentes aplicaciones que soporta.

En la Unidad Ejecutora 002: INEI SUNAT
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e 2300104: Mejoramiento de los Servicios de Soluciones de Tecnologias de
Informacion para la Atencion de Usuarios de la SUNAT, Distrito De Lima,
Provincia de Lima, Departamento de Lima (Sede INSI), esta inversion esta
orientada a dotar de una sede al érgano de tecnologias de informacion de la entidad,
la cual tiene un monto de inversion de S/ 91 477 299 y un monto ejecutado en el 2020
de S/ 719 726, para el desarrollo de los estudios preliminares, el anteproyecto y la
elaboracion de Expediente Técnico de Obra, cuyo Programa de areas comprendera
a la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI), a la Divisiéon de Canales
Descentralizados (Areas de reunidn y capacitacién, equipos de gestores de
cumplimiento, gestores de atencion telefénica, gestores de mensajeria, gestores de
Chat Bot Sofia, areas de servicio complementarios), zonas comunes de bienestar y
las areas de sétanos.

e 2133067: Implementacion del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente y
Centro de Control y Fiscalizacion en la Zona Sur de Lima Metropolitana (CSC y
CCF Surco), con una inversién de S/ 38 397 081, con un importe devengado
acumulado al 2020 de S/ 37 213 523 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 221 341
para culminar la ejecucion de los componentes de infraestructura, equipamiento
menor y gestidén del proyecto; habiéndose culminado la obra e iniciado la puesta en
operacion en febrero de 2020.

e 2151258: Mejoramiento del Centro de Servicios al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizaciéon de Tacna (CSC y CCF Tacna), con un monto de inversion
de S/ 17 185 185, con un importe devengado acumulado al 2020 de S/ 16 624 649 y
un monto ejecutado en el 2020 de S/ 1 370 775 para culminar la ejecucion de los
componentes de obra, supervision, mobiliario, equipamiento menor y gestién del
proyecto; habiéndose culminado la obra e iniciado su puesta en operacion en
diciembre de 2020.

e 2424067: Reparacion de Ambiente u Oficina de Sede Administrativa; en la
Oficina Zonal Chimbote Distrito de Chimbote, Provincia Santa, Departamento
Ancash, con una inversion de S/ 2 642 998, con un importe devengado acumulado
al 2020 de S/ 2 587 667 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 1 120 116 para
culminar la reparacion del ambiente de la administracion central; habiéndose
culminado la obra e iniciado su puesta en operacion en julio de 2020.

e 2148294: Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarios y de
control en la ciudad de Tumbes (CSC y CCF Tumbes), con un monto de inversién
de S/ 11 039 020 y un importe ejecutado en el 2020 de S/ 3408 570, correspondiendo
a los componentes de obra y gestion del proyecto, aprobandose el expediente técnico
y el inicio de la ejecucién de obra.

e 2151569: Creacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizacion en la Zona Este 2 de Lima Metropolitana (CSC y CCF
Ate), con un importe de inversion de S/ 19 320 094 y un monto ejecutado en el 2020
de S/ 168 952, correspondiendo a pagos en los componentes de Expediente Técnico
y gestion de proyecto, iniciandose asi la elaboracion de Expediente técnico de obra.
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e 2159420: Creacién del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizacion en la zona Oeste 1 - Miraflores de Lima Metropolitana,
(CSC y CCF Barranco) con una inversion de S/ 24 536 489 y un monto ejecutado
en el 2020 de S/ 1 815 140, correspondiendo a pagos en los componentes de obra,
supervision y gestion del proyecto, con el cual se inicié la ejecucion del saldo de obra.

e 2376860: Creacion del Centro de Entrenamiento Canino de la SUNAT para el
Control Aduanero a nivel nacional en el Distrito de La Esperanza - Provincia de
Trujillo - Departamento de La Libertad, (Centro K-9) con un monto de inversion de
S/ 20 911 082 y un importe ejecutado en el 2020 de S/ 279 839, cuyos pagos
corresponden a los componentes de Expediente técnico, supervisién del expediente
técnico y gestion del proyecto.

e 2376861: Ampliacién de los servicios al contribuyente en el Distrito de Chiclayo
- Provincia de Chiclayo - Departamento de Lambayeque, (CSC Balta), con una
inversion de S/ 2 979 793 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 1 187 385,
correspondiendo a los pagos en los componentes Expediente técnico, supervision y
gestion del proyecto, aprobandose el expediente técnico de obra aprobado e inicio
de la ejecucioén de obra.

e 2392678: Construccion de Muro de Contencién; Renovaciéon de ambiente para
comedor; en la sede institucional de Aduanas - Chucuito Distrito de Callao,
Provincia Constitucional del Callao, Departamento Callao, con una inversién de
S/ 14 034 888 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 2 737 031, correspondiente al
pago de la construccién y supervisién del muro de contencién.

e 2394117: Reparacion de ambiente u oficina de sede administrativa; en la
Intendencia Regional en la localidad Piura, Distrito de Piura, Provincia Piura,
Departamento Piura, con una inversion de S/ 15 800 660 y un monto ejecutado en
el 2020 de S/ 6 586 024, correspondiente al pago de la obra y supervisién de la
reparacion del ambiente de administracién central.

o 2424025: Renovacion de ambiente de almacén o archivo; adquisicion de
estanterias para almacenaje; en la sede del Archivo Central San Luis en la
localidad San Luis, Distrito de San Luis, Provincia Lima, Departamento Lima,
con una inversién de S/ 40 490 452, con un importe devengado acumulado al 2020
de S/ 15608 025 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 6 723 390, correspondiendo
a pagos en los componentes de obra y supervision de la reparacion del almaceén.

e 2461290: Remodelacion de ambiente de unidades operativas; en la Intendencia
Regional Madre de Dios en la localidad Puerto Maldonado, Distrito de
Tambopata, Provincia Tambopata, Departamento Madre de Dios, con una
inversion de S/ 8 886 342 y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 176 580,
correspondiente al pago del Expediente Técnico. Se firmé el contrato de obra.

En la Unidad Ejecutora 003: MSI SUNAT

e 2194716: Mejoramiento de la Efectividad del Control Tributario y Aduanero del
Universo de Administrados a nivel nacional, con un monto de inversion
actualizado de S/ 305 millones y un monto ejecutado en el 2020 de S/ 55,2 millones,
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siendo la mas importante la Construccién del Sistema de Cuenta Unica con S/ 19,2
millones; la Provisién de un Sistema de Inspeccion No Intrusivo de Alta Energia con
S/ 24 millones; y el mejoramiento de la arquitectura informatica de SUNAT
(fortalecimiento de la plataforma de base de datos, seguridad de sistemas y activos
de informacion y soluciones continuas de alta disponibilidad) con S/ 9 millones y
contratos de soporte, mantenimiento y garantia de buen funcionamiento, asi como la
gestion de proyectos por S/ 3 millones.

El Contrato de Préstamo con el BID N° 3214 se amplié hasta agosto de 2022. Este
proyecto estd asociado a los entregables de los procesos de Cuenta Unica,
Equipamiento No Intrusivo (Arcos de Energia), Centro de Monitoreo Predictivo,
Seguridad Informatica y soluciones continuas de Alta Disponibilidad.

2430225: Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera
a través de la Transformacién Digital, con un importe de inversién actualizado de
S/ 334 millones. En el ano 2020, se cuenta con un monto ejecutado de S/ 2,7 millones,
correspondiente a la Primera Etapa del proyecto, en el cual se logré adjudicar y firmar
contrato en el ultimo trimestre de 2020, el proceso de "Adquisicion de equipos
detectores de trazas de narcoticos y explosivos portatil, y videoscopios con sonda
desmontable para la ejecucidon de acciones de prevencion, represion del contrabando
y el trafico ilicito de mercancias a nivel nacional". Este proceso esta compuesto por:
1) Trazas de Narcoticos®? y 2) Videoscopios con sonda desmontable®3,

2.8 “Servicio de la Deuda” alcanzé una ejecucion de S/ 1 905 206 que representa el
78% respecto al importe del PIM, por la atenciéon de comisiones e intereses que se
abona al BID, por la suscripcién del Contrato de Préstamo N° 3214/OC-PE para el
financiamiento del proyecto de inversion “Mejoramiento de la efectividad del control

tributario y aduanero del universo de administrados a nivel nacional”.

Ingresos y Gastos

Con relacion al nivel comparativo de los rubros presupuestales, se registré un nivel de

ejecucion de 58%.

Cuadro 26
Ejecucion de ingresos y gastos 2020
(En soles)
Rubro presupuestal Monto
Ejecucion de ingresos 3 188 795 931
Ejecucion de gastos 1835519 699
Total Pliego SUNAT 58%

Fuente: SIAF-MPP.

Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

62 Se contrato por un monto de S/. 2,8 millones (USD 806 mil) y se pago en el 2020 S/ 1,14 millones.
63 Se contrato por un monto de S/ 2,9 millones (USD 862 mil) y se pagd en el 2020 S/ 1,22 millones.
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4. ANALISIS FINANCIERO

Analisis de la Estructura del Estado de Situacion Financiera

Activos

El importe total de activos al 31 de diciembre del 2020 ascendié a S/ 3 577 678 117,25
superior en 7.67% respecto al cierre del afio anterior. El importe del activo corriente
alcanzo los S/ 1 520 027 876,27 que representa el 42.49% de los activos totales, un
incremento del 23.67% respecto al cierre del afio 2019.

En el activo corriente, se incluye el efectivo y equivalente de efectivo e Inversiones
disponibles, por un total de S/ 1 262 181 354,24, monto superior en 49.22% con relacién
al obtenido al cierre del ano anterior. El Activo Corriente también incluye las Cuentas
por Cobrar que al cierre del afio 2020 alcanzé la cifra de S/ 6 164 243,80 monto inferior
en 75.41% con relacién al registrado al cierre del afio 2019. Otros rubros que forman
parte del Activo Corriente son: Otras Cuentas por Cobrar; Inventarios; Servicios y Otros
Pagados por Anticipado y Otras Cuentas del Activo. En conjunto, al cierre del afio 2020
alcanzaron la suma de S/ 251 682 278,23, monto inferior en 29.74% respecto al
alcanzado al cierre del 2019. Dicha disminucién se explica principalmente por la
liberacion de parte de los recursos financieros destinados al pago de las obligaciones
previsionales y que fueran constituidos en aplicacion del Decreto Supremo N° 043-2003-
EF, debido al menor importe de Reserva Actuarial determinado por la ONP al cierre del
afio 2020.

El activo no corriente, que incluye los bienes de capital tales como inmuebles,
maquinarias, equipos y mobiliarios, entre otros, ascendié a S/ 2 057 650 240,98 monto
inferior en 1.73% respecto al cierre del afio 2019.

Pasivos y Patrimonial

El pasivo total al cierre del afio 2020 ascendié a S/ 572 781 492,27 monto inferior en
14.07% respecto al registrado al cierre del ano 2019. De dicha cifra, el 53.15%
corresponden al Pasivo Corriente que incluye: las deudas con los proveedores de la
SUNAT por la adquisicidon bienes y servicios; deudas con el personal de la institucion
por concepto de CTS, vacaciones no gozadas, entre otros; deudas por obligaciones
previsionales de corto plazo y tributos por pagar, mientras que el 46.85% corresponde
al Pasivo No Corriente, que incluye las obligaciones previsionales por pagar a largo
plazo, las provisiones por contingencias judiciales, la CTS del personal del Régimen de
la 276 y otras deudas a cancelarse en el largo plazo.

El rubro Patrimonio ascendié a S/ 3 004 896 624,98, superior en 13.12% respecto al
registrado al cierre del afio 2019. Dicho monto se desagrega en: Hacienda Nacional por
S/ 2 002 248 488,10, Resultados No Realizados por S/ 351 792 554,67 y Resultados
Acumulados por S/ 650 855 582,21, cuyo incremento respecto al afio 2019 obedece
principalmente al superavit registrado en el afio 2020.
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Analisis de la Estructura del Estado de Gestion

Los Ingresos No Tributarios, que corresponden a los ingresos por concepto de comisiéon
de recaudacién de tributos, en el ejercicio 2020 ascendieron a S/ 1 957 553 363,85
monto inferior en 11.95% respecto al ejercicio 2019. Dicha disminucién obedece
principalmente a la menor actividad econémica nacional en comparacion con el 2019,
producto de las medidas de inmovilizacion obligatoria ante la pandemia del coronavirus.
A ello se agrega el efecto del conjunto de medidas implementadas por el Poder Ejecutivo
y la SUNAT, para dar alivio tributario y liquidez a los contribuyentes frente al impacto
econdmico generado por la propagacion del coronavirus (COVID-19).

Las Donaciones y Transferencias Recibidas ascendieron a S/ 179 583 126,69, inferior
en 20.14% con relacion al afio 2019, debido a la transferencia a uso del nuevo Centro
de Servicios al Contribuyente ubicado en la avenida Arenales, transferencia efectuada
en el afio 2019.

Los Ingresos Financieros, que incluyen los intereses devengados de las cuentas
bancarias que la SUNAT mantiene en el sistema financiero nacional y a las ganancias
por diferencial cambiario, ascendieron a S/ 23 999 684,47, monto inferior en 20.95%
respecto al registrado en el afio 2019 debido principalmente a menores intereses
generados por los depdsitos a plazos fijos ante una caida significativa de las tasas de
interés al haberse registrado minimos histéricos de la tasa de referencia causada por la
coyuntura de la pandemia del COVID — 19.

Los Oftros Ingresos, que incluyen las sanciones aplicadas a los proveedores por
incumplimiento contractual, los ingresos por reversion de provisiones, los remates de
bienes comisados, las indemnizaciones de seguros, entre otros, ascendieron a S/ 25
863 239,79, cifra inferior en 74.23% respecto al registrado en el ejercicio 2019, debido
principalmente al ingreso extraordinario registrado en el ano 2019 como consecuencia
de la reversion de la provisién de un laudo arbitral que inicialmente fue desfavorable a
la SUNAT pero que en segunda instancia el Poder Judicial emitié un fallo favorable a la
SUNAT.

El Costo de Ventas, que representa el costo de los servicios bancarios por la
recaudacion tributaria, ascendié a S/ 44 357 223,43, monto inferior en 31.61% respecto
al registrado en el ano 2019. La caida se explica por el menor numero de formularios
presentados por los contribuyentes como consecuencia de las medidas de Aislamiento
Social Obligatorio dictadas por el gobierno para contener la propagacion del COVID 19
y que afecto la actividad econdmica nacional.

Los Gastos en Bienes y Servicios ascendieron en el afio 2020 a S/ 307 095 828,11
monto inferior en 21.80% al registrado el afo anterior. La caida se explica como
consecuencia de las medidas de Aislamiento Social Obligatorio dictadas por el gobierno
para contener la propagacién del COVID 19 y que impulsé el crecimiento del trabajo
remoto o mixto, con lo cual se registraron menores gastos en viaticos y asignacion por
comision de servicio, servicios de limpieza e higiene, servicios de seguridad y vigilancia,
servicios publicos de agua y energia eléctrica, alquiler de inmuebles entre otros.
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Los Gastos de Personal ascendieron a S/ 1 107 027 350,89, inferior en 8.85 % respecto
al registrado en el ano anterior, mientras que los Gastos por Pensiones y Asistencia
Social (programa de seguro médico de los trabajadores), ascendié a S/. 45 141 860,43,
monto superior en 8.96% respecto al registrado el afio anterior.

Las Transferencias, Subsidios y Subvenciones Otorgadas, que comprende basicamente
las transferencias al FESUNAT, ascendieron en el 2020 a S/ 15 555 877,81, importe
superior en 4.47% respecto al 2019.

Las Donaciones y Transferencias Otorgadas, que comprende principalmente las
transferencias de recursos financieros y bienes de capital entre las unidades ejecutoras
del pliego SUNAT, ascendieron a S/ 181 370 788,31, inferior en 23.90% respecto al
registrado en el 2019. Dicha disminucion se explica por la transferencia a uso efectuada
por la Unidad Ejecutora de Inversiéon Publica a la Unidad Ejecutora principal de la
SUNAT, del nuevo Centro de Servicios al Contribuyente ubicado en la avenida Arenales,
transferencia efectuada en el afio 2019.

Los Traspasos y Remesas Otorgados ascendieron en el 2020 a S/ 608 058,69, cifra
inferior en 26.74% respecto al registrado en el afio 2019,

Las Estimaciones y Provisiones del Ejercicio, que agrupa las depreciaciones y
amortizaciones de edificios, maquinarias y equipos, asi como las sentencias judiciales,
ascendieron en el 2020 a S/ 120 944 012,20, importe superior en 61.50% respecto al
registrado en el afio 2019 debido a la depreciacion de los nuevos activos que entraron
a uso a finales del afilo 2019 y a la provision de los laudos arbitrales desfavorables a la
SUNAT.

Los Gastos Financieros ascendieron durante el afio 2020 a S/ 6 181 704,99, monto
superior en 91.38% respecto al ejercicio 2019, debido a las comisiones devengadas del
Contrato de Préstamo N° 4725/OC-PE, suscrito con el BID y al mayor diferencial
cambiario debido a la actualizacion al tipo de cambio de cierre del capital adeudado al
BID del Contrato de Préstamo N° 3214/OC-PE.

Los Otros Gastos, que acumula los tributos pagados a los gobiernos locales, bienes del
activo fijo clasificados como no depreciables por no alcanzar unitariamente el valor de
Ya de la UIT, bienes dados de baja, laudos arbitrales entre otros, ascendieron en el afio
2020 a S/ 17 002 946,38, monto inferior en 8.99% respecto al registrado en el afio 2019.

El Resultado del Ejercicio 2020 alcanzé los S/ 345,036,563.56, registrando una
disminucion de 33.32% respecto al resultado obtenido en el ejercicio 2019.

Ratios Financieros
Liquidez

El ratio de liqguidez — que indica la relacion de la cuenta caja y bancos (Efectivo y
Equivalente de Efectivo e Inversiones Disponibles) respecto al pasivo corriente - al cierre
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del ejercicio 2020 alcanzo un valor de 4.65, superior a los 2.96 registrados al cierre del
afio 2019.

El incremento del ratio obedece al superavit obtenido en el ejercicio 2020 asi como a la
liberacion de parte de los recursos financieros destinados al pago de las obligaciones
previsionales, y que fueran constituidos en virtud al Decreto Supremo N° 043-2003-EF,
debido al menor importe de Reserva Actuarial determinado por la ONP al cierre del afo
2020.

Solvencia

El ratio de solvencia - que indica la relacion del Pasivo Corriente respecto al total de
ingresos expresado en numero de meses - al cierre del ejercicio 2020 alcanzé un nivel
de 1.71, inferior al 1.94 obtenido en el afio 2019.

Dicho resultado es producto del menor saldo por pagar del Pasivo Corriente al cierre del
ejercicio 2020 como consecuencia de los menores devengados registrados en los rubros
de Cuentas por Pagar a Proveedores por la adquisicion de bienes y servicios, Impuesto,
Contribuciones y Otros, asi como del rubro Remuneraciones y Beneficios Sociales y
Otras Cuentas del Pasivo que quedaron pendientes de cancelacion al 31 de diciembre
del 2020.

Rentabilidad

El ratio de rentabilidad -que indica la relacion entre la Utilidad (superavit) obtenida en el
ejercicio y el Total de Ingresos Brutos del mismo periodo- representoé en el afio 2020 el
16.12% de los ingresos, nivel inferior al 21.14% registrado en el afio anterior.

Dicha disminucién se explica por el menor superavit obtenido en el afio 2020 respecto
al afo anterior, como consecuencia de la caida de los ingresos propios de la SUNAT
debido a la menor recaudacion de tributos, el cual obedece principalmente a la menor
actividad econémica nacional producto de las medidas de inmovilizacion obligatoria ante
la pandemia del coronavirus y al conjunto de medidas implementadas por el Poder
Ejecutivo y la SUNAT, para dar alivio tributario y liquidez a los contribuyentes frente al
impacto econdmico generado por la propagacion del coronavirus (COVID-19). A su vez,
las menores tasas de interés que ofrecieron los bancos para remunerar los depésitos a
plazo fijo debido a la disminucion de la tasa de referencia y que afectaron los ingresos
financieros por intereses, contribuyé también al menor superavit registrado durante el
afio 2020.

Gestion

El ratio nivel de morosidad, - que indica la relacion de las Cuentas por Cobrar respecto
al Total Ingresos, expresadas en numero de meses- al cierre del ejercicio 2020 alcanzé
un nivel de 0.03, inferior al 0.12 registrado en el afo anterior.

La disminucién se explica principalmente por la reduccién de la tasa de interés de
referencia de 1,25% a 0,25% efectuada en el mes de marzo 2020 por parte del Banco

120



MEMORIA ANUAL 2020

Central de Reserva del Peru ante los efectos de la pandemia del coronavirus COVID-
19, lo cual provoco la caida de las tasas de intereses de las colocaciones de depdsitos
a plazo fijo subastadas durante el afio 2020 luego de las medidas adoptadas para evitar

la propagacion del COVID 19.

RATIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

, , Variables y Ratios
Ratios Formula
2000 2019
De liquidez
" Activo Corriente - Servicios y Qtros pagados por Anticipado 1520027 876 104,409,562 129107956 - 59411848
liquidez General — = Uff = 1%
Pasivo Corriente 304,414,651.88 305,739,728
jayB 1,262,181,354 45,830,204
liguder de G s 215 - BR, T
Pasivo Corriente 304,414,651.88 395,739,728
De Solvencia
Deud Corinte Pasivo Corrente x 12 300414652 x 1 -1 395,739,728 x 2 R
Ingresos Brutos (2 2,140,459.291 248,075,676
De Rentabilidad
Rentabilidad de los Utlidad o Percida del Ejercicio x 100 35036564 10 - 15D 5460361 x 10 -
Ingresos Ingresos Butos 214045991 ' 248,075,576 '
Resultado de a|  Costode Vientas +Gastos de Ventas + Gastos Administrativos x 100 WB1B + 0+ LMIBTE x 100 BB BASGLIM  +0+ 19670406« 10 e
Operacion IgrescsBrutos 24045991 s 248075576 -
De Gestion
Nivel de Morosidad Cuentas por Cobrar a Final del Periodox 12 6164244 x 1 - 5067300 x 12 —_—
3 Ingresos Brutos 2 2140.459,91 ‘ 2448075676 '

(1) Indica el numero de meses equivalente de Ingresos Brutos que representan las deudas corrientes

(2) Expresado en el importe promedio mensual del periodo evaluado

(3) Indica el numero de meses equivalente de Ingresos Brutos que representa el total de las cuentas por cobrar al periodo evaluado

121




MEMORIA ANUAL 2020

ANEXOS
ANEXO |

DISPOSITIVOS NORMATIVOS PRINCIPALES DEL ANO 2020

TRIBUTOS INTERNOS

Dispositivos normativos 2020

Entre las principales medidas que han sido publicadas, en las que la SUNAT ha
participado o han sido emitidas por esta, se encuentran:

Leyes

Ley N° 31107%4, que modifica el Decreto Legislativo N.° 1488, Decreto Legislativo que
establece un régimen especial de depreciacion y modifica plazos de depreciacion, a
fin de, entre otros, excluir del régimen especial de depreciacion previsto en su articulo
5 a las maquinas tragamonedas.

Ley N° 31108%, que modifica la Ley del IR, con el fin de establecer que las personas
naturales, sucesiones indivisas 0 sociedades conyugales que optaron por tributar
como tales, domiciliadas en el pais que obtengan exclusivamente rentas o pérdidas
de tercera categoria generadas por fondos de inversion, patrimonios fideicometidos
de sociedades titulizadoras y/o fideicomisos bancarios, cuando provengan del
desarrollo o ejecucion de un negocio 0 empresa, no se encuentran obligadas a llevar
libros y registros contables

Decretos Supremos

Decreto Supremo N° 025-2020-EF®%, que aprueba normas relativas a la disposicion
de transparencia prevista en el Decreto de Urgencia N° 009-2019 sobre la aplicaciéon
de los incentivos tributarios del IR regulados en el Decreto Legislativo N° 1188.
Decreto Supremo N° 032-2020-EF®7, que aprueba el Reglamento de los Regimenes
de Sinceramiento y de facilidades de pago de la deuda tributaria por concepto de
aportaciones al Seguro Social de Salud - ESSALUD.

Decreto Supremo N° 056-2020-EF®8, que modifica el Reglamento de la Ley N° 30309,
Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion
tecnoldgica y el Decreto Supremo N° 085-2018-EF que aprueba normas para la
implementacién de la devolucién a que se refiere la Ley N° 30734.

Decreto Supremo N° 085-2020-EF® que modifica el Reglamento de la Ley del IR, con
el fin de perfeccionar el tratamiento aplicable a las rentas obtenidas por la
enajenacion indirecta de acciones y participaciones representativas del capital de
personas juridicas domiciliadas en el pais.
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Publicada el 31 de diciembre del 2020.
Publicada el 31 de diciembre del 2020.
Publicado el 06 de febrero del 2020.
Publicado el 11 de febrero del 2020.
Publicado el 22 de marzo del 2020.
Publicado el 21 de abril del 2020.
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Decreto Supremo N° 226-2020-EF’° que modifica el Capitulo XI del Reglamento de
la Ley del IGV e ISC, con el fin de implementar la devolucién del Impuesto General a
las Ventas que grave la venta de bienes adquiridos por extranjeros no domiciliados
que ingresen al pais en calidad de turistas.

Decreto Supremo N° 417-2020-EF71, que modifica el Reglamento del ITAN con el
fin de facilitar la aplicacién de dicho impuesto como crédito contra los pagos a cuenta
del Impuesto a la Renta; y, en el caso de los contribuyentes obligados a tributar en el
exterior por rentas de fuente peruana, la aplicacién de los pagos a cuenta del
Impuesto a la Renta como crédito contra las cuotas mensuales del ITAN.

Decreto Supremo N° 425-2020-EF"?, que modifica el Reglamento de la Ley del IR
para establecer que no procede la retencién del Impuesto a la Renta cuando las
sociedades administradoras de fondos mutuos de inversion en valores paguen las
rentas mediante el abono en las cuentas bancarias que los distribuidores de cuotas
de participacion, que actuen por cuenta de los participes de dichos fondos, dispongan
para tales efectos.

Decreto Supremo N° 430-2020- EF73, que reglamenta la informacion financiera que
las empresas del sistema financiero deben suministrar a la SUNAT para el combate
de la evasion y elusién tributarias.

Resoluciones de Superintendencia

Resolucién de Superintendencia N° 038-2020/SUNAT, que sefala el procedimiento
para solicitar la autorizacion de emisién de certificados digitales y otros aspectos
vinculados y modifica la Resolucion de Superintendencia N° 109-2000/SUNAT4.
Resolucion de Superintendencia N° 039-2020/SUNAT"®, que modifica la Resolucién
de Superintendencia N° 271-2019/SUNAT con el fin de que determinados sujetos
obligados puedan presentar la declaracion jurada anual del IR a través del "APP
Personas SUNAT".

Resolucion de Superintendencia N° 057-2020/SUNAT’® que regula la forma y
condiciones para solicitar la devolucion del ISC a que se refiere el Articulo 2 del
Decreto de Urgencia N° 012-2019.

Resolucién de Superintendencia N° 059-2020/SUNAT’?, que dicta disposiciones
relativas a la informacion a comunicar para tener derecho a la deduccion del impuesto
a que se refiere el inciso f) del Articulo 88 de la Ley del IR.

Resolucion de Superintendencia N° 085-2020/SUNAT’8, que aprueba normas para
el pago de la deuda tributaria con documentos valorados electronicos.

Resolucion de Superintendencia N° 106-2020/SUNAT’®, que incorpora al Sistema
Integrado del Expediente Virtual los expedientes electrénicos de acciones inductivas
iniciadas mediante esquelas.
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Publicado el 12 de agosto del 2020.
Publicado el 30 de diciembre del 2020.
Publicado el 31 de diciembre del 2020.
Publicado el 31 de diciembre del 2020.
Resolucion de Superintendencia que no califica como una norma de caracter general, publicada el 11
de febrero del 2020.

Publicada el 16de febrero del 2020
Publicada el 18 de marzo del 2020.
Publicada el 20 de marzo del 2020.
Publicada el 17 de mayo del 2020.
Publicada el 28 de junio del 2020.
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Resolucion de Superintendencia N° 134-2020/SUNAT?, que modifica la Resolucion
de Superintendencia N° 109-2000/SUNAT a fin de ampliar y regular la posibilidad de
generar la clave SOL desde SUNAT virtual o de un aplicativo.

Resolucion de Superintendencia N° 138-2020/SUNAT®!, que aprueba el
procedimiento virtual para que determinadas personas naturales que cuenten con
documento nacional de identidad puedan inscribirse en el RUC y obtener la clave
SOL.

Resolucion de Superintendencia N° 154-2020/SUNAT?2, que modifica la Resolucion
de Superintendencia N° 014-2008/SUNAT con el fin de ampliar el uso de
Notificaciones SOL para notificar actos administrativos y remitir comunicaciones vy
otros.

Resolucién de Superintendencia N° 190-2020/SUNAT?3, que incorpora al Sistema
Integrado del Expediente Virtual los expedientes electrénicos de reclamacion.
Resolucion de Superintendencia N° 229-2020/SUNAT?4, que modifica la Resolucion
de Superintendencia N° 271-2019/SUNAT que aprueba disposiciones y formularios
para la declaracion jurada anual del IR y del ITF y aprueba el cronograma para el
ejercicio gravable 2020.

Dispositivos normativos 2020 — Estado de Emergencia.

Entre las principales medidas publicadas, en las que la SUNAT ha participado o han
sido emitidas por esta, en el marco del Estado de Emergencia Nacional declarado por
el Gobierno y el aislamiento social obligatorio (cuarentena) a consecuencia del COVID-
19, se encuentran las siguientes:

Decretos Legislativos®

Decreto Legislativo N° 1463% que prorroga y amplia el ambito de aplicacion del
Régimen Especial de Recuperacion Anticipada del IGV para promover la adquisicion
de bienes de capital regulado en la Ley N° 30296.

Decreto Legislativo N° 147187, que modifica la Ley del IR y otras disposiciones, con
el fin de establecer, de manera excepcional, reglas para la determinacién de los
pagos a cuenta del IR de tercera categoria correspondiente a los meses de abril a
julio del ejercicio gravable 2020, con la opcidon de que los contribuyentes puedan
reducirlos o suspenderlos.

Decreto Legislativo N° 148188, que extiende el plazo de arrastre de pérdidas bajo el
Sistema a) de compensacion de pérdidas previsto en el Articulo 50 de la Ley del IR,
unicamente para la pérdida neta total de tercera categoria de fuente peruana
registrada en el ejercicio gravable 2020.
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Publicada el 15 de agosto del 2020.

Publicada el 23 de agosto del 2020.

Publicada el 26 de setiembre del 2020.

Publicada el 31 de octubre del 2020.

Publicada el 30 de diciembre del 2020.

Emitidos en el marco de las facultades legislativas otorgadas por el Congreso de la Republica mediante
Ley N° 31011, que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en diversas materias para la
atencion de la emergencia sanitaria producida por el COVID — 19, publicada el 27 de marzo del 2020.
Publicado el 17 de abril del 2020.

Publicado el 29 de abril del 2020.

Publicado el 08 de mayo del 2020.
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Decreto Legislativo N° 14878, que establece el Régimen de Aplazamiento y/o
Fraccionamiento de las deudas tributarias administradas por la SUNAT.

Decreto Legislativo N° 1488%°, que establece un régimen especial de depreciacion y
modifica plazos de depreciacion, mediante el incremento de los porcentajes de ésta,
para determinados bienes: edificios y construcciones, equipos de procesamiento de
datos, maquinaria y equipo, y vehiculos de transporte terrestre.

Leyes

Ley N° 31103°%', que declara de interés nacional la reactivacion del sector turismo y
establece medidas para su desarrollo sostenible®.

Ley N° 31104°, que establece medidas excepcionales en materia del ITAN, con el
fin de disponer la devolucién de dicho impuesto del ejercicio gravable 2020 en un
plazo reducido.

Decretos Supremos

Decreto Supremo N° 086-2020-EF®4, que modifica el Reglamento de la Ley del IR
con el fin de flexibilizar los requisitos para que los contribuyentes puedan deducir los
gastos por desmedros.

Decreto Supremo N° 155-2020-EF®%, que aprueba el Reglamento del Régimen de
aplazamiento y/o fraccionamiento de las deudas tributarias administradas por la
SUNAT (RAF).

Decreto Supremo N° 432-2020-EF%, que dicta normas para la aplicacion de la
segunda disposicion complementaria final de la Ley N° 31103 referida a la deduccién
adicional de gastos de las rentas de cuarta y quinta categorias.

Resoluciones de Superintendencia

Resolucion de Superintendencia N° 054-2020/SUNAT®’, que modifica el cronograma
de vencimientos para la declaracién jurada anual del IR y del ITF correspondiente al
ejercicio gravable 2019.

Resolucion de Superintendencia N° 055-2020/SUNAT®® que adopta medidas para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por Declaratoria de
Emergencia Nacional.

Resolucion de Superintendencia N° 058-2020/SUNAT®® que dispone medidas
adicionales para favorecer la disponibilidad de recursos y otorgar otras facilidades a
los deudores tributarios ante la Declaratoria de Emergencia Nacional.
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Publicado el 10 de mayo del 2020.

Publicado el 10 de mayo del 2020.

Publicada el 30 de diciembre del 2020.

La Primera Disposicion Complementaria Final de esta ley establece el Régimen de Aplazamiento y/o
Fraccionamiento para el sector turismo y su Segunda Disposicion Complementaria Final prevé, por los
ejercicios gravables 2021 y 2022, la deduccién adicional de gastos relacionados a dicho sector de las
rentas de cuarta y quinta categoria.

Publicada el 31 de diciembre del 2020.

Publicado el 21 de abril del 2020.

Publicado el 23 de junio del 2020.

Publicado el 31 de diciembre del 2020.

Publicada el 13 de marzo del 2020.

Publicada el 16 de marzo del 2020.

Publicada el 18 de marzo del 2020
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Resolucion de Superintendencia N° 061-2020/SUNAT'®, que modifica nuevamente
el cronograma de vencimientos para la declaracion jurada anual del IR y del ITF
correspondiente al ejercicio gravable 2019.

Resolucion de Superintendencia N° 065-2020/SUNAT™', que amplia medidas para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por Declaratoria de
Emergencia Nacional y ampliacion del aislamiento social obligatorio.

Resolucion de Superintendencia N° 066 -2020/SUNAT'%?| que modifica las tasas de
interés aplicables a los tributos administrados o recaudados por la SUNAT.
Resolucion de Superintendencia N° 067-2020/SUNAT'® que establece medidas
adicionales relacionadas con la solicitud de libre disposicion de los montos
depositados en las cuentas a que se refiere el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias.

Resolucion de Superintendencia N° 069-2020/SUNAT'%4 que modifica las
Resoluciones de Superintendencia N° 055-2020/SUNAT y N° 065-2020/SUNAT para
adaptarlas a la ampliacion del aislamiento social obligatorio (cuarentena).
Resolucion de Superintendencia N° 075-2020/SUNAT'®, que modifica las
Resoluciones de Superintendencia N°s 055-2020/SUNAT y 065-2020/SUNAT para
adaptarlas a la nueva ampliacion del aislamiento social obligatorio (cuarentena).
Resolucion de Superintendencia N° 099-2020/SUNAT'®, que modifica el
cronograma de vencimientos para la declaracion jurada anual del IR y del ITF
correspondiente al ejercicio gravable 2019, considerando la nueva ampliacion del
aislamiento social obligatorio (cuarentena).

Resolucion de Superintendencia N° 113-2020/SUNAT'?, que aprueba normas
referidas al Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la deuda tributaria
establecido mediante el Decreto Legislativo N° 1487.

Informes juridicos sobre tributos internos 2020

Entre los principales informes juridicos emitidos con el fin de absolver consultas
formuladas por escrito por los gremios empresariales y el Sector Publico Nacional sobre
el sentido y alcance de las normas tributarias, se encuentran:

Informe N° 031-2020-SUNAT/7T0000

La declaratoria de Estado de Emergencia Nacional y el aislamiento social obligatorio
(cuarentena) dispuesto por el Gobierno Nacional a través del Decreto Supremo N°
044-2020-PCM y normas ampliatorias, suspende el plazo de prescripcién de la accién
de la Administracion Tributaria para exigir el pago de la deuda tributaria, durante el
tiempo que dicha declaratoria impida a esta cumplir con la referida funcion.

Informe N° 032-2020-SUNAT/7T0000
Se analizan los elementos del devengado recogidos en el articulo 57 de la Ley del
IR.

100
101
102
103
104
1056
106
107

Publicada el 24 de marzo del 2020.
Publicada el 30 de marzo del 2020.
Publicada el 31 de marzo del 2020.
Publicada el 31 de marzo del 2020.
Publicada el 13 de abril del 2020.
Publicada el 29 de abril del 2020.
Publicada el 30 de mayo del 2020.
Publicada el 04 de julio del 2020.

126



MEMORIA ANUAL 2020

En el caso especifico, se determiné que tratandose de la participacion adicional de
los trabajadores en las utilidades de las empresas establecida unilateralmente por el
empleador por un determinado ejercicio, se considera devengado el gasto en el
ejercicio al que correspondan las utilidades y, en el supuesto que para el pago de
dicha participacion se establezca como requisito que el trabajador cuente con vinculo
laboral vigente hasta un mes determinado del ejercicio siguiente al que corresponda
dicha utilidad, tal requisito constituye una condiciéon suspensiva para efectos del
tercer parrafo del articulo 57 de LIR.

e Informe N° 048-2020-SUNAT/7T0000
Se establece que, si una persona juridica no cumple con informar la identificacion de
todos sus beneficiarios finales en la Declaracion de Beneficiario Final, se configura
la infraccion prevista en el numeral 4 del articulo 176 del TUO del Cédigo Tributario
al presentar la declaracion en forma incompleta o no conforme con la realidad.

e Informe N° 059-2020-SUNAT/7T0000
Se precisa que, para la deduccion de gastos por intereses devengados durante el
periodo preoperativo a que se refiere el inciso g) del articulo 37 de la LIR, resulta de
aplicacion la regla establecida para calcular el limite a la deduccion de gastos por
intereses prevista en el numeral 1 del inciso a) del mismo articulo.

¢ Informe N° 070-2020-SUNAT/7T0000
Se dejo establecido que, para fines del IR, la empresa que adquiere un inmueble
constituido por terreno mas edificacién, con la intencion de demolerla a efectos de
construir una nueva edificacién que sera utilizada como su activo fijo, en la
determinacion de su renta neta debe deducir la pérdida constituida por la parte del
valor de adquisicion atribuible a la edificacion a demoler en el ejercicio en que sea
dada de baja a consecuencia de su demolicién.

MATERIA ADUANERA
En la emergencia nacional por el COVID-19
Decretos Supremos

Participacién de la SUNAT en los dispositivos: Arancel 0% a la importacién de los bienes
vinculados a la declaracion de Emergencia Sanitaria a nivel nacional:

o Decreto Supremo N° 051-2020-EF'% que modifica temporalmente a 0% la tasa de
derechos arancelarios aplicable a la importacion de los bienes vinculados a la
declaratoria de Emergencia Sanitaria comprendidos en las SPN del Anexo 1.

e Decreto Supremo N° 059-2020-EF'%° que sustituye el Anexo 1 (Decreto Supremo N°
51-2020-EF) y amplia la relacion de bienes comprendidos en la medida.

Resoluciones de Superintendencia
En atencién a las medidas adoptadas por el gobierno en el marco de la pandemia del

COVID-19 y con el fin de evitar el desplazamiento de los usuarios hacia las instalaciones
de la SUNAT, se dispuso la actualizaciéon o generaciéon de nuevas versiones de los

108 Publicado el 13 de marzo del 2020.
109 Pyblicado el 28 de marzo del 2020.
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procedimientos, de forma tal que los regimenes aduaneros implementen el uso intensivo
de medios electrénicos de intercambio de informacion.

Asi, se emitieron diversas Resoluciones de Superintendencia que aprueban nuevas
versiones de los procedimientos aduaneros o la modificacion de las versiones vigentes
para su adecuacién a la implementacion de procesos virtuales y a la presentacion de
documentacion por medios electrénicos, con el objetivo de evitar el desplazamiento
fisico de los OCE y de los operadores intervinientes, como sigue:

Resolucion de Superintendencia N° 016-2020/SUNAT'® que aprueba el
Procedimiento General “Manifiesto de carga”, DESPA-PG.09 (version 7), nuevo
modelo de manifiesto de salida con la normativa vigente

Resolucion de Superintendencia N° 017-2020/SUNAT''" que aprueba el
Procedimiento Especifico “Continuacion del tramite de despacho”, DESPAPE.00.04
(version 3).

Resolucion de Superintendencia N° 018-2020/SUNAT'2 que modifica el
Procedimiento Especifico “Legajamiento de la declaracién”, DESPA-PE.00.07
(version 4).

Resolucion de Superintendencia N° 022-2020/SUNAT''® que aprueba la V.7 del
Procedimiento Especifico “DESPA-PE.09.02 (v.7).

Resolucion de Superintendencia N° 023-2020/SUNAT'* que aprueba el
Procedimiento General “Autorizacion y categorizacion de OCE”, DESPA-PG.24
(version 4) y derogan procedimientos e instructivos conexos.

Resolucion de Superintendencia N° 024-2020/SUNAT''® que aprueba el
Procedimiento General “Exportacion definitiva”, DESPA-PG.02 (version 7).
Resolucion de Superintendencia N° 079-2020/SUNAT''® que aprueba el
Procedimiento Especifico Solicitud de Rectificacién Electronica de Declaracion
DESPA-PE.00.11 (Version 3).

Resolucion de Superintendencia N° 084-2020/SUNAT''” que aprueba la V.3 del
Procedimiento General DESPA-PG.01 (version 8) y modifican Procedimiento
Especifico Reconocimiento Fisico-Extraccion y Analisis de Muestras DESPA-
PE.00.03 (versién 3).

Resolucion de Superintendencia N° 107-2020/SUNAT''® que aprueba el
Procedimiento Especifico Eventos internacionales al amparo de la Ley N° 29963 y
de convenios internacionales DESPA-PE.00.19 (v.1).

Resolucion de Superintendencia N° 122-2020/SUNAT""® que modifica la entrada en
vigencia de una disposicién del Procedimiento General Importacién para el consumo
DESPA-PG.01 (version 8).

Resolucion de Superintendencia N° 133-2020/SUNAT'?® que modifica el
Procedimiento Especifico Clasificacion arancelaria de mercancias DESPA-PE.00.09
(v.4).
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Resolucion de Superintendencia N° 169-2020/SUNAT'?'" que modifica el
Procedimiento General Reimportacion en el mismo estado DESPA-PG.26 (version
1).

Resolucion de Superintendencia N° 171-2020/SUNAT /SUNAT'??2 que aprueba el
Procedimiento General Almacén libre (duty free) DESPA-PG.17 (versién 2).
Resolucion de Superintendencia N° 172-2020/SUNAT'?® que aprueba v.4 del
Procedimiento General Transito aduanero internacional de mercancias CAN-ALADI.
Resolucion de Superintendencia N° 173-2020/SUNAT'?* que modifica el
Procedimiento Especifico Mandato electrénico DESPA-PE.00.18 (versién 1) para
eliminar la presentacion fisica de documentos, incorporar la programacion del
reconocimiento fisico, entre otros.

Resolucion de Superintendencia N° 174-2020/SUNAT'?® que aprueba v.2
Procedimiento Especifico Despacho simplificado web de exportacion DESPA-
PE.02.03.

Resolucion de Superintendencia N° 176-2020/SUNAT'?® que aprueba el
Procedimiento General Admision temporal para perfeccionamiento activo DESPA-
PG.06 (version 6) y derogan procedimientos.

Resolucion de Superintendencia N° 180-2020/SUNAT'?” que aprueba el
Procedimiento General de envios postales DESPA-PG.13 (v 3).

Resolucion de Superintendencia N° 182-2020/SUNAT'? que modifica el
Procedimiento General Transbordo DESPA-PG.11 (version 4) que incorpora el uso
de la MPV para solicitar la rectificacion de la DAM.

Resolucion de Superintendencia N° 183-2020/SUNAT'?® que aprueba la v.5 del
Procedimiento General Restitucion simplificada de derechos arancelarios DESPA-
PG.07.

Resolucion de Superintendencia N° 184-2020/SUNAT™ que aprueba el
Procedimiento General Envios de entrega rapida DESPA-PG.28 (version 3) para
eliminar la presentacion fisica de documentos y utilizar la MPV.

Resolucion de Superintendencia N° 185-2020/SUNAT™' que aprueba el
Procedimiento General Admision temporal para reexportacion en el mismo estado
DESPA-PG.04 (version 6) y derogan otros procedimientos.

Resolucion de Superintendencia N° 198-2020/SUNAT'™? que modifica el
Procedimiento Especifico "Valoracién de mercancias segun el Acuerdo del Valor de
la OMC" DESPA-PE.01.10a (version 6), con el fin de contribuir a la mejora del
proceso de verificacién y determinacion del valor en aduana de las mercancias
importadas.

Resolucion de Superintendencia N° 199-2020/SUNAT'® que aprueba el
Procedimiento General "Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado
y exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo" DESPA-PG.05 (version 4).
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para incorporar la digitalizacién de documentos en todo el proceso, el reconocimiento
fisico sin presentacion de documentos, y la utilizacion de la MPV como del SINE.
Resolucion de Superintendencia N° 200-2020/SUNAT'™* que modifica el
Procedimiento General "Reembarque" DESPA-PG.12 (version 2) y deroga circular
para eliminar el uso de formatos fisicos para los controles y diligencias, entre otros.
Resolucion de Superintendencia N° 202-2020/SUNAT™° que modifican los
Procedimientos Especificos "Extraccion y analisis de muestras de concentrados de
minerales metaliferos" DESPA-PE.00.20 (v.1) y "Reconocimiento fisico - extraccion
y analisis de muestras" (v.3).

Resolucion de Superintendencia N° 226-2020/SUNAT™® que modifica el
Procedimiento General "Autorizacion y Categorizacion de OCE" DESPA-PG.24
(version 4).

Resolucion de Superintendencia N° 235-2020/SUNAT'™” que aprueba la nueva
Cartilla de Referencia de Valores y sus Instrucciones, para determinar el valor en
aduana de las mercancias sujetas a despacho simplificado de importacién.

Resoluciones de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas - SNAA

Discrecionalidad para no determinar ni aplicar sanciones

Al amparo de lo dispuesto en los articulos 82 y 166 del TUO del Cddigo Tributario, se
expidieron 8 Resoluciones SNAA que aprueban la facultad discrecional:

R.SNAA N° 006-2020-SUNAT/300000 del 20 de marzo del 2020
R.SNAA N° 008-2020 SUNAT/300000 del 07 de junio del 2020
R.SNAA N° 012-2020 SUNAT/300000 del 29 de junio del 2020
R.SNAA N° 013-2020 SUNAT/300000 del 05 de julio del 2020
R.SNAA N° 014-2020 SUNAT/300000 del 1 de julio del 2020
R.SNAA N° 016-2020 SUNAT/300000 del 12 de agosto del 2020
R.SNAA N° 019-2020 SUNAT/300000 del 17 de setiembre del 2020
R.SNAA N° 026-2020 SUNAT/300000 del 24 de noviembre del 2020

Dispositivos normativos de reforma aduanera 2020

Ademas de las normas aprobadas en el contexto del COVID-19, la SNAA ha impulsado
diversos cambios normativos con el fin de dotar de mejores herramientas legales a la
Administracion Aduanera. A continuacion, se detallan las principales normas:

Decretos Supremos

Decreto Supremo N° 151-2020-EF'*® que aprueba nuevas disposiciones relativas al
método para determinar el monto de la percepcion del IGV, tratandose de la
importacion de bienes sensibles al fraude.

Decreto Supremo N° 169-2020-EF'*® que modifica la Tabla de sanciones aplicables
a las infracciones previstas en la LGA.
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Decreto Supremo N° 192-2020-EF'° que aprueba el Reglamento del régimen
aduanero especial de envios de entrega rapida y otras disposiciones.

Decreto Supremo N° 193-2020-EF'*! que modifica el Reglamento para la Valoracion
de Mercancias segun el Acuerdo sobre Valoracién en Aduana de la OMC.

Decreto Supremo N° 267-2020-EF'#? que regula la participacion de las entidades
nacionales de control en el programa OEA.

Resoluciones de Superintendencia

Resolucion de Superintendencia N° 070-2020/SUNAT'  que modifica el
Procedimiento General DESPA-PG.03 (version 5).

Resolucion de Superintendencia N° 071-2020/SUNAT™# que modifica el
Procedimiento General Depdsito aduanero DESPA-PG.03-A (version 1).

Resolucion de Superintendencia N° 095-2020/SUNAT'™ que modifica el
Procedimiento Especifico Inspeccion No Intrusiva Inspeccion Fisica y
Reconocimiento Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de la |IAMC
CONTROL-PE.00.09 (version 1).

Resolucion de Superintendencia N° 148-2020/SUNAT™#® que modifica el
Procedimiento General Material de Guerra DESPA-PG.20 (version 1).

Resolucion de Superintendencia N° 156-2020/SUNAT'#" que aprueba el Reglamento
del Régimen de Gradualidad para la aplicaciéon de las sanciones de multa previstas
en la LGA para las infracciones cometidas o detectadas hasta el 30DIC2019.
Resolucion de Superintendencia N° 204-2020/SUNAT™® que modifica el
Procedimiento Especifico "Inmovilizacién-incautacion y determinacion legal de
mercancias" CONTROL-PE.00.01 (v.7).

Resolucion de Superintendencia N° 206-2020/SUNAT'™® que aprueba el
Procedimiento General "Programacion y comunicacién de acciones de control
extraordinario” CONTROL-PG.01 (version 1) y modifican y derogan otros
procedimientos.
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ANEXO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ALTA DIRECCION

Consejo Directivo

Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciéon y Finanzas

QRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
Procuraduria Publica
Oficina de Gestion y Soporte

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
DEPENDIENTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos
Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
Division de Planeamiento
Divisién de Evaluacion y Seguimiento
Gerencia de Estudios Econdmicos
Divisién de Estudios Econdmicos
Divisién de Estadistica
Gerencia de Organizacién y Procesos
DEPENDIENTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna
Gerencia Juridico Administrativa
Gerencia Juridico Laboral y Civil y de Defensa de Servidores

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
Secretaria Institucional
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Division de Comunicaciones
Division de Imagen Institucional
Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo
Division de Administracion Documentaria
Divisiéon de Archivo Central
Oficina de Negociaciones, Cooperacion Técnica y Convenios
Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
Oficina de Integridad Institucional
Instituto Aduanero y Tributario
Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos
Gerencia de Formacion y Capacitacion
Division de Formacion
Divisiéon de Capacitacion
Gerencia de Investigacion Académica y Aplicada
Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
Oficina de Seguridad Informatica
Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas
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Divisiéon de Gestidon de Proyectos de Sistemas
Divisiéon de Gestidn de Procesos de Sistemas
Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Divisiéon de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Divisidon de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos
Divisiéon de Desarrollo de Sistemas Analiticos
Gerencia de Calidad de Sistemas
Divisién de Control de Calidad
Division de Aseguramiento de Calidad
Gerencia de Arquitectura
Divisién de Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones
Divisién de Arquitectura Tecnoldgica
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios
Divisién de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnoldgica
Divisidon de Gestidn de Infraestructura Tecnolégica
Divisiéon de Atencién a Usuarios
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Oficina de Gestion y Mejora
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Intendencia Nacional de Administracion
Gerencia de Gestion de Contrataciones
Divisién de Programacion y Gestion
Division de Contrataciones
Divisién de Ejecucion Contractual
Gerencia de Mantenimiento, Servicios y Patrimonio
Divisién de Mantenimiento
Divisiéon de Gestién de Servicios
Divisidon de Gestidon Patrimonial
Gerencia de Almacenes
Divisién de Almacenes
Divisién de Disposicion de Bienes y Mercancias
Divisiéon de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliario
Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas
Gerencia Financiera
Divisiéon de Contabilidad
Division de Tesoreria
Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones
Division de Presupuesto
Divisiéon de Formulacién y Evaluacién de Inversiones
Intendencia Nacional de Recursos Humanos
Oficina de Planificacion y Coordinacién de Recursos Humanos
Gerencia de Gestion del Empleo
Division de Incorporacion y Administracion de Personal
Division de Compensaciones
Division de Gestion del Control Disciplinario
Gerencia de Desarrollo de Personas
Divisidon de Formacion y Desarrollo
Division de Gestion del Talento
Gerencia de Relaciones Humanas
Divisién de Clima Laboral y Comunicacion Interna
Division de Bienestar Social
Gerencia de Asuntos Laborales
Divisiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo
Division de Relaciones Laborales
Intendencia Nacional de Ejecucion de Inversiones
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Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Diseno de Inversiones
Gerencia de Ejecucion de Inversiones

06 ORGANOS DE LINEA

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS

INTERNOS
Intendencia Nacional de Gestion de Procesos
Oficina de Control de Gestidn e Informacion
Oficina de Contabilidad de Ingresos
Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social
Gerencia Normativa de Procesos
Divisién Normativa de Control y Recuperacién de la Deuda
Divisiéon Normativa de Fiscalizacion
Divisién Normativa de Servicios
Gerencia de Orientacion y Servicios
Divisiéon de Canales Centralizados
Divisiéon de Gestién de Orientacion
Divisiéon de Procesos de Servicios
Gerencia de Programacion y Fiscalizacion
Divisidon de Seleccion y Programacion
Division de Procesos de Fiscalizacion
Gerencia de Control y Recuperacion de la Deuda
Divisién de Procesos de Recaudacion y Control de la Deuda
Division de Procesos de Recuperacién de la Deuda
Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos
Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria
Gerencia de Analisis de Informacién y Riesgos
Divisién de Informacion y Analisis
Divisiéon de Riesgos
Division de Analisis de Casos Especiales
Gerencia de Estrategias
Gerencia de Régimen Sustitutorio de Renta y Repatriacién de Capitales
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
Divisiéon de Programacion Operativa
Division de Servicios al Contribuyente
Gerencia de Fiscalizacién Internacional y Precios de Transferencia
Gerencia de Fiscalizacion |
Division de Auditoria |
Division de Auditoria Il
Gerencia de Fiscalizacion Il
Division de Auditoria |
Divisién de Auditoria Il
Divisién de Auditoria Ill
Gerencia de Reclamaciones
Divisiéon de Reclamaciones |
Divisiéon de Reclamaciones |l
Divisiéon de Reclamaciones Il
Gerencia de Control de Deuda y Cobranza
Divisién de Control de Deuda
Divisién de Cobranza
Intendencia Nacional Juridico Tributaria
Gerencia de Normas Tributarias
Gerencia de Dictamenes Tributarios
Division Procesal
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados
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Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS
Oficina de Gestion y Coordinacién Aduanera
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera
Oficina Técnica de Calidad
Oficina de Laboratorio Central
Gerencia de Regimenes y Servicios Aduaneros
Division de Procesos de Ingreso
Divisién de Procesos de Salida y Transito
Division de Procesos de Regimenes Especiales
Divisién de Regulacion de Operadores y Otros Servicios Aduaneros
Gerencia de Técnica Aduanera
Divisiéon de Tratados Aduaneros Internacionales
Divisién de Clasificacion Arancelaria
Divisién de Valoracion
Gerencia de Procesos de Atencion Fronteriza y Control
Divisiéon de Procesos de Control
Divisiéon de Procesos de Fiscalizaciéon Aduanera y Atencién Fronteriza
Intendencia Nacional de Control Aduanero
Gerencia de Gestion de Riesgos e Investigaciones Aduaneras
Division de Gestion de Riesgos Aduaneros
Division de Inteligencia Aduanera
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales
Division de Coordinacion de Control Aduanero
Divisiéon de Acciones Inmediatas y Masivas
Seccion de Acciones Inmediatas
Seccion de Acciones Masivas
Divisién de Control Especializado
Gerencia de Fiscalizacion y Recaudacion Aduanera
Divisién de Fiscalizacién Posterior
Divisiéon de Controversias
Divisiéon de Recaudacion Aduanera
Gerencia de Operadores y Atencion a Usuarios
Division de Operador Econémico Autorizado
Divisién de Autorizacién de Operadores
Divisidon de Atencion al Usuario Aduanero y Liberaciones
Intendencia Nacional Juridico Aduanera
Gerencia de Normas Aduaneras
Gerencia de Dictamenes Aduaneros

07 ORGANOS DESCONCENTRADOS
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS
INTERNOS
Intendencia Lima
Oficina de Control de Gestién
Oficina de Notificaciones
Gerencia de Control de la Deuda
Division de Control de la Deuda |
Seccion de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestion de Adeudos
Secciéon de Financiamiento de Deuda
Division de Control de la Deuda
Secciéon de No Contenciosos Vinculados a la Determinacion de la Deuda
Seccion de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacion de la Deuda y
Otros Procedimientos
Gerencia de Reclamaciones
Divisién de Admisibilidad, Programacién, Apelaciones y Transparencia
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Divisién de Reclamaciones |
Divisiéon de Reclamaciones |l
Gerencia de Control del Cumplimiento
Division de Programacion de Control e Induccion
Divisiéon de Control Masivo
Seccion Control Masivo |
Seccion Control Masivo |l
Seccioén Control Masivo I
Seccién Control Masivo IV
Division de Acciones Inductivas
Seccion de Acciones Inductivas Presenciales
Seccion de Acciones Inductivas No Presenciales
Gerencia de Fiscalizacion
Divisién de Programacion
Divisiéon de Asuntos No Contenciosos
Divisién de Fiscalizacién de Principales Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacién de Medianos Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacién de Pequenos Contribuyentes
Division de Fiscalizacién de Personas Naturales
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad
Division de Seleccion y Programacion de Operaciones
Divisiéon de Control de Transporte
Seccioén Puestos de Control
Seccién Control Urbano y Acreditaciones
Divisiéon de Control de Operaciones
Seccién Control Operaciones |
Seccion Control Operaciones |l
Gerencia de Cobranza
Divisién de Seleccion y Programacion de Cobranza
Divisiéon de Cobranza de Oficina y Soporte
Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte |
Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte |l
Division de Cobranza de Campo
Seccién de Cobranza de Campo |
Seccion de Cobranza de Campo Il
Gerencia de Servicios al Contribuyente
Division de Servicios al Contribuyente |
Seccion de Servicios al Contribuyente
Divisién de Servicios al Contribuyente I
Seccioén de Servicios al Contribuyente
Gerencia de Soporte Administrativo
Intendencias Regionales (Tipo 1)
Divisién de Control de la Deuda y Cobranza
Divisién de Reclamaciones
Divisiéon de Auditoria
Divisién de Servicios al Contribuyente
Oficinas Zonales
Seccién de Control de la Deuda y Cobranza
Seccion de Auditoria
Seccioén de Servicios al Contribuyente
Intendencias Regionales (Tipo 2)
Division de Control de la Deuda y Cobranza
Division de Auditoria
Divisién de Servicios al Contribuyente y Reclamaciones
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS
Intendencia de Aduana Maritima del Callao
Oficina de Control de Gestion
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Oficina de Atencién a Usuarios
Gerencia de Regimenes Aduaneros
Divisién de Importaciones
Seccién de Despacho de Importaciones
Seccién de Determinacién de Valor
Seccion de Procedimientos No Contenciosos
Division de Regimenes de Perfeccionamiento y Otros
Division de Regimenes de Depdsito y Transito
Division de Exportaciones
Gerencia de Riesgo, Control y Procesos Transversales
Division de Manifiestos
Divisiéon de Gestidon de Riesgo Operativo
Divisién de Control Operativo
Seccion de Acciones Operativas
Seccién de Monitoreo y Control Electrénico
Divisiéon de Controversias
Divisiéon de Recaudacion y Contabilidad
Seccién de Recaudacién
Seccion de Contabilidad Aduanera
Intendencia de Aduana Aérea y Postal
Oficina de Atencién a Usuarios
Oficina de Control de Gestiéon
Gerencia de Regimenes Aduaneros
Division de Importaciones
Seccién de Despacho de Importaciones
Seccion de Determinacién de Valor y Procedimientos No Contenciosos
Divisiéon de Exportaciones
Divisiéon de Regimenes de Depésito, Transito, Perfeccionamiento y Otros
Divisiéon de Equipajes
Divisiéon de Envios de Entrega Rapida y Otros Regimenes Aduaneros Especiales
Divisiéon de Envios Postales
Gerencia de Riesgo, Control y Procesos Transversales
Divisiéon de Manifiestos
Divisiéon de Gestidon de Riesgo Operativo
Division de Control Operativo
Seccion de Acciones Operativas
Seccidn de Monitoreo y Control Electronico
Divisiéon de Controversias
Divisién de Recaudacion y Contabilidad
Seccion de Recaudacion
Seccion de Contabilidad Aduanera
Intendencia de Aduana de Tacna
Secciéon de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa Rosa en
Tacna
Oficina de Control de Gestién
Divisiéon de Técnica Aduanera
Seccién de Manifiestos
Seccién de Regimenes Definitivos
Seccién de Regimenes No Definitivos y Especiales
Divisiéon de Recaudacion y Contabilidad
Divisién de Controversias
Divisién de Control Operativo
Seccion Aduanera de Arica
Seccion de Acciones Operativas
Division de Atencion Fronteriza
Intendencias de Aduanas (Tipo 1)
Oficina de Control de Gestion
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Divisiéon de Técnica Aduanera (Tipo 1)
Divisiéon de Técnica Aduanera (Tipo 2)
Seccién de Técnica Aduanera
Divisiéon de Recaudacion y Contabilidad
Divisiéon de Controversias
Divisién de Control Operativo (Tipo 1)
Division de Control Operativo (Tipo 2)
Seccion de Acciones Operativas
Seccion de Atencion Fronteriza
Intendencias de Aduanas (Tipo 2)
Divisién de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad
Divisién de Control Operativo
Unidades de Organizacion de Soporte Administrativo de la Intendencia de Principales
Contribuyentes Nacionales, de las Intendencias Regionales, de las Intendencias de
Aduanas y de las Oficinas Zonales
Oficina de Soporte Administrativo'°
Seccion de Soporte Administrativo s’

150 Intendencias Regionales: Arequipa, La Libertad, Cusco, Piura, Lambayeque, Ica y Junin y la Intendencia
de Principales Contribuyentes Nacionales.
Intendencias de Aduana: Maritima del Callao, Aérea y Postal, de Tumbes, de Tacna, de Puno y de
lquitos.

51 Intendencias Regionales: Ayacucho, Cajamarca y Madre de Dios. Intendencias de Aduanas: Mollendo,
Paita e llo. Oficinas Zonales: Huacho, Huanuco, Chimbote, Huaraz, Ucayali y San Martin.
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ANEXO Il

REUNIONES INTERNACIONALES

Evento

Fecha del evento

Reuniones sobre Intercambio de Datos de la DAM a través de las
VUCE de Chile, Colombia, México y Perud, y negociacion de
Arreglo sobre Confidencialidad de Datos, en el marco de la
Alianza del Pacifico.

ene — dic 2020

Reuniones del Grupo de Trabajo de VUCE de Chile, Colombia,
México y Perd, sobre el seguimiento de los trabajos de
interoperabilidad del certificado fitosanitario, certificado de origen
y la DAM, asi como reuniones bilaterales con Peru para evaluar
el avance en su implementacion.

ene — dic 2020

Reuniones sobre revision y actualizacién de la Decision 617
“Transito Aduanero Comunitario”, del Grupo de Expertos en
Transito Aduanero Comunitario.

feb — dic 2020

Reuniones sobre revision y actualizacién de la Decision 050
“Internacién temporal de vehiculos de uso privado” y su
reglamento Decision 069, a cargo del Grupo de Expertos en
Transito Aduanero Comunitario.

feb — dic 2020

Reuniones sobre revision y actualizacion de la Decision 416
“Normas Especiales para la Calificacion y Certificacion del Origen
de las Mercancias” y otros temas relacionados con aspectos
sobre origen, a cargo del Grupo de Autoridades
Gubernamentales Ad Hoc Competentes en Materia de Origen.

abr — dic 2020

Reuniones presenciales de los Grupos Técnicos de Facilitacion
del Comercio y Cooperacion Aduanera, de Ventanilla Unica y |
Reunién del Comité de Reglas de Origen y Procedimientos
relacionados con el Origen, Facilitacion del Comercio y
Cooperacién Aduanera, en el marco de la Alianza del Pacifico.

Del 09 al 11 mar 2020

227° y 228° Sesiones del Comité Técnico Permanente de la
OMA.

Del 12 jun al 13 jul 2020

135° y 136° Sesiones del Consejo de la OMA.

Del 25 al 17jun 2020

57° Reunion del Subcomité de Revision del Sistema Armonizado
de la OMA.

Del 03 al 24 jul 2020

23°y 24° Reunion del Grupo de Trabajo SAFE (SWG) de la OMA.

Del 14 ago al 02 oct 2020

50° Sesién del Comité Técnico de Valoracion en Aduana (CTVA)
de la OMA.

Del 28 ago al 20oct 2020

66° Sesion del Comité del Sistema Armonizado de la OMA.

Del 28 set al 24 oct 2020

229° y 230° Reunién del Comité Técnico Permanente de la OMA.

Del 28 set al 30 oct 2020

8° Reunion del Grupo de Trabajo sobre Revision Integral del
Convenio de Kioto Revisado de la OMA.

Del 07 al 09 oct 2020

14° Reunién del Comité de Contacto OMC / IATA (Organizacién
Internacional de Transporte Aéreo) / ICAO (Organizacion
Internacional de Aviacién Civil) / APl PNR.

Del 19 al 21 oct 2020

7° Reunioén del Grupo de Trabajo sobre Fraude y Cumplimiento
de Ingresos de la OMA.

Del 19 oct al 03 dic 2020

Segunda reunién del Grupo de Trabajo de Medicién del

Desempefio (WGMP) de la OMA. 230ct 2020

Reunién del SCCP2 de APEC con la Presidencia de Malasia. 27 oct 2020

Reuniones sobre revision e implementacién de la Decision 670

“Documento Unico Aduanero”, a cargo del Grupo de Expertos en oct - dic 2020

Documento Unico Aduanero.

VII Reunién del Subcomité de Aduanas, Reglas de Origen y
Facilitacion del Comercio en el marco del “Acuerdo Comercial

Del 04 al 06 nov 2020
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Evento

Fecha del evento

entre el Perl, Colombia y Ecuador, por una parte, y la Unién
Europea y sus Estados Miembros, por otra”.

17° Reunion del Grupo de Falsificacion y Pirateria (CAP) de la
OMA.

Del 12 y 13 nov 2020

Comité Administrativo de Estambul y el Convenio ATA, bajo el
auspicio de la OMA.

Del 16 y 17 nov 2020

36° Reunion del Subcomité Cientifico de la OMA.

Del 25 al 27 nov 2020

31° Reunién del Grupo de Trabajo de Interpol sobre delitos contra
la vida silvestre (WCWG) bajo el auspicio de la Interpol.

Del 25 al 27 nov 2020

23° Reunién del Comité de Gestion del Convenio de Kioto
revisado de la OMA.

Del 16 al 18 dic 2020
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ANEXO IV

EVENTOS DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Evento

Fecha del evento

Curso Administracion Aduanera brindado por el
estado de Japén.

Del 18 ene 2020 al 08 feb 2020 en
Osaka — Japén.

Taller sobre mejores practicas de resoluciones
anticipadas, en el marco del APEC.

El 05 feb 2020 en Putrajaya — Malasia.

Taller de Acreditacidon de Facilitadores de Desarrollo
de Liderazgo y Gestién para Hispanohablantes
realizado por la OMA.

Del 09 al 13 feb 2020 en Madrid.

Seminarios en linea bajo los auspicios del Consorcio
Internacional para Combatir los Delitos contra la
Vida Silvestre (ICCWC) y la organizaciéon de la OMA

Del 10 jun 2020 al 02 set 2020.

Proyecto INAMA de la OMA - capacitacion virtual
sobre COPES.

Del 27 al 31 jul 2020.

Taller Internacional sobre Alimentos adulterados
con drogas y Productos llegales, bajo el auspicio del
Subcomité de Estandares y Conformidad (SCSC) de
APEC y el Taipéi chino.

20 set 2020.

10ma version de la Academia de Conocimiento para
la Aduana y el Comercio de la OMA.

Del 8 al 10 set 2020.

VI Reunién de la Comision Viceministerial de
Integracién Fronteriza Peru — Brasil (CVIF).

El 16 set 2020 con sede en Lima.

Ciclo de capacitacion internacional virtual: Comercio
Exterior y Administracion Moderna con la
participacion de expertos internacionales
reconocidos por la OMA.

Del 28 set al 02 oct 2020 con motivo del
aniversario institucional de la Aduana
peruana.

Taller Binacional Virtual Pert — Ecuador, control de
armas convencionales y municiones para prevenir y
combatir su ftrafico ilicito, organizado por la
CONATIAF con la cooperacion de la Oficina Federal
de Economia y Control de las Exportaciones
Alemana.

El 05 y 06 oct 2020.

12° sesion de la Academia Virtual de Orientacion
Aduanera (AVOA) de la OMA

Del 12 oct 2020 al 15 ene 2021.

Il Congreso Internacional contra el Lavado de
Activos, a cargo de la Unidad de Analisis Financiero
(UAF) de Republica Dominicana.

13 oct 2020.

Taller Virtual sobre Analisis de Datos, Programa
Global para la Facilitacion del Comercio de SECO-
OMA y el Fondo de Corea para la Cooperacién
Aduanera.

El 27 y 28 oct 2020.

Seminarios en linea en el campo de gestion de
riesgo en control de comercio estratégico, enfocado
en la seleccién, realizados por la OMA.

El 28 y 29 oct 2020.

Seminario Virtual TECH-CON de la OMA "Aduanas
y tecnologia en tiempos de pandemia ;Qué hemos
aprendido?".

Del 11 al 13 nov 2020.

Entrenamiento Piloto de Concientizacion de
Deteccion de Material Radiolégico y Nuclear,
realizado por la OMA.

Del 09 al 13 nov 2020.

Taller virtual sobre Resoluciones anticipadas,
realizado por la OMA.

Del 30 nov 2020 al 02 dic 2020, en el
que participé la Camara de Comercio
de Lima
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Evento

Fecha del evento

Taller virtual: Los procedimientos aduaneros
modernos para un mejor control del comercio de las
especies registradas en CITES, OMA

Del 07 al 09 dic 2020.

Seminario virtual sobre la Observancia vy

OMA.

Gobernanza de los Derechos de Propiedad | El 07 dic 2020.
Intelectual, bajo el auspicio de la UE.
Conferencia virtual en materia de Zonas Francas, El 14 dic 2020.

Taller virtual para Funcionarios de Aduanas de
América Latina sobre la importancia de las medidas
en frontera en tiempos de pandemia, bajo el auspicio
de la Union Europea.

Del 15 al 17 dic 2020.

Reuniones de Negociaciones sobre modificacion del
Anexo 2 del Protocolo Peru — Tailandia, realizadas
en 4 sesiones virtuales.

Dic 2020.
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