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PRESENTACION

El 2021, afo en el que conmemoramos el bicentenario de nuestra independencia,
estuvo marcado por la recuperacion paulatina de la economia, tanto por la demanda
interna como por un contexto internacional favorable.

No obstante, la continuacion de la crisis sanitaria originada por el COVID-19, asi como
el efecto de las medidas con impacto tributario dictadas en el afio 2020 para aliviar
financieramente a los contribuyentes, continuaron siendo un reto para la administracion
tributaria y aduanera.

Pero convertimos las dificultades en oportunidades y nuestra institucién avanzoé
decididamente en su proceso de transformacion digital, tanto para ofrecer mayor
seguridad sanitaria para los contribuyentes y nuestros colaboradores, como para hacer
més simple el cumplimiento de las responsabilidades tributarias y aduaneras.

También aceleramos nuestra presencia en el mundo global participando activamente en
el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE y en los mecanismos internacionales de
intercambio automatico, y a requerimiento, de informacion.

Sumado a otras decisiones en materia tributaria y aduanera, todo este esfuerzo
institucional ha permitido que la recaudacién del afio 2021 alcance los S/139 952
millones, monto equivalente a un crecimiento de 44,4 % respecto de 2020 y de 19,2 %
respecto de 2019, afio prepandemia.

Este resultado extraordinario, si bien ha estado fuertemente condicionado por el
comportamiento favorable de la economia, no hubiera sido posible sin el compromiso
de todos nuestros colaboradores en todo el pais.

Los buenos resultados del 2021 nos retan y comprometen a superarlos durante el 2022,
continuando con el permanente fortalecimiento de nuestra institucién. Estamos
convencidos de que superaremos estos retos honrando nuestro compromiso de trabajar
con optimismo para financiar el proceso de desarrollo del pais; por el bien comin de
todos los peruanos.

A continuacién, presentamos nuestra memoria institucional 2021 que expone con
transparencia el trabajo que desarrollamos el afio pasado en beneficio de nuestro Pera.

Luis Enrique Vera Castillo
Superintendente Nacional



SECCION I: LA INSTITUCION
1. RESENA HISTORICA

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, de
acuerdo con la Ley n.° 24829, al Decreto Legislativo n.° 501 y la Ley n.° 29816, es un
organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas - MEF;
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdémica, financiera, presupuestal y administrativa.

La SUNAT tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo
establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

Como parte del proceso de modernizacion institucional adoptado por la Alta Direccidn
para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos internos, la SUNAT, en el marco
de la normatividad de organizacién del estado, fue declarada en fortalecimiento
organizacional® mediante resoluciéon de la Secretaria de Gestién Publica n.° 008-2019-
PCM/SGP por un plazo de 2 afios, el cual fue prorrogado mediante resolucion de la
Secretaria de Gestién Publica n.° 0014-2021-PCM/SGP por un plazo de 6 meses.

En este contexto, durante el afio 2020 se inici6 la modernizacion de la estructura
organica de la entidad mediante Resolucion de Superintendencia n.° 109-2020/SUNAT,
con la cual se aprobo el primer Documento de Organizacion y Funciones Provisional
(DOFP). Este documento comprende modificaciones en el disefio organizacional de las
Superintendencias Nacionales Adjuntas de Aduanas y de Administraciéon y Finanzas,
asi como de sus unidades de organizacion dependientes.

Durante el afio 2021 se continué con las modificaciones de la estructura organica, las
qgue fueron incorporadas en el segundo DOFP aprobado por la Resolucion de
Superintendencia n.° 065-2021/SUNAT. Este documento integra? los contenidos que no
se modifican del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)3 y del DOFP, asi
como los cambios en el disefio organizacional de las Superintendencias Nacionales
Adjuntas de Tributos Internos, de Aduanas y de Administracion y Finanzas, como
consecuencia de la integracién del proceso de control y recuperacion de la deuda, la
integracion de la conciliacion de la recaudacion de los ingresos tributarios y aduaneros,
la centralizacion de la contabilidad, y la conformacién de la Intendencia Nacional de
Impugnaciones. Asimismo, comprende los cambios en la estructura del Organo de
Control Institucional.

Segun el articulo 56 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados por Decreto Supremo n.° 054-2018-
PCM y modificatorias, la declaratoria de fortalecimiento organizacional “Es un instrumento excepcional de
modernizacién que la Secretaria de Gestion Publica propone a las entidades del Poder Ejecutivo, a fin de que puedan
realizar modificaciones progresivas a su estructura organica en un plazo determinado de tiempo, de modo tal que
adopten la estructura organica méas adecuada para el cumplimiento de sus funciones”.

Segun el inciso 61-A.1 del articulo 61-A de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados por Decreto
Supremo n.° 054-2018-PCM y modificatorias “"En tanto dure la Declaratoria de Fortalecimiento Organizacional y se
apruebe el nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF conforme a lo sefialado en el numeral 61.5 del
articulo 61, el DOFP es el Unico documento técnico normativo de gestién organizacional que formaliza la estructura
organica de la entidad y contiene sus funciones generales y las funciones especificas de sus unidades de organizacién.”
Aprobado por la Resolucién de Superintendencia n.° 122-2014/SUNAT y modificatorias.



Se tienen previstos otros cambios como parte del Plan de Fortalecimiento
Organizacional que se plasmaran en un nuevo DOFP, para finalmente contar con un
nuevo ROF que permita a la SUNAT tener una organizacién moderna, con procesos
integrados y con una estructura simple y agil que responda, principalmente, a los
objetivos estratégicos de mejora del cumplimiento tributario y aduanero, reduccion de
los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras y reduccion del
fraude aduanero.

2. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2024

Mediante Resolucion de Superintendencia n.° 000059-2021/SUNAT del 27 de abril del
2021 se aprobd la extension del horizonte temporal del PEI 2018-2024%, con la
conformidad del CEPLAN sefialada en el oficio multiple n.° DO00001-2021-CEPLAN-
DNCP del 22 de enero del 2021. El PElI mantiene la declaracion de las politicas
institucionales, misién, objetivos y acciones estratégicas, asi como la ruta estratégica.
Asimismo, se actualizé las metas al 2024 con el fin de asegurar la articulacion con el
PESEM del sector Economia y Finanzas 2017-2024°.

Misién

La mision de la institucion es la siguiente:

“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroeconomica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la
proteccion de la sociedad, mediante la administracion y el fomento de una tributacién
justa y un comercio exterior legitimo”.

Cabe indicar que la misién de la SUNAT se encuentra alineada con la vision contenida
en el PESEM del sector Economia y Finanzas que sefala: “Sector que impulsa el
crecimiento econdmico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de vida de los
peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y transparente, en el marco de
la estabilidad macroeconomica”. De esta forma, la SUNAT y el MEF comparten el
esfuerzo por asegurar los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroeconémica como gestores de la recaudacion tributaria.

Principios
A continuacién, se enumeran los principios de la SUNAT?®:
e Autonomia

La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos y
preservando su independencia y estabilidad institucional.

El PEl se actualizd teniendo como marco la Directiva n.° 001-2017-CEPLAN “Directiva para la Actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional”, modificada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo n.° 00009-
2021/CEPLAN/PCD del 08.02.2021, y la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada mediante la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo n.° 016-2019/CEPLAN/PCD del 25.03.2019.

> Aprobado mediante Resolucién Ministerial n.° 376-2020-EF/41 y publicado el 24.12.2020.

Los principios forman parte de la Declaraciéon de las Politicas Institucionales del PEI 2018-2022, aprobado por
Resolucién de Superintendencia n.° 072-2019/SUNAT del 29.03.2019.



e Honestidad
La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta, integra y de
respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el discurso y
la accion. Es la base en que se sustenta la SUNAT.

e Compromiso
Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la mayor parte de
los recursos al Estado y promueve la competitividad y la proteccion a la sociedad, se
requiere que la institucién y sus miembros tengan un fuerte compromiso con el bien
comun, basado en la justicia, respeto a los derechos humanos, y orientado a la
blasqueda del progreso de nuestro pais, a lograr el bienestar de todos los peruanos
y a garantizar la igualdad de oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucién, sus
metas y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de lograr los
objetivos.

e Profesionalismo
El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia ética y técnica.
Debe ser imparcial, objetivo y efectivo. En caso de conflicto de intereses debe preferir
el interés publico y abstenerse de participar en aquellas situaciones que pudieran
poner en duda la transparencia de su proceder.

e Vocacion de servicio
La institucion y sus miembros deben tener una permanente orientacion a brindar un
servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior y ciudadanos, asi como de los usuarios
internos de la institucién; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la
calidad de nuestros servicios.

e Trabajo en equipo
Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se comparte informacién
y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.

e Flexibilidad
Supone cuestionarse permanentemente como se pueden hacer mejor las cosas,
tener disposicion y capacidad para buscar nuevas alternativas; la mente abierta y
habilidad para adaptarse a lo nuevo.

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)’
A continuacion, se detallan los OEI aprobados en el PEI 2018-2024:

¢ OEI1: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero
La SUNAT desarrollara los mecanismos y estrategias necesarios para, en el marco
de sus competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio
exterior, lo que se debe materializar en indicadores concretos y comparables
internacionalmente, tales como los referidos a la reduccion de la evasion y/o el

Se articulan con los objetivos estratégicos sectoriales del PESEM 2017-2024 del sector Economia y Finanzas y con las
acciones estratégicas sectoriales.
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incumplimiento tributario. Este objetivo también estad referido a aquellas otras
obligaciones cuyo control del cumplimiento ha sido encargado a la SUNAT mediante
ley expresa.

e OEI2: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras
La SUNAT, como parte del Estado, evita trasladar sobrecostos a los administrados y
se compromete con la simplificacion, optimizacion y automatizacion de los procesos
orientados a minimizar los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras, u otras cuyo control esta a cargo de la SUNAT.

e OEI3: Reducir el fraude aduanero
La SUNAT busca incrementar el nivel de deteccion del fraude aduanero, con el fin de
reducir el impacto de este sobre el usuario de comercio exterior licito, evitando con
ello que compita en desventaja.

e OEIl4: Fortalecer la capacidad de gestion interna
Desarrollar una cultura de gestion orientada a la optimizacion de los procesos y
mejora de la productividad, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos
destinados a la implementacion e impulso de acciones institucionales estratégicas y
operativas.

¢ OEI5: Fortalecer la gestion del riesgo de desastres
La SUNAT procura fortalecer, fomentar y mejorar permanentemente la cultura de
prevencion y el incremento de la resiliencia, entendiéndose ésta como la capacidad
de los trabajadores de sobreponerse e incrementar su capacidad de aprendizaje y
recuperacion ante desastres, con el fin de reducir la vulnerabilidad de los
trabajadores y sus medios de desempefio laboral ante el riesgo de desastres.

Para el logro de los objetivos estratégicos antes sefialados, en el PElI 2018-2024 se
aprobaron las siguientes acciones estratégicas institucionales (AEl):

Tabla 1: Acciones estratégicas institucionales relacionadas a los OE

OEl Acciones Estratégicas Institucionales AEI

AEI.01.01 Masificacion del uso de los comprobantes de pago electronico
Control de saldos a través del registro de los débitos y los créditos en

AEI.01.02 P

una Cuenta Unica

AEIL.01.03 Mejora de las capacidades de control
Mejora de la gestion de riesgo y fortalecimiento de las capacidades

AEI.01.04 . . . .
de control en las operaciones de ingreso y salida de mercancias
AE] 01.05 For'ga_\lecimiento de la capacidad de control de patrimonios no
OEI.01: Mejorar justificados
el cumplimiento AEI.01.06 Fortalecimiento del Programa OEA-Operador Econémico Autorizado
tributario y AEI.01.07 Planeamiento articulado para la consecucion de los OEI
aduanero AEIL.01.08 Desarrollo de iniciativas estratégicas para la mejora de procesos

AEI.01.09 Mejora incremental de procesos

AEI.01.10 Servicios virtuales 24x7

AEIL01.11 Gestion juridica para la mejora de los procesos de negocio
AEI.01.12 Gestion del cumplimiento tributario

AEIL01.13 | Gestion del cumplimiento aduanero

AEIL.01.14 Defensa juridica eficaz de los intereses del Estado

AEI.01.15 Mejora del control del desvio de los insumos quimicos

OEI.02: Reducir Facilitacién del cumplimiento voluntario de obligaciones a través de
los costos de AEI.02.01 una mejora integral, que refleje procesos simples, virtuales,
cumplimiento de automatizados e integrados
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OEI Acciones Estratégicas Institucionales AEI

las obligaciones Modernizacién de los servicios que presta la SUNAT, masificando el

. h AEI.02.02 L .
tributarias y uso de servicios no presenciales
aduaneras AEI.02.03 Mejora del proceso de despacho aduanero
AEL02.04 Transparencia y trazabilidad del desempefio logistico en las

operaciones aduaneras de ingreso

AEI.02.05 Fortalecimiento de la cultura tributaria y aduanera

AEI.03.01 Mercancia seleccionada para control concurrente

AEI.03.02 Usuario u operador programado, controlado en control posterior

OEI.03: Reducir

ghﬁgﬁgfo AEI.03.03 Usuario u operador detectado en control posterior
AEI.03.04 | Gestion del programa
AEIL.04.01 Mejora de la eficiencia interna
OEI.04: AEIL.04.02 Conduccién y orientacion superior
Fortalecer la AEI.04.03 Servicios de control interno para la lucha contra la corrupcion
capacidad de AEI.04.04 Gestién de la capacitacién para usuarios internos
gestion interna AEI.04.05 Apoyo a la conduccion superior sobre imagen, convenios y otros
AEI.04.06 Gestién del fortalecimiento ético y lucha contra la corrupcion
OEI.05:

Fortalecer la

gestion del riesgo

de desastres
Fuente: PEI SUNAT
Elaboraciéon: GPCG - ONPEE - SUNAT

AEI.05.01 Gestion de los procesos de riesgos de desastres

Indicadores estratégicos y operativos

a. Indicadores de los objetivos estratégicos institucionales
A continuacion, se detalla los indicadores del PEI 2018-2024 para el afio 2021:

Tabla 2: Indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Estratégico Institucional Nombre de indicador

OEI.01: Mejorar el cumplimiento - Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo

tributario y aduanero - Nivel de participacién de importadores y exportadores OEA
OEI.02: Reducir los costos de - Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Importacion (TTLM)
cumplimiento de las obligaciones | - Indice de Costo de Cumplimiento Tributario

tributarias y aduaneras - Nivel de simplificacion, trazabilidad y transparencia de procesos

OEI.03: Reducir el fraude
aduanero

Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero

OEI.04: Fortalecer la capacidad
de gestion interna

Monitoreo de la ejecucion del gasto

OEI.05: Fortalecer la gestion del

- - Nivel de cumplimiento de la implementacion de la GRD
riesgo de desastres

Fuente: SIGA - SUNAT
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion (GPCG) - SUNAT

b. Indicadores operativos
Ademas del PEI, como parte del sistema de planeamiento y de control de gestion de la
SUNAT nuestro sistema de planeamiento cuenta con:

e EI POI, formulado de acuerdo con las disposiciones del érgano rector en materia de
Planeamiento y Control de Gestion - CEPLAN, contiene la programacion de las
actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en el
PEI en un periodo anual.

e EI SIP es un instrumento de gestién que complementa al PEIl y al POl y esta referido
a los indicadores y metas, priorizados para un ejercicio anual, esencialmente de
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resultado. Este set abarca indicadores tanto generales como por érgano, asi como
los programas y proyectos institucionales orientados a la consecucién de los objetivos
y metas institucionales.

El POI Multianual 2021-2023 fue aprobado mediante Resolucién de Superintendencia

n

.2110-2020/SUNAT del 30 de junio del 2020; en tanto que el POI para el afio 2021,

consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2021 de la SUNAT, fue
aprobado mediante Resolucién de Superintendencia n.° 000232-2020/SUNAT?® del 30
de diciembre del 2020.

El POI consistente con el PIA 2021 comprendia 140 actividades operativas (AO) y el
POI Anual 2021 Modificado versidn 5 contiene 182 AO con sus respectivas metas fisicas

y

financieras. Este incremento se explica por el efecto de la aprobacién del DOFP® que

incluye la creaciéon de la Intendencia Nacional de Impugnaciones, asi como por la
incorporacion y exclusion de inversiones.

De otro lado, el SIP 2021 se aprobd a través de la Resolucién de Superintendencia n°
000234-2020/SUNAT del 30 de diciembre del 2020 y modificatorias!®, que comprendia
62 indicadores de los cuales 3 correspondian a indicadores generales y 59 a indicadores
por érgano. Posteriormente, el SIP fue actualizado excluyéndose 2 indicadores!! e
incorporandose la misma cantidad de indicadores??, con lo cual, al cierre de 2021, el SIP
se mantiene con 62 indicadores.

Resultados de los indicadores en el 2021

a

. Indicadores de los objetivos estratégicos institucionales

En la siguiente tabla se muestra el desempefio de los indicadores para el afio 2021,
los cuales estan relacionados al cumplimiento anual de las metas de los indicadores
contemplados en el PEI 2018-2024:

Tabla 3: Resultados de indicadores estratégicos afio 2021
Indicadores de Obijetivos Estratégicos Resultados de Indicador PEI

Cédico Objetivo Nombre del Indicador | Unidad de | Programado Ejecutado % de
9 Estratégico 2021 medida 2021 2021 Avance

Ratio de eficiencia del 1296 %
Mejorar el IGV sobre el % 44,3 % 57,4 %3 prelirﬁinar
OEI cumplimiento | consumo
tributario y Nivel de participacion
aduanero de importadores y % 20 % 30,7 % 153,5 %
exportadores OEA
Reducir los Tiempo Total de
OER2 | ieoc e Lo O Horas 50-52 36| 1389 %

Modificado mediante Resoluciones de Superintendencia N.°* 000012-2021/SUNAT, 000071-2021/SUNAT, 000083-
2021/SUNAT, 000097-2021/SUNAT y 000135-2021/SUNAT.

Mediante Resolucion de Superintendencia N.© 000065-2021/SUNAT del 05 de mayo del 2021.

Resoluciones de Superintendencia N.°* 000080-2021/SUNAT, 000101-2021/SUNAT, 000116-2021/SUNAT, 000137-
2021/SUNAT y 000167-2021/SUNAT.

Mediante Resoluciones de Superintendencia N.** 00080-2021/SUNAT y 000116-2021/SUNAT del 12 de junio del 2021
y 9 de agosto del 2021, respectivamente.

Mediante Resolucion de Superintendencia N.° 000101-2021/SUNAT del 15 de julio del 2021.

Dato preliminar informado por la GEE mediante el ME N° 012-2022-1V3000, del 25 de febrero del 2022. El resultado
final del Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo del afio previo (2021) se calcula en el mes de abril de cada afio
con informacion elaborada por el BCRP. A la fecha de elaboracién del presente informe, aun no se cuenta con todos
los insumos disponibles para estimar el ratio ejecutado 2021.
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Indicadores de Obijetivos Estratégicos Resultados de Indicador PEI

MEMORIA INSTITUCIONAL 2021/ SUNAT

Estratégico 2021 medida 2021 2021 Avance
cumplimiento | Mercancias de
de las Importacion (TTLM)
obligaciones  [fndice de Costo de
tributarias y Cumplimiento indice 53,28 83,19| 64,05%
aduaneras Tributario
Nivel de
simplificacion,
trazabilidad y % 100 % 100 % 100,0 %
transparencia de
procesos
Reducir el Nivel de Ajuste
OEI3 |fraude Tributario por Control % 9,1% 351% | 385,7%
aduanero Aduanero
Fortalg(;;e(; Ig\ Monitoreo de la idad 0
OEl4 cape}gl ad de ejecucion del gasto Cantida 12 12 100,0 %
gestion interna
Fortalecer la . .
Gestion del Nivel FJe cumpllmlta_pto
OEI5 . de la implementacién % 100 % 100 % 100,0 %
Riesgo de d
ela GRD
Desastres

Fuente: SIGA - SUNAT
Elaboracion: GPCG - ONPEE - SUNAT

b. Indicadores operativos afio 2021
Indicadores SIP

En la Tabla 4 se muestra que el nivel de desempefio general en el cumplimiento de los
indicadores SIP 2021 fue 100,0%'4, porcentaje superior al alcanzado en el afio 2020
(98,3%).

Tabla 4: Resultado de indicadores SIP por Objetivo Estratégico y Transversal
Resultado anual 2021

v vl de
cumplimiento [ Cumplidos | Incumplidos

OEI.01 Mejorar el cumplimiento tributario

e P y 100 % 37 0 37
OEI.02 Reducir los costos de cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras
OEI.04 Fortalecer la capacidad de gestion
interna

OEI.05 Fortalecer la gestion del riesgo de
desastres

OEI.01 Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero

OEI.02 Reducir los costos de cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras

OEI.01 Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero .
OEI.04 Fortalecer la capacidad de gestion 100 % 2 0 2
interna

100 % 1 0 1

100 % 18 0 18

100 % 1 0 1

100 % 3 0 3

Total

Fuente: SIGA - SUNAT
Elaboraciéon: GPCG - ONPEE — SUNAT

100 % 62 0 62

4 Resulta de dividir el total de indicadores cumplidos entre el total de indicadores medidos en el afio (62/62).
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Indicadores POI

El POI 2021 de la SUNAT contempl6 182 acciones operativas (AO), cuyas metas fisicas
se cumplieron al 100%, incluidas las AO del Programa Presupuestal de Fiscalizacion
Aduanera.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de la ejecucion fisica de las AO, clasificadas
segun objetivo estratégico:

Tabla 5: Resultado de las AO del POI por Objetivo Estratégico — Anual 2021

o - e . Cantidad total Cantidad de AO Nivel de
Obijetivo Estratégico Institucional asociado : o
de AO cumplidas cumplimiento

OEI.01 Mejorar el cumplimiento tributario y o
aduanero 133 133 100 %
OEL.02 Rgduqlr los costos Qe cumplimiento 8 8 100 %
de las obligaciones tributarias y aduaneras
OEI.03 Reducir el fraude aduanero 5 5 100 %
OEI.04 Fortalecer la capacidad de gestion o
interna 34 34 100 %
OEI.O5 Fortalecer la gestion de riesgos de 2 > 100 %
desastres

Total 182 182 100 %

Fuente: SIGA-SUNAT
Elaboracién: GPCG - ONPEE - SUNAT

En general, los resultados obtenidos
durante el 2021 en los indicadores
estratégicos y operativos de la
SUNAT estuvieron influenciados,
principalmente, por la recuperacion
de la actividad econ6mica y por la
gestion institucional, en la que
destac6 el wuso innovador de
herramientas tecnoldgicas que han
permitido a la entidad procesar con
mayor eficacia la informacién de los
contribuyentes, mejorando los
procesos de orientacion,
recaudacion, fiscalizacion y
resolucion de impugnaciones; asi
como la aplicacion de la gestion de
riesgos de incumplimientos tributarios
siguiendo las mejores practicas a
nivel internacional.
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3. ESTRUCTURA ORGANICA

En la Imagen 1 se presenta el organigrama vigente de la SUNAT al primer y segundo
nivel organizacional:

Imagen 1: Organigrama vigente de la SUNAT

[ Grgano de Control nsttucional Superintendencia
[ Procuradura Pibica Nacional

| Secrelaria Insttucional |—
Instituto Aduanaro Tributario |— Ofcina Nacional de Planeamiento

y Estudios Econdmicos

Consejo Directivo

(L Ofcna de tegridad nsitucional J——

3 D

Superintendencia Nacional Superintendencia Nacional Superintendencia Nacional
| Adjunta de Tributos Internos Adjunta de Aduanas Adjunta de Administracion y
J ) Finanzas
_[ Intendencia Necional de Gesticn Inendencia Nacional de | [ Intendencia Nacional de
de Procesos ) Desarrollo e Innovacion AsasoriaLeaal Interna
—— 4 Aduanera )
_[ Intendencia Nacional de e Intendencia Nacional de
Estiteqias y Riesqos | —| "‘aga:t“r‘;'[ah onelde Recursos Humancs ]

Intendencia Nacional de

Impugnaciones ‘ Intendencia Nacional ) |ﬁﬁ9ndﬁﬂ§i§ Nacipnal de
Juridico Aduanera Administracion

Intendencia de Principales | —Terdenc Naconalde J

Contribu_antasl Nacionale_s —i Int;nd;nma ddeIrCAﬁuana Fomulacion de Inversiones y
Intendencia Nacional Juridico i oo~ /#lA0 Finanzas

Y

Tributaria —i Intendencia de Aduana I (" Intendencia Nacional de Ejecucion
Intendencia Nacional de [nsumos d& Inversionas

| Quimicosy Bienes Fiscalizados Infendencia de Aduana de ]
Tacna
—| Intendencia Lima .

[ )
> L[[ Infendencias de Aduanas ]
4[u Infendencias Regionales (Tipo 1)
(Tipo 1) { A
y L[-[ Intendencias de Aduanas |
_[u Intendencias Regionales
(Tipa 2)

(Tipo 2)
Fuente: DOFP — SUNAT, aprobado por la R.S. N.° 065-2021/SUNAT
Elaboracion: Gerencia de Organizacion de Procesos — ONPEE - SUNAT

En el Anexo Il se muestra el listado detallado de las unidades de organizacion que
forman parte de la SUNAT?®,

> Estructura orgénica segun el DOFP, aprobado por Resolucién de Superintendencia n.° 065-2021/SUNAT.
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4.

PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ENTIDAD

Administrar los tributos del gobierno
nacional y los conceptos tributarios y
no tributarios que se le encarguen por
ley o de acuerdo con los convenios
interinstitucionales que se celebren,
proporcionando los recursos
requeridos para la solvencia fiscal y la
estabilidad macroeconomica;
asegurando la correcta aplicacién de
la normatividad que regula la materia
y combatiendo los delitos tributarios y
aduaneros conforme a sus
atribuciones.

Realizar la implementacién, la
inspecciobn 'y el control del
cumplimiento de la politica aduanera
en el territorio nacional y el trafico
internacional de mercancias,
personas y medios de transporte,
facilitando las actividades aduaneras
de comercio exterior y asegurando la
correcta aplicacion de los tratados,
convenios internacionales y demas
normas que rigen la materia.

Participar en el combate contra la
mineria ilegal y el narcotréfico, a
través del control y la fiscalizacion del
ingreso, permanencia, transporte,
traslado y salida de los productos de
la actividad minera, de los insumos
quimicos y maquinarias que puedan
ser utilizados en la mineria ilegal, asi
como del control y fiscalizacion de los
insumos quimicos, productos y sus
subproductos 0 derivados,
magquinarias y equipos que puedan
ser utilizados directa o indirectamente
en la elaboracion de drogas ilicitas; y
otros fines que se establezcan
mediante ley.

Proveer a los administrados los
servicios que les facilten el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, aduaneras y otras
vinculadas a las funciones que realiza
la SUNAT, asi como brindar servicios
a la ciudadania en general dentro del
ambito de su competencia.
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SECCION II: RESULTADOS MAS RELEVANTES
1. RECAUDACION Y PRESION TRIBUTARIA

En el 2021 se recaudaron S/139 947 millones por concepto de ingresos tributarios netos
del Gobierno Central (descontando las devoluciones de impuestos efectuadas). Dicho
importe representd S/46 822 millones mas con relacion a lo obtenido en el 2020 y
equivale a un crecimiento de 44,4 %?®, tal como se muestra en el Grafico 1.

Gréfico 1: Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos 2017 - 2021
(En millones de soles y Var. % real anual)
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El resultado obtenido en el 2021 reflejd, principalmente, la mejora de la actividad
econdmica, con un PBI que habria crecido 13,3 % frente al 10,5 % considerado en las
proyecciones oficiales del Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025.

La mayor recaudacion de tributos internos estuvo impulsada por tres factores
principales, siendo estos los siguientes:

e El crecimiento de la demanda interna y el efecto estadistico de la menor base de
comparacion que represento6 el 2020 por los efectos negativos de la pandemia.

e Elimpulso externo, a través de los elevados precios internacionales de los metales,
principalmente cobre.

e El accionar de la propia Administracion Tributaria. Al respecto, en el 2021 se
registraron un conjunto de pagos representativos que sumaron mas de S/8 000
millones, producto principalmente de acciones de control y cobranza llevadas a cabo
por la SUNAT; ademas de un grupo de operaciones econdmicas de venta y/o
reorganizacion de empresas.

De otro lado, también hubo una mayor recaudacion de tributos aduaneros debido al
incremento de las importaciones (41,7 %) y al mayor tipo de cambio promedio anual
(11,1 %)*'.

¢ Todas las variaciones porcentuales monetarias en este documento se expresan en términos reales, salvo indicacién en
contrario.

7 Series estadisticas del BCRP: Tipo de cambio promedio bancario (promedio del periodo) — Venta.
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El resultado del 2021 es consistente con una presion tributaria que habria alcanzado el
16,0 % del PBI*®, resultado superior en 3,0 puntos porcentuales a la del 2020 (13,0 %)
y 1,6 puntos porcentuales a la del 2019 (14,4 %). (ver Grafico 2).

Grafico 2: Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos: 2017 - 2021
(En porcentaje del PBI)
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2.  REDUCCION DEL TIEMPO TOTAL DE LIBERACION DE MERCANCIAS
2.1. Importacion

El TTLM es un indicador vinculado al régimen de importacion para el consumo y mide
el tiempo total de despacho, desde la llegada del medio de transporte hasta la
autorizacioén del levante de mercancias consignadas en la DAM.

Asi, desde el afio 2014 al 2021 se ha logrado una reduccién del 75 % que evidencia la
disminucién de 110 horas (ver Gréfico 3), siendo esta evolucion el resultado del esfuerzo
de la SUNAT en la mejora de sus procesos aduaneros.

Gréfico 3: Evolucion del TTLM: 2014 — 2021
(En horas promedio por despacho de importacion)
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Fuente: OGCA
Elaboraciéon: OGCA - INDIA — SUNAT

Esta reduccion del tiempo de despacho de importacion se debe a importantes mejoras
en el proceso, como:

'8 Considera la cifra de PBI 2021 de S/871 978 millones publicada por el BCRP en su portal en el cuadro 95 de su boletin
estadistico Nota Semanal n° 08-2022 del 24 de febrero del 2022 y en su motor de generacién de series estadisticas.
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. Mayor acogimiento al Despacho anticipado

El Despacho anticipado es una modalidad de importacién que permite que las
mercancias importadas puedan ser declaradas antes del arribo del medio de
transporte a nuestro territorio, incluso obtenerse el levante una vez arribadas al
puerto, previo cumplimiento de las formalidades aduaneras. Su acogimiento en el
afio 2021 fue de 86 % frente al 73 % del afio 2020, cuyos principales beneficios son
los siguientes:

¢ Sin limite de plazo previo al arribo para su acogimiento.

¢ Asignacién del canal de control sin condiciébn de pago o garantia de la deuda
tributaria.

¢ Inaplicacion de sanciones de multa por caso especifico.
Pago diferido de la deuda tributaria aduanera si hace uso de la garantia previa.

» Menores costos logisticos.

. Asignacion de DAM sin presentacion fisica de documentos

Con la transmisién de la documentacion del despacho para las DAM canal naranja,
se procede a la asignacion automatica de estas DAM al funcionario aduanero,
eliminando el tiempo que se invertia para la presentacion fisica y recepcién de
documentos.

Respecto a la atencién de DAM con canal de control rojo, en la medida que el usuario
no solicite electrénicamente el reconocimiento fisico, se ha implementado la
programacion automatica de éste por parte de la administracién aduanera, lo cual
permite asegurar que el tiempo de despacho no se dilate considerando que estas
representan aproximadamente el 5,5 % del total de DAM.

. Uso de soluciones tecnolégicas en el reconocimiento fisico (App movil)

El uso de soluciones tecnoldgicas facilita la comunicacion y el procesamiento de
datos en los distintos puntos de control ejercidos por los funcionarios aduaneros. Se
utiliza, para las labores de reconocimiento, el aplicativo movil para consultar la DAM,
grabar imagenes y notas, registrar las diligencias agilizando el proceso de despacho
al permitir que las DAM sin incidencia sean atendidas de manera inmediata.

. Transparencia en los tiempos del proceso de importaciéon

La SUNAT publica en su Portal de Transparencia los tiempos del proceso de
importacion segun OCE, lo que ha permitido que el publico en general pueda
identificar a los operadores logisticos mas eficientes en cuanto a tiempos, incentivar
el acogimiento al despacho anticipado e impulsar la competitividad entre los
operadores intervinientes en el proceso de despacho. Desde su implementacion en
julio del 2018 hasta el 31 de diciembre del 2021 se realizaron 248 199 visitas al
referido portal, lo cual es una evidencia de su utilidad como herramienta de apoyo al
comercio exterior.
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e. Mejora de funcionalidades vinculadas a los manifiestos de carga

Continlan las mejoras a las funcionalidades complementarias al proceso de
manifiesto de carga de ingreso vinculadas a las obligaciones de los operadores, tales
como la digitalizacién para permitir al operador atender el requerimiento de
documentacion sustentatoria de las solicitudes de rectificacion con evaluacion previa
(SEP) de los procesos de rectificacion de manifiesto de carga de ingreso, actos
relacionados y documentos vinculados, el registro y comunicacién de operaciones
usuales a través del portal de SUNAT usando la clave SOL o via transmision (SEIDA),
y el registro de salida del vehiculo con la carga del puerto (ticket de salida).

f. Identificacion automatica de referencias para la generacién de la notificacion
de la Duda Razonable OMC

Herramienta que permite identificar automaticamente una referencia de precio con
valor superior al declarado, generando la notificacion de la duda razonable y orden
de depésito, optimizando el proceso de verificacion del valor, asi como uniformizando
los criterios de valoracién, reduciendo la discrecionalidad y los tiempos de atencion.

2.2. Exportacion

El Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Exportacion (TTLME) es un indicador
vinculado al régimen de exportacion que mide el tiempo total de liberacion de
mercancias en el régimen de exportacion definitiva considerando el lugar donde se pone
a disposicioén la mercancia (depdsito temporal, local designado por el exportador o lugar
designado por la autoridad aduanera), hasta la autorizacion del levante de las
mercancias consignadas en la DAM. Es controlado por todas las Intendencias de
Aduanas Operativas de nuestro pais. Con dicho indicador se busca contribuir con la
reduccion de los tiempos y costos asociados al proceso.

De diciembre del 2020 a diciembre del 2021 se ha logrado una reducciéon de 1.5 a 1.0
horas. Respecto al resultado anual, en el 2021 el TTLME fue de 1.2 horas en promedio.
A continuacion, se presenta la Imagen 2 con la evolucién mensual del indicador:

Imagen 2: TTLME - Resultados a diciembre 2021
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Los cambios al proceso que impactaron en este indicador son los siguientes:

¢ La virtualizacién de todo el proceso de exportacién, que ha generado la eliminacion
de la presentacion de documentos fisicos y tramites presenciales.

e La transmision de la recepciéon de la mercancia (RM) y la relacion de la carga a
embarcar (RCE), a cargo de los OCE, permite efectuar la programacién de los
reconocimientos fisicos en forma oportuna con el fin de disponer de las mercancias
para su embarque en menor tiempo.

¢ En la via maritima, cuando la carga es contenerizada, la seleccién a control es por
contenedor y no por DAM. Asimismo, ahora la gestién de riesgo cuenta con mas
informacioén para la seleccion a control ordinario (reserva de carga, RM y RCE).

e Todas las rectificaciones de la DAM que pueden ser solicitadas por el OCE se
realizan en forma electrénica; en ningln caso requiere un tramite presencial.

¢ Cuando el embargue se realiza via maritima y la mercancia es puesta a disposicién
de la autoridad aduanera en el local del exportador, el reconocimiento fisico se realiza
en el terminal portuario, mas cerca al proceso de embarque.

e Para mayor seguridad y celeridad para las mercancias perecibles que vienen desde
cualquier aduana y son embarcadas por el puerto del Callao, se reemplazé el
reconocimiento fisico por el sistema de inspeccion no intrusiva - escaner.

El registro de la diligencia de reconocimiento fisico se puede realizar a través del PFA,
la extranet y por aplicativo movil, lo cual reduce el tiempo del funcionario aduanero para
dicha actividad previa al levante.

Envios de entrega rapida

En los Ultimos cinco afios, el comercio electréonico transfronterizo se incrementd en
23 % por afio en el PerQ. Los ciudadanos y empresas importan productos a través de
plataformas como Ali Express, Amazon, E-Buy, Wish, entre otras, los cuales son
transportados y entregados por empresas EER, tales como DHL, FEDEX, SCHARFF y
UPS.

Hasta antes del inicio de la pandemia, las importaciones por un valor de hasta dos mil
dolares requerian que los ciudadanos y empresas realicen sus tramites de forma
presencial, lo cual representaba utilizar mas de 35 horas a nivel de aduanas para el
retiro de los productos de los almacenes. A esta variable se adicionaba el tiempo de
almacenamiento, distribucion y envio de los productos por parte de las empresas EER.

La cuarentena del COVID-19 se convirti6 en una oportunidad para la SUNAT, que
desarrollé6 e implementé un proyecto para eliminar los tramites que realizaban los
ciudadanos y empresas, reduciendo los tiempos utilizados en el comercio electronico,
pasando de 35 a solo 6 horas. De esta manera, las empresas EER y las agencias de
aduanas se encargaban de brindar el servicio de transporte, autorizacion y entrega de
productos, sin la necesidad de que los usuarios tengan gue hacer trdmites presenciales.

Con esta iniciativa, implementada a fines del 2020, la administracion aduanera autoriza
la entrega de productos del extranjero, adquiridos via comercio electrénico, en solo 1.8
horas (ver Gréfico 4), para su posterior distribucion por las EER a los ciudadanos y
empresas, pues el servicio de este sistema de comercio es de puerta a puerta.

Este nuevo modelo de servicio tiene como lineamientos estratégicos las siguientes
implementaciones informaticas, operativas y normativas, considerando las mejores
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practicas utilizadas a nivel mundial y estdndares internacionales reconocidos por la
OMA.

- Cero tramites de ciudadanos y empresas

- Procesos 100 % digitales

- Una sola transmision de informacion previa a la llegada de la mercancia
- Pago posterior a la entrega del envio con garantia de la EER

- Sistema de gestion de riesgo con canales de control rojo y verde

- Disponibilidad de productos en seis horas

- Nuevo reglamento y procedimiento EER

Gréfico 4: Tiempo de liberacién de envios de entrega rapida
(En horas promedio)
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3. CONTROL ELECTRONICO DEL IGV

La digitalizacion tributaria ha logrado importantes resultados no sélo a nivel de reduccion
de los costos de cumplimiento, sino también a nivel de cobertura y uso de informacién
disponible. La informacion obtenida ha servido para disefiar herramientas que faciliten
el cumplimiento y la gestién de riesgos. Por ejemplo, se desarroll6 un sistema de alertas
via SMS y correos electronicos en donde se notifico a cerca de 405 643 contribuyentes
con perfil de riesgo de incumplimiento, que corresponderian a gastos personales no
deducibles y que son ajenos al giro de negocio.

Durante el afio 2021, se realizaron 535 387 acciones de control preventivo focalizadas
en los sectores que no se vieron afectados econémicamente como consecuencia de las
restricciones sanitarias, con el fin de apoyarlos en la correcta declaracion jurada
mensual.

4. USO DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO

El expediente electrénico es una solucién informatica desarrollada por SUNAT con el fin
de mejorar la gestiéon de los procedimientos administrativos y la gestion documental.
Tiene las siguientes caracteristicas: creacion en linea, facil acceso y disponibilidad 24x7.
Es un sistema seguro por cuanto los documentos que componen un expediente
electronico tienen firma electronica y los documentos electronicos del expediente
pueden ser descargados como representaciones impresas, lo que garantiza la
veracidad de la copia y su validez ante terceros.

Esta solucién se implementa sobre la base de un software de generacion de
notificaciones y comunicaciones (CCM — Customer Communications Management),
conjunto de tecnologias que permiten mejorar la creacion, entrega, almacenamiento,
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envio y recepcion de las comunicaciones y un software de gestion de contenido
empresarial (ECM — Enterprise Content Management), el cual compone un conjunto de
tecnologias orientadas a la captura, procesamiento, administracion y uso eficiente de la
informacion. Los resultados obtenidos por los expedientes electrénicos en el afio 2021
son los siguientes:

e Cobranza Coactiva, 2,1 millones de expedientes creados, correspondiente a 834
070 contribuyentes.

e Fiscalizacion, 3660 expedientes correspondiente a 3609 contribuyentes.
- Acciones inductivas 41 061 expedientes
- Cruces de informacién 1210 expedientes

e Recursos Impugnatorios, 3293 expedientes correspondiente a 2806
contribuyentes.

¢ Devoluciones, 19 920 expedientes correspondiente a 11 745 contribuyentes.

Los resultados obtenidos nos permiten estimar los siguientes beneficios:

e Mejora de la gestion documental: es un medio seguro y centralizado.

¢ Reduccion de costos operativos, ahorro en gastos por consumo de papel, impresién,
trabajo administrativo, archivo y conservacion.

e Optimizacién de procesos: facilita la gestion de los profesionales en la conduccion de
los procedimientos.

e Base de conocimiento, biblioteca de informacion con casuistica para profesionales.
validacién de criterios TF y PJ.

e Gobierno electrénico, interaccién virtual con el administrado e integracion con otras
entidades. Se ha suscrito una adenda al convenio de cooperacion interinstitucional
celebrado con el Tribunal Fiscal, con la finalidad de integrar el expediente electrénico
de reclamos con los expedientes de apelacion que se resuelven en segunda instancia
administrativa.

5.  AVANCES EN LA MASIFICACION DE CPE

La masificacion en el uso de los comprobantes de pago electrénicos (en adelante CPE)
es una de las acciones estratégicas institucionales de la SUNAT, como herramienta
destinada a mejorar el cumplimiento tributario y aduanero.

Esta iniciativa permite contar con informacién consistente y detallada de las operaciones
realizadas por el contribuyente, favoreciendo la transformacion digital de los procesos
de control y facilitacion del cumplimiento, realizados por la Administracion Tributaria.
Asi, por ejemplo, en noviembre del 2021 se implemento el Registro de Ventas e Ingresos
Electrénico en el que SUNAT propone la informacion del mismo, en base a la
informacion de los CPE. Del mismo modo, se espera que los contribuyentes puedan
emplear la informacién, permitiéndoles lograr ahorros significativos y la generacion de
valor mediante el redisefio de sus procesos operativos.

En ese sentido, con el fin de impulsar la masificacion en el uso de los CPE de los
contribuyentes del Régimen General, Régimen MYPE Tributario y RER, se han
realizado ajustes al modelo de comprobantes de pago, los cuales permitiran contar con
un sistema de emision electrénica para realizar el intercambio de informacion oportuna
y de calidad, a través de la interoperabilidad, escalabilidad y alta disponibilidad.
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En este contexto, con la finalidad de masificar el uso del CPE en el Perd, se han
desarrollado aplicaciones que facilitan la emisién de diversos tipos de comprobantes de
pago, ajustandolas a diversas caracteristicas y capacidades de los principales
operadores econdmicos del pais como, por ejemplo, las normas correspondientes para
los recibos electronicos de servicios publicos, los documentos que emiten las entidades
financieras y los documentos que emiten las administradoras privadas de fondos de
pensiones.

Se cuenta con 7 alternativas para el sistema de emision de CPE, las que se muestran
en la Imagen 3:
Imagen 3: Sistemas de Emisién de CPE
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Fuente: Normatividad CPE
Elaboracion: INGP - SUNAT

Ademas, se aprob¢ la plataforma para brindar conformidad o disconformidad respecto
del recibo por honorarios electrénico y de la factura electronica, comprendidos en los
alcances del Titulo | del Decreto de Urgencia n.° 013-2020, el cual promueve el acceso
al financiamiento de la MIPYME al establecer las condiciones operativas que faciliten el
acceso al uso de la factura negociable.

De otra parte, la evolucion de los contribuyentes emisores electréonicos en los uGltimos
afos se ha dado a tasas crecientes, observandose que a diciembre del 2021 se cuenta
con mas de 557 mil emisores (ver Grafico 5). Asimismo, se muestra la evolucion de la
cantidad de CPE emitidos en el mismo periodo, teniendo en la actualidad mas de 2696
millones de documentos emitidos en el afio 2021, cifra mayor a la obtenida en el 2020 y
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gue se encuentra explicada por la reactivacion econémica progresiva del pais (ver
Gréfico 6).

Gréfico 5: Cantidad de emisores electréonicos: 2015 — 2021
(En numero de emisores)
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Gréfico 6: Cantidad de CPE emitidos: 2015 — 2021
(En millones)
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Por otro lado, durante el afio 2021 se termin6é de incorporar a la totalidad de las
empresas del sistema financiero, asi como también a las administradoras privadas de
fondos de pensiones.

Asimismo, producto de la situacion de emergencia provocada por el COVID-19, se
implementaron una serie de medidas destinadas a facilitar obligaciones, tales como la
postergacion de designaciones de emisores electronicos, sobre todo de aquellos
negocios que integran el universo MYPE. En ese sentido, se actualiz6 el cronograma de
designacion de medianos y pequefios negocios, de tal forma que a partir de enero de
2022 deben iniciar la emision electrénica aquellos negocios con ingresos mayores a 23
UIT y menores a 75 UIT, y desde abril del 2022 quedan designados los negocios
menores a 23 UIT. Con ello, durante el afio 2022 se espera la consolidacion de la
masificacién de la emision electronica de comprobantes de pago en el pais; es decir, en
el presente afio la totalidad de los negocios ya emitira de manera electrénica facturas y
boletas de venta.
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6. AVANCES EN MATERIA DE FISCALIDAD INTERNACIONAL Y
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO COLABORATIVO

Participacion del Pert en el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE

Siendo parte, desde octubre de 2019, del Comité de Asuntos Fiscales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la SUNAT
durante el 2021 ha participado en 46 reuniones de los grupos de trabajo, en las que se
han abordado temas de fiscalidad internacional relacionados a las acciones del Plan
BEPS (del inglés Base Erosion and Profit Shifting), la modificacion e implementacion de
las guias sobre precios de transferencia, los desafios fiscales derivados de la
digitalizacion de la economia, la implementacion de la solucion de controversias
mediante el procedimiento de acuerdo mutuo, el desarrollo e implementacion de
herramientas que faciliten las labores de control de las administraciones tributarias,
como es el caso del intercambio de informacion, entre otros.

Asimismo, ha participado en reuniones de los grupos de trabajo del Foro de
Administracion Tributaria de la OCDE, del cual la SUNAT es miembro desde el 2019,
donde se plantearon recomendaciones sobre los retos de las administraciones
tributarias en tiempos de pandemia, discusiones de temas vinculados a la
transformacion digital de las administraciones tributarias a través del uso de la
tecnologia, herramientas de andlisis y nuevas fuentes de informacién, economia
informal, colaboracién e informacion conjunta sobre refugios tributarios internacionales,
analisis del comportamiento, entre otros.

Dichas participaciones contribuyen a la formacion de politicas fiscales efectivas y
sélidas, la adecuacién hacia estandares internacionales y recomendaciones que
permitan contar con una administracion tributaria mas eficiente.

Implementacion del estandar minimo de la Accion 13 del Proyecto BEPS referido
a la documentacion de precios de transferencia: Reportes Pais por Pais (CbC),
Maestro y Local

Se ha continuado avanzando en la implementacion de normas vinculadas al estandar
minimo de la Accion 13 del Proyecto BEPS, asi como la obligacion de intercambiar el
Reporte Pais por Pais (CbC). Durante el 2021, se recibieron 190 Reportes CbhC de
matrices peruanas, correspondientes al ejercicio 2020, los mismos que seran
transmitidos en marzo de 2022 a las jurisdicciones en las que se encuentran ubicadas
sus sucursales y que mantienen relacion de intercambio con el Perd.

Considerando la condicion del Peru, desde octubre de 2020, como jurisdiccion reciproca
en el marco del Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes sobre el
intercambio automatico del Reporte Pais por Pais de la Convencion de Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Fiscal (CAAMMF), se recibié durante el 2021
informacion del Reporte CbC del ejercicio 2019 desde 24 jurisdicciones, habiendo asi
iniciado la recepcion de informacién internacional que potenciara la evaluacion de
operaciones internacionales dentro de la gestién de riesgo de incumplimiento tributario.

Ademads, al haberse alcanzado el estandar de seguridad y confidencialidad de la
informacion de la OCDE, se present6 durante el 2021 en el Pert 1321 Reportes CbC
correspondientes a los numerales 1 al 3 del inciso b) del articulo 116 del Reglamento de
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la Ley del Impuesto a la Renta, correspondientes a los ejercicios 2017, 2018, 2019 y
2020.

En relacién con las declaraciones informativas Reporte Maestro y Reporte Local, de uso
interno por la Administracion Tributaria, en el 2021 se han presentado 902 y 4043
declaraciones, respectivamente.

Cuadro 1: Declaraciones Juradas Informativas presentadas
en Peru Reportes Pais por Pais, Maestro y Local
(Del 1 enero 2021 al 31 de diciembre 2021)

Declaracién Presentadas Declargcic')n

cantidad
Reporte Pais por Pais 1321
Reporte Maestro 902
Reporte Local 4043
Total 6266

Fuente: Sistemas Informaticos SUNAT
Elaboracion: INER - SUNAT

Incremento significativo de los intercambios de informacién a requerimiento

Durante el afio 2021, las solicitudes de intercambio de informacion enviadas a otras
jurisdicciones con base en los convenios internacionales vigentes se incrementaron
significativamente respecto de afios anteriores, pasando de 2 solicitudes en 2020 a 43
solicitudes en 2021. Este incremento obedece, entre otros motivos, al intenso plan de
capacitacion y acompafiamiento brindado a las areas de auditoria desde la Oficina de
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria y a las mayores acciones de
induccién y de determinacion que involucraban operaciones internacionales, a través
del aprovechamiento de nuevas fuentes de informacion, impulsadas por la Division de
Analisis de Casos Especiales de la Gerencia de Analisis de Informacién y Riesgos. De
dicha manera, se posibilitd6 el mayor aprovechamiento de esta herramienta de
intercambio, potenciada por la entrada en vigencia de la CAAMMF, y que permite contar
con mayores antecedentes para reducir los niveles de incumplimiento tributario que
aprovechan esquemas de planificacién internacional que a su vez buscan, entre otros,
reducir la base imposible o trasladar beneficios hacia territorios de baja o nula
imposicion.

Declaracion del beneficiario final como concepto de intercambio de informacion a
requerimiento y medio de identificacion de riesgos de incumplimiento tributario

En el marco de lo dispuesto en la Resolucién de Superintendencia n.° 185-2019/SUNAT,
en el 2021 se elabord un proyecto de resolucion de superintendencia a efecto de que,
durante los afios 2022 y 2023, se continte con la presentacién de la declaracion del
beneficiario final de las personas juridicas que se consideren domiciliadas en el pais de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley del Impuesto a la Renta y que tengan
como ingresos netos mas de 300 UIT, asi como de los entes juridicos que tengan RUC
y que se hayan constituido en el pais hasta el 31 de diciembre del 2022.

Cabe sefalar que esta declaracion tiene el propésito de informar la identidad de las
personas haturales que efectiva y finalmente poseen, controlan o tienen derecho a los
resultados o utilidades de las personas juridicas y/o entes juridicos, facilitando con dicho
procedimiento la obtencién de la informacion que coadyuvara a la lucha contra la elusién
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y evasion fiscal, asi como para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

En la primera etapa se defini6 como obligados a presentar la referida declaracién a los
sujetos que tenian la calidad de principales contribuyentes, estableciendo como periodo
de presentacion el mes de noviembre de 2019, cuyo vencimiento fue en el mes de
diciembre de dicho afio, y recibiendo un total de 12 188 declaraciones. Como
consecuencia de las acciones de induccién a la regularizacién de la obligacion tributaria,
entre marzo de 2020 a diciembre de 2021, se regularizaron 3550 declaraciones, por lo
gue el total de declaraciones presentadas al 31 de diciembre del 2021 asciende a
15 738.

Avances en la implementacién del Estandar de la Accién 5 del Plan BEPS

El Informe de la Accidén 5 del Plan BEPS comprende dos lineas de accion diferentes:
por un lado, trabajar sobre los regimenes preferenciales que otorgan beneficios a rentas
derivadas de factores geograficamente moviles y, por el otro, mejorar en la
transparencia, que se traduce en introducir un marco de referencia para el intercambio
espontaneo y obligatorio de ciertos acuerdos que las jurisdicciones conceden a
contribuyentes especificos (tax rulings).

Con relacion a los regimenes preferenciales, el Foro de Préacticas Fiscales Perniciosas
(FPFP) de la OCDE confirmé en el informe del mes de diciembre de 2021*° que el
régimen de ZOFRATACNA, comprendido en el &mbito de aplicacion de la Accion 5, es
un régimen no lesivo.

Ademas, en el Informe de Revisién de Pares en el Marco de Transparencia de la Accion
5, también publicado en diciembre de 20212°, se concluy6 que Per( cumplié con todos
los términos de referencia respecto del afio 2020, no habiéndose efectuado
recomendacion alguna.

Finalmente, en el Marco del Contrato n.° 4725/OC-PE suscrito con el Banco
Interamericano de Desarrollo, se llevaron a cabo en los meses de junio y agosto de 2021
los workshops “Recomendaciones al marco regulatorio relacionado con los Regimenes
Preferenciales en el marco de la acciéon 5 de BEPS” y “Evaluacion y tratamiento de
riesgos fiscales en el marco de transparencia de la accion 5 de BEPS”. Estos tuvieron
el propdsito de contar con la opinidn especializada de consultores expertos sobre los
avances del Peru en la adecuacion y el cumplimiento de los requisitos previstos en dicho
estandar minimo; asi como en la adopcion de las mejores practicas internacionales
desarrolladas sobre la materia, permitiendo con ello establecer una linea de trabajo para
la actualizacion de los mecanismos de control fiscal correspondientes a las operaciones
del citado régimen.

OCDE, (14.12.2021). Harmful Tax Practices-Peer Review Results, https://www.oecd.org/tax/beps/harmful-tax-
practices-consolidated-peer-review-results-on-preferential-regimes.pdf

® OCDE (14.122021). 2020 Peer Review Reports on the Exchange of Information on Tax Rulings.
https://www.oecd.org/tax/beps/harmful-tax-practices-2020-peer-review-reports-on-the-exchange-of-information-
on-tax-rulings-f376127b-en.htm
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Suministro de informacion financiera por parte de las empresas del sistema
financiero (ESF) a la SUNAT para el intercambio internacional de informacion

Se continud con la implementacion del suministro de informacién financiera por parte de
las ESF. Asi, al 31 de diciembre del 2021, por los ejercicios 2018, 2019 y 2020, fueron
769 ESF las que presentaron 2709 declaraciones, habiendo trasmitido la informacién
del ejercicio 2020 a 37 jurisdicciones en setiembre del 2021.

Asi también, al 31 de diciembre del 2021, atendiendo a que Perd es una jurisdiccion
reciproca dentro del mecanismo del intercambio automatico e internacional de
informacion, se recibié informacion financiera del ejercicio 2020 proveniente de 39
jurisdicciones extranjeras que corresponden a 43 086 contribuyentes con cuentas
bancarias en dichas jurisdicciones, la misma que fue incorporada al modelo de gestion
de riesgos de incumplimiento tributario.

Propuestas de modificacion del sistema tributario en el marco de la gestion de
riesgo de incumplimiento para una administracion tributaria mas eficiente y justa

Mediante la Ley n.° 31380, del 23 de diciembre del 2021, el Congreso de la Republica
ha delegado en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia tributaria, fiscal,
financiera y de reactivacién econdémica por el término de noventa (90) dias calendario.
Es pertinente mencionar que varias de las propuestas alcanzadas por la SUNAT e
impulsadas por la Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos se encuentran dentro
de las facultades delegadas.

Dichas medidas nacidas del modelo de gestion de riesgo de incumplimiento tributario
permitiran mejorar la certeza tributaria a través de la mayor definicion de las obligaciones
tributarias, dar impulso al cumplimiento voluntario a través de mecanismo de difusion de
la informacién, brindar mejores servicios a los administrados utilizando para ello las
facilidades que ofrecen las tecnologias de las informacion y comunicacion, asi como
reducir el incumplimiento tributario con una administracion tributaria mas eficiente.

Entre las principales propuestas se encuentran la implementacion normativa referida a:
a) Precisar la no deducibilidad de erogaciones vinculadas con conductas tipificadas
como delitos, tales como el delito de cohecho; b) Preeminencia, en el caso de
devoluciones a cargo de la SUNAT, al abono en cuenta corriente o de ahorros sobre los
otros medios de devolucion; c) Simplificar el cumplimiento tributario de los
contribuyentes mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y que permita la
implementacion de un mejor llevado de los Registros de Compras y Ventas; d)
Optimizacién de las facultades de fiscalizacion de la SUNAT y de las actuaciones que
se realizan entre esta y los administrados, para adecuarlas a la transformacion digital;
e) Creacién de perfiles para cada contribuyente en funcion del cumplimiento de sus
obligaciones ante la SUNAT; f) Regulacién sobre el procedimiento de atribucién de la
condicion de sujeto sin capacidad operativa con el fin de establecer efectos sobre las
obligaciones de los contribuyentes; g) Actualizacion de la regulacion del Registro Unico
del Contribuyente (RUC) relacionada a la facultad de la SUNAT de inscribir de oficio a
aguellos sujetos cuya incorporacién al mencionado registro se considere necesaria, la
colaboracion de terceros para la inscripcion en el RUC y las obligaciones de difusion del
indicado nimero y de su exigencia por entidades publicas y privadas; y h) Maodificacion
de la Ley para la lucha contra la evasion y para la formalizacion de la economia, a fin de
promover la utilizacion de medios de pago.
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7. IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE INCUMPLIMIENTOS
TRIBUTARIOS / USO CIENCIA DE DATOS

Matriz de Riesgos Unificada

La administracion tributaria ha ampliado el desarrollo de variables e indicadores de
riesgo con la finalidad de detectar eficientemente el grado de incumplimiento de las
obligaciones tributarias a nivel deterministico y probabilistico, entre los que destacan los
aplicados en las fases del ciclo de vida del contribuyente: inscripcién al RUC,
documentacién de operaciones, declaracién y pago. Esto con la finalidad de aplicar
tratamientos diferenciados a los contribuyentes que presenten diferentes tipos de
comportamientos, priorizando las acciones de orientacion y facilitacion para aquellos
cuyos antecedentes demuestren un cumplimiento voluntario y constante de sus
obligaciones tributarias y tratamientos mas rigurosos para aquellos que presentan un
historial vinculado con el alejamiento de la normatividad legal.

Durante el afio 2021, se incorporaron nuevas definiciones a la “Matriz Unificada de
Variables e Indicadores”, alcanzando a la fecha 654 variables e indicadores de riesgo
implantados, lo que permite utilizar tales valores de manera consolidada y actualizada
en los diversos modelos de toma de decisiones que desarrolla la administracion
tributaria a nivel de sus 3 negocios: el tributario, el aduanero y el de insumos quimicos.
Ello posibilita la asignacion de un nivel de riesgo a los mas de 10 millones de
contribuyentes inscritos en la SUNAT.

Automatizacion de variables que identifican inconsistencias en fuentes de
informacion

Una de las herramientas necesarias para una adecuada gestion de riesgos en el primer
nivel del incumplimiento tributario vinculado con las obligaciones tributarias basicas es
la automatizacion de los cruces de datos de las principales fuentes de informacion
disponibles, con el fin de identificar oportuna y eficientemente las inconsistencias que
pueden revelar la informacion del mismo contribuyente o aquella informada por terceros.
Ello posibilita que la administracién tributaria desarrolle eficientemente mecanismos de
asistencia, induccion y control tributario para mejorar el cumplimiento tributario.

La administracion tributaria durante el 2021 ha continuado elaborando y automatizando
en sus sistemas informaticos un conjunto de cruces de informacién hasta alcanzar la
implementacion de 40 variables que le permiten anualmente atender diferentes brechas
de incumplimiento tributario utilizando, entre otros, los datos generados por los registros
de compras electronicos, registros de ventas electronicos, CPE, declaraciones/
formularios determinativos e informativos, sistema de pago de obligaciones tributarias
(detracciones, retenciones y percepciones), y los convenios de cooperacion
interinstitucional.

Implementacién del modelo de gestidon deriesgos en la Intendencia de Principales
Contribuyentes Nacionales

En el marco de la estrategia de mejora del cumplimiento tributario, durante el 2021 se
inicié la implementacion del modelo de gestion de riesgos en la Intendencia Nacional de
Principales Contribuyentes Nacionales (IPCN), el cual incluyé un proceso global de
identificacién, evaluacién y priorizacion de riesgos de incumplimiento tributario que
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involucran a los contribuyentes de dicha dependencia de la SUNAT y que presentan el
63 % de los Ingresos Tributarios del Gobierno Central sin considerar devoluciones.

Dicho modelo ha permitido aprovechar de forma eficiente la informacién disponible en
las diferentes unidades de la administracion tributaria, incorporar aquella generada en
el intercambio internacional de informacién, sumar al analisis el comportamiento
historico del contribuyente o segmentos de estos, asi como priorizar aquellos
incumplimientos (obligaciones y ejercicios) de mayor interés fiscal y probabilidad de
deteccién; maximizando mediante un modelo matematico los resultados esperados de
mejora del cumplimiento tributario que motivan la actuacién de la SUNAT a través de
acciones de fiscalizacion.

En ese sentido, 318 acciones de fiscalizacion iniciadas en el 2021 por la IPCN han
incorporado estos nuevos elementos de evaluacién integral del riesgo del
incumplimiento tributario.

Informacion financiera para el perfeccionamiento de la gestion de riesgos

Con Decreto Supremo n.° 430-2020-EF?! y Decreto Supremo n.° 009-2021-EF?? se
reglamentd la informacion financiera que las empresas del Sistema Financiero deben
suministrar a la SUNAT para el combate de la evasion y elusidn tributarias,
estableciendo en 7 UIT el limite a partir del cual se debe presentar la declaracién
informativa, la periodicidad de la presentacion de la misma (semestral) y las cuentas
que las empresas del sistema financiero informan a la SUNAT.

Con dicha normatividad se posibilita que las acciones de mejora del cumplimiento
tributario a realizar por la administracion tributaria se direccionen en una primera
instancia a los contribuyentes de mayor capacidad contributiva y que los obligados a
informar cuenten con un plazo suficiente para que puedan procesar la informacion
financiera y verificar la calidad de esta, incurriendo en menores costos operativos
durante el periodo inicial de implementacion.

Posteriormente, se emite la Resolucion de Superintendencia n.° 067-2021/SUNAT en la
gue se establecen las formas y condiciones para la presentacion de la declaracién y se
aprueba el Servicio Seguro de Recepcién de Informacién Financiera (SSERIF), a ser
utilizado por las empresas del sistema financiero para presentar la declaracion,
habilitado para su uso a partir del 1 de agosto del 2021.

El SSERIF es el medio informético para cumplir con la presentacion de la declaraciéon
de las operaciones pasivas, el cual consta de dos componentes: Aplicacion Cliente
SSERIF y Receptor SUNAT. La transferencia de los datos se realiza a traves de internet
utilizando diferentes mecanismos de seguridad de estandar internacional; entre ellos,
un canal encriptado entre la SUNAT y las entidades financieras haciendo uso de HTTPS.

A partir del mes de setiembre de 2021 (primera presentacion de la declaracion), la
administracién tributaria cuenta con informacién valiosa que le permitirA mejorar sus
mecanismos de asistencia y control para la mejora del cumplimiento tributario.

21 Publicado el 31 de diciembre del 2020
22 Publicado el 26 de enero del 2021
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Uso de la ciencia de datos en la Identificacién de riesgos

La SUNAT ha continuado desarrollando nuevas formas de trabajo para identificar y
reconocer los niveles de riesgo vinculados al cumplimiento tributario, aplicando un
enfoque basado en el descubrimiento y tratamiento de los datos mediante técnicas
estadisticas y computacionales, haciendo uso de la plataforma Big Data para el
procesamiento de grandes voliumenes de datos.

Dentro de los productos e iniciativas ampliadas o desarrolladas en el 2021 mediante las
técnicas de ciencia de datos, se tienen los siguientes:

e Modelo predictivo de operaciones no reales: desarrollado con la finalidad de
identificar con mayor precision las potenciales operaciones no reales, a partir de la
evaluacion probabilistica de las relaciones entre los clientes y proveedores con la
combinacion de tres modelos (Random Forest, Regresion Logistica y XGBoost). Con
este modelo, en el 2021 se han estimado alrededor de 79 mil relaciones
proveedor/cliente con una alta probabilidad de riesgo, asociadas a mas de 297 mil
facturas y que involucran un crédito fiscal potencialmente reparable de
aproximadamente S/118 millones.

e Modelo de riesgo en detracciones: permite la clasificacion de contribuyentes con
cuentas de detracciones a través de perfiles de comportamiento utilizando métodos
de clusterizacion. EI modelo se aplic6 definiendo dos perfiles de riesgo:
acumuladores y liberadores, habiendo detectado de forma muestral mas de 35 mil
contribuyentes, los mismos que habrian presumiblemente acumulado y/o liberado
fondos de detraccién que involucrarian impuestos dejados de pagar por cerca S/390
millones.

e Modelo perfil de riesgo de sujetos sin capacidad operativa: este modelo busca
determinar perfiles de riesgo de contribuyentes que cuentan con autorizacion para
emitir facturas, pero que habiendo declarado dedicarse a determinada actividad
econdmica no cuentan o no sustentan los recursos necesarios para realizarla, esto a
partir de modelos predictivos con base en redes neuronales. Con este modelo se
determin6 una muestra de 103 contribuyentes, quienes habrian emitido
comprobantes de pago por operaciones inexistentes y trasladado indebidamente
crédito fiscal por aproximadamente S/23 millones.

8. LUCHA CONTRA EL TRAFICO ILICITO DE DROGAS Y RIESGOS
EMERGENTES

Trafico ilicito de drogas (TID)

Durante el afio 2021, en los puntos de frontera se han realizado 275 acciones con
resultados positivos, todos relacionados a TID en sus diferentes modalidades de
ocultamiento. La cantidad de droga asociada a estas acciones positivas fue de 10 253,3

kg.
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Entre las mas importantes intervenciones del afio 2021 se encuentran:

e 3 082,60 kg. de alcaloide de cocaina: producto de la gestion de riesgo junto al
personal de la IA de Paita, con la participacion de la FETID y la PNP realizada el 11
de febrero del 2021, se intervino un contenedor con mercancia aceite de palma,
encontrando en el contenido de los frascos (droga neutralizada), bajo la modalidad
“Acondicionada en mercancia”.

Imagen 4: Tréfico llicito de Drogas — Operativos

Fuente: IA PAITA-SUNAT

e 2257,69 kg. de alcaloide de cocaina: el 9 de agosto del 2021 en el puerto del Callao
producto del analisis de informacién durante una inspeccion del contenedor
realizada. Oficiales de Aduana de la BOE de la INCA hallaron de forma oculta, debajo
de granos de café enviados a granel, un total de 71 paquetes tipo ladrillo, bajo la
modalidad “Ripp Off”.

e 533,23 kg. de clorhidrato de cocaina: el 1 de febrero del 2021 Oficiales de Aduana
de la IA de llo, en coordinacion con el Ministerio Publico y la PNP, realizaron
inspecciones a dos contenedores motivados por un adecuado perfilamiento,
evaluacion y analisis previos, en cuyo interior se pretendia transportar mas de media
tonelada de clorhidrato de cocaina envuelta en paquetes tipo ladrillo, bajo la
modalidad “Ripp Off”.

Imagen 5: Imagen 6
2257,69 kg. alcaloide de cocaina 533,23 kg. clorhidrato de cocaina

: ¢ { [ N y
Fuente: INCA — SUNAT Fuente: 1A de llo - SUNAT
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Delitos conexos al comercio exterior

El Pera es un pais considerado megadiverso. Se encuentra entre los 7 paises de mayor
diversidad de la Tierra, destacando por su diversidad de ecosistemas, de especies y de
recursos naturales; siendo quizas por ello una victima de la explotacion ilegal de
recursos naturales no renovables. Ello no solo afecta a comunidades o regiones, sino
gue también repercute en la pérdida de ingresos fiscales y por ende en un menor
presupuesto disponible para la inversion publica.

La SUNAT tiene competencia en la lucha contra los denominados delitos conexos y toda
actividad filicita vinculada al comercio exterior. Por ello, y en coordinacion con las
instituciones responsables de velar por el uso adecuado de estos recursos, ha
intensificado las acciones que permitan detectar y prevenir estos ilicitos.

Cabe precisar que, al igual que el afio 2020, durante el 2021 las restricciones en la
capacidad operativa de la SUNAT no limitaron el accionar de los oficiales de aduana,
gquienes a pesar de la emergencia sanitaria originada por el COVID-19 se mantuvieron
alertas y vigilantes en los distintos puestos de control a nivel nacional, logrando
significativos resultados no solo para la institucién sino para el pais en la lucha contra la
tala, pesca y mineria ilegal, destacandose las acciones que se indican a continuacion:

e Talailegal

En operacion conjunta entre la IA de Cusco, la PNP y el SERFOR, el 4 de marzo del
2021 se realizé importante accién de control donde se intervino un semitréiler en el
distrito de San Jerénimo — Cusco procedente de Tambopata - Madre de Dios,
transportando 5804 pies de tablares, de la especie “Tornillo” sin documentacion forestal
gue sustente su origen legal. Dichos productos fueron trasladados al almacén de
SERFOR, ubicado en el distrito de Saylla — Cusco, para su incautacién y demas
diligencias correspondientes.

Ademés, destacan las intervenciones realizadas durante octubre del 2021. En atencién
al Operativo Internacional promovido por la OMA e INTERPOL “Thunder 2021”, Oficiales
de Aduanas de la IA de lquitos, en accion conjunta con la FEMA y la GERFOR de Loreto,
realizaron inspecciones a embarcaciones provenientes del rio Napo, interviniéndose
recurso forestal (madera aserrada) de la especie “Cumala” por 18,8 m3 sin
documentacién pertinente, poniéndose el recurso forestal a disposicién de la autoridad
competente, quien dispuso su incautacion por presunto delito ambiental.

Imagen 7: Imagen 8:
5804 pies tablares de madera 18,8 m® madera

\ = 4 | —

E !

Fuente: 1A de Iquitos — SUNAT
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e Mineriailegal

Para el aflo 2021, un afio aun marcado por la pandemia originada por el COVID-19 y la
emergencia sanitaria declarada en el pais, la SUNAT continu6é con las acciones de
control orientadas a la deteccion de aquellas empresas exportadoras de mineral aurifero
gue podrian presentar cierto riesgo respecto a la procedencia legal de la mercancia en
cuestion y que, presumiblemente, podrian estar incursas en el delito de lavado de
activos.

Para tal efecto, se ejecutaron 11 ACE a exportaciones de mineral aurifero,
interviniéndose aproximadamente 150,22 kg. de dicha mercancia por un valor FOB de
USD 8 023 117,33. Cabe mencionar que, al 31.12.2021, de estas 11 ACE, 10 de ellas
correspondientes a oro en barras, por un valor FOB de USD 7 325 933,27 y con un peso
de 137,88 kg., fueron incautadas por los operadores de justicia.

Asimismo, dentro del periodo anual 2021, a través de sentencias judiciales, se concretd
la incautacion de 3 casos de mineral aurifero intervenidos en el 2020, cuyo valor
representa un monto FOB total ascendente a USD 4 181 778,94 y con un peso
aproximado de 78,71 kg de oro en barras.

Imagen 9 Imagen 10
ACE a barras de oro

Fuente: INCA — SUNAT
e Pescailegal

La IA de Iquitos, en conjunto con PRODUCE, realizé la inspeccion a las cargas de
animales vivos (anguilas) que contaban con certificado de procedencia para tramites de
exportacion, en las cuales se pretendia extraer del pais en la modalidad de camuflaje
en cajas de doble fondo, 947 peces ornamentales de la especie
BRACHYSPLATYSTOMA TIGRINUS, con destino a Los Angeles — Estados Unidos.
Estos peces se encuentran prohibidos de exportar, segun lo sefialado en el D.S. n.° 015-
2009-PRODUCE. El valor de la mercancia intervenida alcanza los USD 211 171.
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Imagen 11: Pesca llegal — 947 peces ornamentales

Fuente: IA de Iquitos - SUNAT

El 11 de mayo del 2021, la INCA en accidn conjunta con FEMA, PRODUCE y Policia
Ecoldgica en inspeccion de envios postales, detecté 566 caballitos de mar?® camuflados
al interior de una caja con hongos naturales, mercancia prohibida con destino a Estados
Unidos.

La IA de Tumbes, el 1 de julio del 2021 en accién coordinada con personal de
PRODUCE y la FEMA, realiz6 una intervencion sobre mercancias que eran trasladadas
en dos camaras frigorificas halldndose un total 930 kg de Especies CITES tiburon —
SPHYRNA ZYGAENA, sin la documentacion legal.

Imagen 12 Imagen 13
566 caballitos de mar 930 kg troncos de Tiburén

-

Fuente: INCA — SUNAT Fuente: IA de Tumbes — SUNAT

La IA de Tumbes el 4 de noviembre del 2021 en operativo internacional "Thunder 2021"
y en coordinacion con la FEMA, PNP y PRODUCE; intervinieron un laboratorio
clandestino hallando 500 kg de residuos de pescado mezclados con cabezas de
langostinos y 5800 kg de cabezas de langostinos (un total de 6300 kg de recurso
hidrobioldgico), asi como utensilios para el procesamiento. Por disposicion fiscal, se
ordend su incineracion.

2 Nombre cientifico: Hippocampus.
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Imagen 14: Pesca llegal - Operativos

Fuente: IA de Tumbes - SUNAT
9. PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

El OEA es una certificacion que identifica al OCE como un operador de confianza frente
a la administracion aduanera, al haber cumplido una serie de requisitos sobre
estandares internacionales de la OMA, para facilitar y asegurar el comercio
internacional.

El programa fue lanzado en el afio 2012 y ha tenido un crecimiento importante a lo largo
del tiempo, iniciandose con 10 operadores certificados en el 2013 a 259 operadores al
cierre del 2021, lo que ha significado un crecimiento de 2490 % (ver Imagen 15):

Imagen 15: Evolucién del Programa OEA 2012 al 2021

Lanzamiento 21 49 101 202
oficial e
I 2013 (L I\ 2017 2019 2021
) @® 7))
=/
2012 2014 2016 I/ 2018 2020

10 67 151 259

Fuente: DOEA — INCA - SUNAT
Elaboracion: DOEA — INCA - SUNAT

Asimismo, se culmind la implementacion informética relacionada a los nuevos beneficios
aduaneros para los OEA con la finalidad de impulsar una cadena de comercio exterior
segura, siendo las principales las siguientes:

¢ Regularizacién automatica de la DAM: El exportador y el agente de aduana vinculado,
gue son OEA, tienen el beneficio de confirmar la DAM para que se regularice en
forma automética, no siendo seleccionada a evaluaciébn por un funcionario.

e Rectificacion de la recepcion de la mercancia por el Depésito Temporal: El 100 % de
datos de la Recepcion de Mercancia (RM) son rectificables en forma automatica
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(antes de la regularizacion) para los Depdsitos Temporales certificados como OEA y
cuyo exportador también sea OEA.

Participacion de otras entidades de control en el programa OEA

Para promover el programa OEA, la SUNAT ha virtualizado todo el proceso de
certificacion (100 % electronico) y promovié la emision del Decreto Supremo n.° 267-
2020-EF?4, que incorpora en el programa OEA a 5 entidades gubernamentales
encargadas del control de mercancias en las fronteras (SENASA, DIGESA, SANIPES,
DIGEMID y SUCAMEC) y dispone la emision de las normas que aprueben las medidas
gue deben cumplir las empresas que certifiguen como OEA asi como las facilidades que
se deben otorgar una vez cumplidos los requisitos.

En virtud de este decreto, la SUNAT viene realizando coordinaciones con estas
entidades logrando establecer un plan de trabajo para el otorgamiento de facilidades por
tales entidades sanitarias para las empresas certificadas como OEA.

En el caso de SENASA, se ha emitido el Decreto Supremo n.° 024-2021-MIDAGRI?®,
con las medidas y facilidades para las empresas OEA, cuya fecha de implementacion
estd programada para el segundo semestre del afio 2022 por la adecuacién de los
sistemas informaticos de SENASA y la VUCE para el otorgamiento de las facilidades.

Avances en la suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)

Los ARM proporcionan una extension del programa OEA nacional hacia otros paises al
brindar beneficios en otras aduanas a las empresas autorizadas, conforme a lo previsto
en los estandares del Marco SAFE?®.

La firma de estos instrumentos permite mantener una efectiva cooperacién con otras
administraciones aduaneras con el fin de brindar un servicio aduanero mas eficiente y
de calidad, que reduzca los costos logisticos y que garantice un mayor acercamiento e
involucramiento de las empresas peruanas para el comercio agil y seguro. Actualmente,
la SUNAT cuenta con 7 ARM suscritos.

Cuadro 2: Suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

Corea del Sur 14.12.2017
Uruguay 14.03.2018
Alianza del Pacifico (México, Colombia y Chile) 21.07.2018
Estados Unidos de América 12.09.2018
Comunidad Andina (Bolivia, Colombia y Ecuador) 24.05.2019
Republica Federativa de Brasil 02.10.2020
Republica Federativa de Guatemala 01.10.2021

Fuente: DOEA — INCA - SUNAT
Elaboracion: DOEA — INCA - SUNAT

Con fecha 1 de octubre del 2021 se suscribié el ARM del Programa OEA entre la SUNAT
y la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) de Guatemala durante una

2 Publicado el 17 de setiembre del 2020
#  Publicado el 23 de diciembre del 2021
% Marco SAFE: Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial.
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reunion presencial en Lima, como parte de las actividades para conmemorar un nuevo
aniversario del servicio aduanero peruano de la SUNAT. En el periodo 2019-2021 las
operaciones comerciales entre el Perl y Guatemala superaron los USD 350 millones.

10. MEJORAS EN LA ATENCION AL CIUDADANO, CONTRIBUYENTE Y
USUARIO DE COMERCIO EXTERIOR

Mejoramiento continuo de los Aplicativos Moviles: APP EMPRENDER SUNAT vy
APP PERSONAS SUNAT

Con fechas 16 de abril del 2019 y 9 de junio del 2019 se puso a disposicion de los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior la APP EMPRENDER SUNAT y la APP
PERSONAS SUNAT, aplicaciones moviles a través de las plataformas de Android y 10S,
gue les permite no solo acceder a informacion vinculada con su Registro Tributario, sino
también realizar tramites utilizando sus smartphones.

En el afio 2021 se han sumado dos nuevas operaciones a través de la APP Personas
SUNAT:

e Declaracion de renta anual de trabajo: Funcionalidad que permite presentar la
declaracién de renta anual de personas naturales afectas a rentas de primera
categoria, segunda categoria y rentas de trabajo y/o fuente extranjera. Asimismo, se
puede efectuar el pago del impuesto y presentar las solicitudes de devolucién y
fraccionamiento, de corresponder. Esta opcién fue publicada el 15 de febrero del
2021 en las tiendas de aplicaciones.

e Recibos por honorarios: Funcionalidad que permite emitir recibos por honorarios
con la forma de pago al contado o al crédito, revertirlos, consultarlos y registrar los
pagos asociados al recibo. Esta opcion fue publicada el 4 de agosto del 2021 en las
tiendas de aplicaciones.

MPV-SUNAT

Permite la presentacion de tramites del RUC y otros, que antes solo podian realizarse
de manera presencial. En el siguiente cuadro se pueden apreciar las estadisticas de los
principales tramites realizados en el afio 2021:

Cuadro 3: Principales Tramites del RUC MPV-SUNAT 2020-2021
(En miles de expedientes ingresados)

Principales tramites del RUC realizados por la MPV- Can(jt!dad Can(jt!dad Varlamlon
SUNAT Expedientes Expedientes anua
2020 2021 %

Inscripcion o reactivacion en el RUC 417 631 246 823 -40.9 %
Solicitud de correccion de datos del RUC 119 784 98 350 17.9 %
Solicitud de reporte de valores emitidos, declaraciones y 42 692 67 063
pagos 57.1%
Comunicacion de alta, modificacion o baja de 21 180 39 982
representantes legales 88.8 %
Cambio del RUC y domicilio fiscal de la empresa 9 603 5820 -39.4 %
Solicitud de anulacion de inscripcién en el RUC 2328 2328 23.8 %

Fuente: Sistemas de Gestion SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT
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Esta disminucién de tramites del RUC esta explicada porque en el 2020, al iniciarse la
emergencia sanitaria, los CSC se encontraban cerrados los primeros meses y el Gnico
canal para realizar los tramites era la MPV; a diferencia del 2021, en que los CSC ya se
encontraban atendiendo y el flujo de expedientes de la MPV ha continuado, pero no en
los niveles del afio anterior y porque también se implementaron tramites virtuales que
ya no requieren ser canalizados a través de la MPV.

Virtualizacion de tramites del RUC

En cuanto a la virtualizacion de tramites del RUC, para el mejoramiento de los servicios
a los contribuyentes, destacan la obtencion de la Clave SOL (personal natural y juridica)
y la Inscripcién en el RUC de personas naturales, los mismaos que pueden ser tramitados
por los contribuyentes via internet, a través de la APP Personas y/o mediante el Portal
de la SUNAT.

Asimismo, se amplié la inscripcion en el RUC para las personas juridicas de manera
virtual, con el fin de que se constituyan a través del Sistema de Intermediacién Digital
(SID — SUNARP) de los Registros Publicos, facilitando de esta manera a dichas
personas juridicas la obtenciéon de RUC y Clave SOL de manera virtual.

De otro lado, desde la APP Personas los contribuyentes pueden actualizar sus datos de
contacto como teléfono y correo electrénico, para que puedan recibir de manera
oportuna comunicaciones, recordatorios y alertas respecto de sus obligaciones
tributarias.

Adicionalmente, se incorporaron nuevas funcionalidades referidas a los recibos por
honorarios electronicos (RHE) las cuales permiten revertir, registrar pagos y consultar
los RHE emitidos.

En ese sentido, el impacto del mecanismo de inscripcion al RUC en forma virtual (RUC
Digital) se ha visto reflejado en el afio 2021, ascendiendo a 210 891 el namero de
inscripciones de personas naturales.

En lo que respecta a la inscripcién al RUC de las personas juridicas, a partir del segundo
trimestre del afio 2020 se implementd el mecanismo de asignacién automatica del
numero de RUC a todas aquellas empresas constituidas a través del SID — SUNARP, lo
cual fue regulado a través de las Resoluciones de Superintendencia n.° 086-
2020/SUNAT y 217-2020/SUNAT.

En el afio 2021 se tiene un total de 90 405 personas juridicas a las que al constituirse a
través del SID-SUNARP, la SUNAT les ha asignado automaticamente su namero de
RUC.

Central de Consultas

Durante el afio 2021, ante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria en
nuestro pais, la Central de Consultas sigue siendo el principal canal de atencion a la
ciudadania, considerando también que durante el afio se suspendié la atencion en
algunos de los centros de servicios al contribuyente a nivel nacional, producto del alto
nivel de contagios. Este escenario incrementd las atenciones en un 15 % respecto del
afio anterior. De esta manera, a través de la atencién por el canal telefénico, se continué
con el servicio de asistencia y orientacién oportuna a los contribuyentes y ciudadanos.
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Asistente virtual SOFIA

En el afio 2021, Sofia continu6 optimizando los servicios que brinda, habiendo logrado
consolidarse como aliada del contribuyente en la actual coyuntura. Este afio se
implementaron mas temas de caracter tributario, con mayor demanda, y se incorporaron
temas de caracter aduanero. En el negocio tributario, se implementaron consultas
relacionadas a cobranza coactiva, detracciones, beneficiario final, sistemas
administrativos del IGV, recursos impugnatorios, consultas dinamicas vinculadas a
estado de RUC, estado de devoluciones, condicién de domicilio, UIT, tipo de cambio,
consulta de padrones de buenos contribuyentes y agentes de retencion y percepciéon
del IGV. En el negocio aduanero, se implement6 el bot de Aduanas que responde
consultas sobre bienes restringidos, clasificacién arancelaria, importaciones y equipaje.

Interoperabilidad de las Ventanillas Unicas

Resulta relevante sefalar que durante el afio 2021 se efectué el desarrollo de la
interoperabilidad de las DAM de exportacién entre paises de la Alianza Pacifico, cuyo
antecedente lo podemos encontrar en la Declaracion Presidencial de Puerto de Varas -
Chile llevada a cabo en julio del 2016. En dicho encuentro, los presidentes de los paises
miembros de Alianza Pacifico propusieron seguir avanzando en la interoperabilidad de
las ventanillas Unicas instruyendo a disefar, desarrollar e implementar acciones
necesarias para iniciar la interoperabilidad de los datos de las DAM electronicas entre
las ventanillas Unicas de comercio exterior de los paises. Dicha informacién se utilizara
en el analisis de riesgo al ingreso de mercancias al pais de destino, a fin de mejorar el
control aduanero y la facilitacién del despacho.

Obligaciones del transportista

El 30 de noviembre del 2021 se ha puesto en produccion la solucién informética que
posibilitard realizar consultas y emitir reportes para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del transportista, lo que permitira la vinculacién entre el manifiesto de carga
de salida y la lista de pasajeros y tripulantes APIS (Advanced Passenger Information
System).

11. RECERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
Sistema de Gestién de Calidad — 1SO 9001

Es el modelo de gestion de mayor reconocimiento a nivel mundial. Ha sido
implementado desde hace mas de dos décadas en el servicio aduanero y ha contribuido
sostenidamente al cumplimiento de los requisitos legales y normativos en la entrega de
servicios, al incremento de la satisfaccion de los usuarios de comercio exterior y al logro
de los objetivos institucionales.

En setiembre 2021 se recertificd de la Norma 1SO 9001 con enfoque en la gestion de
los riesgos, producto de la aprobacion del marco normativo correspondiente: 1)
Lineamientos para la gestién de riesgos, 2) Conformacion del Comité de Gestion de
Riesgos y 3) Metodologia de Gestién de Riesgos Aduaneros, alineados a estandares
internacionales. Ello permite identificar los riesgos mas relevantes y establecer su Plan
de Accion con controles claves que son incorporados en los demas instrumentos de

42



MEMORIA INSTITUCIONAL 2021/ SUNAT

gestion para la asignacion de recursos y su adecuada implementacion. Al cierre del 2021
se cuenta con nuevas versiones de matrices de riesgos con sus respectivos planes de
accion, asi como con reportes de verificacion de eficacia de las versiones anteriores.

12. BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA
Importacion

La organizacion Ciudadanos al Dia reconocié a la SUNAT como institucién ganadora
del premio “Buenas Practicas Gubernamentales 2021” en su Edicién Bicentenario en la
categoria de “Servicio de atencion al ciudadano” respecto a la prestacion de los servicios
digitales en el proceso de importacion para el consumo.

Imagen 16: Premio Buenas practicas — Servicio de atencion al ciudadano
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Fuente: SUNAT

Asimismo, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) declar6 como finalista
a la SUNAT en el concurso de “Creatividad Empresarial 2021” con el servicio “Modelo
de importacion digital”. Con el premio obtenido, SUNAT se convierte en un referente
para las demas entidades publicas a nivel nacional.

Exportacion digital

El proceso de “Exportacion Digital al servicio de la reactivacion del comercio exterior” ha
sido reconocido como buena practica en el concurso de “Creatividad empresarial 2021”
por la entidad Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) en la categoria:
Innovacion de Procesos. Con esta innovacién se redujo los tiempos de atencién del
proceso de exportacion mejorando la competitividad de las empresas exportadoras.

Envios de entrega rapida

Nuestra institucion ha participado en uno de los concursos mas prestigiosos a nivel
nacional, Buenas Practicas en Gestion Publica Edicion Bicentenario 2021. En esta
oportunidad los organizadores del concurso, la ONG Ciudadanos al Dia — CAD
otorgaron el premio como Ganador del Concurso al proyecto de transformacion digital
de los servicios aduaneros al producto: Servicio de Comercio Electrénico para
Ciudadanos y Empresas, en la categoria Simplificacion de Tramites.
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Sin duda, el reconocimiento es el resultado de la innovacién y uso de estandares
internacionales para brindar servicios aduaneros de calidad, oportunos, seguros y
transparentes para ciudadanos y empresas emprendedoras.

Esta innovacion logro reducir la liberacion de envios de entrega rapida de 35 a 1.8 horas
para ser entregados a los destinatarios del comercio electronico transfronterizo.
practicas- EER

Imagen 17: Premio Buenas
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PRACTICA: Implementacion del servicio de comercio
electronico para ciudadanos y empresas

DESCRIPCION: La practica “Implementacion del servicio de comercio electronico para
ciudadanosy empresas” consiste en consolidar un sistema 100% digital para reducir los
tiemposy tramites en el proceso de autorizacion del retiro de los productos de los almacenes
por parte de la Aduana, de manera que se constituye un modelo de Envios de Entrega Rapida
(EER) para ciudadanas y emprasas que adquieren preductos (por un valor maxima de 2000
dolares). Para lograrlo se virtualizaron todos los procesas en la plataforma de comercio

glectronico y se logrd que el proceso sea integramente digital.

FINALISTA
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Fuente: SUNAT

Proyecto CADENA

El proyecto CADENA, liderado en el Pert por SUNAT/SNAA en conjunto con Everis
Peru se hizo merecedor del premio a la categoria Impacto Internacional en la edicion
2021 de Creatividad Empresarial. Este proyecto se centra en resolver problemas en el
intercambio de informacién sobre los ARM de los paises de Latinoamérica y
Centroamérica, basandose en tecnologia blockchain, asi como en altos estandares de
seguridad y buenas practicas, cuenta con el apoyo del BID.

Imagen 18: Premio Creatividad empresarial — Proyecto CADENA
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SECCION lIl: SUNAT EN CIFRAS
1. INSCRIPCION

La cantidad de contribuyentes inscritos?’ a diciembre de 2021 fue de 10 921 miles,
registrando un crecimiento de 5.1 % respecto de su similar a diciembre de 2020 (ver
Grafico 7). Los principales contribuyentes sumaron 15,5 mil con una contraccion de
0,05 % mientras los medianos y pequefios contribuyentes alcanzaron los 10,9 millones
con un crecimiento de 5 %, destacando el rubro correspondiente a los trabajadores
independientes con 8 601 mil, Nuevo RUS con 1 369 mil, Régimen MYPE Tributario con
883 mil y Régimen General con 213 mil inscritos.

Gréfico 7: Contribuyentes inscritos: 2017 - 2021
(En miles de contribuyentes)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

En relacién al tipo de contribuyente, a diciembre de 2021 predominaron las personas
naturales sin empresa (7,8 millones), seguidas por las personas naturales con empresa
unipersonal (2,2 millones), sociedades andénimas cerradas (381 mil), empresas
individuales de responsabilidad limitada (250 mil), sociedades comerciales de
responsabilidad limitada (69 mil), entre otros.

Asimismo, los contribuyentes inscritos segun actividad econémica se concentraron en
servicios, comercio, manufactura, construccion, agropecuario, mineria e hidrocarburos
y pesca; dichos sectores registraron a 8,6 millones, 1,4 millones, 285 mil, 500 mil,
59 mil, 31 mil y 8 mil contribuyentes inscritos, respectivamente. Al interior del sector
servicios destacO el subsector Otros Servicios (incluye actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, principalmente) con 7,4 millones de contribuyentes.

Finalmente, los departamentos que destacaron con mayor cantidad de contribuyentes
inscritos fueron: Lima y Callao, Arequipa, La Libertad, Piura y Cusco con 5,3 millones,
584 mil, 489 mil, 480 mil y 466 mil, respectivamente. Solo Lima y Callao concentr6 en el
ano 2021 el 49,2 % del total nacional de contribuyentes inscritos y entre estos 5
departamentos explicaron casi el 67.7 % del total nacional.

RUC Digital

Mediante la Resolucion de Superintendencia n.° 138-2020/SUNAT, publicada el 23 de
agosto del 2020, se habilitd en la SUNAT el procedimiento para obtener el RUC de forma
integramente virtual para todas las personas naturales con o sin negocio, identificadas
con DNI. La funcionalidad tiene como caracteristicas principales un flujo transaccional

2" Considera contribuyentes activos.
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rdpido y sencillo, que en unos pocos minutos y efectuado desde un celular o una
computadora conectada a Internet, permite efectuar virtualmente el referido tramite.

Para obtener el RUC Digital solo hay que ingresar al APP Personas SUNAT o al Portal
de la SUNAT, ir a la opcién “Inscribete en el RUC”, realizar la verificacion biométrica
dactilar, que permite comprobar la identidad de las personas de manera remota con la
base de datos del RENIEC, y completar los datos solicitados.

Adicionalmente, el contribuyente también podra obtener en ese mismo proceso su Clave
SOL que le permitird realizar operaciones virtuales, como emitir CPE (recibos por
honorarios, boletas de ventas, entre otros), presentar declaraciones o hacer
modificaciones a los datos declarados durante su inscripcion.

Al 31 de diciembre del 2021, se generaron 210 891 RUC digitales, registrando un
crecimiento de 283 % respecto de su similar a diciembre de 2020.

Inscripcion en el RUC de personas juridicas a través del SID SUNARP

Por medio de la Resolucién de Superintendencia n.° 086-2020/SUNAT? se establecié
gque para todos los tramites que se realicen a través del proceso en linea del SID-
SUNARP, seran incluidos la generacion del RUC y la Clave SOL, garantizando que la
apertura de una empresa se realice completamente por Internet.

Debe precisarse que el tramite virtual de constitucion de una empresa y la obtencion del
RUC facilita la formalizacion principalmente, de las micro, pequefias y medianas
empresas. Las empresas que pueden constituirse a través de este servicio son las
sociedades anbnimas (SA), sociedades andénimas cerradas (SAC), sociedades
comerciales de responsabilidad limitada (SCRL) y las empresas individuales de
responsabilidad limitada (EIRL).

Al 31 de diciembre del 2021 son 90 405 empresas las que se han inscrito en el RUC y
obtenido su Clave SOL a través del SID SUNARP, registrando un crecimiento de 92 %
respecto de diciembre del 2020.

RECAUDACION

En el 2021 los ingresos tributarios netos del Gobierno central ascendieron a S/139 947
millones, importe superior en S/46 822 millones a los obtenidos en el afio 2020,
registrandose un incremento de 44,4 %2° y una presion tributaria de 16,0 %, tal como se
present6 en los Gréficos 1y 2 de la Seccion Il. El crecimiento de 44,4 % de los ingresos
fue, principalmente, por la mejora de la actividad econdmica, con un PBI que habria
crecido 13,3 % frente al 10,5 % considerado en las proyecciones oficiales del Marco
Macroeconomico Multianual 2022-2025.

El Gréafico 8 muestra como en el afio 2021 solo en el mes de enero, se observo una
disminucion de la recaudacion (S/10 884 millones, monto que representd una
contraccién de 3,7 % luego de registrarse tasas de caida de dos digitos hasta noviembre
2020), constituyéndose en el Ultimo mes con disminucion porcentual ya que a partir del

% Publicada el 17.05.2020.
2 Todas las variaciones porcentuales monetarias en este documento se expresan en términos reales,
salvo indicacion en contrario.
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mes de febrero se empezaron a registrar tasas positivas, llegando a crecimientos
promedio superiores al 40 % en los meses de marzo a noviembre (excepto los meses
de mayo y octubre). Estos resultados se produjeron debido a la consolidacion de la
reanudacién de las actividades econémicas que empez6 desde el segundo semestre
2020, dando inici6 a una clara tendencia hacia la recuperacion y con altas tasas debido
también a un efecto estadistico de menor base de comparacion que representd el 2020
por la fuerte contraccién que experimento la actividad econémica y la recaudacion.

Gréfico 8: Ingresos Tributarios del Gobierno Central Netos: 2021
(En millones de soles y Var. % real mensual respecto mismo mes afio anterior)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

En relacion con sus componentes, la recaudacion de tributos internos ascendié en el
ano 2021 a S/118 775 millones, registrando un aumento de 36,8 %; por su parte, la
recaudacion de tributos aduaneros totaliz6 S/40 996 millones, registrando un aumento
de 46,3 %.

A nivel de tributos, el resultado de la recaudacion 2021 se explicé principalmente en los
mayores pagos generalizados en todos los impuestos, destacando el IR (38.3 %), el IGV
(35.5 %), el ISC (26.9 %), las multas (146,3 %) y los fraccionamientos (263.8 %).

En términos generales, los resultados en la recaudacion del 2021 estuvieron explicados
por diversos factores ya mencionados en la Seccion Il, entre los cuales se puede
mencionar:

¢ La mejora en la actividad econdmica generalizada, en comparacion con el 2020 en
gue esta estuvo deprimida producto de las medidas de inmovilizacién obligatoria ante
la pandemia generada por el COVID-19.

e El impulso externo a través de los elevados precios internacionales de los metales,
principalmente cobre.

¢ Un efecto estadistico a favor generado porque en el 2020 se registraron menores
pagos extraordinarios, producto de distintas operaciones econémicas y acciones de
la SUNAT,; ello respecto de los obtenidos en el 2021, donde estos sumaron mas de
S/8 000 millones siendo superiores en alrededor de S/4 200 millones respecto de sus
similares recibidos en 2020.

e La mayor recaudacion de tributos aduaneros que fue impulsada principalmente por
el incremento de las importaciones (41,7 %) y el mayor tipo de cambio promedio
anual (11,1 %) .

% Serjes estadisticas del BCRP: Tipo de Cambio promedio Bancario (promedio del periodo) — Venta.
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Impuesto a la Renta (IR)

Los ingresos por IR totalizaron S/54 877 millones, monto superior en 38,3 % con
respecto a los S/38 167 millones registrados el afio 2020. Estos resultados favorables,
con excepcion del IR de No Domiciliados, se registraron en todas las categorias del IR,
resultado explicado por la recuperacion de la actividad econémica, los precios elevados
del cobre y el buen desempeiio del sector minero, principalmente.

Los mayores crecimientos en este impuesto se concentraron principalmente en el IR de
Tercera Categoria y RMT (58,5 % y 59,5 % respectivamente), la Regularizacién Anual
(90,8 %), el IR de Segunda Categoria (108,0 %), la Renta de Quinta Categoria (7,3 %)
y el RER (43,9 %). Por su parte, el IR de No Domiciliados cay6 (-24,9 %) debido a un
efecto estadistico ya que el 2020 cont6 con importantes pagos extraordinarios en este
concepto.

En cuanto a los pagos a cuenta del Régimen General y del Régimen Mype Tributario
del IR de la Tercera Categoria, en el afio 2021 se obtuvo por estos conceptos una
recaudacion de S/24 727 millones, registrando un crecimiento de 58,6 % en el afio (ver
Grafico 9).

Gréfico 9: Pagos a cuenta del Régimen General y Régimen MYPE Tributario:

2017 - 2021
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboraciéon: GEE — ONPEE - SUNAT

Los mayores pagos a cuenta mensuales del Régimen General y RMT se debieron a los
mayores ingresos declarados, influenciados por el mejor desempefio de la actividad
econdmica, sumados a los menores saldos a favor y mayores coeficientes declarados,
principalmente del sector minero.

En los pagos a cuenta del Régimen General hubo un crecimiento generalizado
destacando las tasas registradas en los sectores mineria (218,1 %), hidrocarburos
(104,1 %), manufactura (65,1 %), comercio (64,7 %), construccion (45,0 %), transporte
(29,0 %) y otros servicios empresariales (26,4 %); atenuado por las caidas en
intermediacion financiera (-20,1%); y turismo y hoteleria (-7,9 %).
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Otro concepto que contribuy6 al favorable resultado global del IR fue el mayor pago de
IR de la Segunda Categoria (108,0 %). Este resultado se sustenté en un efecto
estadistico por los mayores pagos extraordinarios registrados en 2021 en comparacion
al afio 2020. Se registraron mas de S/800 millones de pagos correspondientes a
operaciones de distribucién de dividendos acumulados durante el 2021 vs los poco
menos de S/150 millones registrados en el 2020.

Como se indicé anteriormente, el resultado positivo en las diferentes categorias del IR
fue atenuado por el desempefio del IR de No Domiciliados que disminuy6 en 24,9 %,
debido a que en el 2020 se obtuvieron mayores pagos extraordinarios en este rubro;
especialmente destac6 un solo pago del orden de casi S/2500 millones asociado a la
venta de una empresa de generacion de electricidad.

Por otro lado, la Regularizacion Anual del IR registré un crecimiento histérico de 90,8 %,
gue responde principalmente al incremento de los pagos de la actividad minera, pero
también al efecto estadistico a favor generado por la reduccidon o suspensién de los
pagos a cuenta aplicados en el afio 2020, en el marco de los beneficios otorgados a los
contribuyentes para atenuar los efectos de la crisis sanitaria. Dichas medidas, al reducir
los pagos a cuenta del 2020, indirectamente incrementaron los montos a pagar en la
regularizacion que se ejecutd entre marzo y abril del 2021.

Grafico 10: Regularizacién anual pagada del Impuesto a la Renta: 2017 - 2021
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

Cabe indicar que durante el 2021 se obtuvieron mayores pagos extraordinarios por
Regularizacion del IR que en conjunto alcanzaron casi S/2200 millones, producto de
acciones de fiscalizacion y cobranza llevadas a cabo por la SUNAT; mientras que en el
2020 estos pagos solo sumaron poco mas de S/ 300 millones.

Impuesto General a las Ventas

La recaudacion por IGV ascendi6 a S/78 098 millones registrando un crecimiento de
35,5 %, lo que significo recaudar S/22 719 millones mas que en el 2020 por este tributo.
Dicho resultado se explica principalmente por los mayores ingresos del IGV Interno, que
registro ingresos por S/ 42 608 millones y tuvo crecimiento de 25,2 % mas respecto de
2020, principalmente por el buen desempefio de la demanda interna (14,3 % segun
BCRP) en consonancia con la progresiva recuperacion de la economia.
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Grafico 11: IGV total: 2017 - 2021
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

El resultado positivo del IGV Interno, a nivel sectorial, se explica por el crecimiento en
sectores tales como otros servicios (18,1 %), comercio (16,3 %), mineria e hidrocarburos
(144,1 %), construccion (40,9 %) y manufactura (17,2 %).

Con relacion al IGV de importaciones, este registré6 una recaudacion de S/35 490
millones y un crecimiento de 50,3 % respecto de 2020; debido principalmente a las
mayores importaciones, que crecieron 41,7 %, y al mayor tipo de cambio promedio
anual, que registré un incremento de 11,1 % segun BCRP.

Impuesto Selectivo al Consumo
La recaudacion por concepto de ISC sumo6 S/9138 millones, lo que significé un
incremento de 26,9 % y una mayor recaudacion de S/2218 millones respecto del total

obtenido en el afio 2020 (ver Grafico 12).

Gréfico 12: Impuesto Selectivo al Consumo: 2017 — 2021
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
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El incremento significativo del ISC durante el afio 2021 se debe principalmente a los
siguientes factores:
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e El impacto econdmico positivo de mayor dinamismo postpandemia del COVID-19, con
un PBI que creci6 13,3 % y una demanda interna que creci6 14,3 %.

e El efecto estadistico a favor en el 2021 al compararse con una menor base que
representd 2020 por los efectos contractivos de la pandemia; a lo que se afade el efecto
a favor por la actualizacion anual de tasas impositivas aplicadas desde enero 2021 en
diversos productos (cigarrillos, tabaco, cerveza, pisco, y bebidas alcohdlicas con 20
grados o0 mas de alcohol).

Con relacién a sus componentes, la recaudacion de ISC interno ascendié a S/5284
millones, registrando un incremento de 26,0 %; por su parte, el ISC importado sumo
S/3855 millones, representando un crecimiento de 28,2 %.

A nivel de productos, los pagos de ISC combustibles totalizaron S/3648 millones,
registrando un crecimiento de 18,2 %. Asimismo, los pagos del ISC correspondiente al
resto de los bienes gravados permitieron recaudar S/5490 millones y registraron un
crecimiento de 33,4 %. Estos resultados se explicaron, principalmente, por el
desemperiio positivo de la demanda interna (14,3 %), el aumento de las importaciones
(41.7 %) y tipo de cambio (11,1 %).

Otros Ingresos Tributarios

La recaudacion correspondiente al rubro de Otros Ingresos Tributarios®' ascendid en el
afio 2021 a S/16 110 millones, monto que represento6 recaudar S/7501 millones mas que
en 2020 y registrar un crecimiento de 79,3 % (ver Gréfico 13).

Gréfico 13: Otros Ingresos Tributarios: 2017 - 2021
(En millones de soles y Var. % real anual)
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Fuente: Nota Tributaria SUNAT
Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT

La recaudacién de este rubro estuvo explicada por los mayores pagos de
fraccionamientos (263,8 %), Multas (146,3 %), Impuesto Especial a la Mineria — IEM
(301,6 %), entre otros.

Cabe sefialar que los resultados obtenidos fueron producto de mayores pagos
extraordinarios por multas y fraccionamientos de contribuyentes del sector mineria
asociados a acciones de control y cobranza de la SUNAT. Asimismo, en 2021 se
recaudd los pagos de cuotas del Nuevo Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento

31 Incluye el ITAN, fraccionamientos, Impuesto Especial a la Mineria, Impuesto a los Juegos de Casinos y Tragamonedas,

ITF, RUS, multas, Ingresos como Recaudacién de cuentas de Detracciones, entre otros.
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(RAF)32 que permiti6 acoger deudas para afrontar el estado de emergencia por la
pandemia (COVID-19) y del Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento para el
Sector Turismo (RAF-TURISMO)®. Los mayores pagos extraordinarios provinieron de
deudas acogidas a fraccionamiento del articulo 36 del Cddigo Tributario, destacando el
pago de una sola empresa de su deuda de casi S/2200 millones. Por su parte, los
mayores pagos del IEM estuvieron relacionados al buen desempefio de la mineria dado
los altos precios de los metales, especialmente el cobre (51 %). El ITAN y las multas
crecieron principalmente como reflejo de mayores inversiones y valor de activos
empresariales; asi como las mayores acciones de la SUNAT,; ello considerando que en
2020 estuvo en vigencia la Resolucion de Superintendencia n.° 008-2020/SUNAT
referida a la aplicacion discrecional de sanciones en el marco de las medidas del
paquete de alivio fiscal y liquidez para los contribuyentes.

Devoluciones

Las devoluciones totales de impuestos ascendieron a S/19 824 millones en el 2021,
monto que significo un crecimiento de 10,9 %. Las devoluciones por tributos internos
(TI) ascendieron a S/18 658 (9,2 %); por otra parte, las de tributos aduaneros (TA)
sumaron S/1166 millones (47,3 %). (ver Grafico 14).

Grafico 14: Devoluciones: 2017 - 2021
(En millones de soles y Var. % real anual)
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En general, las mayores devoluciones en el 2021 reflejaron el aumento en el Saldo a
Favor por Exportacion y Drawback, atenuado por la disminucién en devoluciones por el
Régimen de Recuperacion Anticipada del IGV y los pagos en exceso o indebidos. En
estos resultados influyé la subida de los precios de los minerales y el tipo de cambio
sobre los exportadores; asi como, de manera general, la recuperacion de la actividad
economica en 2021 frente al resultado 2020.

El Gréafico 15 presenta las devoluciones por tipo de motivo, observandose un crecimiento
en devoluciones por exportacion (21,2 %) y por restitucion de derechos arancelarios -
Drawback (43,7 %), motivado por el crecimiento de las exportaciones durante el 2021.

En el caso de tributos internos, las devoluciones correspondientes al Régimen de
Recuperacion Anticipada del IGV y Pagos en Exceso o Indebido disminuyeron en
30,5 %Yy 5,8 % respectivamente; en el primer caso reflejando una recomposicion, debido

3 Establecido mediante Decreto Legislativo n.° 1487 y publicado en el diario El Peruano el 9 de mayo del 2020.

3  Establecido mediante Ley n.° 31103 y publicado en el diario El Peruano el 30.12.2020.
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al inicio de la etapa operativa de importantes proyectos de inversion que significé que
estos pasaron a pedir devoluciones por exportaciones y ya no por Recuperacion
Anticipada del IGV.
Grafico 15: Devoluciones segin motivo: 2020 — 2021
(En millones de soles)
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Elaboracion: GEE — ONPEE - SUNAT
3. SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Conforme a lo sefialado, en los ultimos afios esta administracion tributaria viene
impulsando la masificacién de sus servicios de orientacion y de tramites a través del
canal virtual y del canal telefénico, lo cual se traduce en los resultados expuestos en los
siguientes parrafos.

Canal Virtual

Durante el afio 2021 se realizaron 35,2 millones de transacciones por el canal virtual,
entre declaraciones, pagos y transacciones de RUC y CP. Asimismo, este canal también
contempla las nuevas modalidades virtuales tales como las atenciones via mensajeria
instantanea — chat tributario, tal como se aprecia en el Grafico 16.

Gréfico 16: Transacciones realizadas por canal virtual: 2017 — 2021
(En millones de transacciones)
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Fuente: Sistemas de Gestion de la SUNAT
Elaboracion: INGP — SUNAT

De otra parte, las redes sociales son una herramienta de difusion y comunicacion directa
y dinamica que facilita el cumplimiento de los objetivos institucionales de la SUNAT, ya
gque permiten un mayor acercamiento con los ciudadanos y los contribuyentes. Por ello,
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la institucion permanentemente busca mejorar su posicionamiento en las redes sociales
para ampliar la cantidad de seguidores y con ello el alcance de las campafias de difusién
y orientaciéon emprendidas por estas vias.

Como se puede apreciar en el Gréafico 17, a diciembre del 2021 el nimero de seguidores
de la red Facebook fue de 807 533, Twitter 168 016, YouTube 65 844 y LinkedIn 267
937, haciendo una suma total de 1 309 330 seguidores en nuestras redes sociales,
cantidad que represent6 un crecimiento de 16% respecto a la registrada al cierre del
afio 2020. Asimismo, en el afio 2021 se registraron 2 262 109 interacciones (reacciones,
comentarios y compartidos) asociadas a nuestras publicaciones efectuadas a través de
las cuentas institucionales.

Gréfico 17: Cantidad de seguidores de la SUNAT, segun red social: 2021
(En porcentaje del total de seguidores)
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Canal telefénico

Este servicio comprende la atencion de llamadas telefonicas referidas a consultas de
caracter tributario e informatico. Como se observa en el Grafico 18, durante el afio 2021
se atendieron 3 742 793 llamadas.

Grafico 18: Atencién de llamadas telefénicas: 2017-2021
(En millones de atenciones)
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Canal Presencial

Con la dacién del Decreto Supremo n.° 116-2020-PCM se establecieron las medidas
gue debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social a partir del 1 de julio del
2020.

En virtud de ello, la SUNAT dispuso el reinicio progresivo de la atencién presencial en
los CSC a nivel nacional, teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por el gobierno
para el desarrollo de las actividades del Sector Publico, tales como: la atencion a la
ciudadania salvaguardando las restricciones sanitarias y el distanciamiento social,
priorizando en todo lo que sea posible el trabajo remoto, habilitando la virtualizacién de
tramites, servicios u otros.

Durante el afio 2021, solo con la excepcidn del mes de febrero, se ha continuado con la
atencioén presencial en todos sus CSC a nivel nacional. De esta forma, al cierre del afio
2021, la atencion presencial en nuestros CSC alcanzo un total de 2,7 millones de
atenciones, siendo en los servicios de orientacion 1,5 millones y en tramites 1,2 millones,
tal como se aprecia en el Grafico 19. Ciertamente en el 2021 se continud la atencion en
todos los CSC, e incluso se sumaron 3 CSC; debiendo tener presente que la atencién
fue con aforo reducido por las medidas sanitarias.

Grafico 19: Atencién Presencial en Centros de Servicios,
segun tipo de servicio: 2017 - 2021
(En millones de atenciones)
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Fuente: Sistemas de Gestion de la SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

A nivel nacional brindamos nuestra atenciéon presencial mediante 99 CSC, cifra que
incluye a los puntos de atencién en agencias del Banco de la Nacion y municipalidades.

Al respecto, cabe mencionar que durante el afio 2021 iniciaron operaciones 3 CSC y
Centro de Control y Fiscalizacién (CCF) en el distrito de Barranco y en las ciudades de
Tacna y Chiclayo, en un local propio, con el fin de atender la demanda presencial de los
servicios ofrecidos por la SUNAT.
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4, FISCALIZACION
Tributos Internos
a. Acciones de Fiscalizacion

En el afio 2021 se realizaron 296 811 acciones de fiscalizacion (auditorias definitivas y
parciales, asi como acciones inductivas), los cuales representan un aumento respecto
del afio 2020 luego del impacto la emergencia sanitaria originada por el COVID-19.

Adicionalmente, se implementd un nuevo conjunto de acciones de caracter preventivo
llamado “Plan cierre de brechas tributarias” que cambia el enfoque de control, donde la
Sunat se contacta con el contribuyente con el fin de hacerle saber las inconsistencias
gue tiene para que regularice de manera voluntaria, antes de entrar en un proceso de
fiscalizacion.

Grafico 20: Acciones de fiscalizacion: 2017 - 2021
(Cantidad de acciones)
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También, como parte de las actividades del Modelo de Control Electrénico del
Cumplimiento del IGV, se emitieron 405 643 mensajes de alerta a los contribuyentes
gque solicitan factura por sus gastos personales, que posteriormente pueden ser
utilizados como crédito fiscal o deduccién al IR.

Asimismo, en el marco del “Plan de cierre de brechas tributarias” debido a la emergencia
sanitaria originada por el COVID-19 que implicé la suspensién de intervenciones de
caracter presencial (desde el afio 2020 y se mantuvo durante el afio 2021), y con la
finalidad de mantener el riesgo, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021 se
ejecutaron 755 998 acciones preventivas (incluye llamadas telefénicas personalizadas,
comunicaciones al buzoén electrénico y mensajes SMS) para incentivar el cumplimiento
voluntario entre los contribuyentes.
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Cuadro 4: Acciones preventivas 2021 — Programas de incentivo al cumplimiento
voluntario
(Cantidad de acciones)

Programa Preventivo Numero de acciones

Masificacion CPE 535 387
Continuidad operativa 180 517
Control de transporte 23801
Nuevos inscritos 16 293
Total 755 998

Fuente: Sistemas de Gestion de la SUNAT
Elaboracion: INGP - SUNAT

Con relacién al control del pago de las contribuciones al ESSALUD y a la ONP, durante
el periodo 2021 la SUNAT continu6 con la ejecucion de acciones de fiscalizacion a
contribuyentes empleadores. Estas acciones de fiscalizacion tienen 3 objetivos: a)
verificar que el contribuyente declare a todas las personas que laboran bajo relacién de
dependencia; b) comprobar si se cumple con el pago de las contribuciones y aportes a
la seguridad social y c¢) verificar si las remuneraciones declaradas en la planilla mensual
de pagos son correctas.

Estos programas incluyen inspecciones en las instalaciones del contribuyente, acciones
inductivas y acciones de fiscalizacion sobre las contribuciones y aportaciones al
ESSALUD y la ONP. A nivel nacional, durante el afio 2021 se efectuaron 47 187
acciones de fiscalizacion e inspecciones laborales, cantidad un 9.5 % mayor respecto
de la alcanzada durante el afio 2020, en el cual se realizaron un total de 43 098 acciones.

b. Rendimiento econémico

Durante el afio 2021, las acciones de control generaron un rendimiento total de S/1 730
millones entre pagos inducidos y rectificatorias (no incluyen los montos de los valores
emitidos), donde estan incluidos programas piloto que tenian como objetivo validar
nuevas hipétesis de evasion y criterios o reglas de seleccién; asi como casos especiales
cuyos resultados alcanzaron un rendimiento total de S/59,4 millones.

Adicionalmente, la accion realizada en el marco del “Plan cierre de brechas tributarias”
permitié registrar S/228,7 millones luego de la gestion efectuada a través de los agentes
fiscalizadores; asimismo, dicho plan mejor6 el indice de lectura de las comunicaciones
enviadas a través del buzén electrénico alcanzando el 40,8 % de lectura.

Aduanas

a. Acciones de fiscalizacion posterior

En el afio 2021 se realizaron un total de 892 acciones de fiscalizacién posterior, en las
gue se encontrd un nivel de incidencias del 61,0 %, generandose LC por tributos y

multas por un valor aproximado de USD 96,7 millones.

Al respecto, cabe resaltar que el nimero de las acciones de fiscalizacion ejecutadas
(892) pese a las limitaciones generadas debido al estado de emergencia sanitaria por
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efectos del COVID-19, se ha incrementado en 10 acciones de fiscalizacion adicionales
respecto al ejercicio 2020, con un nivel de incidencias en el 61,5 % de los casos (ver
Cuadro 5).

Cuadro 5: Acciones e incidencia en el control posterior: 2020 — 2021
(Cantidad de acciones)

Tipo de Acciones de 2020 2021

Fiscalizacion N° Acciones | I\ ACCIONES CON | o pcpignes | N Acciones con
incidencia incidencia
157 134 132 118

Auditorias

Inspecciones 345 257 337 235
Verificaciones 380 151 423 191
Total 882 542 892 544

Fuente: GFRA - INCA - SUNAT
Elaboracion: GFRA - INCA — SUNAT

b. Rendimiento econdmico del control posterior

En el afio 2021 se acotaron aproximadamente USD 96,7 millones como consecuencia
de la ejecucion de acciones de fiscalizacion de control posterior significando un
incremento de 52 % respecto del ejercicio 2020. De este monto, se cancel6 un total
aproximado a USD 40,8 millones (ver Cuadro 6), el cual representa un incremento del
65 % respecto del ejercicio anterior, mientras que durante el afio 2020 el resultado de
las acotaciones ascendi6 a USD 63,8 millones. El importe recaudado por el control
posterior en ese afio se acerco a los USD 24,7 millones.

Cuadro 6: Montos liquidados y cancelados por acciones de fiscalizacion*:
2020-2021
(En ddlares)

2020 2021

Tipo L/C . .
Monto Liquidado Monto Cancelado Monto Liquidado | Monto Cancelado
Multa 55 855 915 15 061 055 18 861 216 12 283 875
Tributo 7 227 526 9 648 416 77 872 006 28 467 870
Total 63 083 441 24709 472 96 733 222 40 751 745

Fuente: SIGAD
Elaboracion: GFRA- INCA - SUNAT

DESPACHO ADUANERO
Evolucion del comercio exterior y la operatividad aduanera

La economia mundial enfrenta una de las peores crisis debido a la propagacion del
COVID-19, que ha dado lugar a que el Gobierno adopte estrictas medidas econémicas
y sanitarias para contener su expansion. Ello ha afectado el intercambio comercial del
pais, al haberse generado un deterioro significativo de los precios de exportacién en
especial de las materias primas, disrupciones en las cadenas logisticas y flujos
comerciales, contraccion de la demanda externa y cierre de fronteras, entre otros.

*  Se excluyen Liquidaciones de Cobranza anuladas.
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Grafico 21: Evolucion del comercio exterior: 2015 - 2021
(En millones de USD)
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El Grafico 21 muestra que el intercambio comercial del Perd durante el afio 2021
(USD 106 632 millones) registré un acelerado crecimiento del 37.3 % respecto al 2020
(USD 77 655 millones).

a. Exportaciones

En los afios 2017 y 2018, la tendencia de las exportaciones fue creciente en cuanto al
valor FOB exportador. No obstante, al cierre del afio 2019 se produjo una disminucion
de alrededor del 4,0 %, debido a menores volimenes de produccién y por tanto de
exportacion en algunos productos, asi como a los menores precios internacionales por
las menores cotizaciones en los mercados de commodities, en el contexto de la guerra
comercial entre Estados Unidos y China.

En el aflo 2020, las exportaciones se vieron afectadas por la pandemia sanitaria
originada por el COVID-19 al contraerse la oferta y la actividad econémica global, de tal
forma que el resultado anual de 2020 tuvo una disminucién del valor FOB del 10.6 %
frente al afio 2019.

En lo que se refiere al afio 2021, el valor FOB de las exportaciones ascendié a USD 55
454 millones, monto que represent6 un crecimiento de 33,5 % en comparacion con las
cifras obtenidas en el afio 2020 (USD 41 542 millones).

Gréfico 22: Evolucion de las exportaciones: 2017 — 2021
(En millones de USD)
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b. Importaciones

Las importaciones tuvieron un importante crecimiento hasta el afilo 2018. Sin embargo,
en el afio 2019 se registré una disminucion de 1,7 % y en el afio 2020 una del 14.8 %
respecto del afio anterior, debido a los menores flujos comerciales ante la caida de la
actividad econémica como resultado del estado de emergencia mundial producto del
COVID-19.

En lo que se refiere al afio 2021, el valor CIF de las importaciones ascendié a USD 51
178 millones, monto que representd un crecimiento de 41,7 % en comparacion con las
cifras obtenidas en el afio 2020 (USD 36 113 millones).

Gréfico 23: Evolucion de las importaciones: 2017 — 2021
(En millones de USD)
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c. Control de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH) es el principal aeropuerto del pais y
durante el afio 2021 recibié mas de un millbn cuatrocientos mil pasajeros en vuelos
comerciales, los cuales fueron controlados por personal de la SUNAT en el Salén
Internacional, juntamente con sus equipajes.

Entre los afios 2020 y 2021 hubo un incremento aproximado del 43 % en el movimiento
de pasajeros (ingreso) por el indicado aeropuerto internacional (ver Gréfico 24).

Gréfico 24: Cantidad de viajeros que ingresaron por el Salén Internacional del
AlJCH: 2017-2021
(En cantidad de personas)
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Elaboracién: IAAP — SUNAT
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El actual modelo de control aplicado en el salén internacional es un sistema de
selectividad por perfil de riesgo, que no afecta los tiempos generales de transito ya que
se aplica de manera focalizada en pasajeros previamente perfilados. Como resultado
de las acciones de control, en el 2021 se logré incautar mercancias valorizadas en USD
1 721 855 (valor CIF), importe que resulta superior en un 123 % al valor incautado en el
afio 2020.

d. Gestién de riesgo - Selectividad

Con la finalidad de agilizar los despachos aduaneros y mantener un estricto control
sobre estos, la SUNAT viene aplicando un modelo de gestién de riesgo que no afecta el
control, facilita el despacho y, adicionalmente, tiene la propiedad de mejorar sus niveles
de precision en la medida que es mas empleado, lo cual se traduce en el nivel de
incidencias sustanciales de los canales rojo y naranja.

Cabe mencionar que, desde 2017, el nivel de control (canales rojo y naranja) sobre el
régimen de Importacion para el Consumo ha ido disminuyendo desde 15,02 % en el afio
2017 hasta 9,99 % en el afio 2021, ratio que es inferior al 10,81 % obtenido en el afio
2020.

Esta reduccion no provoco el descenso de los niveles de incidencia; por el contrario, se
muestra una tendencia creciente desde el afio 2017 en el que se obtuvo un 33,17 % de
nivel de incidencia, logrdndose obtener un 44,79 % en el afio 2020 y en el afio 2021 un
nivel de incidencia de 42,53 %, a pesar de la emergencia sanitaria hacional ocasionada
por la pandemia del COVID-19.

A continuacion, el Gréfico 25 muestra la evolucién de los niveles de control y niveles
de incidencias en el régimen de Importacion para el Consumo.

Gréfico 25: Nivel de control y nivel de incidencias de las importaciones segun
tipo de canal: 2017 - 2021
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Fuente: SIGAD
Elaboracion: INCA — SUNAT

En cuanto al régimen de Exportacion Definitiva, los niveles de control han mostrado una
tendencia decreciente desde el 2018. Se observa que, a partir del 2019, el nivel de
incidencia se ha incrementado debido a la focalizacion de la selectividad de los
concentrados minerales metaliferos y de los productos relacionados con la Emergencia
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Sanitaria a raiz del COVID-19, culminando el afio 2021 con un nivel de control de
2,79 % y nivel de incidencia de 12,58 %.

A continuacion, el Grafico 26 muestra la evolucidon de los niveles de control y de
incidencias en el régimen de Exportacion Definitiva en los Gltimos 5 afios®.

Grafico 26: Nivel de control y nivel de incidencias de las exportaciones seguin
tipo de canal: 2017-2021
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Fuente: SIGAD
Elaboracion: INCA - SUNAT

Asimismo, uno de los riesgos identificados y vinculados al proceso de regularizacion (de
exportacion) y al cual se ha realizado el seguimiento correspondiente en el 2021
utilizando la Metodologia MARI es que “el funcionario podria notificar rechazos
indebidos a la regularizacion de la declaracion de exportacion, lo que ocasionaria
demora o pérdida de un beneficio tributario al exportador”, y para dicho efecto se
implementaron capacitaciones y reuniones de retroalimentacion periddicas.

Riesgos sobre mercancias restringidas

En aplicacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos Institucional — MARI V336
para el producto “Gestion del Cumplimiento Aduanero”, uno de los riesgos identificado
fue: “discrepancias en la atencién de despachos de mercancias restringidas para
determinar si requiere o no autorizacion, origina consultas a los sectores competentes,
afectando la atencién oportuna dichos despachos”, para el que se han implementado
medidas en el Plan de Accion Anual de la SUNAT.

6. LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO Y TIM

Durante el afio 2021 se continu0 la lucha contra los delitos aduaneros e ilicitos conexos,
priorizando la investigacion en base a la gestion de riesgo en todas nuestras acciones
en la lucha contra el contrabando, TIM y drogas, siendo el objetivo central la eficacia y

¥ La informacién corresponde a los resultados obtenidos a nivel nacional.

Aprobada mediante Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas N.° 000073-
2021-SUNAT/800000
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eficiencia de estas intervenciones y procurando la identificacion de grupos organizados
gue se dedican a estas actividades ilicitas.

a. Resultados de la lucha contra el contrabando y tréfico ilicito de mercancias

Respecto a las acciones orientadas a la proteccion a la sociedad, durante el afio 2021
se tuvo un total de 930 hallazgos, correspondientes a trafico de estupefacientes
(30,8 %), trafico de flora y fauna protegida (54,7 %), trafico de bienes del patrimonio
nacional (6,5 %), dinero (4,4 %), armas (2,9 %) e insumos quimicos (0,8 %).

Cabe precisar que como resultado de las acciones contra el TID se incautaron mas de
10 toneladas de drogas y el monto intervenido por acciones de contrabando fue méas de
USD 118,05 *'millones (ver Gréafico 27).

Grafico 27: Monto intervenido fruto de las acciones de control al contrabando:
2017 - 2021
(En millones de USD)
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Fuente: SIGEDA
Elaboracion: GPCOE - INCA - SUNAT

Los resultados obtenidos presentan un aumento respecto al afio 2020, a pesar de la
coyuntura de la emergencia sanitaria originada por el COVID-19 (ver Cuadro 7).

Cuadro 7: Resultados de las acciones de control: 2020-2021

Resultados de Accion de Control 2020 2021

Incautaciones de droga (kg) 3570,4 10 253,3
Acciones de control relativas de contrabando 9473 14 000
Monto intervenido contrabando (millones USD) 52,91 118,05
Acciones de control (TIM) 560 930

Fuente: SIGEDA
Elaboracion: GPCOE - INCA — SUNAT

Durante el afio 2021 se emitieron 443 informes de indicios de delitos aduaneros, los
mismos que sirvieron para denunciar dichos casos ante el Ministerio Publico, lo que
representa un aumento respecto al afio 2020 en el que se emitieron 308 informes.

3 El monto total intervenido en las acciones de prevencién y represién del contrabando y otros ilicitos conexos al

comercio exterior fue 141,06 millones de ddlares en 2021, sin embargo, para efectos del computo de resultados del
indicador, se excluyen: las actas menores o iguales a 300 ddlares, naves y aeronaves inmovilizadas, asi como las actas
registradas en el SIGEDA, codigos de PCA: 0400 (PNP), 0500 (SUNAT), 0600 (FFAA), 0700 (SENASA) y 0900 (Ministerio
Publico/DIGEMID). Estas mismas exclusiones se han aplicado para afios anteriores para tener una serie comparable
(Gréfico 27) que refleje la forma de medicion actual de este indicador.
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b. Programas especializados en la lucha contra el contrabando y TIM
Fortalecimiento del Programa de canes detectores de la SUNAT — K9

El Programa K-19 es una unidad especializada de la INCA que tiene como principal
funcion participar en la ejecucion de las acciones del control aduanero enfocadas a
prevenir y reprimir el TIM, en especial el TID y el transito ilegal de divisas (papel
moneda); su participacion en las intervenciones coadyuva al logro de los resultados
alcanzados.

Durante el afio 2021 se efectud, entre otras actividades, el Ill Plan de Reproduccion
Interna, que busca permitir abastecer a la SUNAT internamente la demanda canina; la
proyeccion de lineamientos operativos; las actividades de asistencia técnica
internacional canina, en el marco del Memordndum de Entendimiento de Apoyo
Logistico, Capacitacion, Entrenamiento y Mejoras en Areas de Trabajo de la Autoridad
Aduanera, suscrita entre el gobierno de los Estados Unidos de América a través de su
embajada y el gobierno de la Republica del Pera a través de la SUNAT,; y la seleccion
de consultor para la elaboracién del saldo del Expediente Técnico de Obras del proyecto
de inversion “Creacion del Centro de Entrenamiento Canino de la SUNAT para el control
aduanero a nivel nacional sito en La Esperanza, La Libertad”.

Fortalecimiento del Programa de Buzos y Acciones Acuaticas — PBAA

El PBAA tiene como funcién principal realizar ACE en zona -
primaria y secundaria (bahia), consistentes en realizar
inspecciones de naves y sus contenedores en el ambito
acuatico, con el objetivo de coadyuvar en la lucha contra el
contrabando, TIM y/o TID.

Durante el 2021, el PBAA realiz6 159 ACE, de las cuales se
tuvo incidencias en cuatro (4) hallazgos para TID con un peso
total de 971,08 kg de alcaloide de cocaina. Asimismo, se debe
resaltar que, en agosto del 2021, se entreg6 al PBAA el bote
inflable zdédiac con su motor fuera de borda, logrando asi
mejorar la autonomia operativa en las acciones de control
subacuaticas.

7. GESTION DE PROCESOS CONTENCIOSOS, ADMINISTRATIVOS Y PENALES
EN LA DEFENSA DE LOS INTERESES INSTITUCIONALES

La Procuraduria Publica es el 6rgano encargado de la defensa juridica de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT ante el
Poder Judicial, Tribunal Constitucional, Ministerio Publico, Tribunales Administrativos,
Organos Administrativos, Tribunales Arbitrales, entre otros.

A fin de asegurar el cierre completo del ciclo de control en todos aquellos procesos
contenciosos administrativos, laudos arbitrales y otros procedimientos administrativos
(OSCE, Indecopi, Servir, otros) y judiciales en los que la SUNAT es parte, se establecio
el indicador Nivel de resultado favorable de Resoluciones Administrativas y Sentencias
Judiciales en monto y cantidad. En el siguiente cuadro se presenta la meta establecida
y los resultados obtenidos para el afio 2021.
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Cuadro 8: Nivel de resultado favorable de resoluciones administrativas y
sentencias judiciales en monto y cantidad — 2021
(En porcentaje del total)

Indicador Meta anual Ejecucién % Avance

En monto 85 % 88,6 % 104,24 %
En cantidad 85 % 86,5 % 101,76 %
Fuente: SIGA

Elaboracién: Procuraduria Publica

Asimismo, a fin de generar riesgo que permita reducir las actividades ilegales y asegurar
el cierre completo del ciclo de control con condenas a pena efectiva en los procesos
penales de delito tributario, delito aduanero y otros delitos, se establecié el indicador
Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva. Para el afio 2021, se puede apreciar
en el siguiente cuadro que se establecid una meta de 60 sentenciados con pena
efectiva, logrando un nivel de ejecucidon de 121 sentenciados con condena a pena
efectiva. Este sobrecumplimiento se debe principalmente al estricto seguimiento a los
procesos en tramite que se realiza y al estado procesal de los casos.

Cuadro 9: Sentencias judiciales con condena a pena efectiva — 2021
(Numero de sentencias y porcentaje avance respecto de meta)

Meta anual Ejecucion % Avance

60 121 201,67 %

Fuente: SIGA
Elaboracion: Procuraduria Publica - SUNAT

8. CONTROL DE FRONTERAS A TRAVES DE LOS CENTROS BINACIONALES
DE ATENCION EN FRONTERAS (CEBAF) Y CENTRO DE ATENCION EN
FRONTERA (CAF)

El trabajo coordinado de las administraciones aduaneras en zonas de frontera permite
concentrar las labores de supervision de personas, vehiculos y mercancias que transitan
a través de los pasos fronterizos. Para ello, la SUNAT ha sido designada como la
autoridad administradora, la cual tiene la importante misién de adoptar las medidas
necesarias para garantizar la atencion de la totalidad de operaciones de comercio
exterior en esos puntos fronterizos, minimizando los tiempos de atencién,
aseguramiento de la cadena logistica y previniendo la propagacién del COVID-19.

Con la finalidad de garantizar la continuidad de las transacciones de comercio
internacional y con el propésito de salvaguardar la salud de los usuarios y el personal
de Aduanas, se han adoptado medidas operativas y de administracion, tales como:

e Coordinaciones permanentes con autoridades de las fronteras peruanas (MINSA,
Migraciones, PNP y EP) y los demas paises fronterizos, con el fin de dar
cumplimiento a las disposiciones del gobierno sobre cierre temporal de fronteras.

e Acondicionamientos a la infraestructura, mejora de la sefalética, incremento de las
ventanillas de atencidn e implementacién de protocolos de bioseguridad.

¢ Rotacién de turnos y frecuencia de los Oficiales de Aduana, a fin de minimizar su
trabajo presencial, sin descuidar la operatividad y la demanda de los usuarios.
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Los resultados obtenidos durante el afio 2021 son los siguientes:
a. Con Bolivia: CEBAF Desaguadero — Puno

Es un centro binacional ubicado en territorio peruano, disefiado para prestar servicio de
control integrado entre las autoridades de control de frontera de Pert y el Estado
Plurinacional de Bolivia, bajo el modelo de control yuxtapuesto del sistema de control
integrado. En el cuadro 10 se muestra que en el 2021 se registr6 un incremento
importante del flujo de vehiculos de ingreso y salida y una disminucion en la cantidad e
importe de actas de incautacion. Estos resultados muestran un aumento sustancial del
movimiento de mercancias por este paso de frontera entre Perl y Bolivia y son producto
de las disposiciones del gobierno para garantizar la continuidad del comercio exterior y
el transporte de carga internacional:

Cuadro 10: Cifras del CEBAF Desaguadero periodo 2018 — 2021
(Numero de vehiculos, numero de actas y miles USD)

Vehiculos atendidos ingreso 59 628 62 493 61 250 77 556
Vehiculos atendidos salida 59 286 60 835 60 846 75 753
Actas de incautacién (cantidad} 26 8 16 10
Actas de incautacién (miles USD) 38 36 44 20

Fuente: SUNAT
Elaboracion: INDIA - SUNAT

b. Con Chile: CCIF Santa Rosa — Tacna

Desde agosto del 2017 se desarrolla en los complejos fronterizos de Santa Rosa (Peru)
y Chacalluta (Chile) el control integrado por modalidad yuxtapuesta. La primera fase se
implementd para los vehiculos de pasajeros, contemplando que los viajeros reciban la
aprobacion de salida y entrada en un solo punto de control con procedimientos agiles y
mejorando la calidad de atencion. En el Cuadro 11 se muestran los resultados obtenidos
en el 2021 respecto al afio 2020. La disminucién de las cifras se explica porque desde
el 16 de marzo del 2020 solo se controlan vehiculos de carga por la disposicion del
cierre de frontera debido al COVID-19; cabe precisar que la atencién de vehiculos de
carga en el afio 2021 se ha incrementado en 40,8 % respecto al afio 2020.

Cuadro 11: Cifras CCIF Santa Rosa periodo 2018 — 2021
(Numero de vehiculos, nimero de actas y miles USD)

| 2018] __2019] __2020] 2021

Vehiculos atendidos Ingreso 654 413 595515 164 323 44 491
Vehiculos atendidos Salida 654246 660465 172934 46 596
Actas de incautacion N.° 971 836 259 66
Actas de incautacién (miles USD) 633 1074 342 83

Fuente: Médulo de Control Vehicular
Elaboracion: IA de Tacna - SUNAT

c. Con Ecuador: CEBAF Aguas Verdes — Tumbes

Ubicado en la via de conexion por la que pasa la mayor cantidad de comercio bilateral
con el Ecuador, en el que se realiza el trabajo conjunto de las administraciones
aduaneras de ambos paises con el Unico objetivo de otorgar servicios fronterizos de



calidad con altos estandares de seguridad. Debido al estado de emergencia sanitaria,
durante el afio 2021 casi se mantuvo el nivel de vehiculos atendidos de ingreso y salida
a comparacion del afio 2020. (Ver Cuadro 12)

Cuadro 12: Cifras del CEBAF Aguas Verdes Periodo 2018-2021
(Numero de vehiculos, nimero de actas y miles USD)

T ] o] o o

Vehiculos atendidos ingreso 65 617 66 032 34 925 33891
Vehiculos atendidos salida 66 943 67 407 35 666 33786
Acta de incautacion (n.°) 190 89 173 96
Acta de incautacion (miles USD) 169 87 197 91

Elaboracién: INDIA — SUNAT
Fuente: M6dulo de Control Vehicular Web y SIGEDA

Cabe mencionar que al estar cerradas las fronteras para la atencidon y controles
fronterizos de vehiculos de uso particular y para turismo, producto de las medidas
sanitarias dispuestas por ambos paises; se dispuso trabajar una mejora de caracter
electrénico a emplearse cuando se reabra la frontera con Ecuador, la cual consiste en
implementaciones electronicas para los formatos Constancia de Ingreso Vehicular — CIV
y Documento Unico de Internacién Temporal — DUIT amparados en el Convenio entre
Pert y Ecuador sobre Transito de Personas, Vehiculos, Embarcaciones Fluviales y
Maritimas y Aeronaves del 26 de octubre de 1998. Herramienta sometida exitosamente
a las pruebas pertinentes, modernizara, simplificard y minimizara el contacto presencial
entre quienes lo empleen; introduciendo los factores de transmisiones anticipadas y
notificaciones electronicas mas fluidas entre la Administracién Aduanera y los usuarios
particulares de Perd y Ecuador gue transiten en sus vehiculos para fines turisticos.

d. Medidas adoptadas en las fronteras para formalizar el comercio
Frontera Tumbes: Formalizacion del sector informal hidrobioldgicos

A raiz de la pandemia por el COVID -19 y el consecuente cierre de las fronteras, la IA
Tumbes promovié conjuntamente con el gobierno local, regional y con los comerciantes
informales y estibadores de productos hidrobiol6gicos®® su formalizacién, proceso que
ha sido fortalecido en el afio 2021, con la implementacion y permanente mejoramiento
de una zona para el tratamiento de dicha mercancia, alcanzando la formalizacién en
importacion para el consumo de veinticinco (25) mil toneladas, que contribuy6 con el
aumento del total de importaciones por esta jurisdiccion, en un 28 % adicional.

Se precisa que, como parte del proceso de formalizacién, el SENAE (Ecuador) inicié por
primera vez la numeracion de Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE) para
dicho sector, retomando la presencia de un funcionario dentro del CEBAF Perq, con la
finalidad de ejercer el control binacional sobre el mismo.

Asimismo, como resultado de la politica frontal de lucha contra la corrupcion,
funcionarios de esta intendencia denunciaron dentro de los dos ultimos afos, en seis
(6) ocasiones, la presunta comision de cohecho activo, generado por el intento de
soborno accionado por diversos transportistas internacionales, sometidos a control
aduanero, principalmente en las instalaciones del CEBAF.

% Conocido por ejercer sus actividades en la zona denominada "Playita Sur”.
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Frontera Puno: Formalizacién de los comerciantes de papay cebolla

Un aspecto muy importante contra la informalidad en la regién Puno y que impactaba
en los niveles de corrupcién fue el proceso exitoso de formalizacion de las exportaciones
de papa fresca y cebolla con destino a Bolivia que salian de contrabando. Luego de un
proceso de capacitacion a los presuntos contrabandistas, asi como a un seguimiento y
coordinacién interinstitucional entre autoridades de Peru y Bolivia, se consigui6
formalizar las exportaciones de dichos productos desde el afio 2020, alcanzando hasta
el 31.12.2021 un total de 9425 toneladas exportadas, entre papas frescas y cebollas,
con un valor FOB ascendente a 1.2 millones de doélares.

e. Proyectos de otros Centros de Atencidn en Frontera

Se destaca la suscripcion, el 23 de diciembre del 2021, del Convenio de transferencia
financiera de SUNAT a favor del MRE para financiar la culminacién de los expedientes
técnicos, saneamiento fisico legal de terrenos y ejecucion de obras de los centros de
atencion en frontera: CENAF Santa Rosa -lquitos (PE-BR-CO), e Ifiapari — Assis (PE-
BR), asi como de los proyectos de centros de atencién en frontera -CEBAF Eje Vial 02-
Alamor y Eje Vial 04-La Balsa (PE-ECU). Todo ello conforme a lo dispuesto en los
literales r) y p) del numeral 16.1 de los articulos 16 de las Leyes n.° 31084 y n.° 31365,
Leyes de Presupuesto del Sector Publico para los afios Fiscales 2021 y 2022,
respectivamente, con el propoésito de modernizar la infraestructura, el equipamiento y la
conectividad, que permitan mejorar la atencion del flujo de personas, mercancias y
medios de transporte, en el marco de una gestién coordinada en fronteras con otras
autoridades de control nacionales y binacionales.

9. CONTROL DE INSUMOS QUIMICOS

Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados (RCBF) como el proceso
administrativo principal del sistema de control

En el afio 2013 se inicié la campafia de inscripcion para el RCBF, y al cierre del afio
2021 ya se tiene identificados a 8 627 usuarios que realizan actividades fiscalizadas con
insumos quimicos y bienes fiscalizados que podrian ser destinados hacia la produccién
ilicita de drogas y/o mineria ilegal®®. La evolucion en los Gltimos afios e incremento de
dichos usuarios se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 28: Usuarios vigentes en el RCBF: 2017 — 2021
(En cantidad de usuarios)
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Fuente: SICOBF
Elaboracién: Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (INIQBF) - SUNAT

¥ Lainformacién incluye a usuarios del RCBF y usuarios inscritos en el Registro Especial del Régimen Complementario.
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a. Atencion de solicitudes de inscripcién, actualizacion de informacion y bajas del
registro

La atencion de las solicitudes de inscripcién y actualizacién ha venido incrementandose
desde del afio 2017, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 13: Solicitudes de inscripcion y actualizacion en el RCBF: 2017-2021
(En cantidad de solicitudes)

Periodo Inscripcion Actualizacion

2017 746 4769
2018 573 4125
2019 992 5050
2020 1641 5520
2021 5741 6858

Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Como puede apreciarse, durante estos afios se ha atendido un total 9693 solicitudes
de inscripcion y 26 322 solicitudes de actualizacion de la informacion del RCBF y
Registro Especial del Régimen Complementario.

Solo en 2021 se han atendido 5741 solicitudes de inscripcién y 6858 solicitudes de
actualizacion. Cabe precisar que el incremento de las solicitudes atendidas durante
el afio 2021 se debid principalmente a la campafa de inscripcion de mineros en
proceso de formalizacion, los mismos que, de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el Decreto Supremo n.° 032-2020-EM, para no ser excluidos del
proceso de formalizacion minera, necesitaban contar con inscripcion vigente en el
RCBF hasta el 30 de abril del 2021.

En ese orden de ideas, de todas las solicitudes de inscripcion atendidas durante el
afio 2021, 4592 corresponden a pequefios mineros o mineros artesanales, tal como
se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 29. Solicitudes de inscripcién REINFO atendidas: 2017 — 2021
(En cantidad de solicitudes)
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Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Por otro lado, durante el 2021 se emitieron 97 resoluciones de baja a la inscripcion
en el RCBF, principalmente respecto a usuarios que incumplieron con alguno de los
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requisitos establecidos en las normas legales vigentes para poder ejercer actividades
fiscalizadas con insumos quimicos y bienes fiscalizados*°.

Cuadro 14: Resoluciones de baja a la
inscripcién en el RCBF: 2017-2021
(En cantidad de resoluciones de baja)

2017 84
2018 83
2019 171
2020 35
2021 97

Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

b. Visitas de control a establecimientos como requisito para la inscripcidon y
actualizacién en el RCBF

Durante el 2021, se realizaron visitas de control*! a los nuevos usuarios que solicitaron
su inscripcion, de los cuales el 35 % de estas acciones correspondieron a usuarios
inscritos en el Registro Integral de Formalizacion Minera — REINFO, quienes desarrollan
sus actividades con los insumos quimicos cianuro de sodio y mercurio en zonas de
actividad minera ubicadas en los departamentos de La Libertad, Madre de Dios, Piura,
Lima, Arequipa y Ayacucho. Pese a las restricciones sanitarias, se pudo incrementar en
un 224 % la cantidad de visitas realizadas con respecto al afio anterior.

Cuadro 15: Visitas de control a usuarios: 2017-2021
(En cantidad de visitas)

2017 1094
2018 604
2019 886
2020 34
2021 110

Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Estrategia para el control de insumos quimicos y bienes fiscalizados

La estrategia desplegada durante el afio 2021 busco evitar el desvio de los IQBF hacia
actividades ilicitas, a través de un sistema de trazabilidad simple y electrénico soportado
en una plataforma analitica de riesgos, incrementando la efectividad de las acciones de
control y fiscalizacion, habiendo obtenido entre sus principales logros los siguientes:

e Mejora del control de la trazabilidad*? de los principales IQBF con riesgo de desvio al
trafico ilicito de drogas - TID (acido sulfarico, éacido clorhidrico, acetona,
permanganato de potasio, carbonato de sodio, acido formico, metabisulfito de sodio,

40" Por ejemplo, dejar de estar es situacion activo y habido en el RUC.

Seleccionados a partir del perfilamiento de riesgo, asi como de otros criterios sefialados por la Gerencia Operativa del
Registro de Bienes Fiscalizados.
Considera los diferentes niveles de comercializacién, desde la importacién hasta su destino final declarado.
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tolueno y acetato de n-propilo) y la mineria ilegal - MI (cianuro de sodio y mercurio),
llegando a obtenerse el 98,86 % y 98,11 % de trazabilidad, respectivamente.

Cuadro 16: Trazabilidad de IQBF para el TIDy Ml: 2017 — 2021
(En porcentajes del total de IQBF con riesgo desvié a TID)

2017 97.73 % 96.31 %
2018 98.48 % 97.53 %
2019 99.22 % 98.43 %
2020 99.22 % 97.89 %
2021 98.86 % 98.11 %

Fuente: SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

Esta trazabilidad comprende también el control a la importacién de los bienes
fiscalizados vinculados a la produccion ilicita de drogas. En el afio 2021 se ha
validado que cuenten con la autorizacion correspondiente para el ingreso de 378 817
toneladas, mostrando un incremento a controlar del 68 % respecto al afio anterior, tal
como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 30: Importaciéon de insumos quimicos - TID: 2017 — 2021
(En toneladas)
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Fuente: Aduanet/ SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

En cuanto a la importacion del mercurio (que es utilizado basicamente por los
pequefios mineros o mineros artesanales para la extraccion del oro, regulados por el
Decreto Legislativo n.° 1103 y el Convenio de Minamata), durante el afio 2021 se ha
controlado el ingreso de 6,53 toneladas destinadas a actividades permitidas por el
referido convenio y que, adicionalmente a la autorizacion de ingreso emitida por la
SUNAT, contaban con el consentimiento previo del Ministerio del Ambiente. La
cantidad reportada supera en 1156 % a lo controlado respecto del afio anterior, tal
como se muestra en el siguiente gréfico:
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Gréfico 31: Importacion de mercurio: 2017 — 2021
(En toneladas)

10
7.9
8 6.53
6 5.2
4
2 0.03 0.52
O I
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Aduanet / SICOBF
Elaboracion: INIQBF - SUNAT

e El retiro del mercado de los insumos quimicos criticos que potencialmente podrian
ser destinados de manera directa o indirecta para la produccion de drogas ilicitas, asi
como de la mineria ilegal, superd la meta fijada para el 2021 de 1 850,00 toneladas?*®,
logrando 4611,53. Estos retiros obedecen principalmente a las intervenciones
operativas, entre las cuales destacan las incautaciones, comisos e inmovilizaciones
gue representaron el 249 % de la meta lograda.

A los resultados antes sefialados se suman 18 500 toneladas de hidroxido de calcio
y 11 000 toneladas de Oxido de calcio, producto de los operativos conjuntos
efectuados con la PNP en los departamentos de Ancash y Cajamarca,
respectivamente, los cuales forman parte de la meta nacional de retiro establecida
en la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas 2017-2021.

Grafico 32: Meta nacional de retiro del mercado de IQBF: 2017 — 2021
(En toneladas)
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Fuente: Registro GFBF - INIQBF
Elaboracion: INIQBF — SUNAT

Este logro ha sido posible gracias al desarrollo de las siguientes acciones operativas:

e 1892 acciones de control y fiscalizaciéon, superando en un 264 % lo ejecutado el
afo anterior.

e 231486 intervenciones, ejecutadas en los 13 puestos y puntos de control ubicados
en Lima, Ayacucho, Cusco, Junin, Huanuco, La Libertad, Ucayali, Puno y Madre
de Dios, siendo aproximadamente el 36 % de ellas en este Ultimo departamento.
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Meta asignada a la INIQBF y que forma parte de los indicadores del Plan Nacional de Control 2021 — SUNAT.
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Cuadro 17: Acciones de control y fiscalizacién e intervenciones: 2017 — 2021
(En cantidades)

- Acciones de Control y
Afio oS B Intervenciones
Fiscalizacion

2017 1342 336 068
2018 694 554 706
2019 399 334 241
2020 717 202 976
2021 1892 231 486

Fuente: Registro GFBF - INIQBF
Elaboracion: INIQBF — SUNAT

Debido a las restricciones sanitarias a causa del COVID-19, durante el afio 2021 no
se ha podido realizar un control regular al traslado de los insumos quimicos y bienes
fiscalizados, a excepcién de los 4 puestos de control: Muyurina (Ayacucho), Palmeras
(Madre de Dios), Herreria (Junin) y Tingo Maria (Huanuco), ademas de 1 control
operativo en Lima.

Sin embargo, conforme se iban levantando dichas restricciones, durante el primer
trimestre se incorporaron 3 nuevos controles operativos: Cusco, Quillabamba
(Cusco) y Huancayo (Junin), asi como 5 controles adicionales permanentes en el
altimo trimestre: Juliaca (Puno), Trujillo (La Libertad), Pucallpa (Ucayali), Machente
(Ayacucho) y Pangoa (Junin), permitiendo en solo 2 meses de haberse habilitado
dichos controles el retiro de 204 toneladas de insumos quimicos, lo cual representa
el 4 % del total retirado del mercado, cumpliendo asi con las metas establecidas.

Dentro de las principales novedades incorporadas en el 2021 y que forman parte de
la estrategia de la INIQBF podemos citar las siguientes acciones:

a. Instalacién del portico electronico en el Puesto de Control Muyurina — Ayacucho,
el cual ha permitido la integracion de la informacién de campo a los modelos de
riesgos previamente definidos. Al respecto, entre julio del 2021 (desde su puesta
en operacion) a diciembre del 2021 se han perfilado a 266 048 pasos vehiculares.

b. El perfilamiento de riesgo a las solicitudes de inscripcion al RCBF presentadas por
las personas naturales o juridicas ha permitido calificar a estos usuarios con un
nivel de riesgo basado en el comportamiento histérico de otros solicitantes que
presentaban caracteristicas o patrones de comportamiento similares. Por ello,
durante el 2021 se perfilaron 5084 solicitudes, logrando mejorar la focalizacion de
posibles usuarios de riesgo antes de la inscripcién.

c. Implementacién de los mddulos informaticos del Registro de Operaciones (ROP)
y la Guia de Remision electronica para los Bienes Fiscalizados (GRE-BF), los
cuales buscan simplificar y facilitar al usuario la declaracién de sus operaciones
diarias y la generacién de sus documentos electrénicos de traslado en linea,
continuando asi con la mejora del modelo de control administrativo de insumos
quimicos y bienes fiscalizados.

Resultados de las acciones de fiscalizacion en el &mbito penal
Se remitieron al Ministerio Publico 37 informes por presuncién de la comision de los

delitos previstos en el articulo 272 del Codigo Penal, de conformidad a las facultades
conferidas por los Decretos Legislativos n.° 1103 y 1126.
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Entre lo mas resaltante, podemaos citar la denuncia penal de fecha 25 de marzo del 2021
formalizada por la Fiscalia Especializada en Materia Ambiental (FEMA) del Distrito
Judicial de Lima por el presunto desvio de 487 750 kg de cianuro de sodio contra 9
personas, por ser autores de la presunta comision del delito contra la fe publica —
falsificacion de documentos en general en la modalidad de falsedad ideolégica, en
agravio del Estado, asi como contra 16 personas por ser autores de la presunta comision
del delito ambiental - delito de contaminacién, en la modalidad de delito de tréfico ilicito
de insumo quimicos, en agravio del Estado, y se consider6 como terceros civilmente
responsables a 9 personas juridicas.

Resultados de operativos interinstitucionales

Durante el afio 2021, se ha participado en 2 operativos interinstitucionales liderados por
las fiscalias contra la Criminalidad Organizada con apoyo de la DIVINESP-DIRANDRO:

- ElI primero, liderado por la Segunda Fiscalia Supraprovincial Corporativa
Especializada contra la Criminalidad Organizada (2.2 FECOR) con apoyo de la
DIVINESP-DIRANDRO. Se llevé a cabo en Lima, habiéndose intervenido a 2
usuarios, quienes venian siendo investigados por el presunto desvio de IQBF hacia
el VRAEM.

- El segundo, liderado por la Tercera Fiscalia Supraprovincial Corporativa
Especializada contra la Criminalidad Organizada (3.2 FECOR) con apoyo de la
DIVINESP-DIRANDRO. Se llevé a cabo en Arequipa, habiéndose intervenido a 1
usuario, que venia siendo investigado por el presunto desvio de IQBF hacia el
VRAEM.

10. CULTURA TRIBUTARIA

La SUNAT reconoce la importancia de promover la cultura tributaria y aduanera entre
todos los ciudadanos de nuestro pais; especialmente, entre estudiantes y docentes de
educacién basica regular, estudiantes de educacion superior, emprendedores y MYPE.
Durante el afio 2021, la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera (GCTyA) del IAT
realizo las siguientes actividades:

e Curso virtual dirigido a docentes de Educacion Basica Regular - EBR: Durante
el afo 2021, la SUNAT recibié la inscripcion de 15 797 docentes de EBR a nivel
nacional, a quienes se puso a disposicion el curso gratuito de 120 horas “Educacion
tributaria y aduanera desde la escuela”. Al 2021, este curso ha desarrollado 13
ediciones.

e SUNAT visita la escuela: Las dinamicas ludicas se realizan de manera virtual en
instituciones de nivel primaria y secundaria y buscan sensibilizar en cultura fiscal a
los estudiantes de la educacién basica regular. Durante el afio 2021 se desarrollaron
125 dindmicas en 11 regiones del pais, habiendo sensibilizado a 9052 alumnos.

e “Semana de la educacion tributaria y lucha contra el contrabando”: Desde el
afio 2018, el calendario escolar incorpora en la segunda semana de octubre la
“Semana de la educacion fributaria y lucha contra el contrabando” (Resoluciéon
Viceministerial n.° 042-2018-MINEDU). Su objetivo es promover en la comunidad
educativa la conciencia fiscal y mayor sentido de responsabilidad frente a las
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actividades ilicitas como el contrabando. En el afio 2021 tuvimos la participacion de
8524 participantes entre docentes y estudiantes.

e Programa Voluntariado SUNAT “Un tributo para mi pais”: Es un programa que
promueve la participacion de los colaboradores de la SUNAT en el desarrollo de
actividades educativas y de sensibilizacion en los colegios a nivel nacional. En total,
durante el afio 2021 se realizaron 349 charlas virtuales a escolares, permitiendo
sensibilizar a mas de 12 mil estudiantes de educacion béasica regular a nivel nacional.

e Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF): Es un programa gratuito implementado
por la SUNAT que brinda una capacitacion virtual de 15 horas. Su objetivo principal
es dar a los estudiantes de educacion superior conocimientos béasicos sobre el
sistema tributario y aduanero del Pert, asi como fortalecer su conciencia fiscal e
instruirlos en el sentido social de los impuestos, inculcandoles la ética profesional y
el servicio a la comunidad. Durante el afio 2021, se capacitaron 66 grupos NAF en
universidades e institutos a nivel nacional, en los cuales participaron 4615 alumnos.

e Encuentros Universitarios. Este programa consiste en charlas que se realizan en
coordinacién con centros de estudios de educacion superior y tiene como obijetivo el
fortalecimiento de la conciencia fiscal y la difusion de conocimientos basicos en
materia tributaria y aduanera en los participantes. En el 2021 tuvo una participacion
de més de 14 mil estudiantes a nivel nacional.

e Microprogramas NAF TV: Este programa consiste en la produccion de videos cortos
gue son conducidos por estudiantes NAF y tiene la finalidad de difundir conocimientos
tributarios y aduaneros basicos a través de consejos y ejemplos de emprendimientos
locales. Durante el afio 2021 se publicaron 4 nuevas ediciones de NAFTV las cuales
registraron cerca de 8 mil vistas o reproducciones en YouTube.

11. INVESTIGACION ACADEMICA Y APLICADA

La Gerencia de Investigacion Académica y Aplicada (GIAA) del IAT tiene como uno de
sus principales objetivos identificar la problematica tributaria y aduanera. Ello con el fin
de proponer soluciones que deriven de estudios realizados con metodologias
adecuadas y que sean, ademas, soluciones innovadoras orientadas a resolver
problemas, mejorar procesos y facilitar la toma de decisiones que secunden los objetivos
estratégicos institucionales:

En esta linea, a lo largo del afio 2021 la GIAA lideré las siguientes actividades:

e Concurso de articulos de investigacién 2021: Durante el 2021 se desarroll6 la
segunda edicién del Concurso de Articulos de Investigacién, donde participaron 79
colaboradores de diferentes areas de la SUNAT. Los trabajos ganadores fueron
premiados por el Jefe del Instituto en un evento virtual. Durante el afio se publico un
libro electrénico con los articulos ganadores del Concurso, el cual fue inscrito en la
Biblioteca Nacional y publicado en el Repositorio Institucional de la SUNAT.

e Administracion de recursos para lainvestigacion: Dado el contexto generado por
el COVID-19 durante el afio 2021, la biblioteca institucional realiza su labor de
manera virtual con el fin de garantizar el acceso a los documentos fisicos y
electrénicos con los que se cuenta.
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e Elaboracion de publicaciones de la GIAA: Elaboracién del Manual de Derecho
Tributario, Compendios de Legislacién Tributaria (Cédigo Tributario, Impuesto a la
Renta, IGV).

12. FORMACION Y CAPACITACION

La Gerencia de Formacion y Capacitacion (GFC) del IAT estd comprometida con el
desarrollo profesional de los colaboradores y en reforzar el relacionamiento con
entidades publicas y privadas con las que la SUNAT tenga convenios. Durante el afio
2021 se realizaron las siguientes actividades:

e Oferta académica: Dando cumplimiento a las acciones dispuestas por el Estado
Peruano a raiz de la emergencia sanitaria por la pandemia, transformamos la
modalidad de nuestros cursos presenciales hacia una experiencia educativa virtual,
reforzando las herramientas tecnoldgicas y audiovisuales disponibles en el
WebCampus SUNAT para el cumplimiento de las capacitaciones previstas en el PDP.
Durante el 2021 se ejecutaron 89 acciones de capacitacion. Estas acciones tuvieron
una cobertura significativa de los colabores de la SNAA y SNATI. Al cierre del afio se
tuvieron 17 487 participaciones en los diferentes cursos a los que asistieron 5965
colaboradores. Estas acciones de capacitacion representaron: 398 298 horas de
capacitacion.

e Cursos con expertos internacionales: Durante el afio, con la colaboracién de la
SNAA, se llevé a cabo el ciclo de capacitacion internacional “Nuevas Tendencias
Aduaneras” dirigido a todos los colaboradores aduaneros. Expusieron 5 expertos
reconocidos por la OMA los que trataron los siguientes temas: Seguridad Aduanera,
Adopcion de Blockchain y Nuevas Tecnologias y Analisis de Datos e Inteligencia
Artificial. Este evento conté con mas de 1600 participaciones a nivel nacional.

e Transferencias de buenas practicas de Administracion Tributaria: En 2021 se
desarroll6 el programa de “Fortalecimiento de la Administracion Tributaria Electronica
del Peru” auspiciado por la Agencia de Cooperacion Internacional Coreana — KOICA,
la cual busco compartir experiencias institucionales, tecnolégicas y regulatorias de la
Republica de Corea.

e Ciclo de webinarios Tributarios Internacionales: Este ciclo de webinarios fue
impartido por el IAT y fue desarrollado por especialistas internacionales tanto de la
academia como de organismos internacionales y administraciones tributarias. Los
webinarios tuvieron como objetivo el intercambiar experiencias y tendencias de
tributacién dentro del contexto actual, que incluye la emergencia sanitaria.

e Ciclo de Webinars Tributarios Nacionales: Durante el afio el IAT desarrollé
webinarios especializados que se denominaron “Martes Aduanero” y “Jueves
Tributario”. Los webinarios fueron desarrollados por especialistas nacionales e
internacionales quienes trataron, entre otros, los siguientes temas: Norma
Antielusiva, Valoracién Aduanera, Comercio Exterior, Clasificacion Arancelaria y
Jurisprudencia Fiscal.

e Curso Aduanero Tributario (CAT): En el afio 2021 se realiz6 el CAT XX (version
aduanas) y CAT XXI (versién tributos internos), modalidad virtual, dirigidos a los
postulantes a laborar en la SUNAT. La duracién fue de 684 horas lectivas,
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contandose con un total de 520 participantes entre ambos cursos. Asimismo, se llevo
a cabo el CAT XXII (versién aduanas) y CAT XXIII (version tributos internos), bajo la
modalidad virtual, dirigido a los trabajadores de la SUNAT. La duracidn del curso fue
de 300 horas lectivas, contandose con un total de 34 participantes.

Cursos con expertos internacionales: En el afio 2021, en coordinacién con Wildlife
Conservation Society — WCS y la participacion de expertos internacionales, se llevé
a cabo el Curso Virtual sobre Comercio Internacional de Fauna Silvestre — Especies
CITES y No CITES, dirigido a profesionales de control de Aduanas y autoridades
ambientales y/o agentes de aplicacion de la ley contra el trafico de fauna silvestre de
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Perl y paises de Centroamérica.

Programas para entidades publicas y con convenios interinstitucional: Dentro
del marco del fortalecimiento de las competencias y capacidades de los servidores
de las entidades publicas se realizé el primer programa de Gestor Tributario, que
conté con la participacion de 60 servidores publicos. El segundo programa de Gestor
Tributario inici6 en noviembre de 2021, con un total de 61 participantes de 30
entidades publicas. Asimismo, se realizaron programas de capacitacion en materia
tributaria y aduanera, dirigidos a fiscales especializados del Ministerio Publico,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Unidad de Inteligencia Financiera — UIF
y GIZ — Peru, Poder Judicial, entre otros.

También se realizaron charlas y videoconferencias, coordinadas con SUTRAN,
INDECOPI y otras entidades, cuyo alcance fue de 2577 participantes.

Programa de docentes internos: En el mes de agosto se realizé el IV Encuentro de
Docentes Internos “El Desafio de Re-Aprender”, contandose con la participaron de
234 docentes internos de la SUNAT. Asimismo, entre noviembre de 2020 y febrero
de 2021 se realiz6 el Primer Programa de Formacién de Docentes, con la
participaciéon de 88 especialistas de la SUNAT.

Programas de formacion aduanera: Estos programas se realizan de conformidad
con lo establecido en el articulo 23 de la LGA y el articulo 26 de su reglamento, cuyo
objetivo es fortalecer las competencias aduaneras y éticas de los futuros OCE y
socios estratégicos del servicio aduanero, siguiendo el pilar Aduanas-Empresas del
Marco Normativo de la OMA. Cabe indicar que la formacion y capacitacién a los
representantes OCE es requisito para su certificacion y habilitaciébn para iniciar
labores como auxiliares de la funcién publica aduanera.

El primer programa de formacion de Representante Aduanero se realizo entre marzo
y setiembre de 2021 dirigido a publico externo y el segundo programa de formacién
de Representante Aduanero fue dirigido a profesionales de entidades publicas y otros
organismos identificados por la SNAA. El tercer programa de formacion de
Representante Aduanero dirigido a publico en general fue convocado en el mes de
diciembre de 2021, su inicio esta previsto para el 2022.

Acreditacion de la capacitacion de auxiliar de despacho: En el afio 2021 se
acredité la capacitaciébn a través de la aplicacion de examenes de suficiencia,
desarrollandose 6 examenes que contd con 2728 participaciones.
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13. RESULTADOS Y AVANCES EN LA LUCHA FRONTAL CONTRA LA
CORRUPCION

En el marco de lo dispuesto en las “Acciones Institucionales de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion” y “Actividades del Modelo de Integridad™**, entre las acciones y
actividades realizadas durante el afio se destacan las siguientes:

Ampliacion de la Certificacion ISO 37001

Se amplié y ratificé el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) de la SUNAT,
otorgado por el organismo certificador Asociacion Civil BASC Per(, avalado por ANAB
(ANSI National Accreditation Board) obteniendo con fecha 9 de diciembre del 2021 la
certificacion 1SO 37001:2016, al verificar el cumplimiento de los estandares
internacionales exigidos por esta norma en los siguientes procesos:

- Procuraduria Pablica: Gestidn de Expedientes Legales (nuevo proceso)

- Intendencia de Aduana Aérea y Postal: Numeracion de la declaracion,
reconocimiento fisico y revision documentaria y acciones de control en zona
primaria, relacionados al régimen de equipajes acompafado.

- Intendencia de Aduana Maritima del Callao: Reconocimiento fisico y revision
documentaria en el régimen de importacién para el consumo.

- Intendencia Nacional de Administracién: Gestion logistica: planificacién
logistica, gestibn de compra, perfeccionamiento del contrato, atencion de
apelaciones en el proceso de compra, gestion del contrato.

- Intendencia Lima e Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales:
Notificacibn de actos administrativos por medios electrOnicos: Proceso
transversal que es importante para varios procesos del negocio tributario,
cautelando la eficacia de los actos administrativos.

- Intendencia de Aduana Aérea y Postal: Reconocimiento fisico y revision
documentaria en el Régimen de Importacién para el Consumo.

- Intendencia de Aduana Maritima del Callao: Reconocimiento fisico del
Régimen de Exportacién Definitiva.

- Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados: Visitas no
programadas en Lima.

- Intendencia Nacional de Administracion: Adjudicacién, donacién y destino de
bienes.

- Intendencia Nacional de Recursos Humanos: Seleccion CAS del Proceso de
gestion de la Incorporacién y Desvinculacion.

indice de Capacidad Preventiva — Estandar de Integridad 2021

La Secretaria de Integridad Publica — SIP de la Presidencia del Consejo de Ministros
PCM al evaluar los alcances en la implementacion del Modelo de Integridad a través del
indice de Capacidad preventiva verificé que la SUNAT cumplié con la implementacion
de los nueve (9) componentes del modelo, otorgandole una calificacién de destacable
al lograr el 100 %, del cumplimiento; situandose en el primer lugar del ranking entre 60
entidades que destacan por su alto desempefio.

4 Aprobadas mediante Resolucién de Superintendencia n° 111-2020/SUNAT del 1 de julio del 2020.
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Imagen 19: Ranking de Entidades
Implementacion del Modelo de Integridad Puablica

Ranking

Conoce las entidades que destacan por su alto desempefio en la implementacion del Modelo
de Integridad Publica para prevenir la corrupcion

1 SUPERINTENDENCIA 100%
NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

2 MINISTERIO DE 100%
EDUCACION

3 MINISTERIO DE 99%
DESARROLLO AGRARIO Y
RIEGO

B MINISTERIO DE JUSTICIAY 98%
DERECHOS HUMANOS

5 MINISTERIO DE ECONOMIA 98%
Y FINANZAS

Vermas v

Fuente: Reporte Nacional de Integridad

La toma de conciencia es uno de los aspectos claves en la lucha contra la corrupcion.
En tal sentido, es importante resaltar algunas acciones vinculadas al componente
Comunicacion y Capacitacion:

- Encuesta de Comunicacién Interna 2021 realizada por Intendencia Nacional
de Recursos Humanos, resalta que la campafa de integridad realizada por la OlI
durante el afio 2021 ha ocupado el primer lugar como la mas recordada por los
colaboradores de la SUNAT.

- Encuestade percepcion delaintegridad y luchacontralacorrupcidon acargo
de la Oficina de Integridad Institucional. Entre otros, permite medir la percepcién
de los colaboradores de la SUNAT sobre el trabajo realizado para promover la
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integridad y la lucha contra la corrupcion en nuestra instituciéon. Evidencié que el
94 % del personal est4d de acuerdo o muy de acuerdo en que la SUNAT esta
comprometida en la lucha contra la corrupcion.

- Sensibilizacion durante el afio 2021 participaron en las charlas de
sensibilizacién sobre integridad, ética y la importancia de la funcién publicas y el
Sistema de Gestion Antisoborno un total de 9765 colaboradores, lo que
representa un incremento del 192 % respecto del afio anterior.

Buenas préacticas en cuanto ala renovacién de cuadros de personal

La SUNAT tiene un compromiso constante con la lucha contra la corrupcion de sus
funcionarios, que no solo abarca la sancién efectiva a los casos que puedan
presentarse, sino que adopta medidas orientadas a prevenir estas conductas.

Dentro de las medidas preventivas adoptadas por la institucion, destaca la estrategia
gue se adoptd a raiz del ingreso en julio de 2021 del nuevo personal: 150 especialistas
en la linea de Control Aduanero (oficiales de Aduana), incorporados a la funcién publica
luego de culminar satisfactoriamente el proceso de formacion, el que incluyé el
desarrollo de los temas propios de la funcién aduanera y también un importante
componente relacionado a la conducta ética que debe mantener el servidor publico,
resaltando la importancia de esta funcion, asi como los principios y valores
institucionales.

Una vez incorporados estos oficiales, mediante un constante seguimiento y monitoreo
en el ejercicio de sus funciones, fueron asignados a puestos de control estratégicos y
de riesgo en las fronteras, como son las Intendencias de Aduanas de Tacna, Puno y
Tumbes.

Los puestos de control y CEBAF de las referidas aduanas fueron dotados con este
nuevo personal, reemplazando a los antiguos colaboradores quienes fueron destacados
para labores de gabinete. Cabe sefialar que tanto el personal nuevo como el antiguo
estan sujetos a un constante monitoreo y seguimiento en las funciones que realizan,
orientado a prevenir actos contra la ética que pudieran presentarse, permitiendo la
mitigacién y/o reduccién de riesgos de corrupcion.

14. CONVENIOS E INICIATIVAS DE COOPERACION

Durante el 2021, gracias al esfuerzo en conjunto de los representantes de las entidades
contrapartes, los representantes internos de las distintas areas participantes, asi como
de los gestores de la ONCTC y el uso intensivo de las herramientas digitales, se
suscribieron 17 convenios, de los cuales 10 utilizaron la firma digital.

Con relacibn a convenios internacionales, se suscribi6 el Memorandum de
Entendimiento entre la Policia Nacional del Peru, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria del Perd y la Administracion para el Control de
Drogas de los Estados Unidos de América, respecto de la operatividad de una unidad
selecta, en el Perq, para mejorar el control y fiscalizacion de insumos quimicos y para
evitar su uso en la produccién de drogas ilicitas.

Por otro lado, se continuaron las coordinaciones con los responsables operativos para
impulsar el cumplimiento de los compromisos de los convenios de mayor relevancia para
la Institucion.
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Asimismo, durante el afio 2021 se han suscrito los siguientes instrumentos
internacionales:

e Convenio Interinstitucional entre la Unidad Administrativa Especial de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de la republica de Colombia, el Servicio
Nacional de Aduanas de la republica de Chile, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de los Estados Unidos Mexicanos a través del Servicio de Administracion
Tributaria y la SUNAT, respecto al intercambio electrénico de datos relacionados con
la DAM de exportacion (1 de diciembre del 2021)%.

e Acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre la Superintendencia de Administracion
Tributaria de la republica de Guatemala y la SUNAT con respecto a sus programas
OEA, en ceremonia presencial en Lima- Perq, el 1 de octubre del 2021.

Se ha participado activamente en 45 reuniones de trabajo en el marco de la OMA y el
APEC, asi como en reuniones en el marco de la Comunidad Andina para evaluar
mejoras en la normativa andina sobre Clasificacién Arancelaria, Valoracion Aduanera,
Transito Aduanero Internacional, Documento Unico Aduanero (DUA), entre otros.

Asimismo, en 36 actividades de fortalecimiento de capacidades (talleres, seminarios,
conferencias, entre otros). Cabe destacar que se han organizado 6 eventos
internacionales sobre cooperacién técnica hacia otras aduanas de la regién, entre los
gue destacan la organizacién de 02 Webinar internacionales, a cargo del Laboratorio
Central en calidad de Laboratorio Regional de la OMA, en los que se expusieron temas
sobre analisis de muestras de minerales y textiles a mas de 25 paises de la region.

Imagen 20: Webinar Laboratorio Regional de Aduanas

PERU REALIZO SU PRIMER WEBINAR DEL
LABORATORIO REGIONAL DE ADUANAS

El primer webinar organizado por el Laboratorio Regional de : a - 3
Aduanas (RCL) del Peru “Extraccion y analisis de muestras de m 5’,&_ 2 " «
concentrados de minerales metaliferos” se realizé en linea del - ii'q 1 ¢ ‘ m
25 al 26 de marzo de 2021. Asistieron mas de 100 4 ' e
participantes, en su mayoria quimicos de aduanas, de 19
paises miembros de la region de las Américas y el Caribe.

Para mayor informacién, haz clic aqui.

Fuente: SUNAT

En el marco del APEC, se coauspicio el proyecto "Respuesta de las Aduanas a la
recuperacion del comercio durante la pandemia de COVID-19 en la region de APEC:
Lecciones aprendidas y oportunidades futuras”, presentado por Australia al subcomité
de Procedimientos Aduaneros que tuvo como objeto desarrollar un conjunto de
herramientas para ayudar a minimizar futuras interrupciones en la cadena de suministro,
incorporando un conjunto de mejores practicas para facilitar el movimiento de bienes
esenciales y no esenciales.

4 Firmado digitalmente por la SUNAT el 1 de diciembre del 2021.
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SECCION IV: DESAFIOS Y APRENDIZAJE

1. GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y TRABAJO REMOTO
FRENTE AL COVID-19

Gestion de Recursos Humanos

Como consecuencia de la Emergencia Sanitaria decretada por el COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional, se tiene como antecedentes del 2020 el Decreto de Urgencia
n.° 026-2020 de fecha 15 de marzo del 2020 y el Decreto de Urgencia n.° 029-2020 del
20 de marzo del 2020.

En ese contexto, la INRH aprob6 el Lineamiento para la Implementacion del Trabajo
Remoto, que establece que el trabajo remoto es aplicable a los trabajadores de la
SUNAT, extendiendo su regulacion a las modalidades formativas de servicios. El trabajo
remoto se consolid6 por las disposiciones de la autoridad y gracias a la gestion de la
institucion, facilitando medios informaticos (hardware y software), gestion directiva para
la asighacion y control de actividades, y de soporte que permiten una mayor
productividad en un entorno colaborativo de trabajo en linea, salvaguardando la salud
de los colaboradores de la SUNAT. Con la vigencia del Decreto de Urgencia n.° 127-
2020 y sus normas complementarias, se realizé un analisis global para determinar los
puestos de trabajo con la modalidad remota y presencial.

En el afio 2021 ocurrié una ola de contagios en el periodo enero y mayo de ese afio, lo
gue complicé la gestién, por el nUmero de casos complicados y graves, a partir de abril.
En total tuvimos que atender 1973 casos positivos y 23 de nuestros compafieros
fallecieron. La estrategia de gestidén en este escenario tuvo l0s siguientes aspectos de
implementacién.

a. Aspecto Administrativo
Se tomaron las siguientes acciones:

Operativos:

e Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del contagio en SUNAT
cumpliendo la normativa de la RM 972-2020-MINSA.

+ Distanciamiento fisico en las actividades presenciales segun la normativa
aplicable.

e Puntos de lavado y desinfeccion de manos en todos los locales.

e Dotacion de equipos de proteccion de bioseguridad: mascarillas, caretas de
proteccion, trajes protectores, respiradores, guantes, etc.

Infraestructura:

e Verificar la infraestructura de los locales, aptos para el retorno o reingreso de
trabajadores, validando las condiciones para las labores presenciales (espacio,
ventilacion).

e Sefalética referente al COVID-19.

Difusién
e Difusibn de comunicados COVID-19 mediante charlas masivas, flyers
informativos, mailing, podcast, protector de pantalla, videos institucionales, etc.
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b. Vigilancia médica

Se tomaron las siguientes acciones:

+ |dentificacibn de casos sospechosos mediante la implementacion de ficha
sintomatolégica y reporte directo a jefatura.

» Implementacion de aislamiento domiciliario y trabajo remoto en casos de contacto
directo.

e Derivacion al establecimiento de salud de casos sospechosos, probables y
confirmados de COVID-19 para la atencién respectiva.

e Seguimiento y monitoreo periédico por equipo de salud de forma descentralizada.

e Asesoria personalizada al trabajador por el equipo de salud a cargo del
seguimiento.

e Tamizaje periddico de pruebas rapidas de antigeno, de forma descentralizada a
nivel nacional dirigida a personal en labor presencial o mixta.

En el grafico 33 se puede apreciar la evolucion de la cantidad de trabajadores segun
modalidad de trabajo, evidenciandose como durante el 2021 se dio una marcada
tendencia a la reduccion de aquellos en modalidad de trabajo remoto y mas bien un
incremento en la modalidad de trabajo mixto e incluso presencial, todo ello en el
marco del avance con los programas de vacunacion y otras medidas que garanticen
la seguridad de los trabajadores para el cumplimiento de sus labores.

Grafico 33: SUNAT - Cantidad de trabajadores seglun la modalidad de trabajo
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Fuente: Base de Datos — INRH corte al 31.12.2021
Elaboracion: INRH - SUNAT

Gestion de la Administracion Tributaria frente al COVID-19

La pandemia y sus consecuencias en las actividades econémicas del pais requirieron
de la SUNAT su mayor flexibilidad y agilidad para responder a los desafios que
conllevaba no solo mantener las operaciones necesarias, como las vinculadas al
comercio exterior, sino, ademas, atender con prioridad las necesidades de informacion
para la toma de decisiones gubernamentales y emitir las disposiciones y adaptar los
sistemas en consistencia con las medidas de politica fiscal y econémica.
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a. Liberacion de Fondos de Detracciones - Estado de Emergencia

Mediante el Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM“* se declar6 el Estado de
Emergencia Nacional, con medidas restrictivas como la inmovilizaciéon social
obligatoria, por lo que la SUNAT dict6 medidas adicionales para favorecer la
disponibilidad de recursos a través de la liberacion de fondos de detracciones y
otorgar otras facilidades a los deudores tributarios, como la ampliacién excepcional
del plazo para presentar las solicitudes.

En el afio 2021 se implementd el M6dulo Unico de CCI para soportar los procesos
de devoluciones, liberacién de fondos de detracciones y el Drawback; Asimismo, se
implementd una mejora en la presentacion de las solicitudes de liberacién de fondos:
se permitidé seleccionar o registrar la cuenta bancaria en el Médulo el CCl desde la
misma solicitud de liberacion de fondos (sin salir de la solicitud), para aquellos
contribuyentes que elijan la modalidad de cobro “Abono en cuenta”.

. Aprobacion del RAF Turismo

La Ley n.° 31103 tuvo por objeto dictar disposiciones que coadyuven a la reactivaciéon
economica, preservacion y desarrollo sostenible del sector turismo, en el marco de la
declaratoria de emergencia nacional por el COVID-19; es asi como en su primera
disposicién complementaria final se estableci6 el Régimen de Aplazamiento y/o
Fraccionamiento para el Sector Turismo (RAF-TURISMO), respecto de las deudas
tributarias administradas por la SUNAT que constituyan ingresos del tesoro publico o
de ESSALUD, a fin de mitigar el impacto sobre dicho sector, de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién social obligatoria a consecuencia del COVID-19.

Se implementdé dicho beneficio para aquellas empresas que prestan servicios
turisticos o artesanales, cuyos ingresos netos anuales del 2019 no superen las 2300
UIT o S/9 660 000.00. Para tal efecto se habilité el formulario 1706 hasta el 30 de
junio del 2021, para que puedan solicitar el Aplazamiento o Fraccionamiento RAF
Turismo.

Se presentaron 623 solicitudes y se acogieron al RAF Turismo 394 contribuyentes
por un monto de S/10 417 399.

Cuadro 18: Solicitudes RAF Turismo 31DIC2021
(Cantidad de solicitudes presentadas y monto acogido)

623 10,417,399
TOTAL 623 10,417,399

Fuente: Tablero al seguimiento de Fraccionamiento al 31.12.2021
Elaboracion: INGP — SUNAT

. Aprobacion e implementacion del acogimiento de las pérdidas del RAF al

refinanciamiento del 36 del CT.

En aplicacion de lo establecido por el Decreto Supremo n.° 144-2021-EF que
establece, como supuesto de excepcién temporal a la aplicacion del inciso b) del
articulo 36 del Cédigo Tributario, la posibilidad de la SUNAT de otorgar aplazamiento
ylo fraccionamiento por el saldo de la deuda tributaria contenido en una resolucion

46

Publicada el 15.03.2020.
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de pérdida del Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento (RAF) aprobado por
el Decreto Legislativo n.° 1487, se habilitd hasta el 31 de diciembre de 2021 la
posibilidad de acoger las pérdidas del RAF al refinanciamiento del 36 del Cdodigo
Tributario. La RS n.° 0111-2021/SUNAT aprob6 las disposiciones para la aplicacion
de dicha excepcion.

Al respecto, se presentaron 15 112 solicitudes, que signific6 un monto acogido de
S/333 682 059 al Régimen de Refinanciamiento.

Cuadro 19: Solicitudes de refinanciamiento 31.12.2021
(Cantidad de solicitudes presentadas y monto acogido)

Aduanas 54 1247 149
Essalud 2278 17 437 956
Tesoro 12 780 314 996 954
TOTAL 15 112 333 682 059

Fuente: Tablero al seguimiento de Fraccionamiento al 31DIC2021
Elaboracion: INGP — SUNAT

. Aprobaciéon Nuevo Régimen de Gradualidad

Mediante Resolucién de Superintendencia n.° 078-2021/SUNAT se establecié un
nuevo régimen de gradualidad. Su objeto es acoger a los contribuyentes que incurren
en la infraccién del numeral 1 del articulo 176 del Cédigo Tributario, siempre que sus
ingresos netos por los periodos de enero a diciembre del ejercicio anterior al que
corresponde la declaracién por la cual se incurrié en la referida infraccién, no superen
las ciento cincuenta (150) UIT. Cabe indicar que la norma en referencia permite
acoger en forma retroactiva, infracciones cometidas antes de su vigencia.

Entre las bondades que establece esta gradualidad podemos mencionar que existen
rebajas del 100 % (subsanacion es voluntaria) y 95 % - 90 % (subsanacion es
inducida), para los contribuyentes que cumplan los requisitos y subsanen la omision
de acuerdo al tramo y la forma establecida en la ley. Otra novedad resaltante es el
plazo, ya que la subsanacion inducida puede realizarse hasta el sétimo dia habil
posterior a la notificacion de la resolucion de ejecucién coactiva relativa a la
resolucién de multa.

. Mejoras al modelo RUC implementadas por pandemia

Durante el afio 2021 se realiz6 la optimizacién del denominado RUC Digital, a fin de
gue la captura de la huella digital realizada con el dispositivo mévil cuente con mayor
dinamismo. Asimismo, se posibilité que los contribuyentes perceptores de rentas de
cuarta categoria puedan recuperar su Clave SOL solo con sus datos de contacto; es
decir, si estos contribuyentes cuentan con informacion de correo electrénico y/o
celular actualizado, pueden utilizar estos medios de contacto para la recuperacion de
su Clave SOL.

Fortalecimiento de la Central de consultas y de los servicios virtuales de
atencién al contribuyente durante el COVID-19

A continuacion, se describen los principales servicios virtuales que se potenciaron en
el contexto del estado de emergencia:
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e Fortalecimiento de la Central de Consultas

Durante el 2021, la central de consultas represento el principal canal de atencién de
contribuyentes, ante el desafio que aun representa la pandemia para la atencion del
canal telefénico, cuyos gestores de manera remota, desde sus hogares, contindan
brindando un servicio de calidad que contribuye a la correcta informacién y
absolucion de consultas de los contribuyentes y ciudadanos.

e Chat tributario e informatico

En el afio 2020, con la declaracion del Estado de Emergencia, el servicio del chat se
increment6 en mas del 200 %. En el afio 2021, este servicio ha demostrado presentar
una demanda ya ganada, atendiendo 360 704 consultas, lo cual significé un
crecimiento del 6 % de las atenciones respecto del afio 2020.

Actualmente, este servicio se brinda con dos (2) supervisiones y 24 gestores cada
una; se espera que la demanda seguira incrementandose, al ser un punto de atencion
virtual seguro, accesible, practico y confiable.

En el 2021 se logré la adquisicién de una nueva plataforma para prestar el "Servicio
de mensajeria instantanea — CHAT.” Es asi como, desde el 01 de julio de 2021,
venimos brindando este servicio a través de una nueva plataforma, la cual constituye
un producto tecnoldégico moderno que ha permitido mejorar la calidad de las
atenciones, disminuyendo las colas de atencién y, por ende, una mejor gestion, ya
gue permite que el colaborador atienda y custodie las orientaciones en una misma
herramienta, lo que se traduce en la reduccién de tiempos y mayor nimero de
atenciones. Esta nueva herramienta ha sido adquirida para 60 licencias por un
periodo de 3 afios. A la fecha, 52 licencias son utilizadas por los gestores tributarios
e informaticos y 8 por Aduanas.

e Asistente Virtual Sofia

La declaratoria del Estado de Emergencia Nacional no afect6 el desarrollo de las
labores del equipo Sofia, debido a la tecnologia de la inteligencia artificial. Por esta
razon, durante el 2021 continuamos con nuestras labores de manera remota,
conectdndonos desde nuestros ordenadores al sistema Watson de nuestro Chat Bot,
implementando nuevas consultas, retroalimentandola y configurandola con el
objetivo de lograr que nuestra Asistente Virtual sea cada vez mas predictiva, asertiva
y continde al servicio del contribuyente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
De esta manera, mejoramos la experiencia del contribuyente, a través de la atencion
en tiempo real y de manera ininterrumpida.

e Mesa de Partes Virtual

Conforme al TUPA de SUNAT, para que los contribuyentes puedan presentar sus
solicitudes ante SUNAT deben realizarlo de manera presencial. Sin embargo, debido
a la declaracion del estado de emergencia por el COVID-19, surgio la necesidad de
implementar un mecanismo para atender las solicitudes de los ciudadanos de
aquellos tramites que no podian ser realizados en forma presencial.
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Con la Resoluciéon de Superintendencia n.° 077-2020/SUNAT*’ se crea la MPV —
SUNAT. Asimismo, mediante la Resolucibn de Superintendencia n.° 078-
2020/SUNAT“*® se establecio el procedimiento temporal para la inscripciéon en el RUC
y la reactivacion en dicho registro.

Una vez registrado el expediente en la MPV — SUNAT, este es derivado al gestor de
servicios al contribuyente, quien registrara el tramite solicitado por el contribuyente,
en caso proceda; posteriormente, se remite el CIR al buzén o correo electronico del
contribuyente, dando por concluido la atencién del expediente. En caso no proceda
el tramite, se le informara a su buzoén o correo electrénico los motivos por los cuales
se rechazo su solicitud.

En el 2021 ha continuado el uso sostenido de este canal virtual. Al 31 de diciembre
de 2021 se atendieron 548 mil expedientes en el proceso de servicios, siendo los
tramites mas solicitados los relacionados a la inscripciéon o reactivacion en el RUC,
correccion de datos del RUC, reporte de valores emitidos, declaraciones y pagos.

e Redes sociales

Desde el 16 de marzo de 2020, las redes sociales de la SUNAT se convirtieron en
un canal de orientacion tributaria y aduanera, creciendo en forma sostenida tanto en
namero de seguidores como en consultas, por ser el canal elegido por los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior, cuando los CSC se encontraban
cerrados.

Adicionalmente, permitié ser un canal de difusién de las principales acciones que era
necesario comunicar a los contribuyentes, por ejemplo: postergacion de
vencimientos, registro de CCI para devolucion de abono en cuenta, devoluciéon de
oficio, cierre de puntos de atencion, entre otros.

Durante el afio 2021, el promedio de atenciones mensuales fue de 4400. Debe
tenerse en cuenta que durante el afio 2021 los Centros de Servicios al Contribuyente,
donde se presta atencion presencial, estuvieron abiertos al publico, con excepcién
del mes de febrero que hubo cuarentena social obligatoria a nivel nacional.

Otro aspecto importante es la cantidad de interacciones (publicaciones compartidas,
comentarios, reaccion con un “me gusta”): durante el afio 2021 se obtuvieron 1 836
000 interacciones aproximadamente, siendo diciembre del 2021 el mes con mayor
cantidad de interacciones, con 291 898 interacciones. Ello se debe a que los
contribuyentes, contadores, usuarios aduaneros ingresaban a las redes sociales de
la SUNAT en busca de informacién y compartian los contenidos.

Gestion de la Administracion Aduanera frente al COVID-19

Al haberse declarado el Estado de Emergencia Nacional, el cual se mantuvo vigente
durante el afio 2021, se implementaron mejoras como son:

e Reconocimiento Fisico Remoto, entr6 en vigor el 20.12.2021 con la modificacion
del procedimiento “Reconocimiento fisico — extraccion y analisis de muestras”
DESPA-PE.00.03 (versibn 3) con Resolucién de Superintendencia n.° 053-

47 Publicada el 08MAY2020.
“8 Publicada el 09MAY2020.
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2021/SUNAT, partiendo de la premisa de que, en época de pandemia, el
distanciamiento social es primordial para preservar la vida y la salud de aquellos que
intervienen en los diversos procesos aduaneros. En este sentido resulta posible que
se pueda efectuar el reconocimiento fisico de la mercancia con el apoyo remoto de
otro funcionario aduanero o incluso de un OCE.

En el ingreso de las mercancias:

¢ Implantaciéon del Nuevo Modelo de Depésito Aduanero Digital. El 31 de mayo de
2021, la SUNAT implementé una plataforma digital que incorpora la gestion de riesgo
para la asignacion del canal verde en este régimen, elimina todo tipo de
regularizaciones posteriores y promueve el uso de medios electrénicos para todos
los tramites, lograndose entre mayo y diciembre 2021 que el 71.80% de las DAM
sean asignadas a canal de control verde permitiendo optimizar los recursos.

e Agilizacion del proceso de retiro de la carga a granel del puerto: A partir del 29
de noviembre de 2021 se realizaron modificaciones normativas en el proceso de
manifiesto de carga e importacién para el consumo con el fin de agilizar el retiro del
puerto de la carga a granel con descarga directa.

e Solicitudes electronicas: El 31 de diciembre de 2021 se puso en vigencia la
herramienta informatica que permite solicitar de manera electrénica la regularizacion
del acogimiento a los beneficios tributarios por acogimiento a la Ley de Amazonia y
al Convenio Peruano Colombiano.

Las mejoras implementadas se han logrado en base al respaldo normativo efectuado a
través de las siguientes actualizaciones de los procedimientos:

¢ Nueva version del procedimiento especifico "Importacién de mercancias sujetas al
protocolo modificatorio del Convenio de Cooperacibn Aduanera Peruano-
Colombiano" DESPA-PE.01.13 (version 2).

¢ Nueva version del procedimiento especifico "Exoneracion del IGV e IPM a la
importacion de bienes para el consumo en la Amazonia - Ley n.° 27037" DESPA-
PE.01.15 (version 2).

¢ Nueva version del procedimiento especifico "Importacion temporal, exportacion
temporal y transito aduanero mediante el uso del cuaderno ATA" DESPA-PE.00.23
(version 1).

¢ Modificacion de los procedimientos generales “Importacion para el consumo”,
DESPA-PG.01, “Manifiesto de carga” DESPA-PG.09 y del procedimiento especifico
“Rectificacion del manifiesto de carga, actos relacionados, documentos vinculados e
incorporacion” DESPA-PE.09.02.

En la salida de mercancias

Se emitieron diversos procedimientos aduaneros en el 2021 que incorporaron, entre los
diversos servicios virtuales, la utilizacion de la MPV — SUNAT por parte de los OCE y
Operadores Intervinientes para el cumplimiento de sus obligaciones aduaneras, lo que
elimind la presentacién de documentos fisicos y la realizacion de tramites presenciales.
Entre los procedimientos aduaneros aprobados y vigentes en dicho periodo, citaremos
los siguientes:
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e Procedimiento General “Transito Aduanero” DESPA-PG.08 (version 5)*° para
eliminar la presentacion de documentos fisicos y tramites presenciales utilizando la
MPV y establecer que el depdsito temporal o punto de llegada permita el retiro de la
mercancia de sus recintos siempre que la declaracién se encuentre con retiro
autorizado, dentro del plazo otorgado y no exista una ACE.

¢ Procedimiento Especifico “Transito Aduanero Interno via maritima” DESPA-PE.08.02
(versién 2)%° que incorpora la digitalizacion de documentos, eliminando la
presentacién fisica, y establece la obligacién de trasladar la mercancia al depdsito
temporal, en los casos en gque no se haya efectuado el embarque dentro del plazo
autorizado, cuando se trate de declaraciones con tipo de despacho con descarga a
tierra. Asimismo, incluye la garantia nominal especifica o global para el despacho de
todas las declaraciones aduaneras presentadas durante un afio.

e Procedimiento General “Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria”
DESPA-PG.10 (version 5)°! para eliminar la presentacion de documentos fisicos y
tramites presenciales utilizando la MPV.

2. EL RETO DE IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL
Reto de impulsar la transformacion digital

Dentro de los objetivos institucionales que buscan mejorar el cumplimiento tributario y
reducir los costos derivados del mismo, la corriente de transformacién digital irrumpe
como elemento esencial en favor de los contribuyentes y usuarios aduaneros, por contar
con procesos mas cercanos, simplificados, optimizados y automatizados.

Para ello, dentro de los programas de cambio definidos en el Plan Estratégico
Institucional de la SUNAT 2018-2024, los programas institucionales conformados por
equipos interdisciplinarios vienen trabajando intensamente en la modernizacion y la
transformacion hacia el mundo digital, alineados a las politicas de Gobierno Digital,
buscando: i) ponernos a la par de las administraciones tributarias mas modernas en
cuanto a eficacia y eficiencia y ii) acompafar los avances de los sectores productivos
en la adopcién de las nuevas tecnologias que los haga competitivos y eficientes.

El proceso de transformacién digital viene optimizando los diferentes modelos de
negocio a partir del uso intensivo y eficiente de los datos, y de las herramientas
tecnolégicas que permiten procesar grandes volimenes de datos, estructurados y no
estructurados, que se reciben directamente del contribuyente, usuarios aduaneros o de
terceros. A su vez, acelera el proceso de incorporacion de la ciencia de datos, la
inteligencia artificial y el analisis de redes de relacionamiento en el procesamiento de tal
informacion, permitiendo transformar la gestion de procesos y el analisis de riesgo
basado en comportamiento individualizado, ademas de la modernizacion de los
mecanismos de relacionamiento del administrado con la SUNAT.

Los programas institucionales se suman a estos esfuerzos asumiendo el compromiso
de brindar mejores servicios al ciudadano, gestionando adecuadamente el riesgo de
incumplimiento por parte de este, contribuyendo a la ampliacion de la base tributaria,
facilitacion de un comercio internacional justo, al cumplimiento voluntario y al desarrollo
de la cultura tributaria y aduanera. El objetivo es crear productos o servicios Unicos que

4 Publicado el 17.03.2021.
® Ppublicado el 18.03.2021.
" Publicado el 16.03.2021.
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agreguen valor y optimicen las condiciones de operacion, gestién y reduccion de costos,
generando un cambio beneficioso para los ciudadanos y la institucion y que deben
caracterizarse por ser sostenibles, escalables, seguros, estables, simples,
interoperables y socialmente aceptables.

Paraello, la SUNAT -en el camino trazado para lograr el éxito de la transformacion digital
a cargo de sus programas institucionales- viene considerando como aspectos
relevantes el desarrollo de un liderazgo conductor y visionario, que toma en cuenta la
capacidad y cultura organizativa de las personas, asi como un enfoque integral y de
sistemas de sus procesos, privilegiando la experiencia usuaria en los servicios que se
sustentan en las tecnologias y herramientas digitales. Con ello, se aspira basicamente
a: i) ponernos a la par de las administraciones mas modernas en cuanto a eficacia y
eficiencia y ii) acompafar los avances de los sectores productivos en la adopcion de las
nuevas tecnologias que los haga competitivos y eficientes, en un entorno dificil como en
el que actualmente lo constituye los efectos de la pandemia COVID-19.

A continuacién, nos referiremos a las iniciativas conducidas por el Programa
Transformacion Digital el afio 2021.:

Programa Transformacién Digital

Creado mediante Resolucién de
Superintendencia  Nacional n.° 000191-
2017/SUNAT®2, El Programa Transformacion
Digital busca lograr cambios disruptivos. Inicio
con los proyectos Comprobantes de Pago
Electrénico, Notificacion Electronica y
Expediente Virtual, Gestion Integral de Riesgo y
Cuenta Unica, llegando a concretar conforme a
horizonte de tiempo establecido, los tres
primeros. Para el afio 2021, el Programa estuvo
conformado por los Proyectos Componentes
Cuenta Unica, Notificacion Electrénica y
Expediente Virtual, Modelo Integral de Gestion
Electrénica del IGV y Control Electrénico de la Trazabilidad de Mercancias, los que se
articularon en torno a los objetivos estratégicos institucionales de la SUNAT para lograr
el cambio desde la propuesta de los servicios y productos que desarrollan.

A continuacion, se describen los proyectos conducidos en el afio 2021:
e Proyecto Componente Modelo Integral de Gestion Electrénica del IGV

El proyecto toma en cuenta el cambio del mundo fisico al electronico en las fases de
documentacion, registro de operaciones y declaraciéon del impuesto general a las
ventas, planteando un modelo que integra y concatena el flujo de la informacion que
se genera en las fases de la transaccion del IGV, utilizando como base del modelo el
uso intensivo de la informacion recibida a través del comprobante de pago
electrénico.

Durante el afio 2021, se implementé la primera fase de la propuesta automatica del
Registro de Ventas e Ingresos Electrénico a través del nuevo Sistema Integrado de

52 Publicada el 31.07.2017
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Registros Electronicos, el que incluira, ademas, y de manera progresiva, el Registro
de Compras Electrénico, todo ello a partir de la informacién de los comprobantes de
pago electronicos y de los comprobantes fisicos incorporados por los contribuyentes.

Asimismo, se publicé la Resolucién de Superintendencia n.° 126-2021/SUNAT que
modifica disposiciones sobre el documento que acredita la percepcion tratandose del
régimen de percepciones del Impuesto General a las Ventas aplicable a la
adquisicion de combustible y a la venta de bienes (vigente a partir del 1 de marzo de
2022). Dichos cambios normativos al sistema de pago de percepciones del IGV
optimizaran y simplificaran el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes comprendidos en este régimen. Los ajustes antes mencionados
permitiran mejorar la calidad de la informacién personalizada que se propondra en
los formularios virtuales Declara Facil para la declaracion y pago de las percepciones
del IGV, facilitindose asi el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ademds, se implementd la Propuesta Automatica de la Constancia de Pago de
detracciones, elaborada a partir de la informacién consignada en las facturas
electrénicas de las operaciones comerciales sujetas a detraccién, la cual, una vez
aceptada por el contribuyente, podra ser utilizada para realizar el pago a través de la
plataforma de Mis Declaraciones y Pagos — SOL o generar el Nimero de Pago de
Detracciones (NPD) para su cancelacién en el Banco de la Nacion (de manera
presencial o virtual a través de pagalo.pe).

También se elabor6 el proyecto de Instructivo con la propuesta de proceso de control
preventivo, concurrente y cierre de ciclo definido bajo el alcance de que el control
preventivo se realizara al momento de recibir el comprobante de pago electrénico,
respecto del cual se efectuardn las validaciones con la finalidad de detectar
inconsistencias que seran comunicadas al contribuyente a través del moédulo de
control de comprobantes de pago y de la propuesta de los registros de compras y
ventas y mediante diversos mecanismos de contactabilidad y buzon SOL.

Por otro lado, se puso a disposicion de los contribuyentes el Reporte de Ventas
Electrénico, mecanismo de ayuda opcional que beneficiard a unas 265 000 MYPE
con ingresos menores a 75 UIT, que emiten comprobantes de pago electronicos y
gue no estan obligados a llevar sus registros de manera electronica.

Al cierre del 2021, se puso a disposicion la Plataforma de Confirmacion de los
Recibos por Honorarios y Facturas Electronicas, que permitira a los clientes visualizar
las facturas y recibos por honorarios electronicos emitidos al crédito, para efectos de
otorgar conformidad a los mismos y, en caso sea nhecesario, advertir alguna
disconformidad para que los emisores puedan subsanarla. En el caso de que la
factura electrénica o el recibo por honorarios electronico al crédito sea confirmado,
guedard listo para su anotacién en la Institucion de Compensacion y Liquidacion de
Valores, para su posterior negociaciéon a través del factoring.

Para el afio 2022, se tiene prevista la implementacion del Registro de Compras
Electronico, elaborado a partir de la informacion de los comprobantes de pago
electrénicos (CPE), documentos autorizados electronicos, recibos electronicos de
empresas supervisadas e informacion de importacion de las DAM entre otros
documentos recibidos por los contribuyentes, que hayan sido enviados y recibidos
satisfactoriamente por la SUNAT a través de los diversos Sistemas de Emision
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Electrénico(SEE), asi como la recepcion de comprobantes emitidos en contingencia
y por el Programa de Envio de Informacion (PEI).

Asimismo, a partir de la informacién del Registro de Ventas e Ingresos Electrénico y
el Registro de Compras Electronico, se propondra automaticamente las casillas de
ventas y compras del Formulario Virtual 621. Estos desarrollos permitiran la
eliminacion paulatina del Programa de Libros Electronicos (PLE) y la elaboraciéon de
la propuesta de los registros electrénicos, asi como la propuesta automatica de la
informacién de ingresos y compras a través del Formulario Virtual 621.

Finalmente, se tiene prevista la implementacion del Sistema Integrado de Alertas que
permitirdA comunicar las inconsistencias que se detecten en el proceso de
conformidad de comprobantes de pago electronicos realizado a través de la
Plataforma de Confirmacién de los Recibos por Honorarios y Facturas Electronicas,
en el Registro de Ventas e Ingresos Electrénico y el Registro de Compras Electrénico,
generados mediante el Sistema Integrado de Registros Electronicos — SIRE.

Proyecto Componente Cuenta Unica

Se trata de un sistema de servicios virtuales en linea, en formato amigable e intuitivo,
orientado a que los contribuyentes y usuarios aduaneros puedan acceder a la
informacion de sus deudas y créditos tributarios de manera simple y segura,
teniéndose un universo de 11 millones de usuarios potenciales.

Permitira controlar los saldos de deudas y saldos a favor del contribuyente,
integrando los procesos y eventos que afectan la deuda tributaria, de tal forma que
proporcione el estado de deuda a los contribuyentes, usuarios aduaneros y usuarios
internos de la SUNAT. Ademas, procesara informaciéon de comprobantes de pago
electronicos, declaraciones, pagos y otras de naturaleza propia, recibida de terceros
y de otras instituciones, que permitira a los administrados saber qué, cdmo y cuanto
pagar, por medio de opciones rapidas, sencillas y disponibles 24x7, con reduccion
significativa de tiempos y costos.

Durante el afio 2021, se inici6 el desarrollo del entregable Informaciéon para
Declaraciones de Agentes de Retencién y Percepcion, habiéndose implementado
la Actualizacién de la Consulta Web para el Comprobante de Pago Excepcional que
permite contar con informacion complementaria y detallada de los comprobantes de
pago electronicos, incluidos los comprobantes de percepcion excepcional,
permitiendo diferenciar las operaciones realizadas al crédito o contado. También se
inicié el desarrollo de Informacion para Propuesta de Declaracion de Impuesto a la
Renta Anual de Personas Juridicas. Asimismo, en el afio 2022 se tiene
previsto implementar la Generacion de Informacion para el Personalizado de Renta
de personas juridicas y personas naturales, asi como el desarrollo de la
Determinacién de Infracciones y Envio de Comunicaciones con la implementacion de
la determinacion de omisos a la presentacion de declaracion jurada
determinativa; asi también el inicio de la implementacion de la determinacién de
infracciones por cifras y datos falsos, como la implementacién de la Automatizacion
y Uniformizacion de Solicitudes de Procedimientos no Contenciosos.
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Proyecto Componente Control Electrénico de la Trazabilidad de Mercancias

El Proyecto Control Electrénico de la Trazabilidad de Mercancias (CETM) busca la
automatizacion del proceso de control del traslado de mercancias en zona
secundaria, a partir de la masificacion del uso de la Guia de Remision Electrénica, a
través de una implementacion flexible y de facil uso a través de un aplicativo maovil
que estara dirigida a determinados segmentos de contribuyentes.

Durante el afio 2021 se concluy6 con el sistema para la Gestion de Datos de Fuentes
Externas, se elaboré una propuesta de modelamiento con disefio para el control
previo, concurrente y posterior para ser evaluado por las unidades competentes y se
elaboraron los modelamientos de proceso de negocio de todos los productos
informéticos a implementarse en el afio 2022: la Guia de Remision Electrénica
(Remitente y Transportista) y su respectivo aplicativo movil, el Sistema Informatico
de ldentificacion y Gestion de Inconsistencias (SIGI), el Sistema de Gestion de
Medidas de Control Electronicas, el Sistema de Gestion de Intervenciones
Presenciales y el Expediente virtual del Control de Traslado de Mercancias, que
mejorard las acciones de control previas y concurrentes.

El Sistema de Control Electronico de la Trazabilidad de Mercancias facilitara la
explotacion eficiente de la informacién que brindaréa la GRE y otras fuentes internas
y fuentes externas (interoperabilidad con el MTC y SUTRAN), asi como la atencién
de las inconsistencias identificadas, contribuyendo con el proceso de fiscalizacion,
incrementando el nivel de eficiencia de las acciones de control en el seguimiento del
traslado de mercancias.

Proyecto Componente Notificacion Electréonica y Expediente Virtual

Este proyecto tuvo a cargo el desarrollo de iniciativas y servicios en apoyo a los
procesos de negocio de la SUNAT, tales como notificacion, control de la deuda,
cobranza, fiscalizacion, reclamacion, devolucion, entre otros, a partir de sus dos
componentes: Notificacion Electrénica, por el que se facilitan los canales de
comunicacién y notificacibn de documentos a los contribuyentes y usuarios de
comercio exterior; y Expediente Virtual, por el que se habilito el llevado de
expedientes electrénicos para los procesos de Cobranza; Fiscalizacion, Reclamacion
y Devolucion de Tributos Internos; siendo una solucidon paramétrica que puede
habilitarse en los diferentes procesos que asi lo requieran, para mejorar su gestion,
mantener de forma ordenada la documentacion que las sustenta y acceder a los
mismos de manera facil, disminuyendo tiempos y costos.

Hasta el cierre del proyecto el 31 de agosto del 2021, en materia de Notificacion
Electrénica se llegé a cubrir al 94 % del universo de actos administrativos que
gestiona la SUNAT, habiéndose implementado en 2021 los documentos
complementarios de los procesos de Reclamacion y Devolucion que permiten que
todo el flujo del proceso asociado con los expedientes sea electrénico y se cuenta
con la Certificacion de la Norma ISO 37001 en Sistema de Gestion Antisoborno, la
misma que ha sido renovada. Se super0 en el afio 2021 los 11 millones de
notificaciones electrénicas. Y en materia del Expediente Electrénico, se
implementaron los expedientes electronicos de Cobranza Coactiva, Fiscalizacion,
Reclamacion y Devolucion, habiendo superado en el afio 2021 los 2,1 millones de
expedientes electronicos.
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Por otro lado, el programa viene evaluando las siguientes iniciativas transversales:
¢ Iniciativa Sede Digital de la SUNAT

Se trata de la plataforma de ambiente amigable, integrado y ordenado donde los
contribuyentes y usuarios aduaneros pueden realizar sus operaciones, tramites
digitales y cumplir con los requerimientos de sus obligaciones ante la Administracion.
Cuenta con un ordenamiento, estandarizado, que integra los servicios que se
brindaban a través de SOL, MPV y otras aplicaciones de la SUNAT, privilegiando la
experiencia usuaria orientada por perfiles, ofreciendo contenidos y servicios digitales
integrados, con informacién actualizada y Gtil para la actividad empresarial.

¢ Iniciativa Sistema Integrado de Gestién de Documentos Electrénicos — SIDE

La gestion de documentos electrénicos es la implementacion de los mecanismos a
través de los cuales se captura, registra y administra los documentos electronicos y
se almacenan en el Archivo de Documentos Electrénicos de la SUNAT. Para estos
efectos, se tiene prevista la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
Documentos Electronicos — SIDE, que incluye la Mesa de Partes Digital, el
Expediente Electronico Administrativo y el Archivo de Documentos Electronicos de la
SUNAT, lo que facilitara la presentacion de expedientes de los contribuyentes y
usuarios de comercio exterior, asi como su seguimiento y atencidon oportuna,
permitiendo el uso de informacién de los contenidos documentales.

Gestion Inductiva Electrénica (GIE)

La administracién tributaria, como parte de su transformaciéon digital, implementé el
sistema de Gestion Inductiva Electronica (sistema GIE), que facilita la comunicacion no
presencial con los contribuyentes durante la realizacion de las acciones de control no
determinativas (acciones inductivas).

En esta comunicaciéon electronica, la administracién informa al contribuyente alguna
inconsistencia detectada en su declaracion de impuestos y hace de su conocimiento el
detalle de dicha inconsistencia. Por su parte, el contribuyente envia la documentacion
solicitada por la administracién o los descargos que estime conveniente utilizando el
sistema GIE. Las ventajas principales de este sistema son:

e Permite una interaccidbn mas agil y simple entre la Administracion Tributaria y el
contribuyente.

e Reduce los costos de cumplimiento tributario al contribuyente, porgue no es
necesario que acuda a las oficinas de la administracién tributaria para la atencion de
una accion inductiva, lo que contribuye también a mitigar los riesgos de contagio por
el COVID-19.

Adicionalmente, el sistema GIE también permite:

e La programacion agil de campafias masivas de acciones inductivas a nivel nacional,
con pedidos de notificacion electrénica automaticos.

¢ Que el contribuyente pueda reprogramar de forma virtual la fecha de presentacion de
la documentacion solicitada por la administracién.

e La conexion de este sistema con el expediente virtual, que posibilita consultar en
linea los expedientes electrénicos de las acciones inductivas iniciadas mediante
esquelas.
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¢ La retroalimentacion automatica en el sistema GIE, de la respuesta del contribuyente
a la inconsistencia detectada.

De esta forma, se modernizan y simplifican los servicios que presta la administracion
tributaria generando ahorros significativos para los contribuyentes y la propia
administracion tributaria.

Finalmente, en el afio 2021 se ha iniciado la utilizacién del sistema GIE mediante la
gestién masivas de cartas inductivas.

Virtualizacion de solicitudes de devolucion

Considerando que la presentacion de las solicitudes de devolucién y de emision de
documentos valorados ante la SUNAT utilizando medios electrénicos facilita que los
administrados ejerzan el derecho que les concede la normativa vigente para obtener los
montos dinerarios y documentos que les corresponde, resulta conveniente continuar con
la implementacion gradual de la presentacion de otras solicitudes de devolucion por
medios electrénicos a través de SUNAT Operaciones en Linea.

A la fecha los principales tipos de devolucién (SFMB y pago indebido y/o en exceso) se
encuentran habilitados para ser presentados mediante el formulario virtual. Esto ha
permitido que un 89.57 % de las solicitudes de devolucion presentadas en el afio 2020
se realice a través del formulario referido, habiéndose incorporado en el afio 2021,
mediante la RS n.° 127-2021/SUNAT, la presentacién electrénica a través del
Formulario Virtual n.° 1649 de las siguientes solicitudes de devolucion:

Tipo 03 - Monto no utilizado DCTP.

Tipo 08 - Pérdida de Notas de Crédito Negociables (NCN) o Cheques No Negociables.
Tipo 12 - Rectificatoria.

Tipo 13 - NCN no utilizada en el plazo exigido.

Tipo 15 - Devolucién de monto no utilizado NCN.

Tipo 29 - Percepciones IGV — Importaciones.

Tipo 35 - ISC Transportistas.

Tipo 36 - Recuperacion Anticipada del IGV — REMYPE.

Tipo 41 - IVAP Exportadores.

Con la incorporacién de los nuevos tipos de devolucion virtualizados, en el 2021 se ha
incrementado la cantidad de solicitudes presentadas mediante Formulario Virtual 1649,
el cual representa el 90 % de las solicitudes de devolucion presentadas (mas de 550 mil
solicitudes anuales).

De un total de 31 tipos de devolucion vigentes a la fecha, se implementaron los principales
06 tipos en el afio 2019 y los siguientes 9 tipos durante el afilo 2021, lo que representa el
48 % de las solicitudes que cuentan con la opcion virtual.

Al respecto, es necesario indicar que las nuevas implementaciones se ejecutaron a partir
del mes de octubre del 2021, por lo que se espera que durante el afio 2022 se incremente
la presentacion de solicitud de devoluciones por medios virtuales, con las facilidades que
se estan habilitando a los contribuyentes.

Sistema de Gestidén de Recursos Impugnatorios (SIGERI), herramienta informatica
gue potencia y estandariza la gestion de los recursos impugnatorios, procurando una
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mejora acorde con el plan de transformacion digital de la Institucion. Asi, durante enero
del 2021, junio del 2021 y diciembre del 2021 se implantaron las funcionalidades basicas
y complementarias del SIGERI aplicables para el ambito tributario y aduanero. En la
linea de una implementacién progresiva del sistema, durante el 2021 se dio inicio al
piloto del SIGERI en la Gerencia de Reclamaciones de la Intendencia Lima, lo que
permitira posteriormente en el 2022 continuar con la implantacion en el resto de las
dependencias a nivel nacional.

Expedientes Electrénicos de Reclamacion (EER), la presentacion a través del
sistema SOL de los expedientes de reclamacion, y de las solicitudes y escritos
vinculados a dicho proceso se implant6 al cierre del afio 2020%. De esta manera, los
contribuyentes optimizaron sus tiempos, costos operativos y gastos al poder realizar en
forma virtual los trdmites relativos a sus recursos de reclamacién; lo que también
redundd a favor de la administracion tributaria, al permitirle gestionar los expedientes de
reclamacion a través de dicha herramienta informatica. Es asi que en el mes de
diciembre del afio 2020 fueron presentados 1596 EER (asociados a 1373 RUC) y
durante el afio 2021 fueron presentados 26 799 EER (asociados a 20 511 RUC).

Transferencia de informacién documentaria por via electrénica. Con fecha 5 de
noviembre del 2021 se suscribié la Adenda n.° 2 del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Tribunal Fiscal y la SUNAT, a través de la cual se ha
concertado las bases para el intercambio de informaciébn documentaria por via
electrénica entre ambas instituciones, a efecto de simplificar y dar fluidez a la tramitacién
de los recursos de apelacion, optimizando los tiempos de envio y atencion de los
mismos tanto en su remision al Tribunal Fiscal, como en su retorno a la SUNAT para el
cumplimiento de las resoluciones que emita el Tribunal Fiscal. Asimismo, en el 2022 se
continuard con las coordinaciones con el Tribunal Fiscal a fin de implementar el
expediente electrénico de apelacion.

3. REGULACION DEL MODELO DE RECAUDACION DE LA ECONOMIA DIGITAL

Actualmente se viene dando un crecimiento sistematico y exponencial de las
operaciones transfronterizas de servicios prestados por empresas altamente
digitalizadas, desde una ubicaciéon remota, a consumidores finales de todo el mundo,
doblemente motivado por las condiciones de confinamiento que han tenido que ser
implantadas por la pandemia mundial que estamos enfrentado.

En ese contexto, surge la necesidad de implementar nuevos mecanismos de
recaudacion sobre las operaciones de comercio digital transfronterizo. Ello constituye
uno de los mayores retos de las administraciones tributarias para nivelar las condiciones
impositivas entre los proveedores extranjeros y nacionales; es decir, eliminar la
desventaja que pueden tener las empresas domiciliadas en el pais respecto de otras
gue no tienen un domicilio fiscal en territorio nacional.

Impuesto General a las Ventas

La SUNAT ha propuesto modificar la Ley del IGV e ISC respecto a la importacion de
bienes intangibles y la utilizacion de servicios en el pais, debido a la problemética de la

3 Mediante Resolucion de Superintendencia n.° 190-2020/SUNAT, publicada el 31.10.2021 y vigente desde el
01.12.2021, se amplié el uso del Sistema Integrado del Expediente Virtual (SIEV) para el llevado de los EER (tributos
internos).
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falta de mecanismos de recaudacién del IGV en el modelo de negocio B2C (del inglés
Business to Consumer).

Esta modificacion busca perfeccionar la regulacién para promover y facilitar el
cumplimiento tributario de los contribuyentes, asi como el control de la Administracién
Tributaria respecto de las transacciones realizadas en el marco de la “Economia Digital”,
cuando el consumo del bien o servicio lo realiza una persona natural sin negocio
(esquema B2C) dentro del territorio nacional y el proveedor es un sujeto no domiciliado
en la importacion de bienes intangibles y utilizacién de servicios digitales prestados a
través de internet.

Para ello, se ha identificado la necesidad de establecer una presuncion absoluta sobre
el concepto de habitualidad en el caso de personas naturales, disponer definiciones,
establecer nuevas reglas o criterios de utilizacion y/o consumo en el pais para los
servicios digitales, asi como disefiar un mecanismo de recaudacion dual o hibrido, el
cual permitira que el proveedor no domiciliado pueda declarar y pagar desde el exterior
como agente de retencién o percepcion siempre y cuando opte por inscribirse o ante
supuestos de incumplimiento se designen sujetos facilitadores de pago domiciliados
(SFP) como agentes de retencién o percepcién, quienes efectuaran las retenciones o
percepciones en determinados modelos de negocio previamente identificados.

Impuesto a la Renta Empresarial

Ante la reciente propuesta formulada por la OCDE respecto de la Accion 1 del Plan
BEPS, deben evaluarse los efectos sobre las reglas fiscales vigentes en el Perd y
aplicables a los servicios digitales, asi como los resultados en términos de recaudacion,
con la finalidad de aportar y decidir sobre su implementacién, cautelando los intereses
nacionales.

4. INTERCAMBIO DE INFORMACION A TRAVES DE LA LEY DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO DE CUENTAS EXTRANJERAS (FATCA)

La Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras, conocida por sus siglas en
inglés FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) es una ley aprobada por el
Congreso de Estados Unidos de América en 2010, vigente desde el afio 2013.

Siendo el objetivo de esta disposicion el control de la evasion fiscal por el gobierno de
Estados Unidos de América mediante la identificacion de ciudadanos de dicho pais que
tengan dinero, cuentas o fondos depositados en instituciones financieras extranjeras,
dicho instrumento posibilita el intercambio de informacion reciproco con otras
administraciones tributarias.

Dado que las operaciones financieras con Estados Unidos representan un porcentaje
importante del flujo de capitales de nuestro pais (aproximadamente el 60 % segun la
informacion del Impuesto a las Transacciones Financieras), es relevante que el Peru
tome medidas para habilitar dicho mecanismo de intercambio de informacién a efectos
de que complemente la importante informacion obtenida como jurisdiccién reciproca en
el marco de la CAAMMF.

Para tal efecto, la SUNAT ha propuesto al Ministerio de Economia y Finanzas se
dispongan las acciones necesarias a nivel politica gubernamental para que se reinicien
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las negociaciones que promuevan la suscripcion del Acuerdo Intergubernamental
Modelo 1A (reciproco) entre el Perl y los Estados Unidos de América, dado que de
concretarse potenciaria la efectividad de la gestion de riesgo de incumplimiento tributario
de las operaciones transfronterizas que viene desarrollando la Administracién Tributaria
peruana tanto a nivel de empresas como de personas fisicas.

5. ACCION 14 BEPS, IMPLEMENTACION COMPLETA DEL PROCEDIMIENTO
DE ACUERDO MUTUO COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

La Accién 14 “Making Dispute Resolution Mechanisms More Effective” aborda la
necesidad de que los Estados adopten medidas que aseguren la operatividad y eficacia
de los procedimientos amistosos previstos en los convenios para evitar la doble
imposicion. En particular, el objetivo de la Accidon 14°4 se centra en desarrollar soluciones
para luchar contra los obstaculos que impiden que los paises resuelvan las
controversias relacionadas con los convenios mediante los procedimientos amistosos.

Dicha recomendacion, recogida en las directrices de la OCDE, constituye parte del
estandar minimo que el Pert asumié como miembro del Marco Inclusivo de BEPS desde
el 2017, por lo que su perfeccionamiento normativo e implementacion operativa es de
caracter prioritario.

En ese sentido, la SUNAT ha propuesto la actualizacion del Texto Unico Ordenado del
Cadigo Tributario y de la Ley del Impuesto a la Renta para incorporar disposiciones que
establezcan las reglas aplicables al Procedimiento de Acuerdo Mutuo y sus efectos, asi
como la adecuacion de la regulacién sobre los acuerdos anticipados de precios de
transferencia, este Ultimo como mecanismo de prevencion de conflictos en el marco de
su estrategia de implementacién del cumplimiento colaborativo.

6. PROGRAMA DE FACILITACION ADUANERA, SEGURIDAD Y
TRANSPARENCIA

Importante iniciativa de SUNAT gque transformo la operatividad del comercio exterior al
digitalizar, facilitar, reducir tiempos y costos y hacer mas transparentes las operaciones
de ingreso y salida de mercancias, unido al control de los OCE, a una adecuada gestion
de riesgo y de seguridad en la cadena logistica. Todo ello sustentado en un nuevo marco
normativo, con formatos electrénicos, modelo de datos de la OMA v3.7 y uso intensivo
de tecnologia que permite fortalecer el intercambio de informacién con los OCE.

El Programa fue creado con 4 proyectos componentes: Proyecto Procesos de Ingresos,
Proyecto Procesos de Salida, Proyecto Gestién de Operadores y Proyecto Gestion de
Riesgo Aduanero y Seguridad de la Carga, los cuales culminaron exitosamente en abril
del 2021, siendo los principales beneficios, los sefialados en la imagen 21.

> Mediante Resolucion Ministerial n.° 383-2021-EF/10 se designoé al superintendente nacional como representante del

MEF para ejercer las funciones de autoridad competente del PAM previsto en los CDI.
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Imagen 21: Resultados del programa FAST

RESULTADO RESULTADO
INDICADORES SIN FAST CON FAST
(2017) (2021)
OBJETIVO
i e DespachoAnticipado 30% 86%
COMERCIO EXTERIOR
Tiempode Importacidn 100.1horas 35.9horas
Tiempode Exportacidn 14horas 1.2 horas
e-Declaracion 36% 100%
Factura e.llectronica de 0% 100%
exportacion
Empresas OEA 67 259
Documentos fisicos RO 0
anuales

Fuente: PROGRAMA FAST
Elaboracion: PROGRAMA FAST

7. PROGRAMA FRONTERAS SMART

Las aduanas en el mundo tienen la necesidad de replantear y/o redefinir sus formas y
mecanismos de control, procurando efectuar controles menos invasivos y mas

inteligentes, consiguiendo mayores niveles de eficacia y efectividad.

En este propésito, al cierre del 2020, mediante Resolucién de Superintendencia n.°
000234 -2020/SUNAT?®® se incorpord al portafolio de programas y proyectos el Programa
Fronteras SMART, que tiene por objetivo la modernizacion del control aduanero sobre
la base de procesos simples, medibles y transparentes; la aplicacién de una adecuada
gestion de riesgo que incorpora el uso de la inteligencia artificial y la adopcion de
soluciones tecnoldgicas de vanguardia. Los principales beneficios esperados por el

programa son los siguientes (ver Imagen 22).

Imagen 22: Programa Fronteras SMART- Beneficios

PROGRAMA FRONTERAS SMART: BENEFICIOS

-

/a Declaraciones anticipadas -
E=m P :

l-—.l =} electrénicas de pasajeros | »3

Incremento de Registro desasistido del
efectividad del ingreso y salida de

153
100%
100%

(o)
Incremento en 9 L—°Y

contenedores Vehiculos controlados

escaneados en base a gestién de
riesgo en CAF y PCA

Fuente: Programa Fronteras SMART — SUNAT
Elaboracién: INDIA — SUNAT

> Del 30.12.2020.

Actas de incautacién
— inmovilizacién,
inspeccién y hallazgo
virtualizadas

052
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Este programa tiene 2 proyectos componentes (ver Imagen 23):
Imagen 23: Proyectos Componentes

PROGRAMA FRONTERAS SMART Y PROYECTOS COMPONENTES

f
= 1
PROYECTO COMPONENTE PUERTOS, AEROPUERTOS Y FRONTERAS TERRESTRES e
INTELIGENTES - 8
= Nuevo modelo de = |ntegracion de control no = Nuevo modelo de control en
control de medios intrusivo al proceso de Centros de Atencién en Frontera
de transporte despacho (Tacna, Tumbes y Puno)
= Gestion de la carga = Nuevo modelo de control = Nuevo modelo de control en PCA de
y su inventario de pasajeros frontera extendida (Carpitas,
automatizado Tomasiri, Vila Vila, Ojerani)
\_ e,
"
PROYECTO COMPONENTE = Nuevo Sistema de = Nuevo Modelo de
2 GESTION DE CONTROL E Investigacion e Seleccidn de canales con
INTELIGENCIA Inteligencia operativa Inteligencia Artificial
.

Fuente: Programas Fronteras SMART
Elaboracion: INDIA - SUNAT

Los entregables de los precitados proyectos componentes implican la obtencién y cruce
de informacién con terceros, la incorporacion de tecnologia en el control, la renovacion
de procesos de control de pasajeros, la implementacion de procesos de control simples,
trazables y medibles; lo que permitird contribuir con el cumplimiento de obligaciones
tributarias y aduaneras de los usuarios de comercio exterior, una menor discrecionalidad
y una supervision mas efectiva. Asimismo, se optimizara la gestion de los modelos y
demas herramientas utilizadas por el sistema de seleccién, reduciendo su tiempo de
implementacién y ampliando su cobertura a otros regimenes y operaciones aduaneros,
a fin de no duplicar esfuerzos y tomar las mejores decisiones en la estrategia de
prevencion y represion de los fraudes y delitos aduaneros.

Cabe indicar que durante el afio 2021 las tareas e hitos de control incluidos en los
cronogramas del programa y de sus proyectos componentes fueron cumplidos en su
totalidad, demostrando el sostenido esfuerzo institucional realizado para la
implementacion de los entregables planificados.

8. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL ADUANERO MEDIANTE EL USO DE
TECNOLOGIA NO INTRUSIVA

El 3 de diciembre del 2020 se suscribié el contrato n.° 017-2020-SUNAT/MSI derivado
de la Licitacion Publica Internacional n.° 002-2020-SUNAT/MSI “Provision de un Sistema
de Inspeccién No Intrusivo de Alta Energia” a ser implementado en los puertos del
Callao y Paita y el Complejo Fronterizo, Tacna; encontrandose en proceso de ejecucion.
Se tiene previsto su puesta en operacion para el Il semestre del afio 2022.

Asimismo, el 25 de agosto del 2021 se convocé a LPI 001-2021-SUNAT/BID2
“Adquisicion de Equipos Moviles No Intrusivos por Rayos X para inspeccion de
equipajes y bultos, para la ejecucion de acciones de prevencion, represion del
contrabando y el TIM a nivel nacional” a ser implementados en las intendencias de

100



aduana de Callao, Paita, Aérea y Postal, Tacna, Pisco, Mollendo y Cusco. El proceso
se encuentra en estudio de mercado para iniciar la segunda convocatoria.

Finalmente, en 14 de setiembre del 2021 se convocd a LPI 008-2021-SUNAT/BID3
“Adquisicion de Equipos Fijos y Maviles No Intrusivos por Rayos X para la SUNAT” a
ser implementados en Tumbes, Paita, Tacna y Chiclayo. El proceso se encuentra en la
fase de otorgamiento de la buena pro y firma de contrato.

9. NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y DESAFIOS EN DESARROLLO E INNOVACION
ADUANERA

En el marco del proceso de transformacion digital se continuara migrando los servicios
aduaneros a entornos 100 % digitales, y para el 2022 se tiene el reto en los siguientes
procesos aduaneros:

a. Implementacion de laimportacion simplificada digital

Se espera mejorar el modelo para el tramite de una declaracién simplificada de

importacion, por lo que se viene trabajando en cambios sustanciales en el proceso

que en el 2023 permitira:

e Eliminar la presentacién de documentos fisicos y tramites presenciales.

e Usar un formulario electrénico para el registro de la declaraciéon simplificada de
importacion, de facil acceso, donde el usuario pueda llenarla a través del portal de
la SUNAT, incluso para aquellos usuarios que no cuentan con RUC.

b. Migracion de otros regimenes aduaneros a plataformas informéaticas modernas

Los regimenes aduaneros de admisién temporal para reexportacion en el mismo
estado, admisibn temporal para perfeccionamiento activo y reimportacion,
exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado, exportacion temporal
para perfeccionamiento pasivo y reposicion de mercancias en franquicia arancelaria
se encuentran operando en un sistema informatico antiguo, ofreciendo informacion
limitada a los usuarios internos y externos, por lo que se tiene previsto en el mediano
plazo la modernizacion de las plataformas informéticas posibilitando el uso de
formatos electrénicos durante el despacho aduanero, eliminando la presentacién de
documentos fisicos y privilegiando la digitalizacion documental.

c. Nuevas implementaciones informaticas y propuestas normativas de procesos
de despacho aduanero:

e Transbordo: Implementar el régimen en todas sus modalidades en las vias
maritima y aérea en la plataforma SDA.

e Tréansito: Implementar informaticamente el transito aduanero Interno por la via
maritima en la plataforma del SDA.

e Cabotaje: Implementar informaticamente el cabotaje maritimo de carga con
recalada en puertos internacionales.

o Implementacion del proceso digital de material de guerra: Se desarrolla
preservando la seguridad y la reserva de la informacion por su naturaleza de
secreto militar, incorporando el formato digital de la DAM de material de guerra y
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la liquidacion de tributos con pago electronico. Se prevé su vigencia para el primer
trimestre del afio 2022.

Implementacion de los procesos digitales de Importa y Exporta Facil: El
régimen especial de envios postales se redisefia desde la perspectiva de los
lineamientos internacionales de la OMA — UPU que se sustenta en la informacion
anticipada, gestion de riesgos, automatizacion de procesos, pasarela de pagos
electrdnicos, interoperabilidad entre el servicio postal y de aduanas, incorporando
la informacibn generada por las plataformas de comercio electronico
transfronterizo.

Actualizacion de los procesos de zonas francas y especiales: Nueva version
del Procedimiento General "Zonas Especiales de Desarrollo - ZED" DESPA-PG.22
version 2 y del Procedimiento General “ZOFRATACNA” DESPA-PG.23 version 3.
Con el fin de implementar la interoperabilidad entre las plataformas digitales de
las zonas francas y especiales que viene siendo desarrollada por el MINCETUR,
que permitira la visibilidad de toda la cadena logistica y facilitar el flujo de las
mercancias que ingresan y salen de dichas zonas.

Modificacién del Reglamento de contenedores: El comercio internacional se
encuentra afectado por la crisis de contenedores cuya escasez o disposicion viene
impactando negativamente en el transporte de carga internacional de nuestros
productos agroindustriales y de otras industrias. Con la finalidad de mitigar ello, se
impulsa la propuesta de los operadores vinculados a la logistica maritima
internacional para incorporar el ingreso de equipos de atmosfera controlada de
Gltima generacion y las partes y piezas en este régimen. De esta manera se
contribuye a fortalecer el stock de contenedores con sistemas de refrigeracion
disponibles en forma inmediata, ademas de contar con repuestos, partes y piezas
de contenedores a disposicion de los operadores logisticos.

Nueva version del Procedimiento Especifico “Control de mercancias
restringidas y prohibidas” — DESPA-PE.00.06: Actualizaciéon de las normas
legales emitidas por los sectores competentes.

Mejora del Portal - Resoluciones de Clasificacion Arancelaria: Blusqueda de
informacién de manera agil, incluyendo nuevos criterios en la basqueda de las
resoluciones de clasificacion arancelaria.

Interconexién con otras entidades de comercio exterior: La interconexién
entre entidades del estado permitird compartir flujos de informacion, simplificar y
mejorar la atencion de los usuarios, estando en curso el desarrollo del
Modelamientos de interconexion ADUANAS con APN con el fin de acceder
directamente a su base de autorizaciones a fin de no requerirlo al OCE. Asimismo,
se tiene la interconexion con MTC para acceder a las autorizaciones que se
brindan a los transportistas terrestres internacionales en el marco de la CAN, a fin
de ser registrada directamente en nuestras bases de datos y ser compartidas por
los procesos que lo requieran.

Nueva version del Procedimiento de Valoraciéon de Mercancias DESPA-
PE.01.10a: Con el fin de optimizar el proceso de verificacion y determinacion del
valor en aduana, se ha previsto contar con una nueva version del procedimiento

102



gue consolide todas las modificaciones aprobadas durante los Ultimos afios, asi
como mejoras en el proceso.

e Actualizacion de la Cartilla de Referencia de Valores: Se ha previsto la
actualizacion de valores y mercancias de la cartilla en atencién a la dinamica del
comercio internacional, asi como su adecuacion al Nuevo Arancel de Aduanas
2022. La propuesta incluye una nueva instruccion que contempla lineamientos
para calcular el valor FOB y del flete y el costo del seguro.

e Modificacion de Procedimientos de control

Nueva versién del procedimiento general “Devoluciones por pagos indebidos o
en exceso de deudas tributarias aduaneras" RECA-PG.05 (version 4)
Modificacion del procedimiento especifico “Fiscalizacion aduanera posterior al
despacho aduanero” CONTROL-PE.01.09.

Modificacion del procedimiento especifico “Fiscalizacion aduanera a OCE vy
operadores intervinientes” CONTROL-PE.01.10.

Modificacion del procedimiento especifico "Uso y control de precintos
aduaneros y otras obligaciones que garanticen la integridad de la carga"
CONTROL-PE.00.08.

d. E-COMMERCE EMPRENDEDOR para la reactivacion econdémica de las
MIPYMES

De cara al futuro, el desafio es integrar el servicio de envios postales al ecosistema
digital de comercio electronico transfronterizo. Este es un servicio que representa el
80 % de envios que ingresan y salen del pais. Para aprovechar la oportunidad se
viene desarrollando el nuevo servicio Postal — Aduanas digital considerando como
marco de referencia los instrumentos desarrollados por la OMA-UPU para el
intercambio de informacion anticipada.

La meta es lograr intercambiar informacién anticipada entre Aduanas y el operador
designado del servicio postal; ello nos permitira gestionar los riesgos con informacién
estructurada y contrastarla con la informacion de las plataformas de e-commerce
como un elemento validador y confiable de la transaccién.

Imagen 24: Desafios y oportunidades del e-commerce para MIPYMES

/2

) al

ESTANDARIZACION DE DATOS

8 OMA — UPU LIBERACION DE ENVIOS
I\ q a POSTALES A LA LLEGADA
Illones g-‘ | UNIVERSAL
u 4 ) | B | POSTAL
Envios postales - e
IMPULSAR LA
INTERNACIONALIZACION
INTEROPERABILIDAD ENTRE INTEGRAR A LAS PLATAFORMAS DE LAS PYMES
SERVICIO POSTAL Y ADUANAS E-COMMERCE

80% DEL TOTAL DEL E-COMMERCE

Express amazon eb v

Fuente: INDIA-SUNAT
Elaboracion: DPE-GRSA-INDIA-SUNAT
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El consolidar el ecosistema digital de e-commerce exprés y postal tiene como objetivo
impulsar la internacionalizacién de las MIPYMES integrandolas a las cadenas
globales de valor del comercio electrénico, generando oportunidades de negocio a
nuestras pequefias y medianas empresas en los mercados regionales e
internacionales. El impacto esperado es acelerar la liberacion y entrega de los envios
postales a los ciudadanos y empresas y contribuir a la reactivacion econémica de
este segmento, con un entorno facil y seguro para internacionalizar sus operaciones
comerciales.

Asimismo, se tiene previsto lo siguiente:

e Habilitacién del Paso de Frontera San Lorenzo- Extrema

Acorde al compromiso 9 del Eje IV del Plan de Accién de llo, se establece realizar
una hoja de ruta para la construccion por parte de Bolivia del CEBAF en la
localidad de Extrema (Bolivia), asi como la habilitacién del paso fronterizo San
Lorenzo — Extrema con las condiciones necesarias para su operatividad.
Asimismo, en el VI Gabinete Ministerial Binacional de La Paz de 2021se acordod
habilitar provisionalmente el paso fronterizo San Lorenzo Extrema, en dias,
horarios y modalidades reducidas, supeditado a que Bolivia entregue los moédulos
temporales a conformidad de las autoridades de control.

» Acuerdo entre larepublicadel Peruy larepublicafederativa del Brasil, sobre
el abastecimiento de mercancias para localidades fronterizas:
Se han iniciado las coordinaciones para adoptar un Acuerdo que regule el traslado
de mercancias nacionales o nacionalizadas peruanas en transito multimodal por
territorio brasilefio, ello de acuerdo con los compromisos asumidos en la VI
Reunion de la Comisién Viceministerial de Integracion Fronteriza Per( — Brasil.

¢ Implementacion informatica del Tratado Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (CPTPP)
El CPTPP se encuentra en vigor desde el 19 de setiembre del 2021 conforme al
D.S. n.° 011-2021-MINCETUR?®®. La falta de la implementacién informatica de las
reglas de validacion del TPI asociado al CPTPP obliga a los importadores a tener
gue usar otros TPI asignados a otros acuerdos. En ese sentido, se esta priorizando
su desarrollo informatico e impulsando la aprobacién del procedimiento
correspondiente, lo cual va a permitir a los importadores conocer los tramites
respectivos para acogerse a las preferencias arancelarias del CPTPP.

e Postulacion de Pert (SUNAT) a la Vicepresidencia Regional de la OMA para
las Américas y el Caribe
Se viene gestionando, a nivel de INDIA-SNAA, la postulacion de Pert (SUNAT) a
la Vicepresidencia Regional de la Organizacion Mundial de Aduanas para las
Américas y el Caribe.

56

Publicado el 22 de julio del 2021
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SECCION V: EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Durante el afio 2021, la SUNAT desarroll6 una serie de eventos vinculados con el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos institucionales y con el compromiso de
compartir experiencias con otras administraciones tributarias del mundo.

1. CONVERSATORIO VIRTUAL POR EL BICENTENARIO DE LA
INDEPENDENCIA “HISTORIA Y PROSPECTIVA DE LA ECONOMIA Y
TRIBUTACION EN EL PERU”

El 14 de julio del 2021, la SUNAT organizd un conversatorio virtual, en homenaje al
bicentenario de la independencia del Peru, denominado “Historia y prospectiva de la
economia y la tributacion en el Peru”,

En el concurrido evento participaron, como expositores, el historiador, doctor Antonio
Zapata Velasco, el ex superintendente nacional, Manuel Estela Benavides y el actual
Superintendente Nacional, Enrique Vera Castillo.

Durante su desarrollo se revisé la historia econémica del pais, el camino recorrido para
la refundacién de la Sunat y los nuevos retos que debe enfrentar la institucién, desde
una mirada prospectiva, al iniciarse este tercer siglo de vida republicana.

Se puede acceder a las presentaciones en el link Historia y prospectiva de la economia
y la tributacién en el Peru - Gobierno del Peru (www.gob.pe)

2. TALLER INTERNACIONAL SOBRE “USO DE LOS DATOS DEL
INTERCAMBIO AUTOMATICO EN LA GESTION DE RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO”

En marzo de 2021, la SUNAT organizé -en coordinacién con el proyecto SECO de la
Cooperacion Técnica Suiza y el Fondo Monetario Internacional (FMI)- la realizacion del
seminario web “Uso de los Datos del Intercambio Automatico en la Gestion de Riesgos
de Cumplimiento”.

Este seminario virtual permitié conocer de manera practica los avances y experiencias
acumuladas por las demas administraciones tributarias en el uso de la informacion del
Reporte Pais por Pais y del Reporte Financiero, asi como los desafios futuros para estas
u otras modalidades de intercambio automético de informacion.

Adicionalmente, la valiosa informacién compartida ha servido como elemento base para
continuar con la implementacion de herramientas de gestion de riesgos en la SUNAT a
partir de la explotacion de la informacion generada en los recientes intercambios
automaticos de informaciéon a los que la SUNAT ha accedido, sobre todo al haber
contado dicho evento con la participacién de representantes de las administraciones
tributarias con caracteristicas similares a la peruana como es el caso de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, México, Noruega, Panamda, Paraguay y
Uruguay, asi como representantes del Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
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3. PROYECTO SECO-OMA

Como parte de las actividades del Programa Global para la Facilitacion del Comercio
SECO-OMA se realizé una Mision de Planificacion Estratégica para el desarrollo de
indicadores aduaneros. Asimismo, para la gestién coordinada en fronteras se realizaron
didlogos y un taller con la participacion de otras entidades gubernamentales y el sector
privado; también se participd en eventos internacionales sobre recursos humanos,
reuniones del Grupo de Trabajo OMC-OMA, transformaciéon digital, comercio
electrénico, igualdad de género y diversidad.

4. REUNIONES INTERNACIONALES

Debido a la crisis mundial generada por el COVID-19, los foros y otros eventos de
organismos internacionales, a los cuales pertenece la Aduana peruana, se realizaron en
base a la tecnologia virtual.

REUNIONES REGIONALES ORGANIZADAS POR LA SUNAT POR OCASION DEL
BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA:

La SUNAT organizé, en conjunto con la Vicepresidencia de la OMA, los siguientes
eventos en forma virtual:

e XXIII Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de la Region
de las Américas y el Caribe, realizado el 22 y 23 de abril

e | Foro Conjunto Aduanas — Grupo Regional del Sector Privado de las Américas
y El Caribe, realizado el 21 de abiril.

Asimismo, con la Secretaria del COMALEP; se realizé el 29 y 30 de abril la

XLI Reunion de los Directores Nacionales de Aduanas de América Latina, Espafia

y Portugal (COMALEP) que igualmente se llevé a cabo de forma virtual.

Estas reuniones permitieron fortalecer los vinculos de cooperaciébn con las
administraciones aduaneras de la region, asi como mejorar la coordinacién entre la OMA
y Latinoamérica. Asimismo, se realizaron los siguientes eventos internacionales:

Cuadro 20: Reuniones internacionales

Evento Fecha del evento

Reuniones de Expertos en NANDINA para adecuar la Nomenclatura ENE - DIC2021
NANDINA a la Séptima Enmienda del Sistema Armonizado.

58° Sesion del Subcomité de Revision del Sistema Armonizado de la OMA Del 12.01 al 17.02.2021

67° Sesion del Comité del Sistema Armonizado de la OMA Del 30.03 al 30.04.2021
XXIV Sesion del Comité Iberoamericano de Nomenclatura Del 10.05 al 14.05.2021
68° Sesion del Comité del Sistema Armonizado de la OMA Del 1.09 al 28.09.2021

53° Sesion del Comité Técnico de Valoracion en Aduana (CTVA) de la OMA Del 18.10 al 20.10.2021

XXIV Sesion del Comité Iberoamericano de Nomenclatura Del 1.11 al 12.11.2021

Taller Virtual Séptima Enmienda al Sistema Armonizado Del 15.11 al 17.11.2021

59° Sesidn del Subcomité de Revision del Sistema Armonizado de la OMA Del 15.11 al 26.112021
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ASISTENCIA TECNICA AL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR
(SENAE)

El 5 de octubre del 2021 se realiz6 la asistencia técnica solicitada por el Servicio
Nacional de Aduanas (SENAE) de Ecuador sobre las mejores practicas en valoracion
aduanera efectuadas en el pais. Los asuntos abordados en la asistencia técnica
estuvieron referidos a aspectos normativos del proceso de valoracién en el Perq,
aspectos legales del procedimiento de duda razonable, sustento normativo de los
estudios de valor, precedentes vinculantes emitidos por el Tribunal Fiscal, entregables
informaticos del proceso de valoracién, fuentes para la verificacion del valor declarado,
elaboracion de estudios de valor basados en técnicas estadisticas y costo de materia
prima, e investigacion de precios de mercados internacionales.

ASISTENCIA TECNICA A LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

Durante los dias 30 de noviembre del 2021 y 3 de diciembre del 2021 se llevé a cabo el
Taller binacional para el intercambio de buenas practicas en valoracién aduanera, que
se inicid con la capacitacion dirigida a la Aduana Nacional de Bolivia, en la que se
presentaron los siguientes temas: proceso de verificacion y determinacion del valor de
mercancias, aspectos legales del procedimiento de duda razonable, procedimiento
contencioso tributario derivado de la determinaciéon del valor, documentacion que
sustenta el valor de transaccion, aspectos a considerar para aplicar el segundo y tercer
método de valoracion y para el método del uUltimo recurso, aplicaciéon de la tabla de
porcentajes promedios de seguros y el proceso de generacion de valores analizados y
en evaluacion en el SIVEP y la fuentes de informacion utilizadas en dicho proceso.
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5. PARTICIPACION EN OPERATIVOS INTERNACIONALES

Los operativos internacionales constituyen un instrumento legal transfronterizo que
permiten a las administraciones aduaneras trabajar de manera conjunta entre si, asi
como contar con el apoyo de las oficinas regionales de la OMA y de varias
organizaciones internacionales y locales, ante un peligro inminente que pueda dafar la
salud de sus ciudadanos o deteriorar el medio ambiente o que puedan infringir los
derechos de propiedad intelectual. Los principales operativos en 2021 fueron los
siguientes:

Cuadro 21: Operativos Internacionales

Operacion “TRIGGER VI —
Sudamérica” promovida por la
INTERPOL

Realizado del 08.03.2021 al 28.03.2021, dentro del marco del
Protocolo Contra la Fabricacién y el Tréfico llicito de Armas de
Fuego, sus piezas y componentes y municiones del Convenio
de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, y promovida por la INTERPOL.

STOP I

Fase 1 realizada del 30.042021 al 03.06.2021 y fase 2 realizada
del 25.06.2021 al 30.09.2021, dirigido a combatir el trafico ilicito
de medicamentos, vacunas y dispositivos médicos
relacionados con COVID-19

Operativo internacional
respecto al control de
mercancias falsificadas
relacionadas con la
deteccion, tratamiento y otros
vinculados a la COVID-19

Realizado del 14.06.2021 al 18.06.2021 y del 21.06.2021 al
25.06.2021, dirigido al trafico de mercancias falsificadas
vinculadas a la deteccion y tratamiento del COVID-19
representando un peligro significativo para la salud y seguridad
de los consumidores, organizado por Customs Border
Protection - CBP y el Sub-Comit¢é de Procedimientos
Aduaneros (SCCP) del APEC.

Operacion DEMETER VII de
la OMA

Realizado del 01.10.2021 al 31.10.2021, con la finalidad de
fortalecer la accidon de las aduanas y de los organismos
internacionales en la lucha contra los movimientos
transfronterizos ilegales de desechos peligrosos controlados
por la Convencién de Basilea (Convencion de Basilea sobre el
control de los movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos y su eliminacién) y contra los gases que agotan la
capa de ozono y otros gases controlados por el Protocolo de
Montreal que agotan la capa de ozono

THUNDER 2021

Realizado del 01.10.2021 al 31.10.2021, con la finalidad de
identificar redes y organizaciones involucradas en la tenencia o
comercio ilegal de fauna y flora silvestre.
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SECCION VI: ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA SUNAT

El PIA de la SUNAT del afio 2021 fue aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia n.° 223-2020/SUNAT®’ del 23 de diciembre del 2021, por
S/2 097 368 142, considerando en la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados el importe de S/ 2 083 221 696 y en la fuente de financiamiento Recursos
por Operaciones Oficiales de Crédito el monto de S/14 146 446. Los ingresos y gastos
fueron equilibrados, presentando la siguiente distribucion a nivel de categoria
presupuestaria y genérica de gasto (ver Cuadros 22 y 23).

Cuadro 22: SUNAT - Total de ingresos

(En soles)

Categoria y Genérica de Ingresos FF RDR FF ROOC
Ingresos Corrientes 1976 214 136 0 1976 214 136
1.3  Ventade bienes y servicios y 1972 105 765 0 1972105765

derechos administrativos
1.5  Otros ingresos 4108 371 0 4108 371
Financiamiento 107 007 560 14 146 446 121 154 006
1.8 Endeudamiento 0 14 146 446 14 146 446
1.9 Saldo de balance 107 007 560 0 107 007 560
Total Pliego SUNAT 2 083 221 696 14 146 446 2 097 368 142

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF — SUNAT

Cuadro 23: SUNAT - Total de egresos

(En soles)

Gastos Corrientes 1891 282 957 0 1891282958
2.1 Personal y obligaciones sociales 1162 565 850 0 1162565850
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 69 667 984 0 69 667 984
2.3 Bienesy servicios 636 083 833 0 636 083 833
2.4  Donaciones y transferencias 210 256 0 210 256
2.5 Otros gastos 22 755 034 0 22 755 034

Gastos de Capital

2.6 Adquisicion de otros activos no financieros

Servicio de la Deuda
2.8  Servicio de la deuda publica

169 158 496 14 146 446 183 304 942
169 158 496 14 146 446 183 304 942
22 780 243 0 22780 243
22 780 243 0 22780 243

Total Pliego SUNAT

2083221696 14 146 446 2097 368 142

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

2.  MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2021
Nivel Institucional - Pliego SUNAT (Gastadora)

Durante el afio 2021 se efectuaron 3 modificaciones presupuestarias en el nivel
institucional, de acuerdo con el siguiente detalle:

" En cumplimiento de la Ley n.° 31084 mediante el cual se aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal

2021 de fecha 06.12.2020.
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¢ Mediante Resolucién de Superintendencia n.° 022-2021/SUNAT, de fecha 10 de
febrero del 2021, se efectud la incorporacién de Saldo de Balance 2020 en la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, para financiar 27 inversiones
en el Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2021 de la SUNAT, por el importe de
S/125 097 320.

e Mediante Resolucion de Superintendencia n.° 043-2021/SUNAT, de fecha 2 de
marzo del 2021, se efectu6 la Incorporacion de Saldo de Balance 2020,
correspondiente al financiamiento del Proyecto de Inversion de la UEOO3
Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT, en la fuente de
financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito por el importe de
S/1 060 644, para financiar las actividades comprendidas en el Plan Operativo Anual
— POA del ejercicio 2021.

e Mediante Resolucion de Superintendencia n.° 047-2021/SUNAT, de fecha 31 de
marzo del 2021, se efectud la Incorporacion de Saldo de Balance 2020, para la
Transferencia Financiera al Ministerio de Relaciones Exteriores, correspondiente al
Convenio entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la SUNAT por S/1 892 463,
para financiar la elaboracion de los expedientes técnicos de los proyectos Centros de
Atencion en Frontera (CENAF) Santa Rosa - Tabatinga - Leticia (PE-BR-CO) y el
CENAF Ifapari - Assis (PE-BR), asi como la adquisicién del terreno del CENAF
IRapari.

El Cuadro 24 muestra el efecto de las modificaciones presupuestarias realizadas:

Cuadro 24: SUNAT - Presupuesto institucional modificado a nivel institucional

(En soles)
e N e T
Gastos Corrientes 1891 282 957 0 1891 282 957
2.1 Personal y obligaciones sociales 1162 565 850 0 1162 265 850
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 69 667 984 0 69 667 984
2.3 Bienesy servicios 636 083 833 0 636 083 833
2.4 Donaciones y transferencias 210 256 0 210 256
2.5 Otros gastos 22 755 034 0 22 755034
Gastos de Capital 183 304 942 128 050 427 311 355 369
2.4  Donaciones y transferencias 0 1892 463 1892 463
2.6 Adquisicion de activos no financieros 183 304 942 126 157 964 309 462 906
Servicio de la Deuda 22 780 243 0 22 780 243
2.8 Servicio de la deuda publica 22 780 243 0 22 780 243
Total Pliego SUNAT 2097 368 142 128 050 427 2 225 418 569

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT

Nivel Funcional Programatico - Pliego SUNAT (Gastadora)

Las modificaciones presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional Programatico,
dentro y entre las Unidades Ejecutoras: 001 Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria; 002 Inversion Publica — SUNAT y 003 Mejoramiento del
Sistema de Informacién de la SUNAT, se formalizaron y aprobaron mediante las
siguientes resoluciones:
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Resolucion de Intendencia Nacional n.° 005-2021-SUNAT/8HO0000 (14 enero 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 012-2021-SUNAT/8HO0000 (9 febrero 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 021-2021-SUNAT/8H0000 (10 marzo 2021)
Resolucion de Intendencia Nacional n.° 028-2021-SUNAT/8H0000 (9 abril 2021)
Resolucidon de Intendencia Nacional n.° 033-2021-SUNAT/8HO0000 (23 abril 2021)
Resolucidén de Intendencia Nacional n.° 034-2021-SUNAT/8HO0000 (27 abril 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 039-2021-SUNAT/8H0000 (7 mayo 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 048-2021-SUNAT/8H0000 (9 junio 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 049-2021-SUNAT/8H0000 (28 junio 2021)
Resolucion de Intendencia Nacional n.° 051-2021-SUNAT/8HO0000 (9 julio 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 058-2021-SUNAT/8H0000 (9 agosto 2021)
Resolucion de Intendencia Nacional n.° 067-2021-SUNAT/8HO0000 (8 set 2021)
Resolucion de Intendencia Nacional n.° 073-2021-SUNAT/8HO0000 (7 oct 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 078-2021-SUNAT/8HO0000 (8 nov 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 089-2021-SUNAT/8H0000 (9 dic 2021)
Resolucion de Intendencia Nacional n.° 093-2021-SUNAT/8H0000 (22 dic 2021)
Resolucion de Intendencia Nacional n.° 094-2021-SUNAT/8HO0000 (25 dic 2021)
Resolucién de Intendencia Nacional n.° 002-2022-SUNAT/8HO0000 (10 enero 2022)

A continuacién, se presentan las modificaciones presupuestarias a Nivel Funcional
Programatico aprobadas en el ejercicio 2021, a nivel de categoria y genérica de gasto:

Cuadro 25: SUNAT - Presupuesto Institucional Modificado a Nivel Funcional
Programatico
(En soles)

Presupuestal

Gastos Corrientes 1891 282 957 -21 436 883 1869 846 074
2.1 Personal y obligaciones sociales 1162 565 850 -78 226 042 1084339 808
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 69 667 984 2930509 72 598 493
2.3 Bienesy servicios 636 083 833 13 060 133 649 143 966
2.4 Donaciones y transferencias 210 256 1966 750 2 177 006
2.5 Otros gastos 22 755 034 38 831 767 61 586 801

Gastos de Capital 183 304 942 19 060 007 202 364 949

2.4  Donaciones y transferencias 0 46 300 113 46 300 113

2.6 Adquisicion de activos no financieros 183 304 942 -27 240 106 156 064 836

Servicio de la Deuda 22 780 243 2 376 876 25157 119
2.8 Servicio de la deuda publica 22 780 243 2 376 876 25157 119

Total Pliego SUNAT 2 097 368 142 0 2 097 368 142

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

Las principales modificaciones presupuestarias a Nivel Funcional Programatico se
realizaron para brindar marco presupuestario a las genéricas de gasto 2.2 “Pensiones y
Otras Prestaciones Sociales”, 2.3 “Bienes y Servicios”, 2.4 “Donaciones vy
transferencias”, 2.5 “Otros Gastos” y 2.8 “Servicio de la deuda publica” para la cobertura,
entre otros, de los siguientes conceptos:

Para el pago de partidas deficitarias proyectados al cierre del afio 2021 en la genérica
de gasto 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones — Seguro Médico.
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¢ La habilitacién en la genérica de gastos 2.3 Bienes y Servicios para el financiamiento
de la atencién de la ampliacién de la CCP 616-2021, correspondiente al Servicio
especializado de productos Microsoft, para la continuidad de los contratos de
personal CAS en el afio 2022, contratados con los D.U. 034-2021 y 083-2021.

e Para realizar la transferencia financiera a la Contraloria General de la Republica,
solicitada mediante Oficio n.° 000892-2021-CG/SGE del 23 de diciembre del 2021,
para financiar el despliegue de las acciones que establece la ley n.° 31358, Ley que
Establece Medidas para la Expansion del Control Concurrente a fin de dar inicio en
la oportunidad debida en el afio 2022. Asi como para la transferencia financiera al
Ministerio de Relaciones Exteriores de acuerdo con el Convenio entre dicho
ministerio y la SUNAT, destinados a financiar las obras de los Proyectos de Centros
de Atencién en Frontera — CENAF Santa Rosa — Tabatinga — Leticia (PE-BR-CO) e
Ifapari — Assis (PE-BR), previstos para el afio 2022.

e Para la habilitacion de la genérica de gastos 2.5 Otros Gastos — Aportaciones al
Fondo de Empleados y Sentencias Judiciales, contando para dicho pago con partidas
deficitarias proyectados al cierre del afio 2021. Asi como para atender el
financiamiento del pago de la ANCEJUB en cumplimiento de la Resolucion del
Consejo Directivo de la Procuraduria del Estado n.° 3-2021-PGE/CD del 1 de
setiembre del 2021, donde se resuelve que la SUNAT sea la entidad responsable del
cumplimiento del punto resolutivo sexto y octavo, asi como en forma conjunta con el
Poder Judicial de los puntos resolutivos noveno y décimo, para el caso ANCEJUB-
SUNAT vs Perd.

¢ Para financiar el pago de las comisiones e intereses de los Contratos de Préstamo
BID n.° 3214-OC-PE y BID n.° 4725-OC-PE debido a la coyuntura econémica que
impacta en la fluctuacién constante del tipo de cambio de la moneda en délares.

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucién de ingresos del Pliego SUNAT (Gastadora)

A nivel de ingresos, el PIM ascendi6 a S/2 225 418 569, alcanzando al mes de diciembre
una ejecucion financiera de ingresos de S/4 130 285 566. El detalle de estas partidas

por genérica de ingreso y toda fuente de financiamiento se presenta en el Cuadro 26.

Cuadro 26: SUNAT - Ejecucidn Financiera de Ingresos al 31.12.2021

(En soles)
Ejecucién
Categoria y Genérica de Ingresos PIA PIM Financiera de
Ingresos

Ingresos Corrientes 1976 214 136 1976 214 136 2 954 062 015

1.3 Venta de bienes y servicios y derechos 1972105765 1972105765 2841 317 608
administrativos

1.5 Otros ingresos 4108 371 4108 371 112 744 407
Financiamiento 121 154 006 121 154 006 1176 223 551
1.8 Endeudamiento 14 146 446 14 146 446 14 080 511
1.9 Saldo de balance 107 007 560 235 057 987 1162 143 040
Total Pliego SUNAT 2097 368 142 2225418 569 4 130 285 566

Fuente: Consulta amigable del MEF (Afo Fiscal 2021 en proceso de cierre)
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT
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La ejecucidén financiera por genérica de ingresos correspondid a los siguientes
conceptos:

1.3 “Venta de Bienes, Servicios y Derechos Administrativos”, alcanz6 una
ejecucion de S/2 841 317 608 que corresponden a los ingresos por comision de
recaudacion y administracién de tributos, tasa de despacho aduanero, contribuciones
al ESSALUD y aportes a la ONP, asi como los ingresos obtenidos por supervision de
importaciones de recaudacién de tributos aduaneros, almacenaje, capacitacion y
alquileres, entre otros.

1.5 “Otros Ingresos”, obtuvo una ejecucion de S/112 744 407, ingresos que
corresponden a la renta generada por los depdésitos temporales que mantiene la
SUNAT en el sistema financiero para el pago de sus obligaciones, asi como el cobro
de multas, penalidades y ejecucion de garantias, ingresos excepcionales, entre otros.
1.8 “Endeudamiento”, se obtuvo desembolsos por parte del BID para el
financiamiento de los proyectos de inversion “Mejoramiento de la efectividad del
control tributario y aduanero del universo de administrados a nivel nacional” y
“Mejoramiento de los Servicios de Recaudacioén Tributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”, por un importe de S/14 080 511.

Ejecucioén de gastos del Pliego SUNAT (Gastadora)

El PIM ascendi6 a S/2 225 418 569, alcanzando al mes de diciembre una ejecucion de
S/2 109 158 664, lo que representa una ejecucion de 95 %. El detalle por genérica de
gasto y por toda fuente de financiamiento se presenta a continuacion:

Categoria y Genérica de Gastos PIA PIM Ejecucién
_

Cuadro 27: SUNAT - Ejecucion Financiera de Gastos al 31.12.2021
(En soles y porcentaje)

Gastos Corrientes 1891 282 957 1869 846 074 1764 850 649 94 %
2.1 Personal y obligaciones sociales 1162 565 850 1084339808 1000344673 92 %
2.2 Spggzilgzes y oras prestaciones 69 667 984 72 598 493 68 809 981 95 %
2.3 Bienesy servicios 636 083 833 649 143 966 637 059 833 98 %
2.4 Donaciones y transferencias 210 256 2177 006 2092 145 96 %
2.5 Otros gastos 22 755 034 61 586 801 56 544 017 92 %
Gastos de Capital 183 304 942 330 415 376 319 276 220 97 %
2.4 Donaciones y transferencias 48 192 576 48 192 462 100 %
2.6 Adquisicion de activos no financieros 183 304 942 282 222 800 271083 758 96 %
Servicio de la Deuda 22 780 243 25157 119 25031 795 100 %
2.8 Servicio de la deuda publica 22 780 243 25157 119 25031 795 100 %
Total Pliego SUNAT 2097368142 2225418569 2109 158 664 95 %

Fuente: Consulta amigable del MEF (Afio Fiscal 2021 en proceso de cierre)
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

El comportamiento a nivel de genérica de gastos correspondié a los siguientes
conceptos:

“Personal y Obligaciones Sociales”, alcanz6 una ejecucién de S/1 000 344 673,
que representa el 92 % del importe aprobado en el PIM para esta genérica.
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“Pensiones y otras Prestaciones Sociales”, obtuvo una ejecucion por el monto de
S/68 809 981, que representa el 95 % del importe contemplado para esta genérica y
comprende principalmente el gasto del Programa Médico Familiar y planilla de
pensiones.

“Bienes y Servicios”, alcanz6 una ejecucion de S/637 059 833, representando el
98 % del importe considerado en el PIM para dicha genérica. Los principales gastos
se mencionan a continuacion:

- La contratacién de personal bajo el régimen CAS alcanz6 una ejecucion por el
importe de S/204 425 032, incluyendo el gasto de las contribuciones a ESSALUD,
aguinaldos, vacaciones truncas, entre otros gastos.

- La partida Otros Servicios Financieros alcanzé una ejecucion de S/47 552 829,
importe que corresponde a la comision que cobran las entidades financieras
producto de los convenios suscritos para la recaudacion de los tributos que
administra la SUNAT.

- Lapartida Servicios Diversos alcanzé una ejecucion de S/52 217 521, importe que
incluye el servicio especializado de productos Microsoft, el servicio de
digitalizacion de traslado, interconexién y alojamiento del centro de procesamiento
de datos de Miraflores, entre otros.

“Donaciones y Transferencias”, obtuvo una ejecucién de gastos corrientes por el
importe de S/2 092 145, que representa el 96 %. Los gastos de esta partida
comprenden: la transferencia financiera a la Contraloria General de la Republica para
la contratacion de una sociedad auditora; el pago de cuotas internacionales que se
otorga a la OMA y al Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT;
y pagos a la OCDE relacionados a los aportes al Foro de Administracion Tributaria-
FAT, Sistema de Trasmision Comun-CTS y acuerdos de intercambio de informacion.
En ejecucion de gastos de capital se obtuvo una ejecucion de S/48 192 462, que
representa el 100 % del PIM, y corresponden a transferencias financieras al Ministerio
de Relaciones Exteriores.

“Otros Gastos”, alcanz6 una ejecuciéon de S/56 544 017, que representa el 92 %
respecto al importe del PIM. Dentro de los principales gastos podemos mencionar el
aporte al Fondo de Empleados por S/16 865 059; el pago de impuestos, derechos
administrativos y multas gubernamentales por S/4 912 285, asi como el pago de
sentencias judiciales, laudos arbitrales y similares que alcanzé S/34 747 553.

“Adquisicion de Activos no Financieros” obtuvo una ejecucion de S/271 083 758,
gue representa el 96 % respecto al importe del PIM. Esta genérica de gasto
comprende 2 niveles de ejecucion:

- El presupuesto de gastos de capital no ligados a inversiones (actividades) alcanzé
una ejecucion de S/14 360 506, logrando un 96 % de ejecucion respecto a su PIM.
Entre los principales gastos se encuentran las adquisiciones de un sistema de
control y seguridad de puntos finales para equipos de la red SUNAT, adquisicion
de una solucion para virtualizar escritorios y accesos remotos a escritorios fisicos,
herramientas de analisis estadistico, equipos de cémputo, entre otros activos.
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Cuadro 28: Ejecucién de gasto a nivel actividad (no inversiones)
(En soles y porcentaje)

001: INA SUNAT 14 899 999 14 360 506 96 %
002: INEI SUNAT 50 007 0 0%
Total 14 950 006 14 360 506 95 %

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

Respecto a la ejecucion de gastos a nivel de las Inversiones, en el siguiente
cuadro se observa este respecto al PIM a nivel de cada una de las unidades
ejecutoras de SUNAT:

Cuadro 29: Ejecucion de gasto a nivel de inversiones
(En soles y porcentaje)

001: INA SUNAT 134 017 254 133 995 293 100 %
002: INEI SUNAT 77 911 622 76 149 397 98 %
003: MSI SUNAT 55343918 46 578 563 84 %

Total 267 272 794 256 723 252 96 %

Fuente: SIAF - MPP
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

La SUNAT ocupé el primer lugar en ejecucién presupuestal 2021 en materia de
inversiones, a nivel del sector Economia y Finanzas; logrando ejecutar S/256 733 219
al 31 de diciembre del 2021. Ello demostro el trabajo efectuado por los equipos de las
distintas unidades de soporte para atender las necesidades de infraestructura, sistemas
de informacion y equipamiento, con la finalidad de mejorar los servicios que la SUNAT
brinda en beneficio de los contribuyentes y usuarios del comercio exterior, asi como
para brindar mejores condiciones de trabajo a sus colaboradores.

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de ejecuciéon de inversiones alcanzado por
SUNAT, respecto a las 6 entidades con mayor ejecucion:

Cuadro 30: Nivel de ejecucién de inversiones de la SUNAT en el sector
Economiay Finanzas
(En soles y porcentaje)

. Presupuesto Presupuesto . .

057: SUNAT 183 304 942 267 272 794 256 733 219 96.1 %
059: OSCE 15 063 063 8 607 853 7713 787 89.6 %
009: MEF 97 342 916 70 487 302 52 599 945 74.6 %
096: PERU COMPRAS 7 268 222 7 268 222 2 740 443 37.7%
095: ONP 0 16 834 594 5866 070 34.8 %
058: SMV 587 142 12 340 423 1853614 15.0 %
Sector Economiay Finanzas 303 566 285 382 811 188 327 507 078 85.6 %

Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaboracién: Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones — INFIF - SUNAT
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Al respecto, en el siguiente grafico se muestra que el porcentaje de ejecucién del
presupuesto de inversiones en SUNAT en el 2021 (96,1 %) se ubica por encima de la
ejecucion promedio de las entidades a nivel de gobierno nacional (78,0 %); asimismo,
es superior a la ejecucion de los pliegos del sector Economia y Finanzas:

Gréfico 34: Ejecucién de inversiones Sector Economia y Finanzas 2021
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Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT

A continuacion, se indican las principales inversiones efectuadas por las 3 unidades
ejecutoras de SUNAT en tecnologias de la informacién e infraestructura:

En la Unidad Ejecutora 001: INA SUNAT

e CUI 2394506: Adquisicion de hardware general; en la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento
Lima. El costo de inversion fue de S/62 279 422,09, el cual ha sido ejecutado en su
totalidad. En el 2021, se tuvieron 5 contratos vigentes por una ejecucion de S/23 679
144,20. Dos de los principales contratos tuvieron problemas de entrega por parte del
contratista, los cuales, gracias al seguimiento continuo del area técnica y del area
administrativa se lograron ejecutar S/17 622 427 en el mes de diciembre.

Con la ejecucion de los 5 contratos se cumplié con el objeto de la inversion, el cual
logra mejorar la operatividad de las diferentes plataformas con que cuenta la SUNAT
y garantiza la disponibilidad de los diferentes servicios que se brindan a los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

e CUI 2490150: Adquisicién de hardware general y servidor; en la Solucién de
Almacenamiento y Procesamiento de la Base de Datos de la SUNAT distrito de
San Isidro, provincia Lima, departamento Lima. La inversion cuenta con un costo
actualizado de S/52 940 210,04 y una ejecucion total de S/42 705 210,04, de los
cuales S/27 077 073,25 se ejecutaron en el 2021. La culminacion de la inversion esta
programada para el Il trimestre del 2022, mediante la puesta en marcha de la
Solucion del Almacenamiento de Informacion Institucional.

116



[

En el 2021, se realizé la implementacién de los Servidores IBM Power 9, ejecutando
el importe de S/16 842 073,25, se contrato la solucion de almacenamiento y se logré
la entrega de los bienes, con la cual se ejecut6 el 50 % del contrato por S/10 235 000.

Una vez culminada, la IOARR permitira proporcionar capacidad de almacenamiento
a todas las bases de datos que se ejecutan sobre los equipos IBM Power Systems y
a las principales plataformas de virtualizacion de servidores.

CUI 2424042: Adquisicion de computadores personales, impresoras de matriz
de puntos y computadores de escritorio en las Intendencias de Aduanas. El
costo actualizado de la inversién es de S/2 283 375,56. En el 2021, se ejecuto la
adquisicion de 25 computadoras personales portatiles tipo rugged para las areas
operativas de las Intendencias de Aduana, por el importe de S/248 139,84.

Con esta ultima intervencién se logré renovar los equipos que habian cumplido con
el tiempo de vida util, garantizando el uso 6ptimo de la tecnologia para el
cumplimiento de las actividades del negocio.

CUI 2424045: Adquisicion de computadores personales, impresoras de matriz
de puntos, computadores de escritorio, y equipo de rayos X en los puestos de
control aduaneros. La IOARR tiene un costo de inversion de S/4 450 071,21, el cual
se ejecuto en su totalidad en el 2021 por la suma de S/3 597 290, lograndose instalar
20 equipos rayos X con el propdésito de mejorar y optimizar el control de equipajes y
bultos en los puestos de control aduaneros.

CUI 2453666: Adquisicion de camioneta en los puestos de control de las
Intendencias de Aduanas y Tributos Internos. La inversion es de S/25 925 641y,
en el 2021, se suscribieron 2 contratos para la adquisicion por reposicion de 138
camionetas, de las cuales 130 han sido identificadas como bienes estratégicos.
Debido a demoras en los procedimientos de seleccién, uno fue observado y elevado
al OSCE vy el otro declarado desierto; de este ultimo, se logr6 ejecutar el adelanto
directo del 30 % por S/4 528 461.

CUI 2450664: Adquisicion de comunicaciones; en la integracion de voz, datos
y videos de la sede INSI, distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento
Lima. En el 2021, se logro implementar la solucion de comunicacion unificada. Su
ejecuciébn permiti6 contar con un sistema integrado de comunicaciones,
videoconferencia y telefonia IP, disponibilidad de soporte y atencién oportuna. El
importe devengado en el 2021 fue de S/6 383 589,91.

CUI 2450692: Adquisicion de hardware general y software; en la automatizacion
de procesos operativos criticos (RPA) de lasede INSI en lalocalidad San Isidro,
distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento Lima. En el 2021, se ejecuto
el segundo pago por el importe de S/929 280 del Unico contrato asociado a la
inversion. Mediante esta inversion, se ha logrado automatizar algunos procesos
repetitivos que consumian recursos humanos de manera innecesaria.

CUI 2451527: Adquisicion de software; en la arquitectura de servicios criticos
en la sede INSI, distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento Lima. El
costo de inversion es de S/485 000 y, en el 2021, se ejecuto el segundo pago por el
monto de S/194 000. Con la ejecucion de la IOARR se logré incrementar el nivel de
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calidad del servicio ofrecido, para satisfacer un cambio menor identificado en la
demanda.

CUl 2451479: Adquisicion de software y hardware general; en la
estandarizacion de autogestion descentralizada de sistemas de informacion a
la sede INSI, distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento Lima. El costo
total de inversiéon es de S/3 030 000, el cual se ejecuto el 100 % en el 2021.

De acuerdo con el objeto de la inversion, se logr6 mejorar la autogestion de los
sistemas de informacién desconcentrados, para que operen de manera eficiente bajo
los modelos de INSI y/o alineada a los patrones normativos INSI.

CUl 2451511: Adquisicion de hardware general y software; en la
implementacién de la herramienta de decisiones en tiempo real (RTD) en la
sede INSI, distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento Lima. El costo
de inversién ha sido actualizado a S/11 129 447,13. La ejecucion en el 2021 fue de
100 % vy, con ella, se implementé una herramienta para que se obtenga informacion
oportuna y de mejor calidad para la toma de decisiones en la gestion interna.

CUI 2452089: Adquisicion de software y hardware general; en la
implementacion de la plataforma APl en sede INSI, distrito de San Isidro,
provincia Lima, departamento Lima. La inversion cuenta con un costo actualizado
de S/4 670 274,11, el cual se ejecutd en su totalidad en el 2021, logrando
implementar la plataforma API integral compuesta de: APl management, API
Gateway y APl portal como base de la nueva arquitectura de aplicaciones e
integracion de la SUNAT.

CUI 2453019: Adquisicién de software y hardware general; en la optimizacion
de la plataforma para migracién de aplicaciones intranet en sede INSI en la
localidad San Isidro, distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento Lima.
Con la ejecucion del 100 % del costo de inversién, en el 2021 se ha logrado optimizar
y mejorar el rendimiento de las aplicaciones de INTRANET, acorde a los nuevos
avances tecnoldégicos, facilitando la accesibilidad y usabilidad de la informacion a
todos los usuarios de SUNAT. El importe ejecutado fue de S/1 336 000.

CUI 2487774: Adquisicion de hardware general y software; como solucién de la
nube privada de la SUNAT distrito de San Isidro, provincia Lima, departamento
Lima. El costo de inversion es de S/28 772 858, el cual fue ejecutado en su totalidad
en el 2021. Gracias a esta IOARR, se ha incrementado la capacidad marginal para
Cuenta Unica y Sistema de Gestién de Recursos Impugnatorios, la cual garantiza la
alta disponibilidad ante caidas de servidores de la solucion.

CUI 2516932: Adquisicion de hardware general; computadoras portéatiles y de
escritorio para la SUNAT. El costo de inversion de la IOARR es de S/25 833 872.
Para el 2021 se tenia programado la adquisicion de 1 140 laptops por reposicion por
obsolescencia tecnoldgica. Sin embargo, se logré adelantar otra adquisicion de 2755
equipos, programada para el 2022. El devengado total fue de S/18 261 691,96.
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En la Unidad Ejecutora 002: INEI SUNAT

e CUI 2300104: Mejoramiento de los Servicios de Soluciones de Tecnologias de
Informacion para la atencién de usuarios de la SUNAT, distrito de Lima,
provincia de Lima, departamento de Lima (sede INSI). Esta inversion esti
orientada a dotar de una sede al 6rgano de tecnologias de informacién de la entidad,
la cual tiene un monto de inversion de S/92 554 685, con un importe devengado
acumulado al 2020 de S/1 392 345 y un monto ejecutado en el 2021 de S/3 711 558
para el desarrollo del expediente técnico de obra. Este programa comprende a la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI), a la Division de Canales
Descentralizados (areas de reunién y capacitacién, equipos de gestores de
cumplimiento, gestores de atencion telefénica, gestores de mensajeria, gestores de
chat bot Sofia, areas de servicio complementarios), zonas comunes de bienestar y
las &reas de s6tanos.

e CUI 2148294: Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarios
y de control en la ciudad de Tumbes (CSC y CCF Tumbes), con un monto de
inversion de S/11 747 293 y un importe ejecutado en el 2020 de S/3 761 534 y una
ejecucién en el afio 2021 de S/6 989 359,66, para culminar la obra del proyecto.

e CUI 2151569: Creacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacién en la Zona Este 2 de Lima Metropolitana (CSCy CCF
Ate), con un importe de inversién de S/19 983 622 y un monto ejecutado al afio 2020
de S/6 819 117 y en el 2021 de S/621 356, correspondiendo a pagos en los
componentes de Expediente Técnico de obra y gestién de proyecto, habiéndose
otorgado la buena pro para la ejecucion de obra.

e CUI 2159420: Creacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la zona Oeste 1 - Miraflores de Lima Metropolitana,
(CSC y CCF Barranco) con una inversién de S/23 921 271 y un monto ejecutado al
2020 de S/21 977 777 y en el 2021 S/1 738 412, correspondiendo a pagos en los
componentes de obra, supervision, mobiliario, equipamiento y gestion del proyecto,
con lo cual se entreg6 en uso el proyecto.

e CUI 2376860: Creacion del Centro de Entrenamiento Canino de la SUNAT para
el Control Aduanero a nivel nacional en el distrito de La Esperanza - provincia
de Trujillo - departamento de La Libertad, (Centro K-9) con un monto de inversion
de S/21 979 702 y un importe ejecutado en el 2020 de S/285 385, y en el 2021
S/106 363, correspondiente al componente de Expediente técnico.

e CUI 2376861: Ampliacién de los servicios al contribuyente en el distrito de
Chiclayo - provincia de Chiclayo - departamento de Lambayeque (CSC Balta),
con una inversién de S/2 800 917 y un monto ejecutado en el 2020 de S/1 187 385 y
en el 2021 de S/1 506 498, correspondiente a los pagos en los componentes de obra,
supervision, mobiliario, equipamiento y gestion del proyecto, con lo cual se entregé
en uso el proyecto

e CUI 2392678: Construccién de Muro de Contencién; Renovacion de ambiente
paracomedor; en lasede institucional de Aduanas - Chucuito distrito de Callao,
provincia constitucional del Callao, con una inversion de S/14 446 051 y un monto
ejecutado en el 2020 de S/7 818 574 y en el 2021 de S/3 465 719, correspondiente
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al pago de la construccién y supervision del muro de contencién e inicio del
expediente técnico del comedor.

CUI 2394117: Reparacion de ambiente u oficina de sede administrativa; en la
Intendencia Regional en la localidad Piura, distrito de Piura, provincia Piura,
departamento Piura, con una inversion de S/13 573 181 y un monto ejecutado en el
2020 de S/13 345 487 y el 2021 de S/2 915 917, correspondiente al pago de la obra
y supervision de la reparacion del ambiente de administracion central.

CUI 2424025: Renovacién de ambiente de almacén o archivo; adquisicién de
estanterias para almacenaje; en la sede del Archivo Central San Luis, distrito
de San Luis, provincia Lima, departamento Lima, con una inversion de
S/40 714 395, con un importe devengado acumulado al 2020 de S/6 723 390 y un
monto ejecutado en el 2021 de S/31 619 461, correspondiendo a pagos en los
componentes de obra y supervision de la reparacion del almacén.

CUI 2461290: Remodelacién de ambiente de unidades operativas; en la
Intendencia Regional Madre de Dios en la localidad Puerto Maldonado, distrito
de Tambopata, provincia Tambopata, departamento Madre de Dios, con una
inversiéon de S/9 307 265 y un monto ejecutado en el 2020 de S/176 580 y en el 2021
de S/8 531 904, correspondiente a la supervision y ejecucién de obra de la inversion.

CUI 2392941: Reparacion de Ambiente de Unidades Operativas; Adquisicién de
Montacargas y Basculas de Piso o de Plataforma; en el Puesto de Control
Quebrada Carpitas distrito de Zorritos, provincia Contralmirante Villar,
departamento Tumbes, con una inversién de S/3 852 303 y un monto ejecutado el
2021 S/147 872, correspondiente al expediente técnico y a la reparacion de ambiente
de unidades operativas.

CUI 2394327: Reparacion de Ambiente de Unidades Operativas; en el Puesto de
Control Tributario Ancon distrito de Ancén, provincia Lima, departamento
Lima, con una inversién de S/2 956 121 y un monto ejecutado el 2021 de S/2 790
864, correspondiente al expediente técnico, reparacion de ambiente de unidades
operativas y supervision de obra, la que fue entregada en uso en noviembre del 2021.

CUI 2384352: Reparacion de Ambiente de Unidades Operativas; en el Puesto de
Control Tributario Pucusana distrito de Pucusana, provincia Lima,
departamento Lima, con una inversion de S/2 520 259 y un monto ejecutado el 2021
de S/2 394 016, correspondiente al expediente técnico, reparaciéon de ambiente de
unidades operativas y supervision de obra, la que fue entregada en uso en noviembre
del 2021.

CUI 2424033: Reparacién de ambiente de almacén o archivo; adquisicion de
montacargas, estanterias para almacenaje y basculas de piso o de plataforma;
en el Almacén Intendencia Regional la Libertad distrito de Trujillo, provincia
Trujillo, departamento La Libertad, con una inversion de S/17 426 918 y un monto
ejecutado el 2021 de S/97 619, correspondiente a la accion expediente técnico.

CUI 2424054: Renovacion de cerco perimétrico; en el Almacén de Matarani de
la Intendencia de Aduana Mollendo distrito de Mollendo, provincia Islay,
departamento Arequipa, con una inversion de S/3 358 290 y un monto ejecutado el
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2021 de S/65 601, correspondiente al expediente técnico, inicio de la infraestructura
(cerco perimétrico) y supervisién de obra.

e CUI 2471850: Construccion de cerco perimétrico; en la Intendencia de Aduanas
Mollendo distrito de Mollendo, provincia Islay, departamento Arequipa, con una
inversion de S/472 212,34 y un monto ejecutado el 2021 de S/420 376,
correspondiente a la accién expediente técnico, infraestructura (cerco perimétrico)
culminada.

e CUI 2474049: Adquisicion de ascensores y elevador de vehiculo; en cinco
sedes institucionales a nivel nacional, con una inversion de S/7 646 000 y un
monto ejecutado el 2021 de S/6 086 770, correspondiente a la accion equipamiento.

e CUI 2474943: Adquisicion de terreno; para el Centro de Servicios al
Contribuyente y Centro de Control y Fiscalizacion en la zona noroeste de
Arequipa distrito de Yanahuara, provincia Arequipa, departamento Arequipa,
con una inversion de S/3 443 094 y un monto ejecutado el 2021 de S/1 422 004
correspondiente a la adquisicion del terreno.

e CUI 2480969: Remodelacién de Pavimento; Construccién de Cobertura; para
Equipo de Inspeccion No Intrusiva en el CEBAF Desaguadero, distrito de
Desaguadero, Provincia Chucuito, Departamento Puno, con una inversion de
S/193 258 y un monto ejecutado el 2021 de S/23 325, correspondiente a la accion
expediente técnico.

e CUI 2493125: Construcciéon de cerco perimétrico; en el terreno de la SUNAT
distrito de Lima, provincia Lima, departamento Lima, con una inversion de.
S/6 134 892 y un monto ejecutado el 2021 de S/551 930, correspondiente al
expediente técnico e inicio de la infraestructura (cerco perimétrico).

e CUI 2510864: Mejoramiento y ampliacion del Centro de Servicios al
Contribuyente Oeste 1-B Surquillo, la Division de Cobranzas de Campo y la
sede de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados a
nivel nacional distrito de Surquillo - provincia de Lima - departamento de Lima,
con una inversion de S/89 017 465 y un monto ejecutado el 2021 de S/75 133,
correspondiente a la gestién del proyecto.

En la Unidad Ejecutora 003: MSI SUNAT

e CUI 2194716: Mejoramiento de la Efectividad del Control Tributario y Aduanero
del Universo de Administrados a nivel nacional, con un monto de inversion
actualizado de S/336 229 145 y un monto ejecutado en el 2021 de S/19 869 163 que
corresponde, entre otros, a la ejecucion del Contrato para la Provision de un Sistema
de Inspeccién No Intrusivo de Alta Energia con S/11 980 793; Contratos para el
Mejoramiento de la arquitectura informatica de SUNAT (fortalecimiento de la
plataforma de base de datos, seguridad de sistemas y activos de informacion y
soluciones continuas de alta disponibilidad) con S/5 833 835 y Otros contratos
relacionados al Mejoramiento del control tributario por S/1 663 875, asi como la
gestidn de proyectos por S/390 660.

El Contrato de Préstamo con el BID n.° 3214 se amplié hasta agosto de 2022. Este
proyecto esta asociado a los entregables de las Actividades de Equipamiento No

121



Intrusivo (Arcos de Energia), Centro de Monitoreo Predictivo, Seguridad Informatica
y Soluciones Continuas de Alta Disponibilidad.

CUI 2430225: Mejoramiento de los servicios de recaudaciéon tributaria y
aduanera a través de la transformacién digital, con un importe de inversion
actualizado de S/417 407 644 millones. En el afio 2021, se ejecutd S/26 715 866,
siendo los montos mas significativos ejecutados en el Componente Mejoramiento de
la Inteligencia Fiscal y la gestion de riesgo de la informacion tributaria y aduanera por
S/22 394 268 en contratos relacionados a la implementacién de la plataforma
analitica de riesgos (herramienta de ingesta y data quality, solucién llave en mano
para inteligencia de negocios en la SUNAT) y ciberseguridad en el manejo de la
informacion tributaria y aduanera (Provisién de solucion Infraestructura y Patch
Management y Solucion para deteccion de vulnerabilidades). Asimismo, se ejecuto
S/3 533 321 en el Componente Mejoramiento del control y cumplimiento tributario y
aduanero relacionado a la adquisicién de equipos detectores de trazas de narcéticos
y explosivos portatil, y videoscopios con sonda desmontable para la ejecucion de
acciones de prevencion, represiéon del contrabando y el trafico ilicito de mercancias
a nivel nacional; finalmente un monto de S/788,277 en gestion de proyecto.

2.8 “Servicio de la Deuda” alcanzé una ejecucion de S/25 031 795 que representa el
100 % respecto al importe del PIM, por la atencion de comisiones e intereses que se
abona al BID, por la suscripcion de los Contratos de Préstamo BID n.° 3214-OC-PE y
BID n.° 4725-0OC-PE para el financiamiento de los proyectos de inversion “Mejoramiento
de la efectividad del control tributario y aduanero del universo de administrados a nivel
nacional” y “Mejoramiento de los Servicios de Recaudacién Tributaria y Aduanera a
través de la Transformacion Digital”.

Ingresos y gastos
Con relacion al nivel comparativo de los rubros presupuestales, se registré un nivel de

ejecucion de gastos de 51 % respecto a los ingresos obtenidos en dicho periodo (ver
Cuadro 31).

Cuadro 31: SUNAT - Ejecucion de ingresos y gastos 2021
(En soles y porcentaje)

Rubro presupuestal

Ejecucion de ingresos 4 130 285 566
Ejecucion de gastos 2109 158 664
Nivel de ejecucién (gastos/ingresos) 51 %

Fuente: SIAF-MPP.
Elaboracion: Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones — INFIF - SUNAT
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4.  ANALISIS FINANCIERO

Analisis de la estructura del estado de situacion financiera

Activos

El importe total de activos al 31 diciembre de 2021 ascendi6é a S/4 354 527 033,70
superior en 21.71 % respecto al cierre del afio anterior. El importe del activo corriente
alcanzo6 los S/2 125 738 190,05 que representa el 48.82 % de los activos totales, un
incremento del 39.85 % respecto al cierre del afio 2020.

En el activo corriente, se incluye el efectivo y equivalente de efectivo e Inversiones
disponibles, por un total de S/1 878 850 781,41, monto superior en 48.86 % con relacién
al obtenido al cierre del afio anterior. El Activo Corriente también incluye las Cuentas
por Cobrar que al cierre del afio 2021 alcanz6 la cifra de S/10 231 222,63, monto
superior en 65.98 % con relacion al registrado al cierre del afio 2020. Otros rubros que
forman parte del Activo Corriente son: Otras Cuentas por Cobrar; Inventarios; Servicios
y Otros Pagados por Anticipado y Otras Cuentas del Activo. En conjunto, al cierre del
afio 2021 alcanzaron la suma de S/236 656 186,01, monto inferior en 5.97 % respecto
al alcanzado al cierre del 2020.

El activo no corriente, que incluye los bienes de capital tales como inmuebles,
maguinarias, equipos y mobiliarios, entre otros, ascendi6 a S/2 228 788 843,65 monto
superior en 8.32 % respecto al cierre del afio 2020.

Pasivos y Patrimonial

El pasivo total al cierre del afio 2021 ascendio a S/1 625 558 144,22, monto superior en
183.80 % respecto al registrado al cierre del afio 2020. De dicha cifra, el 75.46 %
corresponde al Pasivo Corriente, que incluye: las deudas con los proveedores de la
SUNAT por la adquisicién de bienes y servicios; deudas con el personal de la institucion
por concepto de CTS, vacaciones no gozadas, entre otros; deudas por obligaciones
previsionales del corto plazo y tributos por pagar, mientras que el 24.54 % corresponde
al Pasivo No Corriente, que incluye las obligaciones previsionales por pagar a largo
plazo, las provisiones por contingencias judiciales, la CTS del personal del régimen de
la 276 y otras deudas a cancelarse en el largo plazo.

El rubro Patrimonio ascendié a S/2 728 968 889,48, inferior en 9.18 % respecto al
registrado al cierre del afio 2020. Dicho monto se desagrega en: Hacienda Nacional por
S/2 741 466 956,10, Resultados No Realizados por S/351 723 915,21 y Resultados
Acumulados por S/-364 221 981,23, cuyo decremento respecto al afio 2020 obedece
principalmente al déficit registrado en el afio 2021.
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Andlisis de la estructura del estado de gestién

Los Ingresos No Tributarios, que corresponden a los ingresos por concepto de comision
de recaudacion de tributos, en el ejercicio 2021 ascendieron a S/2 813 315 099,34 monto
superior en 43.72 % respecto al ejercicio 2020. Dicho incremento obedece
principalmente a la mejora de la actividad econdmica nacional en comparacion con el
2020, asi como a un conjunto de acciones de control y cobranza realizadas por la
entidad. A ello se agrega el uso innovador de herramientas tecnoldgicas que han
permitido a la entidad procesar con mayor eficacia la informacion de los contribuyentes,
mejorando los procesos de orientacion, recaudacion, fiscalizacién y resolucién de
impugnaciones.

Las Donaciones y Transferencias Recibidas ascendieron a S/205 450 972,36, superior
en 14.40 % con relacion al aflo 2020, debido principalmente a la transferencia de
recursos financieros ejecutados por la Unidad Ejecutora principal a favor de la Unidad
Ejecutora de Inversion Puablica para la atencion de sus compromisos en la ejecucion de
los proyectos de inversion, compensado con la transferencia realizada en el afio 2020 a
la Unidad Ejecutora 02 - Inversién Publica de los avances en las Inversiones de
Optimizacién, Ampliacién Marginal, Reposicién y Rehabilitacion (IOARR) que estarian
bajo su cargo en aplicacion del Documento de Organizacion y Funciones Provisionales
- DOFP de la SUNAT.

Los Ingresos Financieros, que incluyen los intereses devengados de las cuentas
bancarias que la SUNAT mantiene en el sistema financiero nacional y a las ganancias
por diferencial cambiario, ascendieron a S/18 586 854,06, monto inferior en 22.55 %
respecto al registrado en el afio 2020 debido principalmente a menores intereses
generados por los depositos a plazos fijos ante una caida significativa de las tasas de
intereses al haberse registrado minimos histéricos de la tasa de referencia causada por
la coyuntura de la pandemia del COVID — 19.

Los Otros Ingresos, que incluyen las sanciones aplicadas a los proveedores por
incumplimiento contractual, los ingresos por reversion de provisiones, los remates de
bienes comisados y las indemnizaciones de seguros, entre otros, ascendid a
S/26 704 726,89, cifra superior en 3.25 % respecto al registrado en el ejercicio 2020,
debido principalmente al ingreso por las penalidades aplicadas a los proveedores que
guedaron consentidas a favor de la institucion.

El Costo de Ventas, que representa el costo de los servicios bancarios por la
recaudacion tributaria, ascendié a S/47 061 616,70, monto superior en 6.10 % respecto
al registrado en el afio 2020. Dicho incremento se explica por un mayor niamero de
formularios presentados por los contribuyentes. Durante el periodo de aislamiento social
obligatorio los contribuyentes priorizaron su declaracion - pago via internet.

Los Gastos en Bienes y Servicios ascendieron en el afio 2021 a S/360 828 252,73 monto
superior en 17.50 % al registrado el afio anterior. Se explica principalmente por impulsar
el trabajo remoto o mixto, con lo cual se registraron mayores gastos en servicios de
limpieza e higiene, servicios de seguridad y vigilancia, servicios publicos de agua y
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energia eléctrica, asi como menores gastos en viaticos y asignacion por comisién de
servicio, alquiler de inmuebles, entre otros.

Los Gastos de Personal ascendieron a S/1 283 258 333,31, superior en 17.45 %
respecto al registrado en el afio anterior, mientras que los Gastos por Pensiones y
Asistencia Social (programa de seguro médico de los trabajadores), ascendi6 a
S/64 456 615,21, monto superior en 8.22 % respecto al registrado el afio anterior.

Las Transferencias, Subsidios y Subvenciones Otorgadas, que comprende basicamente
las transferencias al FESUNAT, ascendieron en el 2021 a S/16 282 200,20, importe
superior en 4.67 % respecto al 2020.

Las Donaciones y Transferencias Otorgadas, que comprende principalmente las
transferencias de recursos financieros y bienes de capital entre las unidades ejecutoras
del pliego SUNAT, ascendieron a S/254 934 156,27, superior en 40.56 % respecto al
registrado en el 2020. Dicho incremento se debe a la transferencia de recursos
financieros ejecutados por la Unidad Ejecutora principal a favor de la Unidad Ejecutora
de Inversién Pulblica para la atencion de sus compromisos en la ejecucion de los
proyectos de inversion, y a la transferencia financiera a favor del Pliego Ministerio de
Relaciones Exteriores para financiar los Proyectos de Centros de Atencidén en Frontera
— CENAF.

Los Traspasos y Remesas Otorgados ascendieron en el 2021 a S/915 399 528,98, cifra
superior en 150444.60 % respecto al registrado en el afio 2020. Dicho incremento se
explica por la provision de los saldos de balance 2020 por transferir a la Direccion
General del Tesoro Publico - DGTP segun lo dispuesto en el D.S. n° 389-2021-EF, que
seran transferidos en funcion de los vencimientos de los depédsitos a plazo fijo, que
incluiran los intereses generados desde la entrada en vigencia del citado decreto
supremo.

Las Estimaciones y Provisiones del Ejercicio, que agrupa las depreciaciones y
amortizaciones de edificios, maquinarias y equipos, asi como las sentencias judiciales,
ascendieron en el 2021 a S/244 270 332,60, importe superior en 101.97 % respecto al
registrado en el afio 2020, debido a la depreciacion de los nuevos activos que entraron
a uso a finales del afio 2020 y a la provision de los laudos arbitrales desfavorables a la
SUNAT.

Los Gastos Financieros ascendieron durante el afio 2021 a S/10 215 240,31, monto
superior en 65.25 % respecto al ejercicio 2020, debido a las comisiones devengadas del
Contrato de Préstamo n° 4725/OC-PE, suscrito con el BID y al mayor diferencial
cambiario debido a la actualizacién al tipo de cambio de cierre del capital adeudado al
BID de los Contratos de Préstamo n.° 3214/0OC-PE y Nro. 4725/0C-PE.

Los Otros Gastos, que acumula los tributos pagados a los gobiernos locales, bienes del
activo fijo clasificados como no depreciables por no alcanzar unitariamente el valor de
Y4 de la UIT, bienes dados de baja, laudos arbitrales entre otros, ascendieron en el afio
2021 a S/49 980 916,46, monto superior en 193.95 % respecto al registrado en el afio
2020.
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El Resultado del Ejercicio 2021 fue déficit por el importe de S/182,629,540.12,
registrando una disminucion de 152.93 % respecto al obtenido en el ejercicio 2020. El
resultado obtenido obedece principalmente a la provision de la transferencia del saldo
de balance 2020 a la DGTP, asi como de un laudo arbitral, compensado con mayores
ingresos por comision de recaudacion obtenidos en el afio 2021.

Ratios financieros
Liquidez

El ratio de liquidez — que indica la relacion de la cuenta caja y bancos (Efectivo y
Equivalente de Efectivo e Inversiones Disponibles) respecto al pasivo corriente - al cierre
del ejercicio 2021 alcanzo un valor de 1.67, inferior a los 4.65 registrados al cierre del
afio 2020.

La disminucion del presente ratio obedece al menor saldo de la cuenta Efectivo y
Equivalente de Efectivo registrado al cierre del aifio 2021, debido principalmente al
monto deducido por la Direccion General de Tesoro Publico - DGTP en cumplimiento al
D.S. 389-2021-EF, que establece la entrega del saldo de balance 2020.

Solvencia

El ratio de solvencia - que indica la relaciéon del Pasivo Corriente respecto al total de
ingresos expresado en nimero de meses - al cierre del ejercicio 2021 alcanz6 un nivel
de 4.88, superior al 1.71 obtenido en el afio 2020.

Dicho resultado es producto del mayor saldo por pagar del Pasivo Corriente al cierre del
ejercicio 2021 como consecuencia de mayores devengados registrados en los rubros
de Impuesto, Contribuciones y Otros, asi como del rubro Remuneraciones y Beneficios
Sociales y Otras Cuentas del Pasivo que quedaron pendientes de cancelacion al 31 de
diciembre de 2021.

Rentabilidad

El ratio de rentabilidad -que indica la relacion entre la Utilidad (déficit) obtenida en el
ejercicio y el Total de Ingresos Brutos del mismo periodo- represento en el afio 2021 el
6.05 % de los ingresos, nivel inferior al 16.12 % registrado en el afio anterior.

Ello como consecuencia del déficit obtenido en el afio 2021, principalmente por la
provision de la transferencia del saldo de balance 2020 a la DGTP, asi como de un laudo
arbitral, compensado con mayores ingresos por comisién de recaudacion en el afio
2021.

Gestion

El ratio nivel de morosidad, - que indica la relacion de las Cuentas por Cobrar respecto
al Total Ingresos, expresadas en nimero de meses- al cierre del ejercicio 2021 alcanz6
un nivel de 0.04, superior al 0.03 registrado en el afio anterior.
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2021/ SUNAT

El incremento se explica principalmente por el aumento de la tasa de interés de
referencia de 0,25 % a 2,50 % efectuada en el mes de diciembre del 2021 por parte del
Banco Central de Reserva del Peru.

RATIOS FINANCIEROS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

) ) Variables y Ratios
Ratios Formula
2021 2020
De Liquidez
Liquidez General Activo Cornente-Serwuolsttrolsmgdos por Anticipado 2125738190 - 81,746,391 - 17 1520027876 - 104,409,562 - g
Pasivo Corriente 1,226,718,326 304,414,652
Liquidez de Caa CalayBanlcos 180,619,130 -0 560,153,426 - 1
Pasivo Corriente 1,226,718,326 304,414,652
De Solvencia
Pasivo Corriente x 12
Deuda Corrente (1) — 1,226,718326  x 12 —_ 304,414,652 x 12 T
Ingresos Brutos (2) 3,018,766,072 2,140,459,291
De Rentabilidad
Rentabilidad de los| Utilidad o Perdida del Ejercicio x 100 -182,629540  «x 100 I 345,036,564  x 100 - 0
Ingresos Ingresos Brutos 3,018,766,072 ' 2,140,459,291 ’
Resultado de la| Costo de Ventas +Gastos de Ventas +Gastos Administrativos x 100 47061617 +0 + 3139429419 x 100 10556 44357223 +0 + 1777743776 x 100 _ 8513
Operacion Ingresos Brutos 3,018,766,072 ' 2,140,459,291 )
De Gestion
Nivel de Morosidad Cuentas por Cobrar al Final del Periodo x 12 10231223 12 - 6,164,244 X 12 - W
(3) Ingresos Brutos (2) 3,018,766,072 ) 2,140,459,291 '

(1) Indica el numero de meses equivalente de Ingresos Brutos que representan las deudas corrientes
(2) Expresado en el importe promedio mensual del periodo evaluado

(3) Indica el numero de meses equivalente de Ingresos Brutos que representa el total de las cuentas por cobrar comerciales al periodo evaluado

Fuente: Estados Financieros del Pliego SUNAT.
Elaboracion: Gerencia Financiera — INFIF - SUNAT
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ANEXOS
ANEXO |
DISPOSITIVOS NORMATIVOS PRINCIPALES DEL ANO 2021
TRIBUTOS INTERNOS

Dispositivos normativos 2021
Entre las principales medidas que han sido publicadas en 2021, en las que la SUNAT
ha participado o han sido emitidas por esta, se encuentran:

Ley

e Ley n.° 30380°, que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia
tributaria fiscal financiera y de reactivacion econdmica a fin de contribuir al cierre de
brechas sociales.

Decretos Supremos

e Decreto Supremo n.° 009-2021-EF°°, que modifica el Reglamento que establece la
informacion financiera que las empresas del sistema financiero deben suministrar a
la SUNAT para el combate de la evasion y elusion tributarias aprobado por el Decreto
Supremo n.° 430-2020-EF.

e Decreto Supremo n.° 029-2021-PCM®°, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

e Decreto Supremo n.° 005-2021-MIDAGRI®, que aprueba el Reglamento de la Ley
n.° 31110, Ley del Régimen Laboral Agrario y de Incentivos para el sector agrario y
riego, agroexportador y agroindustrial.

e Decreto Supremo n.° 054-2021-EF®? que aprueba el Listado de entidades que podran
ser exceptuadas de la percepciéon del Impuesto General a las Ventas.

e Decreto Supremo n.° 009-2021-TR®3, que aprueba el Reglamento de la Ley n.°
31047, Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar.

e Decreto Supremo n.° 066-2021-EF®, que Aprueba el Reglamento del Régimen de
Aplazamiento y/o Fraccionamiento para el Sector Turismo (RAF-TURISMO).

e Decreto Supremo n.° 106-2021-EF®°, que amplia el plazo para la presentacion de la
informacioén financiera para el intercambio automatico de informacién conforme a lo
acordado en los Tratados Internacionales y en las decisiones de la Comision de la
Comunidad Andina.

e Decreto Supremo n.° 128-2021-EF® que modifica el Reglamento del Decreto de
Urgencia n.° 012-2019, que establece medidas para fortalecer la seguridad vial en la
prestacion del servicio de transporte publico terrestre de carga y del transporte
regular de personas de ambito nacional.

8 publicado el 27 de diciembre del 2021.
% Publicado el 26 de enero del 2021.

% Publicado el 19 de febrero del 2021.

5 Publicado el 30 de marzo del 2021.

%2 Ppublicado el 31 de marzo del 2021.

8 Ppublicado el 17 de abril del 2021.

% Publicado el 15 de abril del 2021.

% Publicado el 13 de mayo del 2021.

€ Publicado el 30 de mayo del 2021.
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Decreto Supremo n.° 144-2021-EF%, que establece como supuesto de excepcién
temporal a la aplicacion del inciso d) del articulo 36 del Cédigo Tributario la posibilidad
de la SUNAT de otorgar aplazamiento y/o fraccionamiento por el saldo de la deuda
tributaria contenido en una resolucion de pérdida del Régimen de aplazamiento y/o
fraccionamiento (RAF), aprobado por el Decreto Legislativo n.° 1487.

Decreto Supremo n.° 020-2021-MTC58 que aprueba la tabla de valores referenciales
actualizada para la aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias en el
servicio de transporte de bienes realizado por via terrestre.

Decreto Supremo n.° 164-2021-EF®° que aprueba el Listado de entidades que podran
ser exceptuadas de la percepcién del Impuesto General a las Ventas.

Decreto Supremo n.° 239-2021-EF’° que aprueba el Reglamento del Titulo | del
Decreto de Urgencia n.° 013-2020, Decreto de Urgencia que promueve el
financiamiento de la MIPYME, Emprendimientos y Startups.

Decreto Supremo n.° 265-2021-EF"! que aprueba el Listado de entidades que podran
ser exceptuadas de la percepciéon del Impuesto General a las Ventas.

Decreto Supremo n.° 271-2021-EF’?, que aprueba normas reglamentarias del
Decreto Legislativo n.° 1488 que establece un régimen especial de depreciacion y
modifica plazos de depreciacion.

Decreto Supremo n.° 272-2021-EF”3, que modifica el literal f) del articulo 3 del
Decreto Supremo n.° 153-2015-EF, a fin de incluir dentro de dicho literal tanto la
nueva regulacion del llevado de manera electronica del Registro de Ventas e
Ingresos, como cualquier otra que respecto de dicho registro y/o del Registro de
Compras implemente la SUNAT.

Decreto Supremo n.° 378-2021-EF’# que aprueba el Listado de entidades que podran
ser exceptuadas de la percepcion del Impuesto General a las Ventas.

Decreto Supremo n.° 402-2021-EF, modifican el Reglamento de la Ley del Impuesto
ala Renta’.

Resolucién Ministerial

Resolucion Ministerial n.° 243-2021-TR’®, que aprueba informacién del Registro del
Trabajo del Hogar.

Resoluciones de Superintendencia

Resolucién de Superintendencia n.° 000004-2021/SUNAT’” que aprueba el
porcentaje requerido para determinar el limite maximo de devolucién del Impuesto
Selectivo al Consumo a que se refiere el Reglamento del Decreto de Urgencia
n.° 012-2019.

Resolucion de Superintendencia n.° 000011-2021/SUNAT"® que posterga la fecha de
designaciéon de las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones como
Emisores Electronicos.

67
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69
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Publicado el 12 de junio del 2021.
Publicado el 12 de junio del 2021.
Publicado el 29 de junio del 2021.
Publicado el 17 de setiembre del 2021.
Publicado el 30 de setiembre del 2021.
Publicada el 08 de octubre del 2021.
Publicado el 08 de octubre del 2021.
Publicado el 24 de diciembre del 2021.
Publicado el 30 de diciembre del 2021.
Publicada el 07 de diciembre del 2021.
Publicada el 17 de enero del 2021.
Publicada el 28 de enero del 2021.
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Resolucion de Superintendencia n.° 000019-2021/SUNAT® que aprueba nueva
version del Programa de Declaracion Telematica del Impuesto Selectivo al Consumo
- Formulario Virtual n.° 615.

Resolucion de Superintendencia n.° 000020-2021/SUNAT®, que aprueba nueva
version del PDT Planilla Electrénica - PLAME, Formulario Virtual n.° 0601, modifica
el Anexo 1: Informacién de la Planilla Electrénica aprobado por la Resolucion
Ministerial n.° 121-2011-TR y el formulario Declara Facil 621 IGV-Renta mensual.
Resolucién de Superintendencia n.° 000026-2021/SUNAT?®! que modifica el Sistema
de Emisién Electronica para Empresas Supervisadas para que pueda ser utilizado
por las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Resolucion de Superintendencia n.° 031-2021/SUNAT®2, que modifica la Resolucion
de Superintendencia n.° 084-2016/SUNAT respecto a la presentaciéon de escritos de
reclamacion, otros escritos y de solicitudes vinculadas a expedientes electronicos de
reclamacion, a través de la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT.

Resolucién de Superintendencia n.° 000042-2021/SUNAT®, que modifican la
vigencia de la Resolucion de Superintendencia n.° 000193-2020/SUNAT y el anexo
2 de la Resolucién de Superintendencia n.° 286-2009/SUNAT.

Resolucion de Superintendencia n.° 044-2021/SUNAT?4, que modifica la Tasa de
Interés Moratorio en moneda nacional aplicable a los tributos administrados o
recaudados por la SUNAT.

Resolucién de Superintendencia n.° 000048-2021/SUNAT® que modifica el
Reglamento de Comprobantes de Pago, designa emisores electrénicos del Sistema
de Emision Electrénica y establece la fecha en que se cumple lo dispuesto en la
primera disposicion complementaria final del Decreto Supremo N.° 100-2020-PCM.
Resolucion de Superintendencia n.° 000052-2021/SUNAT® que aprueba el
porcentaje requerido para determinar el limite maximo de devolucién del Impuesto
Selectivo al Consumo a que se refiere el Reglamento del Decreto de Urgencia n.°
012-2019.

Resolucion de Superintendencia n.° 000067-2021/SUNAT®’, que establece las
normas para la presentacion de la declaracién que contenga la informacion financiera
para el combate de la evasion y elusion tributarias.

Resolucion de Superintendencia n.° 000069-2021/SUNAT®8, que establece nuevas
fechas maximas para presentar en el afio 2021 la declaracién de la informacion
financiera para el intercambio automatico de informacion.

Resoluciéon de Superintendencia n.° 000070-2021/SUNAT®, que aprueba normas
referidas al régimen de aplazamiento y/o fraccionamiento de la deuda tributaria para
el sector turismo y regulan canales adicionales para realizar el pago de la deuda
materia de acogimiento a diversos aplazamientos y/o fraccionamientos.

Resolucién de Superintendencia n.° 000072-2021/SUNAT®, que incorpora al
Sistema Integrado del Expediente Virtual los Expedientes Electrénicos de Devolucion
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Publicada el 10 de febrero del 2021.
Publicada el 10 de febrero del 2021.
Publicada el 24 de febrero del 2021.
Publicada el 25 de febrero del 2021.
Publicada el 22 de marzo del 2021.
Publicada el 31 de marzo del 2021.
Publicada el 10 de abril del 2021.
Publicada el 17 de abril del 2021.
Publicada el 12 de mayo del 2021.
Publicada el 15 de mayo del 2021.
Publicada el 16 de mayo del 2021.
Publicada el 30 de mayo del 2021.
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y establece o modifica la regulacion referida a la presentacién de determinadas
solicitudes y escritos a través de la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT.

Resolucién de Superintendencia n.° 000077-2021/SUNAT®! que otorga un plazo
excepcional a los proveedores de servicios electronicos para contar con la
certificacion ISO/IEC-27001 y modifica la Resolucién de Superintendencia
n.° 206-2019/SUNAT.

Resolucion de Superintendencia n.° 078-2021/SUNAT®?, que modifica el Reglamento
de Gradualidad aplicable a la infraccion tipificada en el numeral 1 del articulo 176 del
Caodigo Tributario.

Resoluciéon de Superintendencia n.° 000086-2021/SUNAT®® que modifica la Gnica
disposicibn complementaria transitoria de la Resoluciébn de Superintendencia
n.° 000191-2020/SUNAT.

Resolucion de Superintendencia n.° 000099-2021/SUNAT®* que aprueba el
porcentaje requerido para determinar el limite maximo de devolucion del Impuesto
Selectivo al Consumo a que se refiere el Reglamento del Decreto de Urgencia
n.° 012-2019.

Resolucion de Superintendencia n.° 111-2021/SUNAT®, que aprueba disposiciones
para la aplicacion de la excepcion que permite a la SUNAT otorgar aplazamiento y/o
fraccionamiento por el saldo de deuda tributaria contenido en una resolucién de
pérdida del Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento (RAF) aprobado por el
Decreto Legislativo n.° 1487.

Resolucién de Superintendencia n.° 000112-2021/SUNAT®6, que dicta nuevas
disposiciones para el llevado del Registro de Ventas e Ingresos en forma electrénica
y modifica resoluciones de superintendencia relacionadas con dicho tema.
Resolucion de Superintendencia n.° 000114-2021/SUNAT®’, que modifica el Anexo
[ll de la Resolucion de Superintendencia n.° 084-2016/SUNAT que establece fechas
a partir de las cuales se genera el expediente electrénico de devolucién.

Resolucién de Superintendencia n.° 123-2021/SUNAT® que dicta disposiciones para
facilitar la declaracion de determinados conceptos mediante el Formulario Virtual
Declara Féacil 621 IGV — Renta Mensual.

Resolucion de Superintendencia n.° 000126-2021/SUNAT®® que modifica
disposiciones sobre el documento que acredita la percepcidn tratandose del régimen
de percepciones del Impuesto General a las Ventas aplicable a la adquisicion de
combustible y a la venta de bienes.

Resolucién de Superintendencia n.° 000127-2021/SUNAT, que regula la
presentacion a través de SUNAT Virtual de diversas solicitudes.

Resolucion de Superintendencia n.° 000146-2021/SUNAT? que aprueba el
porcentaje requerido para determinar el limite maximo de devolucién del Impuesto
Selectivo al Consumo a que se refiere el Reglamento del Decreto de Urgencia
n.° 012-2019.
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Resolucion de Superintendencia n.° 000128-2021/SUNAT®? que modifica la
Resolucién de Superintendencia n.° 279-2019/SUNAT que designa emisores
electronicos del Sistema de Emision Electrénica.

Resolucion de Superintendencia n.° 000150-2021/SUNAT!® que modifica la
Resolucion de Superintendencia n.° 000193-2020/SUNAT y establece disposiciones
para la aplicacion de lo dispuesto por el Decreto de Urgencia n.° 050-2021.
Resolucion de Superintendencia n.° 000157-2021/SUNAT¥* que aprueba nueva
version del Programa de Declaracion Telematica del Impuesto Selectivo al Consumo
- Formulario Virtual N.° 615.

Resolucion de Superintendencia n.° 160-2021/SUNAT!%, que establece la forma,
plazos y periodicidad en los que el MINCETUR pondra a disposicion de la SUNAT la
informacion contenida en el Registro Nacional del Artesano.

Resolucion de Superintendencia n.° 000165-2021/SUNAT!%® que implementa la
plataforma para dar conformidad a la factura electrénica y al recibo por honorarios
electrénico en el marco de lo dispuesto por el Decreto de Urgencia n.° 013-2020.
Resolucion de Superintendencia n.° 000189-2021/SUNAT!’, que establece
cronogramas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales y las
fechas maximas de atraso de los Registros de Ventas e Ingresos y de Compras
llevados de forma electrénica correspondientes al afio 2022.

Resolucién de Superintendencia n.° 000194-2021/SUNAT!%  que aprueba el
Receptor de Grandes Volumenes de Informacién para atender, por medios
electronicos, requerimientos en el procedimiento de fiscalizacion y modifican la
Resolucion de Superintendencia n.° 109-2000/SUNAT.

Resolucion de Superintendencia n.° 195-2021/SUNAT%, que aprueba el
cronograma para la declaracion jurada anual del impuesto a la renta y del impuesto
a las transacciones financieras correspondiente al ejercicio gravable 2021 y otros.
Resolucién de Superintendencia n.° 000201-2021/SUNAT® que modifica las
Resoluciones de Superintendencia n.° 000193-2020/SUNAT, 000150-2021/SUNAT
y 000189-2021/SUNAT considerando lo dispuesto por el Decreto de Urgencia
n.° 113-2021.

Resolucion de Superintendencia n.° 000202-2021/SUNAT!! que modifica la
Resolucion de Superintendencia n.° 300-2014/SUNAT vy otras disposiciones de la
normativa sobre emision electronica.

Resolucién de Superintendencia n.° 271-2021/SUNAT2 que dicta disposiciones
para facilitar la declaracion de determinados conceptos mediante el formulario virtual
Declara Féacil 621 IGV - Renta mensual.
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Resoluciones de Superintendencia

Resolucion de Superintendencia n.° 016-2021/SUNAT!!3, que aprueba normas para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los departamentos con nivel
de alerta extremo y nivel de alerta muy alto.

Resolucion de Superintendencia n.° 023-2021/SUNAT!4, que modifica la Resolucion
de Superintendencia n.° 000016-2021/SUNAT a fin de adaptarla a las nuevas
disposiciones sobre zonas con nivel de alerta extremo y nivel de alerta muy alto.

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos n.° 000001-
2021-SUNAT-700000%°, que dispone aplicar la facultad discrecional en la
administracion de sanciones respecto de las infracciones tipificadas en el numeral 1
del articulo 174 y en los numerales 1, 5y 7 del articulo 177 del Cédigo Tributario.

Dispositivos normativos 2021 sobre Insumos Quimicos

Decreto Supremo

Decreto Supremo n.° 077-2021-EF!'®, que aprueban medidas especiales adicionales
de fiscalizacidn y control de insumos quimicos que pueden ser utilizados en la mineria
ilegal y modifican decreto supremo vinculado al referido control.

Resoluciones de Superintendencias

Resolucion de Superintendencia n.° 033-2021/SUNAT!!, que modifica la Resolucion
de Superintendencia n.° 173-2013/SUNAT que aprueba normas relativas al Registro
para el Control de Bienes Fiscalizados a que se refiere el articulo 6 del Decreto
Legislativo n.° 1126.

Resolucién de Superintendencia n.° 122-2021/SUNAT!!8 que modifica la Resolucion
de Superintendencia n.° 255-2013/SUNAT que aprueba normas que regulan las
obligaciones de registro de operaciones y de informar pérdidas, robo, derrames,
excedentes y desmedros a que se refieren los articulos 12 y 13 del Decreto
Legislativo n.° 1126.

Resolucion de Superintendencia n.° 142-2021/SUNAT!!®, que modifica la Resolucion
de Superintendencia n.° 271-2013/SUNAT que crea el Sistema de Emision
Electrénica de la Guia de Remision Electrénica para Bienes Fiscalizados.
Resolucién de Superintendencia n.° 148-2021/SUNAT!?°, que establece nuevos
plazos para el registro diario y la presentacion de la informacion consolidada mensual
de operaciones con bienes fiscalizados de octubre y noviembre de 2021 a que se
refiere la Resolucion de Superintendencia n.° 255-2013/SUNAT.

Informes juridicos sobre tributos internos 2021
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Entre los principales informes juridicos emitidos con el fin de absolver consultas
formuladas por escrito por los gremios empresariales y el Sector Publico Nacional sobre
el sentido y alcance de las normas tributarias, se encuentran:

e Informe n.° 028-2021-SUNAT/7T0000
En virtud de la facultad de fiscalizacion prevista en el Codigo Tributario, tratdndose
del procedimiento de fiscalizacion parcial, la SUNAT puede requerir diversa
informacién y/o documentacion tributaria vinculada a un elemento o aspecto no
fiscalizado que esté relacionada con hechos que tengan incidencia en el elemento
y/o aspecto que si es materia de dicha fiscalizacion.

e Informe n.° 000063-2021-SUNAT/7T0000
La base imponible de las aportaciones al ESSALUD para los trabajadores de la
actividad agraria, a cargo del empleador, esta constituida por la remuneracion basica;
siendo esta uno de los conceptos que conforman la remuneracion y que incluye todo
tipo de remuneracién principal; entendiéndose por tal a la remuneracién que retribuye
directamente la prestacién del servicio, sea fija, variable o imprecisa (como el destajo
o el pago por tarea).

e Informe n.° 000071-2021-SUNAT/7T0000
No existe la obligacién de emitir comprobantes de pago por los instrumentos de
regulacion monetaria a través de los cuales el BCRP cumple con su finalidad de
preservar la estabilidad monetaria del pais, como es el caso de los depdsitos
overnight, operaciones de compra con compromiso de recompra de los titulos valores
de dicho banco y del Tesoro Publico, y las operaciones de compra con compromiso
de recompra en moneda extranjera que efectia el BCRP.

e Informe n.° 000084-2021-SUNAT/7T0000
Si una sociedad peruana cuenta con pérdidas netas de fuente peruana generadas
en el ejercicio, a estas se le sumaran las rentas netas de fuente extranjera del mismo
ejercicio; no correspondiendo la compensacién de pérdidas netas de fuente peruana
de periodos anteriores contra las rentas netas de fuente extranjera del ejercicio de
que se trate.

e Informe n.° 000086-2021-SUNAT/7T0000
La administracion tributaria, en el ejercicio de su facultad de fiscalizacion, puede
requerir informacién respecto de los conceptos consignados en el Formulario Virtual
n.° 1667 presentado por los contribuyentes que fueron excluidos del Régimen
Temporal y Sustitutorio del Impuesto a la Renta para la declaracion, repatriacion e
inversion de rentas no declaradas; sin estar sujeta al plazo de 1 afio a que se refieren
la normas que regulan el citado régimen.

e Informe n.° 000099-2021-SUNAT/7T0000
En el marco de la normativa tributaria vigente al 31.12.2018, tratandose de una
empresa gue reconoce un ingreso devengado en un primer ejercicio, respecto del
cual, en un ejercicio posterior, mediante un laudo arbitral, en el que Unicamente se
controvierte el importe de la contraprestacion, se determina que el ingreso a que tiene
derecho dicha empresa es menor que el reconocido como devengado inicialmente,
para el impuesto a la renta los efectos del laudo arbitral deben ser reconocidos como
un gasto en el gjercicio posterior en el que es notificado el laudo arbitral definitivo al
contribuyente; y respecto del IGV, los efectos del laudo arbitral deben ser reconocidos
mediante un ajuste en la base imponible de la operacion y en el impuesto bruto, en
el periodo en que el laudo arbitral es notificado al contribuyente, en tanto se cumpla
con lo establecido en el articulo 26 la Ley del IGV y su reglamento. A fin de reconocer
los efectos en la determinacion de ambos impuestos corresponde la emision de una
nota de crédito.
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MATERIA ADUANERA
En la emergencia nacional por el COVID-19

Decreto Supremo

Decreto Supremo n.° 225-2021-EF*?! que modifica el Decreto Supremo n.° 066-2006-
EF, que aprueba normas para devoluciones por pagos realizados en forma indebida o
en exceso, disposicion con la cual se permite el abono en cuenta corriente o de ahorros
al solicitante. Para tal efecto, la SUNAT autorizara al Banco de la Nacion para que realice
la transferencia interbancaria cuando corresponda y ponga a disposicion del solicitante
el monto a devolver a partir del dia en que surta efectos la notificacion de la resolucion
gue resuelva la solicitud.

Resoluciones de Superintendencia

En atencion a las medidas adoptadas por el gobierno en el marco de la pandemia del
COVID-19y con el fin de evitar el desplazamiento de los usuarios hacia las instalaciones
de la SUNAT, se dispuso la actualizacién o generacion de nuevas versiones de los
procedimientos, de forma tal que los regimenes aduaneros implementen el uso intensivo
de medios electrénicos de intercambio de informacion.

Asi, se emitieron diversas Resoluciones de Superintendencia que aprueban nuevas
versiones de los procedimientos aduaneros o la modificacién de las versiones vigentes
para su adecuacion a la implementacion de procesos virtuales y a la presentacion de
documentacién por medios electrénicos, con el objetivo de evitar el desplazamiento
fisico de los OCE y de los operadores intervinientes, como sigue:

e Resolucion de Superintendencia n.° 036-2021/SUNAT??2, que aprueba el
procedimiento especifico "Transito aduanero interno por via maritima" DESPA-
PE.08.02 (version 2).

e Resolucion de Superintendencia n.° 037-2021/SUNAT!?3, que aprueba el
procedimiento general "Transito aduanero" DESPA-PG.08 (version 5).

e Resolucion de Superintendencia n.° 039-2021/SUNAT??4, que aprueba el
procedimiento general "Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria”
DESPA-PG.10 (version 5).

e Resolucion de Superintendencia n.° 041-2021/SUNAT'?®, que aprueba el
procedimiento especifico Cabotaje maritimo de carga con recalada en puertos
internacionales DESPA-PE.00.22 (version 1).

e Resolucion de Superintendencia n.° 050-2021/SUNAT??¢, que aprueba el
procedimiento especifico Clasificacién arancelaria de mercancias DESPA-PE.00.09
(version 5).

e Resolucion de Superintendencia n.° 053-2021/SUNAT'?, que modifica el
procedimiento especifico Reconocimiento fisico - extraccion y analisis de muestras
DESPA-PE.00.03 (version 3).

21 publicado el 7 de setiembre del 2021.
22 pyblicada el 17 de marzo del 2021.
2 pyblicada el 17 de marzo del 2021.
24 pyblicada el 18 de marzo del 2021.
125 publicada el 23 de marzo del 2021.
26 publicada el 13 de abril del 2021.

27 pyblicada el 19 de abril del 2021.
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Resolucion de Superintendencia n.° 073-2021/SUNAT®?8, que aprueba el
procedimiento general Depdsito Aduanero DESPA-PG.03 (version 6).

Resolucion de Superintendencia n.° 081-2021/SUNAT!?°, que modifica el
procedimiento especifico Uso y control de precintos aduaneros y otras obligaciones
que garanticen la integridad de la carga CONTROL-PE.00.08 (version 3).
Resolucion de Superintendencia n.° 108-2021/SUNAT®°, que aprueba el
procedimiento especifico Importacién temporal exportacién temporal y transito
aduanero mediante el uso del cuaderno ATA DESPA-PE.00.23 (version 1).
Resolucion de Superintendencia n.° 050-2021/SUNAT®! que aprueba el
Procedimiento Especifico “Clasificacion Arancelaria de Mercancias”, DESPA-
PE.00.09 (version 5).

Resoluciones de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas - SNAA

Discrecionalidad para no determinar ni aplicar sanciones

Al amparo de lo dispuesto en los articulos 82 y 166 del TUO del Cédigo Tributario, se
expidieron 3 Resoluciones de SNAA que aprueban la facultad discrecional para no
determinar ni aplicar sanciones:

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas n.° 005-2021-
SUNAT/300000%32,
Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas n.° 007-2021-
SUNAT/300000%22,
Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas n.° 015-2021-
SUNAT/300000%34,

Dispositivos normativos de reforma aduanera 2021

Ademas de las normas aprobadas en el contexto del COVID-19, la SNAA ha impulsado
diversos cambios normativos con el fin de dotar de mejores herramientas legales a la
Administracion Aduanera. A continuacion, se detallan las principales normas:

Decretos Supremos

Decreto Supremo n.° 067-2021-EF**® que establece disposiciones en el marco del
Convenio Relativo a la Importacion Temporal.

Decreto Supremo n.° 400-2021-EF*3¢ que modifica el Anexo 1 del Reglamento de la
Ley General de Aduanas sobre uso compartido de la balanza y establece disposicion
respecto al cumplimiento del requisito para la habilitacion como representante
aduanero.

Decreto Supremo n.° 404-2021-EF*¥" que aprueba el Arancel de Aduanas 2022.
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Resoluciones de Superintendencia

Resolucién de Superintendencia n.° 079-2021/SUNAT®®, que aprueba el
procedimiento especifico Aplicacion de preferencias arancelarias al amparo del
Acuerdo Comercial entre el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte por una
parte y la Republica de Colombia la Republica del Ecuador y la Republica del Peru
por otra DESPA-PE.01.37 (version 1).

Resolucion de Superintendencia n.° 094-2021/SUNAT®*®, que aprueba el
procedimiento general Determinacion de la deuda tributaria aduanera y recargos
RECA-PG.03 (versién 3) y derogan otros procedimientos.

Resolucion de Superintendencia n.° 100-2021/SUNAT!, que aprueba el
procedimiento especifico Control de mercancias para disuadir e intervenir el trafico
ilicito de material radiactivo CONTROL-PE.02.02 (version 1).

Resoluciéon de Superintendencia n.° 106-2021/SUNAT*, que aprueba el
procedimiento especifico Importacibn de mercancias sujetas al Protocolo
Modificatorio del Convenio de Cooperacion Aduanera Peruano-Colombiano DESPA-
PE.01.13 (versién 2).

Resolucion de Superintendencia n.° 107-2021/SUNAT!*2, que aprueba el
procedimiento especifico Exoneracion del IGV e IPM a la importacion de bienes para
el consumo en la Amazonia - Ley N.° 27037 DESPA-PE.01.15 (version 2).
Resolucion de Superintendencia n.° 124-2021/SUNAT#3, que modifica el
procedimiento general Depdsito aduanero DESPA-PG.03 (versién 6).

Resolucion de Superintendencia n.° 125-2021/SUNAT!*4, que aprueba el
procedimiento especifico Garantias de operadores de comercio exterior RECA-
PE.03.04 (version 4).

Resolucion de Superintendencia n.° 169-2021/SUNAT*®, que modifica el
procedimiento especifico Reconocimiento fisico - extraccion y analisis de muestras
DESPA-PE.00.03 (version 3).

Resolucién de Superintendencia n.° 170-2021/SUNAT8 que aprueba el
procedimiento general Material de guerra DESPA-PG.20 (version 2).

Resolucion de Superintendencia n.° 172-2021/SUNAT*’, que modifica diversos
procedimientos aduaneros y la Resolucibn de Superintendencia n.° 023-
2020/SUNAT.

Resolucién de Superintendencia n.° 185-2021/SUNAT8, que regula los lineamientos
para aplicar las sanciones previstas en la Ley General de Aduanas.
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https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbusquedas.elperuano.pe%2Fnormaslegales%2Fdejan-sin-efecto-encargatura-y-designan-gerente-de-calidad-d-resolucion-n-033-2020sunat-1852391-1%2F&data=02%7C01%7Crruizc%40sunat.gob.pe%7Cdf0faedc99dc4343c8d108d7aef9fa07%7C67a7dfd5e02e45d6966f6b11ce99f3ce%7C0%7C0%7C637170260982825622&sdata=6G77qS7ABv7vik1z%2ByzE5vvZrswoIS5dtt5Em59H4g8%3D&reserved=0
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbusquedas.elperuano.pe%2Fnormaslegales%2Fdejan-sin-efecto-encargatura-y-designan-gerente-de-calidad-d-resolucion-n-033-2020sunat-1852391-1%2F&data=02%7C01%7Crruizc%40sunat.gob.pe%7Cdf0faedc99dc4343c8d108d7aef9fa07%7C67a7dfd5e02e45d6966f6b11ce99f3ce%7C0%7C0%7C637170260982825622&sdata=6G77qS7ABv7vik1z%2ByzE5vvZrswoIS5dtt5Em59H4g8%3D&reserved=0
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https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbusquedas.elperuano.pe%2Fnormaslegales%2Fdejan-sin-efecto-encargatura-y-designan-gerente-de-calidad-d-resolucion-n-033-2020sunat-1852391-1%2F&data=02%7C01%7Crruizc%40sunat.gob.pe%7Cdf0faedc99dc4343c8d108d7aef9fa07%7C67a7dfd5e02e45d6966f6b11ce99f3ce%7C0%7C0%7C637170260982825622&sdata=6G77qS7ABv7vik1z%2ByzE5vvZrswoIS5dtt5Em59H4g8%3D&reserved=0

Informes juridicos sobre normas aduaneras 2021

Entre los principales informes juridicos emitidos con el fin de absolver consultas de los
gremios empresariales y el Sector Publico, se encuentran:

e Informe n.° 096-2021-SUNAT/340000
No se configura la infraccion N31 de la Tabla de Sanciones por transmitir mas de una
declaracion para una misma mercancia sin haber dejado sin efecto la anterior,
cuando las declaraciones para una misma mercancia las transmiten diferentes
agentes de aduanas.

e Informe n.° 095-2021-SUNAT/340000
Los operadores de comercio exterior que participan en el despacho aduanero no
pueden exigir al agente de aduanas la presentacion fisica de la DAM como parte del
tramite regular del despacho, en la medida que los procedimientos que regulan los
diferentes regimenes aduaneros, y que resultan exigibles a todos los OCE, prevén
gue la DAM sea puesta a disposicion de la Administracion Aduanera por medios
electrénicos y no fisicamente.

e Informe n.° 090-2021-SUNAT/340000
Un almacén aduanero puede permitir el ingreso y almacenar mercancias nacionales
no relacionadas a un despacho aduanero en el recinto autorizado por la
Administracién Aduanera sin transgredir la normativa aduanera.

e Informe n.° 065-2021-SUNAT/340000
El plazo de los regimenes de exportacion temporal puede ser ampliado hasta por
doce meses adicionales sin admitir prérroga, segun lo prescrito en el numeral 1 del
literal B.2 de la seccién VIl del Procedimiento DESPA-PG.05; no obstante, el citado
plazo puede ser suspendido en la medida que se acredite ante la autoridad aduanera
el acaecimiento de alguno de los supuestos regulados en el articulo 138 de la LGA.

e Informe n.° 057-2021-SUNAT/340000
El agente de aduanas no requiere tener un local ni domicilio en cada circunscripcion
aduanera en la que solicite ampliar su autorizacion para operar, con la precisién de
gue al registrar la solicitud de modificacién de autorizacion en el portal de la SUNAT
debe contar con un nimero de RUC en estado activo, el cual comprende su domicilio
fiscal.

e Informe n.° 001-2021-SUNAT/340000
El otorgamiento del levante faculta al duefio o consignatario a disponer libremente de
sus mercancias; en tal sentido, resulta legalmente factible que cuando el levante se
otorgue en el terminal portuario las mercancias puedan ser trasladadas hacia el area
de almacenamiento simple del depdsito temporal declarado como punto de llegada
en la declaracion de importacion para el consumo tramitada bajo la modalidad de
despacho anticipado.
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ANEXO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ALTA DIRECCION

Consejo Directivo

Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributarias
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
Procuraduria Publica
Oficina de Gestidn y Soporte

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
DEPENDIENTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos
Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
Division de Planeamiento
Division de Evaluacién y Seguimiento
Gerencia de Estudios Econémicos
Division de Estudios Econdémicos
Division de Estadistica
Gerencia de Organizacion y Procesos

DEPENDIENTE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna

Gerencia Juridico Administrativa

Gerencia Juridico Laboral y Civil y de Defensa de Servidores

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
Secretaria Institucional
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Division de Comunicaciones
Divisién de Imagen Institucional
Gerencia de Administracién Documentaria y Archivo
Divisiéon de Administracion Documentaria
Division de Archivo Central
Oficina de Negociaciones, Cooperacion Técnica y Convenios
Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
Oficina de Integridad Institucional
Instituto Aduanero y Tributario
Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos
Gerencia de Formacion y Capacitacion
Divisién de Formacion
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Divisién de Capacitacion

Gerencia de Investigacion Académica y Aplicada

Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

Oficina de Seguridad Informatica

Gerencia de Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas
Division de Gestidn de Proyectos de Sistemas
Division de Gestidn de Procesos de Sistemas

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos
Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos

Gerencia de Calidad de Sistemas
Division de Control de Calidad
Division de Aseguramiento de Calidad

Gerencia de Arquitectura
Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones
Division de Arquitectura Tecnologica

Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios
Division de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnoldgica
Division de Gestion de Infraestructura Tecnologica
Division de Atencion a Usuarios

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Oficina de Gestién y Mejora
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Intendencia Nacional de Administracion
Gerencia de Gestion de Contrataciones
Division de Programacién y Gestion
Division de Contrataciones
Division de Ejecucion Contractual
Gerencia de Mantenimiento, Servicios y Patrimonio
Division de Mantenimiento
Division de Gestidn de Servicios
Division de Gestion Patrimonial
Gerencia de Almacenes
Division de Almacenes
Division de Disposicion de Bienes y Mercancias
Division de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliario
Intendencia Nacional de Formulacion de Inversiones y Finanzas
Gerencia Financiera
Division de Contabilidad de Ingresos
Division de Contabilidad de Gastos
Division de Tesoreria
Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones
Division de Presupuesto
Division de Formulacion y Evaluacién de Inversiones
Intendencia Nacional de Recursos Humanos
Oficina de Planificacién y Coordinacion de Recursos Humanos
Gerencia de Gestién del Empleo
Division de Incorporacion y Administracion de Personal
Division de Compensaciones
Division de Gestion del Control Disciplinario
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Gerencia de Desarrollo de Personas
Division de Formacion y Desarrollo
Division de Gestidn del Talento

Gerencia de Relaciones Humanas
Division de Clima Laboral y Comunicacion Interna
Division de Bienestar Social

Gerencia de Asuntos Laborales
Division de Seguridad y Salud en el Trabajo
Division de Relaciones Laborales

Intendencia Nacional de Ejecucién de Inversiones

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Disefio de Inversiones

Gerencia de Ejecucién de Inversiones

06 ORGANOS DE LINEA
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA
TRIBUTOS INTERNOS
Intendencia Nacional de Gestion de Procesos
Oficina de Control de Gestién e Informacién
Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social
Gerencia Normativa de Procesos
Division Normativa de Control y Recuperacion de la Deuda
Divisién Normativa de Fiscalizacion
Divisién Normativa de Servicios
Gerencia de Orientacion y Servicios
Division de Canales Centralizados
Division de Gestion de Orientacion
Division de Procesos de Servicios
Gerencia de Programacion y Fiscalizacion
Divisién de Seleccion y Programacion
Division de Procesos de Fiscalizacién
Gerencia de Control y Recuperacion de la Deuda
Divisién de Procesos de Recaudacion y Control de la Deuda
Divisién de Procesos de Recuperacion de la Deuda
Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos
Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria
Gerencia de Analisis de Informacion y Riesgos
Division de Informacion y Andlisis
Division de Riesgos
Division de Andlisis de Casos Especiales
Gerencia de Estrategias
Gerencia de Régimen Sustitutorio de Renta y Repatriacion de Capitales
Intendencia Nacional de Impugnaciones
Gerencia Estratégica y Normativa de Impugnaciones
Gerencia de Gestién de Impugnaciones
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
Division de Programacién Operativa
Division de Servicios al Contribuyente
Gerencia de Fiscalizacién Internacional y Precios de Transferencia
Gerencia de Fiscalizacion |
Division de Auditoria |
Division de Auditoria Il
Gerencia de Fiscalizacion |l
Division de Auditoria |
Division de Auditoria Il
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Division de Auditoria Ill
Gerencia de Reclamaciones
Division de Reclamaciones |
Division de Reclamaciones Il
Division de Reclamaciones Il
Gerencia de Control de Deuda y Cobranza
Division de Control de Deuda
Division de Cobranza
Intendencia Nacional Juridico Tributaria
Gerencia de Normas Tributarias
Gerencia de Dictamenes Tributarios
Division Procesal
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados
Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA
ADUANAS
Oficina de Gestion y Coordinacion Aduanera
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera
Oficina Técnica de Calidad
Oficina de Laboratorio Central
Gerencia de Regimenes y Servicios Aduaneros
Divisién de Procesos de Ingreso
Divisién de Procesos de Salida y Transito
Division de Procesos de Regimenes Especiales
Division de Regulacion de Operadores y Otros Servicios Aduaneros
Gerencia de Técnica Aduanera
Division de Tratados Aduaneros Internacionales
Divisién de Clasificacion Arancelaria
Divisién de Valoracion
Gerencia de Procesos de Atencion Fronteriza y Control
Divisién de Procesos de Control
Divisién de Procesos de Fiscalizacion Aduanera y Atencién Fronteriza
Intendencia Nacional de Control Aduanero
Gerencia de Gestion de Riesgos e Investigaciones Aduaneras
Division de Gestidn de Riesgos Aduaneros
Division de Inteligencia Aduanera
Gerencia de Prevencién del Contrabando y Operaciones Especiales
Division de Coordinacion de Control Aduanero
Division de Acciones Inmediatas y Masivas
Seccién de Acciones Inmediatas
Seccién de Acciones Masivas
Division de Control Especializado
Gerencia de Fiscalizaciéon y Recaudacién Aduanera
Division de Fiscalizaciéon Posterior
Division de Controversias
Division de Recaudacién Aduanera
Gerencia de Operadores y Atencion a Usuarios
Division de Operador Econdmico Autorizado
Division de Autorizacion de Operadores
Division de Atencion al Usuario Aduanero y Liberaciones
Intendencia Nacional Juridico Aduanera
Gerencia de Normas Aduaneras
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Gerencia de Dictamenes Aduaneros

07 ORGANOS DESCONCENTRADOS
DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
TRIBUTOS INTERNOS
Intendencia Lima
Oficina de Control de Gestion
Oficina de Notificaciones
Gerencia de Control de la Deuda
Division de Control de la Deuda |
Seccién de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestion de Adeudos
Seccién de Financiamiento de Deuda
Division de Control de la Deuda
Seccién de No Contenciosos Vinculados a la Determinacién de la Deuda
Seccién de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacion de la Deuda
y Otros Procedimientos
Gerencia de Reclamaciones
Division de Admisibilidad, Programacion, Apelaciones y Transparencia
Division de Reclamaciones |
Division de Reclamaciones |l
Gerencia de Control del Cumplimiento
Division de Programacion de Control e Induccion
Division de Control Masivo
Seccion de Control Masivo |
Seccioén de Control Masivo I
Seccién de Control Masivo I
Seccién de Control Masivo IV
Division de Acciones Inductivas
Seccién de Acciones Inductivas Presenciales
Seccién de Acciones Inductivas No Presenciales
Gerencia de Fiscalizacion
Divisién de Programacion
Division de Asuntos No Contenciosos
Divisién de Fiscalizacién de Principales Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacién de Medianos Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacién de Pequefios Contribuyentes
Division de Fiscalizacion de Personas Naturales
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad
Division de Seleccion y Programacién de Operaciones
Division de Control de Transporte
Seccién Puestos de Control
Seccion Control Urbano y Acreditaciones
Division de Control de Operaciones
Seccién Control de Operaciones |
Seccién Control de Operaciones Il
Gerencia de Cobranza
Division de Seleccion y Programacion de Cobranza
Division de Cobranza de Oficina 'y Soporte
Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte |
Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte Il
Division de Cobranza de Campo
Seccion de Cobranza de Campo |
Seccion de Cobranza de Campo Il
Gerencia de Servicios al Contribuyente
Division de Servicios al Contribuyente |
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Secciones de Servicios al Contribuyente
Division de Servicios al Contribuyente Il
Secciones de Servicios al Contribuyente
Gerencia de Soporte Administrativo
Intendencias Regionales (Tipo 1)
Division de Control de la Deuda y Cobranza
Division de Reclamaciones
Division de Auditoria
Division de Servicios al Contribuyente
Oficinas Zonales
Seccién de Control de la Deuda y Cobranza
Seccion de Auditoria
Seccién de Servicios al Contribuyente
Intendencias Regionales (Tipo 2)
Division de Control de la Deuda y Cobranza
Division de Auditoria
Division de Servicios al Contribuyente y Reclamaciones

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
ADUANAS
Intendencia de Aduana Maritima del Callao
Oficina de Control de Gestién
Oficina de Atencion a Usuarios
Gerencia de Regimenes Aduaneros
Divisién de Importaciones
Seccién de Despacho de Importaciones
Seccién de Determinacion de Valor
Seccién de Procedimientos No Contenciosos
Division de Regimenes de Perfeccionamiento y Otros
Divisién de Regimenes de Depdsito y Transito
Divisién de Exportaciones
Gerencia de Riesgo, Control y Procesos Transversales
Division de Manifiestos
Division de Gestion de Riesgo Operativo
Divisién de Control Operativo
Seccién de Acciones Operativas
Seccién de Monitoreo y Control Electronico
Division de Controversias
Division de Recaudacién y Contabilidad
Seccién de Recaudacién
Seccién de Contabilidad Aduanera
Intendencia de Aduana Aérea y Postal
Oficina de Atencidén a Usuarios
Oficina de Control de Gestion
Gerencia de Regimenes Aduaneros
Division de Importaciones
Seccion de Despacho de Importaciones
Seccién de Determinacion de Valor y Procedimientos No Contenciosos
Division de Exportaciones
Division de Regimenes de Depdsito, Transito, Perfeccionamiento y Otros
Division de Equipajes
Division de Envios de Entrega Réapida y Otros Regimenes Aduaneros
Especiales
Division de Envios Postales
Gerencia de Riesgo, Control y Procesos Transversales
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Division de Manifiestos
Division de Gestidn de Riesgo Operativo
Division de Control Operativo
Seccién de Acciones Operativas
Seccién de Monitoreo y Control Electronico
Division de Controversias
Division de Recaudacién y Contabilidad
Seccién de Recaudacién
Seccién de Contabilidad Aduanera
Intendencia de Aduana de Tacna
Seccién de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa Rosa en
Tacha
Oficina de Control de Gestion
Division de Técnica Aduanera
Seccion de Manifiestos
Seccién de Regimenes Definitivos
Seccion de Regimenes No Definitivos y Especiales
Division de Recaudacion y Contabilidad
Division de Controversias
Division de Control Operativo
Seccion Aduanera de Arica
Seccion de Acciones Operativas
Division de Atencion Fronteriza
Intendencias de Aduanas (Tipo 1)
Oficina de Control de Gestién
Division de Técnica Aduanera (Tipo 1)
Division de Técnica Aduanera (Tipo 2)
Seccién de Técnica Aduanera
Divisién de Recaudacion y Contabilidad
Division de Controversias
Divisién de Control Operativo (Tipo 1)
Divisién de Control Operativo (Tipo 2)
Seccién de Acciones Operativas
Seccién de Atencion Fronteriza
Intendencias de Aduanas (Tipo 2)
Divisién de Técnica Aduanera, Recaudacién y Contabilidad
Divisién de Control Operativo
Unidades de Organizacion de Soporte Administrativo de las Intendencias
Regionales, de las Intendencias de Aduanas y las Oficinas Zonales
Oficinas de Soporte Administrativo!4®
Secciones de Soporte Administrativo!®®

4 Dependientes de las Intendencias Regionales: Arequipa, La Libertad, Cusco, Piura, Lambayeque, Ica y Junin y la
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales.
Intendencias de Aduana: Maritima del Callao, Aérea y Postal, de Tumbes, de Tacna, de Puno y de Iquitos
30 Dependientes de las Intendencias Regionales: Ayacucho, Cajamarca y Madre de Dios.
Intendencias de Aduanas: Mollendo, Paita e llo.
Oficinas Zonales: Huacho, Huanuco, Chimbote, Huaraz, Ucayali y San Martin.

145



& SUNAT



	PRESENTACIÓN
	SECCIÓN I: LA INSTITUCIÓN
	1. RESEÑA HISTÓRICA
	2. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
	3. ESTRUCTURA ORGÁNICA
	4. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ENTIDAD
	SECCIÓN II: RESULTADOS MÁS RELEVANTES
	1. RECAUDACIÓN Y PRESIÓN TRIBUTARIA
	2. REDUCCIÓN DEL TIEMPO TOTAL DE LIBERACIÓN DE MERCANCÍAS
	3. CONTROL ELECTRÓNICO DEL IGV
	4. USO DEL EXPEDIENTE ELECTRÓNICO
	5. AVANCES EN LA MASIFICACIÓN DE CPE
	6. AVANCES EN MATERIA DE FISCALIDAD INTERNACIONAL Y CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO COLABORATIVO
	7. IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS / USO CIENCIA DE DATOS
	8. LUCHA CONTRA EL TRÁFICO ILÍCITO DE DROGAS Y RIESGOS EMERGENTES
	9. PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)
	10. MEJORAS EN LA ATENCIÓN AL CIUDADANO, CONTRIBUYENTE Y USUARIO DE COMERCIO EXTERIOR
	11. RECERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD
	12. BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN PÚBLICA

	SECCIÓN III: SUNAT EN CIFRAS
	1. INSCRIPCIÓN
	2. RECAUDACIÓN
	3. SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
	4. FISCALIZACIÓN
	5. DESPACHO ADUANERO
	(En cantidad de personas)

	6. LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO Y TIM
	7. GESTIÓN DE PROCESOS CONTENCIOSOS, ADMINISTRATIVOS Y PENALES EN LA DEFENSA DE LOS INTERESES INSTITUCIONALES
	8. CONTROL DE FRONTERAS A TRAVÉS DE LOS CENTROS BINACIONALES DE ATENCIÓN EN FRONTERAS (CEBAF) Y CENTRO DE ATENCIÓN EN FRONTERA (CAF)
	9. CONTROL DE INSUMOS QUÍMICOS
	10. CULTURA TRIBUTARIA
	11. INVESTIGACIÓN ACADÉMICA Y APLICADA
	12. FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
	13. RESULTADOS Y AVANCES EN LA LUCHA FRONTAL CONTRA LA CORRUPCIÓN
	14. CONVENIOS E INICIATIVAS DE COOPERACIÓN
	1. GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA Y TRABAJO REMOTO FRENTE AL COVID-19
	2. EL RETO DE IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
	3. REGULACIÓN DEL MODELO DE RECAUDACIÓN DE LA ECONOMÍA DIGITAL
	4. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN A TRAVÉS DE LA LEY DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE CUENTAS EXTRANJERAS (FATCA)
	5. ACCIÓN 14 BEPS, IMPLEMENTACIÓN COMPLETA DEL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO MUTUO COMO MECANISMO DE RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS
	6. PROGRAMA DE FACILITACIÓN ADUANERA, SEGURIDAD Y TRANSPARENCIA
	7. PROGRAMA FRONTERAS SMART
	8. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL ADUANERO MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGÍA NO INTRUSIVA
	9. NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y DESAFÍOS EN DESARROLLO E INNOVACIÒN ADUANERA
	SECCIÓN V: EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
	1. CONVERSATORIO VIRTUAL POR EL BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA “HISTORIA Y PROSPECTIVA DE LA ECONOMÍA Y TRIBUTACIÓN EN EL PERÚ”
	2. TALLER INTERNACIONAL SOBRE “USO DE LOS DATOS DEL INTERCAMBIO AUTOMÁTICO EN LA GESTIÓN DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO”
	3. PROYECTO SECO-OMA
	4. REUNIONES INTERNACIONALES
	5. PARTICIPACIÓN EN OPERATIVOS INTERNACIONALES
	SECCIÓN VI: ANÁLISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
	1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - PIA SUNAT
	2. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2021
	3. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
	4. ANÁLISIS FINANCIERO
	ANEXOS
	ANEXO I
	DISPOSITIVOS NORMATIVOS PRINCIPALES DEL AÑO 2021
	TRIBUTOS INTERNOS
	MATERIA ADUANERA
	ANEXO II
	ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

