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N° 262 .o009/SUNAT

APRUEBA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL ANO 2010

Lima, 29 DIC 200
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el Articulo 94° del Reglamento de Organizacion
“Funciones de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT,
aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM, la Intendencia Nacional de
Estudios Tributarios y Planeamiento se encarga de elaborar los planes institucionales
y de conducir la evaluacién de su cumplimiento;

Que el Plan Operativo Institucional (POl) es un instrumento de gestién
institucional de corto plazo que define las actividades que se llevan a cabo durante
perfodos de un (1) afio, para el logro de los resultados prévistos en el Plan .
Estratégico Institucional (PEI), y que contiene, entre ofros puntos, los objetivos -7
institucionales anuales, indicadores, metas y acciones operativas y proyectos;

ey ﬁ%} ‘Que fa formulacién del POI tiene como marco de referencia las prioridades-y, §§
[ [gs objetivos estratégicos generales definidos en el Plan Estratégico InstituciondlS

2})7-2011, aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N.° 24
2006/SUNAT vy reformulado a través de las Resoluciones de Superintendencia N.%\%
A23-2007/SUNAT y 241 -2008/SUNAT,

Que el POI constituye una herramienta fundamental para alinear la visién y
/ ymision institucional con los objetivos generales y especificos, lo que se materializa
1,/ NTE %almente en- proyectos y acciongg operativas, y cuenta con el marco presupuest

GEIONAL ;que permite y garantiza su ejecuci% en los plazos y perfodos previstos;

; Que asimismo, el POl permite conocer y evaluar la gestién institucional en
-, forma integral por medio de indicadores con metas trimestrales al estar vinculado con
=+ el cumplimiento de los objetivos de las unidades organizacionales, determinando BIRET
*: grado de avance ‘en la ejecucién de los proyectos y Acciones Operativas de Mejey e
/ (OAMY institucionales y efectuar los ajustes necesarios; '

§ INTENDENTE
Z  NAGIONAL




_ En uso de las facultades conferidas en los incisos u) y v) del Articulo 19° def
Reglamenio de Organizacién y funciones de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM; -

- SE RESUELVE:
Articulo Unico.- Aprobar el Plan Opérativo Institucional de . la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria para el afio 2010, segdn-fos
Anexos de la presente Resolucion. K .
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ANEXO 1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENGIAN® 262 - 2009/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2010: Objetivos, Indicadores y Metas
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" ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 282 - 2009/SUNAT
ACCIONES OPERATIVAS DE MEJORA - PO} 201
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ACCIONES OPERATIVAS DE MEJORA - POl 2010
l . Ttimes!
13} de Tramite D nla v [
2 _§Consulta de declaracion y pago {(web} . 1l
3 j{Modernizacién dei RUC: Nueve Proceso de Reaclivacion i
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. 12 [Modulo de encuestas web i
: 13 :J_io lde:_lelefonfa mévil y redes sociales como herramientas para [a difusién da 1as normas y procedimientos W
ributarios
14 jFPrograma de Modernizacién de Centros de Servicios al Gontribuyentes v
15_4lmplementacién de nuavos Centros de Servicios y Oficinas Remotas. H
16 }Mantenimiento Preventivo dé 165 GSC a Nivel Nasional 1l
i 17 {Procesos y herramientas de Gestién de Relaciones con el Contribuyente (CRM} v
. 18 jlmplementacitn de Centros de Servicios Mdviles ]
‘19 $M6diilos de Servicios Viruales al Confvibuyente 1]
20 jProcedimientos de CETICOS, ZOFRATACNA y ZEEDEPUNO |- 2011
21 IMsjora del sistama de Verlicacién de Precios - SIVEP X4
22 tAcreditacidn electrénica por los operadores e implemantacién de mecanismas de validacién - SUNAT il
i 23 Mejora de! Médulo de Registro de Transporte Internacional H
:gﬁzﬁ::g 24 {Revisidn fisica Coordinada [
25 jActualizacién del arancel de aduanas con la quinta recomendacion de enmianda del sistama amonizada - 2011
28 jAmpliacién Horario de Atencién It
27 iDespacho Anticipado Asistido - DAA 13
b o CETF KA (e eVl 28 IFortalecimiento del Proceso de Auditoria madiante el uso do tacnologia “Médulo de Trabajo del Auditor Aduanera® v
srERIMfeIDanE e ' 29 IConirol da pese, volumen y calidad v
"clgg i1 v m . _30_[implementar una calculadora que permita a1 contribuyenta informarse y visuelizar la deuda v
CONG LYl LR 31 fincrementar Ia ulilizacion def pago electrénico para |a cancelacion de la douda aduanera it
Gy b st ADUANERA 32 _iImplementar nuevas herramientas para cobranza v
] 33 JAdecuacion de los procesos de contrel de la deuda de aduanas al RSIRAT, v
i 34 jContral de Pasajeros y sus Equinajes en el Aeropuerto Internacional Jorge Chivez v
35 iCeniro de Entrenamiento y Reentrenamiento de Canes da la SUNAT v
PREVENCION Y 36 ilmplementacitn de equipos de investigacidn en unidades organizacionalas 1
REPRESION DEL a7 Modificacién de la Ley N°28008, elevando a 8 UIT &l imito def valor de las mercancias para ser evaluadas como W
: CONTRABANDO infraccidn administrativa de contrabando )
£ ' 38 }Actualizacién del procedimiento sobra control def TIM v
§ -39 1Suscripcidn/Ampliacién da Convanios con SUNARP-MIGRACIONES _ v
EX 40 ENuevo portal de pagos Web - Etapa 2: Transacciones iniciadas on la Web SUNAT il
¥ 41 Sisterna de Seleccion de Contribuyentes - (Minesia de datos y programacién de embargos) - Definicién de modelo m
i de negocio — Disafio y Construecion del algoritmo de exportacion del madslo
" 42 IFormulario Pago Aseguradora - Asegura u pensidn: Implantacidn de form virtual |
43 iOptimizacidn Esguerna de Notificacién Via Buzdn Electrénico |- 2011
. 44 {Requerimianio do pago a deudores en cobranza coactiva con bienes en transito en Garreteras il
‘45 EEsciitos de Cobranza Via WEB il
46 jOptimizaciin de proceso de Telecobranza: Construccidn g implantacién 1l
47 iSistema de Seleccion de Contribuyentes para Cobranza - Desarrollo de Intarfases de Consulta 1t
48 [Formularic Yirual de Renta de Segunda Categoria, No Domiciliadas, y modificaciones a los PDT 617 y 618 |
49 YCampaiia de Renta Anual 2009 n
50 ITransferencia de fondos por Pago con Enor 1]
C%ILLH&LYDE . 51 iMejoras al proceso de Notificacionas(SCAD) il
' 52 ITransferencia de infomacién ante cambio de Jurisdiccién o de Directorio i
COEBRANZA
' 53 iCobranza a Imponadores W
54 Formularios multitributo - ]
55 IMddulo de modificacibn de dates de constancias de detracciones 1-2011
56 jAiuste a Reportes Contables por Resoluciones de Detarminacidn de Saldo a Favor 1] )
57 jGeneracién del Reporte T0B Inventario de Valores de manera {rimestral n e
O SR 58 IModificacicnes al Reporte de Emisidén de Fraceionamientos-RIAS T22 1] v
.!»":”'.L ) 59 IRepore de pagos a valores L1
" f’ NYE ' B0_JAnmistia MYPE ’ 1]
NECTNAL __61_ICobranza Centralizada v
. . _62_]Renta Anual 2010 1l - 2011
B3 {Optimizacien de los procesos de Exigibilidad Il -2011
64 Optimizacion do los proceses de Transferencia de Declaraciones y Pagos Il - 2011
; 85 EAjustes al formato de fechas de Notificacion SOL e Intranet ]

k3
INTENBENTE &
NACIONAL i3

}.%_ (e} _5;:




RESOLUCION SUPERINTENDENGIA N° 262 - 2009/SUNAT

PLAN OPEHATIVO ANTICOHHUPCION 2009 - 2010

Accitn - - | Responsable- |.. Participantes . |
INCT
INSC
Identificacidn y privrizacién de " . INA
14 procesos critices Idenlificar los protesas més expussios tanto de negacio como ¢e apoyo, Equipo COSC NTA
IFGRA
R 1PCF
fovitando "cuellos go INCT
betella®, minimizande P~ . " P INSC
; ol : . " Una vez identificados los p criticos, pama Ios "cuellos .
. el factor discrecional y R g‘;:g::” ¥ modir los Procesos {4, b oneilar, fos punios da pesibio exposicion & corrupcién v plantear su Equipa COSO ﬂl,:"%
optimizacida, incorporando medidas de sequritlad y control, IFGRA
: IPCF
14 ‘mplementactén do {as mejoras 1A partir de la optimizackén propussta, desarrollar ¢ incarparar en los procedimiantos Equipo COSO Arens involucradas en
- |identificadas 'y en los sislemas Tas mejoras propuestas. auipo al procesa pricrizado
Cifusién intema de casos Comilé de Alta .
- 21 lolectados y sanclonados Sobra hechas comprobadas Direcckin Secrataria General
[Transparencia en los Campaia intema “aqul no Disafio i fi 1 i
¥ ejecucidn de la campania de difuskin inlema en ta quo sa resalts qua anla Comité de Alta .
p;‘:l‘:Zf;:asél::r:ie . 22 |ioteramos la comupeidn” institucién no se tolera actos de corupcisn Direction Secrataria General
udadanfzenfa I Difusisa ;
pifancla conira la ] iDifusidn exiemna de casos de  §Sobra hechos ¢omprobadas dependiendo ds fa evaluaciin que se haga sohra su Comité da Alla
i 23 eomupcidn o o cia. Diraccitn Secrataria Genaral
‘Comprometss al sector privade  fCoordinationas con gramios, bl i para la tacidn de
: 24 en La denuncia de los casos denuncias. INETP ocl
i Incorparar en el ¢édige de Giica Ir | los supuesios en Ja Lay dal
3,9 JAprobacion de nuevo <bdign de fFuncionaria Publico, asicomo los valores y estdndares dticos instituclonales, INRH N
" {éica institucional deslacando que sa pueda incurrir en cesponsabilidad poc *hacer, na hacer y dejar
do haca:”,
3 - Imp #6n da las mejores prcticas en slstarma de control inteme, de acuende :
Forialecer las acch I )
[l e controt pm“:‘n,r:f: C3.2 gop‘ omantacion de Sistama 4 la Gufa de Implsmen(adén dal Sisterma do Conlrs! Interne dg lag Entidades del Equipo COSO Areas ;rvmr:odas en
i : Estado, aprobada por Resolucin de Contralorla No. 458-2008-CG. P
. Implamentackin del sistema COBIT {Control Objectives for Informaiion and related
.3 g\géel?anmlén de Sistema Technology) como marco de referencia y buana practiea para el conted da INSI IN|E:P
informacion,
[Greacidn da oficing especial de  {Oficina encargada da disefiar y ejecutar las acek P i6n de oct
3.4 jacciones p ivas da contol da modo da asegurar que las conduclas |nadacuadas &8 INETYP NS
instituckanal conviertan en actos *dificlles do cometar y 1acllas de datactar®,
iEstablecimiento de la obligacién da p ion de D Jureda p INJ
3.5 [Campadia “Estamos Implos® ta trabajadores. Diseiio y ejecucidn da sistema de procesamlenta de fa INRH INSI
iftormacién, ocl
] u 5 Esiablecer ia obligacion de los supaivisores y/o jefas da reallzar visilas algatorias a
- 3.6 ;’%’z‘m Lxlae:tlpemsién e BS Jiog contribuyentes y usuarios de comercio axtarior duranis las actuaclones da sus INCT ":SCR:
pape suparvisados, safialanda un porcentale minimo.
il-'or:alecer las acclones §
de contred proventivas i
] ngrame ce forialecimianta da hwuhlwlo praventivo y manitorsa da nes pare ¢ iGn de p INETP
.7 {sislema da adquisiclones y neonsistant da & acializad INA NSt
leontratlacionss thconsistantes & Cargo da area asp izeda . . 1
P. Racidn en nomas p dola 16n dirigidos a todo
. el personal con énfasls en principics de responsabilidad en la func;én pubhca INETP
38 E'?ugmaﬁm? S;Luanalmmisn(n da fcompromisg ¥ vocacidn da sarvicio al ciudadano. Sa incluir: Codige da élica, La 1ATA INAH
L tuncidn plblica, COSO0, Audilora gubernamental, Cémo actuar er caso do Equipo COSO
corrupeicn,
Instalar cémaras an zones de despacho, coniral mdvil y garitas de conteol y INA
3.9 {Sislema ds vigilancia prevantiva ™ e - INCT IFGRA
A q da y condrol
IPGF
" Modificacidn de Regl i en ol AIT los supuesies previsios en la Ley del Godigo de Efica del INBH INJ
" tintemw de Trabajo [Funcionario Pablico INETP
2 Fortafecimisnto ds la Oficina da Dotacnén da equipamianto y recursos necesanios para que la QCI realice A INRH
 lContrel Intemo (QCI} las accil de control A su carge. NSt
INTENDENTE
NAGIGNAL
a3 Fostalecimionto dsl sislama de HE bl al que RSegUe una. portuna e lnmediata da las ocl I:‘NRJH
* jalencién de denunclas ias, dosda su o i6n hasta la ia penal, do er, Procuraduria
. Delermlnar qué hpo «a sanciones alicaces se deben dar ante los casos de
Q& 4. :Ja?ﬁ::m pare eplicacidn da bados, recogiond o pinsipic de nayor rived, INRH |ngP
§ maycr sancién®,
Himplemeniacién da sistema de  fGraduacidn de sancicnes admini an &f caso de {rabajack Qe $9 Boojan IS
5 [colaboracldn an las a asla sistama, Aesarva y da fes Il qua ien actos: INRH GCr
IREYP

investigaciones adminisiralivas

de comupcian debidam?-mlmslados.
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