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RESUMEN EJECUTIVO

Los objetivos estratégicos de la SUNAT eslan alineasdos con los planes
estratégicos nacionales y sectorales que orenlan el desarrollo dael pais, es decir
al Plan Estratégico de Desarollo Nacionasl, al Plan Eslrategico Seclodal
Multianual v al Mareco Macroecenamico Multianual,

£l Plan Estralégico nstitucional (PE) de fa SUNAT 2012-2016 establece los
objelivos ¢ indicadores scbre 1os cuales medir ¢ desempefio Institucional, El
Flan Operative Instiucional (POI=, =& encuentra alineado con el (PEI) de |a
SUMAT.

lLa Alta Direccion dispusc que se realice durante todo el afio 2012 cortroles
mensuales de los indicadores del POL, para garantizar el cumplimiento de las
melas comprometicas v lograr los objetivos instilucionales,

Los ingresos tributarios en el 2012 sumaron S/ 84,147 millones (mas de 3/
B,500 milones por encima det afio anterior), experimentando un cracimiento de
7,4%, en lérminos reales, respecto del afio 2011 y superanda los ingresos
proyectados en o Marce Macroccondmico Mullianual para dicho afio (57 81,276
millones),

La evaluacidn y seguimiento comlinua ha permitido realizar los  ajustes
necesarios y oportunos asl como reorientar los esfuerzos y recursos hacia los
objetivos y metas previstas, A nivel de Proposilo vy Producto los resultados
alcanzados se muestran en ol cuadro siguiente;

Cuadro N° 1: Resultado Indicndores POI afio 2012
{Indiendores de Prapdsite v Eradiucts)

Addupips 0G.1%%

Tribulm Inldinne

41.00%

Spnaio y Apuyu

Teraiado Avance #OI
Wieke Anval 2012

En el afo 2012 se eecutaron mayor candidad de acciones de cobranza y
fiscalizacion destinadas a recuperar ta douda fributaria, combatic la evasién y el
contrabando, ademas de s acciones de facilitacion llevadas a cabo por la
SUNAT &n su afan de promover o) cumplimiento veluntario de las obligaciones,
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ANTECEDENTES

Mediante Resclucidn de Superintendencia N° 300-201 1/SUNAT det 30 de
diciembre de 2011, so aprabd el Plan Operativo Institucional (POH) de la
SUNAT correspondiente al aio 2012, modilicado por Resolucionss de
Superitendencia N* 018201 2/5UNAT del 31 de snero de 2012; N° 132.
ZOTEUNAT del 19 de junio de 2012 v N® 258-2012/ SUNAT del 31 de
oclubre de 2012, (eniendo cormo marco de referencia las prioridades y los
Ot)jmtivos estralégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2012-
2016,

RESULTADOS DM: LA RECAUDACION 2012

Recaudacion

Los ingresos tributarios en @ 2012 sumaron $f, 84,147 millones (mds de
S4LO8,600 millones por encima del afio anlerior), experimentando un
crecimienta de 7,4%, on ldrminos reales, respecto del abe 2011 y
superando los  ingresos proyectados en el Marco Macroecondmico
Mallianual para dicho afio (5. 81,276 millones).

Grifico N°L: Evolucidn de I3 Recaudacian en millones duevoes soles
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De esta manera, durante el afie 2012 la recaudacién proveniente de los
tributos internos crecid 8,9% mientras que la generada a partir de tributos
aduaneros hizo o propio en 1,8% en comparacion con los resultados
oblenidos an ol afo 2011, Por su pare, |las devoluciones def 2012
reqistracon un crecimiento de §,3% en términos reales,

Con relacion a los principales tributos, (8 recaudaciin del Impuesio a la
Ranta acumuld un crecimiento de 6,9% (Tercera Categoria orecio 3,6% vy
Cuinta Categoria en 15,8%). e atro lade, o GV hizo lo propic al crecer
51% (el IGV inlerno acumuld un crecimiento anual de 7.6% vy o GV
impoerlado de 2,3%),

Aprobady medinny Raseision do Supsrintendoncia N° 290-20115UNAT dol 29 do diciomiie do 2011,
miditicado por Reselcion de Superintesduncis NT 017-2012/5UNAT dol 31 de enere dol 2012
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Log rasullades oblonidos reflejan el buen desempefio que registo la
actividad econdmica nacional duranle ¢l 2012, con un PBI acumulado
hasta diciembre que crecic 6,3% y una demanda interna que hize lo propio
en 7,4% en similar perfodo.

A fo anterior se sumaron fas mayores acciones de cobranza y fiscalizacion
destinadas a recuperar la deuda tributaria y combatir la evasion y ¢l
contrabande, las cuales fugren no eblo mas frecuentes sino tambian mas
sficaces, ademas de las acciones de faciltacion llavadas a cabo por la
SUNAT en su alan de promover ef cumplimiento voluntario de las
obligaciones,

Dastacaron en el afio 2012, la implemeantacion de accienes de cobranza de
alcance nacional, en parlicular las acciones de embargo del tipo
intervencion en recaudacion, remates v caplura de vehicidos; las cuales
lograron incrementar los tiveles de pago de las obligationes y la sensacion
de riesgo fiscal entre ios conlribuyenies.

Por otro lado se ha lograde alcanzar o coberlura proyectada de fas
acoiones de fiscalizacion, tanto en auditorias v verificaciones (125%) coma
en acciones inductivas (113%), lograndose cubrir a los Principales
Contribuyentes asl como a los medianos y pequefios contribuyenlo, esto
signilicd ejecutar mas de 247 mit acciones de fiscalizacion. Cabe sefalar
que en el 2011 se gjecutaron 117 mil acciones do fiscalizacion.

5i revisamos los resultados mas cercanocs, tenemos que lia presidn
tributaria del 2012 de 16,0%, es superior al 16,6% registrado en ¢ afio

:f‘::'?:‘;ﬂwm,mm_\'f 2011, al 15,3% proyeclado para el presupuesto del 2012 publicado en el
R Marco Macroeconamico Multianual (MMM de Agosto del 2011 y al 15,7%

proyectado en & MMM publicado en Mayo del 2012,

Grafico N© 2: Recaudacldn Vs MMM 2011
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Recaudacién por Gestion Directa:

En el aio 2012, lz Recaudacion por Geslidn Directa de las accionas de
cumplimiente ascendieron a 9,018 rillones de soles, monto que sigaifico
un aumento del 64% respecto al afio anterior. Cabe destacar que en esie
concepto se incluyen los montos pagados como resultado de todas las
acciones de cobranza por las deudas declaradas por los mismos
copribuyentes asl como los pagoes inducidos producto de las acciones de
fincalizacion.

Grafico NT 3 flecaudneldn par Goestlon Directy 2012
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Con el fin de promover el crecimiento sostenido de la recaudacion a la ves
que mumentar of riesgo, durante of afia 2012 la SUNAT ha centrado sus
accionas en medidas tendigntas a incrementar fa recaudacion por gestion
directa; es decir, aquella recaudacion directamente influanciada por las
actiones y programas implementados  dentro de la estrategia de
recuperacion de deuds y de fiscalizacion,

Las principales acciones cricntadas a la recuperacion de la deuda incluyen
tedas aquellas de cobranza coactiva propiamente dichas, v todas las
acciones preving que se enguentran relacionadas a la determinacion de ja
deuda y su recuperacion a través de mecanismos inductivos, Es as! que se
ha inerementadeo la emision de valores {(Ordenes de Pago y Resoluciones
de Multa) reduciendo los tiempos de emision, la aprobaclén v el control de
fraccionamientos, asl como fa geslion inductiva a través del sistema de.
tele-cobranza (canal telefénico). '

Durante el afio 2012, el proceso de racuperacion de la deuda presenta los
siguientes resullados en cobranza:

El nimero de medidas cautelares fue de 607,419 o que significa un
incremenda de 1206% con respeclo al ‘afic 2011, Sélo las acciones de
campo aleanzaron un fotal de 167,045 jo cual implica un incremento de
AS7% con respocte al 2011, destacando los incrementos en los embargos
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en forma de intervencién en informacion (482%) y en forma de
revaudacion (1,140%)>

RESULTADO GLOBAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL - PO!

2012

Al

clerre del afic 2012, los resultados globales de la gestion institucional

del cumplimiento del POI 2012 son los siguientes: de un lotal de 120
indicadores de propasito y producto medidos con meta anual, se logro

Gl

mplir con la meta en 114 indicadores, teniendo por lanta un nivel de

cumplimiento del 95.00% de la meta anual.

Attt

Cuadro N* 2: Resultadoe Indicadores #OL 2012

(indicadores de Fropisito y Prodicto)
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Los indicadores incumplidos fugron los siguientes:

-

Indicador N 126: Nivel de satisfaccion del usuario de los procesos de
despache (importacion, exporiacién y manifiesto). (Aduanas).

Indicadaor N° &, Reclamoes resueltos en el plazo de fey. (Tributos
inlernos),

Indicador N 47, Soliciludes de devolucion no automatizadas atendidas
en &l pazo feaal, (Tributos imernos).

ndicador N° 94 Nivel de vinualizacion de transaccionas. (Tributos
infernos).

Indicadar N™ 197 Cumplimiento de {a ejecucion devengada versus PIM
del gjercicio. {(Soporle y Apoyo).

indicador N* 231; Aplicacién de la capacitacion - piloto IPCN - IR Lima. -

{Soporte y Apoyo),

Ed embarge on foma de intorvencién ea informacién ¢a un procedimionto par ¢ cul 8¢ recabn
Inforenacion del deudor para vetificar ol maovimionlo coondmico v su situacion petirmond, con al fis do

haeer

efectiva la sobranza de 4 deuda mas adelanto.

£ ambargo on intorvoncion on rocavdacion os 1z sfeclncién de los Ingresos dol docdor Wbutans, uego
e doeducidos (os gaslos labodos, bibulanos, afimenlicios y olios nocesmios paa sd noenmat

tesan

volvisiente, con ol fin do imputanlos al pago do fa deudas insoluty,
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ADUANAS

En el dambile de Aduanasz, al cierre det afio 2012, de un total de 26
indicadores de propositc y producto medidos con meta anual, sc ha
cumplido con la meta de 25 indicadores, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 96.15% respecto a 1y meta anual, siendo el indicador
ircumplide:

» Indicador N* 126: Nivel de salisfaccidn del usuario de los procesos de
despacho {importacidon, exportacion y manifiesio), con un nivel de
cumplimiento de 95.169%

Cuadro N 3: Rosultade Indicadores POY 2012 - Aduanas
{Indicadores de Proposito y Produsclo)

Redudastbn Abyannig

Fhnalinsih Aduancis ] ] ] u i) 0 00

Py eweiadin y Re g eslin e
it abandi y Tix)

100.00%

HLYIM

Fuonie: BIGA
Elatuycneidn; GlHs105

Cuadro N© 4: Nival do Cumplimionto Indicadores Meta Anual 2012
Aduanas

{indicadores de Propdsito v Prodoclo)
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4.1, Proceso: Recaudacion Aduanera

Presenta todos los indicadores cumplidos; se observa el siguiente
sobracumplimiento;

« Indicador N® 27 Slock de expedientes de reclamaciones con
plazo vencido, con un nivel de curnplimlento de 370,374 ot

4.2, Proceso: Fiscalizacidon Aduanera ' .

Prasenta lodos los indicadores cumplidas; se observa e slguiente
‘ sabrecumplimiento;

4 Lo IFGRA airbuya dicho sobrecumplimionto en razén que las eslirmaciones ueron supeudon bl axitic
contral Optimo dee o plazos, parg ke doponduncias o 4 Tacn, 1A A & A Madline del Callag,
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« Indicador N® 36 Nivel de incidencia no tributarta, Gon un nivel de
cumplimiento de 196.71%?5,

+ Indicador N® 58: Nivel de incidencia en otros regimenes, con un
nivel de cumplimignta de 151.30%",

4.3. Proceso: Despacho aduanero

Se observa incumplimienio en &l indicador N' 126 Nivel de
salisfaccion del usuario de log procesos de despacho (importacion,
expartacian y manifiesto), con un nivel de cumplimicnio de 95.16%",

De ofro lado, cabe destacar el sobrecumplimiento del indicador N¥
129: Nivel de coberfura en e andlisis de precios de productos
sensibles @ da subvaluacion, con un nivel de cumplimiente de
164.68%,

4.4, Proceso: Proevencion y Represion del Contrabando y TiM

Presenia lodoy fos indicadores cumplidos, se observa imporanies
sobracurmplimientos,

+ [ndicador N¥ 80; Monto de mercancia intervenida en fas acciones
de prevencion y represion del trafico jlicilo de mercanclas (TIM),
obtuva un sobrecumplimiento de 390.07%".

+ Indicador N" 81 Nivel de devolucion de morcancia incautada
161.33%°,

TRIBUTOS INTERNOS

En e dmbite de Tributos Inlernos, al mes de diclembre del aito 2012, de un
tolal de 27 indicadores de propésife v producio medidos con meta anual,
se ha cumnplido con la mela de 24 indicadores, alcanzando un nivel de
cumplimiento del BB B9% respeclo a Ja mela anual siendo los indicadores
incumplidos:

« Indicador N" 6: Reclamos resuelios an el plazo de ley, con un nivel de

« Indicador N7 47, Solicitudes de dovolugion no automatizadas atendidas
en el plazo legal, con un nived de cumplimiento de 89.80%.

]

La [FGRA atribeye diche sobroeumptinionto a buenis peacticas pon paite do la aduanas opofativas taks
coma: Rousiones de coordinaclon ¢on ¢ peisenil a fin de unifamizae erilerios, lormaclon de aguipes de
lrabajo y eoarelnaetidn osbnchn con olins soolons.

La (A Atron alrlouye ¢l sobrecumplimiento @ la” optimizacion dol nivo! do contral on la alonclon de
raconocimienlon o, o6 el regislan mas dol 20% do s Incidenciog rmiodidis por este indicador y
acclones da eoncdinagidn con IFGIRA, EMO y BOE, La A Marliims sebals qoo products dal babao on
Expipo edee 1 RSN de ERponacines y i Olicinn de Gontiol do Gestion so he aleansado omela, sl
tomo las elertas y monllomeo respactivo,

Hesultados oblenioos mediime ung encuesty do satislaocion, o cudl se realizy cada ano,

Lit IPCCE alribuye dioho solvacurmptingdanta, o un avisnda eeteaocciinaio en o} moes de maye ded prosepla
aho an da A PAITA, se Intervine un cosleines copteniends 1,606.12 kg de clomidrate de coealng
valorizados an 3 807 mitlanes chie ddlaos (mayo), By ol mes deodiclonioe 2032 s inleving 10 gisguetens
conlenicnde 103.5 Kg de marlhuopg, Tenemos como resukiado al mes de diclembre 53 86,2 millongs y
USE1D.9 millones en it IPCGE & 1A Postal respeotivamomta.

Lo GG wlribuye diche scbrecumplimieme a la contecotdn do las netny de inchelacidn con especial
culgade ¥ aplivindose osta madida cuande sa tone o ceneza do las inlrsceione s cometidas ylo mayeres
hddkelos respects v iy vulnoracion de  nuostros controles, hochos guo disminoyon los podidos deo
devolieion,
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» [ndicador N* 04: Nivel de virfualizacion de fransacciones, con un nivel

de cumplimiento de 83.67%.

: Cuadso N° 5: Resultado Indicadores PO 2012 < Tributos Internos
(Indicadores de Propdsito v Praducts)
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! mﬁffﬁﬁ}\ Cuadra N° 6; Nivel de Cumplimiente Indicadores POT 2012
o Tributos Intarnos
{Indicadares de Propdsito y Producto)
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8.1, Proceso: Control de la Deuda, Cobranza y Recursos Impughatarios

Se observa incumplimionto en el indicador N® 6: Reclamos resueltos en el
plaze de ey, se tiens un nival de cumplimiento de 89.22%".

5.2, Proceso: Fiscalizacion

e observa incumplimiente en el indicador N* 47 Solicitudes de
devolucion no autematizadas atendicaz en al plazo legal, con un avance
del 99.80%". Cabe precisar que Jos problemas de cumplimiento se
mantuvieron desde ef mes de marzo del 2012,

De ofro ladoe, cabe destacar el sobrecumplimiento del indicador N* 42:
Ratio de efectividad de fas ordenes de fiscalizacion con un nivel de
cumplimiento de 167.78%,

10 Lo IMCT alibuye diche incumiplindento, conmn piile & sk eslisledgin de roduceldn dal slock I.|u
epedientes de wclamas (- 43,9%), espechiinente aqueles quo se enconbiaban vencidos. Bs sl que la
evalucion du los imos aios del stock de expediontes (e 5610 MurE vng euueetdn sgnificativi sing
qiie pdemdy [ paricipacion de los axpadientas voncidod ob poquein (1.1%) v conrasponden an s
mayoila i expediontos suspendidot por mgung acebn jidlelnd o gonunelmmicnlo del Tritunal fiscal,

11 La |RGT sehila gue Ao complia la mela par sn margor minime, dalldo bsiemants & ncumplimbilo
de | Lima. Sin ambargo, es impodente rescatar que ¢f stock de dovelvclends de o U3 Lima ha side
educide significativamenta. 5i observamos 1a dishiboctan dol slock sl 33722097 da todas lan
depenencing vemos quo solo un 8% se encoenlia fugrs do plozo v &l obeeivimes Omeaments di [ 1R
Lima esta s¢ encucntea en 6.0%, 1o qua implica gide B msyor paite del slock s coninmt,

12 Acorde o fo seafado por @ INCT, o ol 2012 se logro Y93 millones do pogos por lag drdongs oo
fiscalizackon emminadas, indamontandose on 131% al monto de pages logrados on of 2041 de 343
millenes. Este wesdllade os producto de la estratogis dirflpida a ineramantar o pagos en las gcciones de
fiscalizecion hasrdo e el enfisls guo b hecho los auditoros on sa labor do indoccién y a la mejomn an
10 pregramacion de s coses, Qo josuitado de f ostrstogla que se planted fue incromentar los casos
Lo pagos ¥ an el 2012 pie liane 29,241 CoR00 CON fAages supaionms o 1o 5305 casos dul 2011,
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5.3. Proceso: Servicios al Contribuyente

3¢ observa incumplimiento en el indjcador N* 84: Nivel de virualizacidn
de transacciones, Se liene un nivel de cumplimiento de 93.67%",

5.4, Indicadores con metd anual: Linea Base

Con Memordndum Electronico N* 00028-2013-8UNAT/Z202000 de fecha
23 de enero del 2013, 15 INSC informa los resultadas de los indicadores
PO 2012 que tienen como meta la determinacian de una linea base, de
aciterdo o siguiente detalle:

Cundro K¢ 7! Indicadores POI 2012 con miata “Linea Base’ - INSC

b - Mokt wirlyafizacis o (Roondninatig % i Dot 10%

89, - Yinengro rhe g vt b draottorics do by Raada u Ui thave 2 segundos
U ‘}', llllllllllllllllllllllllll '}.‘\M EWI- lllllllllllllllllllllllllllllllll ﬁﬂ% llllllllllllllllll
tﬁu ::u A dr Rt e, s g e mntas pR Coentindiv &1 cd ey " Lo Boe .

Fupnte, SIGA y Memordadum Clecirdnlce N poo2d.201 1. 9UNA2Z0000
Liaboracion: GPOGL

S0PORTE Y APDYQ

En ¢l ambito de Soporie y Apayo, al cierre del afio 2012, de un {otat de 67
indicadores de proposito y producto medidos con mela anual, se ha

cumpfido con la meta en 65 indicadores, ateanzanda un nivel de

cumplimiento del 97.01% respecto a by meta anual; siendo los indicadores
incumplidos:

+ Indicador N* 187: Cumplimienio de la ejecucion devengada versus
PIM def ejercicio.
» ndicador N* 231 Aplicacién de la capacitacion - Pllote IPCN « IR Lima,

Cabe preclsar que el indicador N* 324: Alencidon de expedientes no
contenciosos y/o solicitudes de nulidad de oficio pendientes al 31 de
diciembre 2011, tuvo como mefa ab mes de junio contar can slock cera,
segun lo ingresado en el SIGA por la UBG Asesoria Legal se muestra
como valor "CERQ" cumpliéndose al mes de junio con la meta anual
programadsa,

il ne corrspone o

J76

13 Seghn o repattado por ths dopendenclog, $o onens § sovieming o) esaltads ingies
b citt qe0l, por un arror en Informaclén estadlstica penaridi por NS Bnoel mes de diclambng
corrglesn esa irformacion y sincoraion of resuttado asual (comag consecuencia de s hoeongsistencias
dgolectadag e of CRON M20R ramilido por la INSI,
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Cuadro N° 8: Resultadoe Indicadores POI 2012 ~ Soporte y Apoyo
{Indicadores de Propdsilo v Producto}

Plaiyramieni ! fi i T s & HC (GG
Imagen instiucionat 1 ! 1 ] ] a mDm’l‘.L
_r.'nnmn (Juuw:l:'.l.llurlo 1 1 1 7 I ] o KL%
AsaLaila Lngal 1 1 1 i1 u 0 30092
Msinmas d:;‘nfnrmnrhﬁn 1 9
Capratacidn o 1 .‘ 9 ] ] o 1 [HE W EY
M“mh.;l’t.;lnll’lls'.l:ll:lﬁ-l\ i 3] i K] it ) na.5%
it 1 1} [ il b [} o i ARV
Recursos Homanas ! 3 1 4 4 t KLY
“-:'.l?i'li'»‘il'.‘m'iﬂ Trilruterin 1 J' u WKL M

e
LG
( 43

Contral Inong

e
Diciente 2tz

iy )
"/',f;f"-"':,lnrf.\lﬁv s L ——
.*, o ml‘#‘;,.-/’ Glabsineln GROGC

Cuadre NY 9 Nivel de Camplimicoto Tadicadores POI 2012 - Soparte y Apoyo
(hustcadores do Propdsito v roducio)

VB, - Fuabpacin b spnetienje W
1h. - Gaerdhuides SAT alendifas en azs fu Xlng Y4 G0 LR
s s e s s S RTINS At
22 - Tslanenli ke gerdidn spenbindng " 100.40 1.8 (4
,r
105, Staek: dht Sobeblinfivs SAU Conthda! 34500,00 2,506,060 &"% ":g‘ig ‘w
LA AR b TC“ “HN':{
W3.- l *#mihl v fo i b okt Vel Lesn g aminkin W, B4.00 00,04 N*&%ﬂ
anuat &4 "
30 Ay e T engwnabite e - drigrozanles 40132 thy HiLo 3,04 i W@%{wﬁ
VAT,
n&&.‘\ ey 2;;1
244, asultado de nesetucongs o Gea Pl o Mooty Uy 40,00 W2.ah !aﬁe. x -\{,‘w
h Gy
u' ‘}l

2 - Convirhiia e reteron pregramadnos (rantidad) ' T a%.00 10953

i g%
‘ﬁlf

4%%

. 4"5%

204, Canpavienls de ks eobagataen do phidfeadbn pragesnatls % bR 1ain
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16T Grado 8 Dopesbkidad e fon Seracos Inforndtzos b, .30 iz 1)
TG Cnntidad c Pracee Gtinkmdig “ L0000 LRG0
8t Evatuedddn v prevvencan de dcsga die on lncaleg SLIVAT & st B ”
sl .00 2400
196, - FitgSpmeadu ks e ls recemenadnguava eekavadas por la Gfiana de
e—— JolLGh wion
230 Bl ey b (S Bt ey mteeno i ae.00 B0.0O
G Epirid K 0l Phan de Caparitadidn 4 3L 160,00
AL Froyectos dit kreeiin pobles con wabtidad del B g en eslada .
it mvahaacdin on Jy Q) i 100,60 160,00
20 Cumplemienin de anl opaliles de geebdn de Froyeclon o smadon - PN 100,00
g2
G5 Faldny o Inwdslpacanas epictmdis Y 140,440 200,60
R e Dk gadtive de les acuanen de camimirada rnnuladag B 00 a0,00
A, - Cumplemmite gl Calisadon o Rraa) ce Mane e unds do .
Gotthmdnba, i) 100,00 100,00
S - Cmcravertadin dhliab sk g avads v o emadoy ét i W THLL0 1004
370, AL expechidnies no contédsgos vho cnleatorley de nskind .
b oBedt pombnades ol 31 de ocadee 3011 ) Canbiad b.o0 0.00
350 Caeyplindenlip el plat anoel da Control B 100.08 100,00
B0F 0 Comripfmnieniie du a ejreuddn dovesatly vorss PIM del epooca iy R0 B, 106
FhL - Ao de b camoaticion » Plale PCH - TR Loy ks 71,00 .00

1) Metn cumplidn al wos di dunka, wsnde » % Ingresado e of SHEA pur fa UBG Awosoifa Lugal.
Fuanga; SIGA
Elabmpwidn; GIRCGC

Con relacion a log indicadores incumplides al mes de diciembre, de las
tnidades de Soparle y Apayo, $¢ tienen los siguientes:

6.1. Administracion

idicador N 187 Cumplimiento de ejecucion devengada ve PIM del
ejercicio, con un nivel de cumphimiento de 91.09%*.

6.2, Capacitacion

indicador N* 231: Aplicacion de la capaciiacion Filoto IPCN — IR Lima,
can un nivel de cumplimiento de 80,145, :

Debido a proceses dettarados derlanos, incumptimiento par parte de lag Areas vauanias de presentay
requarinlontos pirs l convoatorin v parmanenle sctunlizacion di costes vollande of monto dof
proyecto, entre oltgs, infiuyaron an al resultada.

ENATA enfalt gua [os cursos qua hon sido maleria do s avaluacion han sido cursos requernidos por las
unidudes organizacionahss ¥ gue fermatin pade dol Plan de Capacllacion. 8] purte quo dalo obsarvarse
o5 que los Jefes son qubmes designan o los pedicipantes de los eventos, no obstasle que cuando el
IATA formula Ia convaciatona a s oventos do capacilacien técnics de nrogocio, solicits quo saan
Golahonadems que realicen hinglones vineuladas con 18 fermatics def curse, Sin eonbargo, os importanto
congiderar que on las encusning do salsfaecion Binadsg por los partcipantes, odes constdaran ques los
conpaimninntos odguiikdon, sl los van a pedor aplicar eo su rabals dlaro,

16




« ,
@ SUNAT Infirese o, Evalyacion: PO 2012

6.3, Indicadores ¢on mets anual: Linea Baso

Con Memaorandum N* 128-2012-5UNAT/MAC3000 de fecha 28.12.2012, la
GPCGC informa a la INETP sobre los resultades de la aplicacién de lasg
encuestas de satisfaccion de usuarios intérnos rospecto & los servicios
brindados por Areas de apoyo y asesoria, los mismos que han permitido
obtener la linea base respecio de log siguientes indicadores:

Cuadro N® 10: Indicadores POY 2012 con meta “Linea Baso™
Suporto y Apoyo

1ll.- Satistoccion por to nfraestructers inlormitica " Lty Bage Determids - HETR
firmdacy ' o )
161 Sotlstacoinn por s Servicos hionnitiooes " Linea Bae Gtetniinda « HETR
. it i - J
trinddos !
192+ Eatintheitn de lop Servicion briatindos o loa W, Linea Base Determimada - WETP
: 3 bt i - IE
unuBHIE
215~ Grade de sofislacciin de Ins ususnng reapeclo " L B Telinmineds - HET?
paly At R [
s Rk strviciote Tirbpidasdos
60 Sntistaceibn por les protuchzs v soition " Vina Daan [elplinads - HETP
. 3 : - I
rindadns
200 el 0 patistnccdt te W sseivitns bhedicos W Linen fase Uielarminada - SIETF
o 2 G h iaen Hase ] ;
0% Galis faccidn de los vsunidos tespecly a In gestibn % Linc: Biase Delorminedn - HETP
de ta documentachin de ke aeltusiba e :
37 Nived de sabisdacciin por s asnvicics brmdogos " Linih Baw Iiteriianad - MET

[T

Fumia: BIGA y Memardndum H* 1202082 SUNATIG 000
Ciabaraciing GRGGL

7. EVALUACION COMPONENTE NORMATIVO

De conformidad con o sefialade en of Memaoranda Gireular N 0056-2012-
SUNAT/000000, la medician del indicader "cumplimiento de entregables”
el producto procesos y productos normativos, para efectos de determinar
¢l cumplimiento, se tendra como fecha de cumplimiente de estos (os que
se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro N? 11: Vencimiento Cumplimiento de Entregables Normativos

T
o

AT A

Ulimo dla habil da! mos dl.‘ abril

. ' o n
el mas de mayo al mes de junio 2012 Ultlme dia halsil dal mes de junio

e mes de julio al mes Je agosloe 2012 l'JI;it_1_)g_q.{g;..l).gl)ii dot mes de agoslo

i Ulllimo dia habil det migs da oclulim

[ Del mes da novierning al mas da diciembra - § Oltime dia nabil del meas de dicimbre
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De conformidad con (o selalado e of numeral 4 del Memarando Cireular
N® 028-2012-5UNATH00000, para efectos de la revision del cumplimiento
de Jos entregables normativos comprometidos del producto "procesos y
productas normalives” para ¢ afio 2012, 1a Gerencia de Planeamiento,
Control de Gestion y Conventos requirid a las  Superinlendencias
Nacionales Adjunias y. a la Secretaria Institucional, la informacion de
defalle necesaria para la varificacion del cumplimienio registrado por las
Unidades Basicas de Gestion (UBGs) an el 8IGA. La informacién solicitada
fue proporcionada por la Secretaria Insfitucional y las Superinlendencias
Nacionales Adjunias, precisindose |as modificaciones autorizadas en su
oportunidad, L.os resultados fusron los siguientes:

7.1, Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario {INCT)

Cuadra NP 12
Indicador N° 7. Cumplimiento do entregables
Controt de fa Deuda, Cobranzo y fecursos fmpugnatorios

Energ o Al
I;\a;yﬂ - unin 60.3

7 [Cmphdento de enbiogables h Juko « Agusly l 119 ................
napleibne « Calubre B4.6
|oviombre « Eaciemby e 100

Fupatar BIGA Slaailicaciin - Rapamnaa: Cisnpi sl da Initicakorss.

Cuattro N© 13
Indicader N° 48: Cumplimianto de entregables
Fiscalizacton

Lowero - Atwl

tayn - amio 0.4 {it.

AR HCamgliminate di entiogablis L ke« Agosin 70,1 80,597

Sepdumlare - Octidwn [FIN ¢ 100,131

Wiviemle - Dlciendie 100 100

Fuenin: BIGA #lapiflcocidn - Heporos: Cainplindeale de Sslicadores.,
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7.2, intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC)

Cuadra N° 14
Indicadgr N° 106: Nivel de cumplimienio de los entregahles

Loy - Al

{slinyir - husr

K

Wivel de camplmicnie de ks endregabies T il - g

Cepliemboe = Ol .0 W1,

Hoviemtne - Diclemben 1010 mnn

Tupnte; SIGA Plantficacién - Ropories: Gunplimtants da Indleadoras.

7.3, Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de la Recaudacion
Aduanera (IEGRA)

T
{; :'I_J i "“(:‘?\

5

Cuadteo Ne 15
Indicador N° 28; Nivel de complimiento de entregables
Rescitdlacion Aduanera

&
vs.x‘

il
s

Frin - At

oy - Junin

A

CngAmienlo de ety egabios: h 2l o Agota h7

sepbembre - Ochubre

Noviembra - Daeetie

Fuynte; BIGA Manlficacion « Keportes: Complimisale du Indicadurog,

Cuadro N© 106 Indicador N° 48: Nivel do cumpiimicento do ontroagabies
ig é

inero - A

Maye - Junio O $5.00

o
=

ALY

B Comphigenie i goliepatiiy Dbt - Apus

Sepivm)

Al o700 FLUERCE]

T4l e -

Laicernly e Ho. 04 106,

Fuanda: SIEA Pranlfleacldn - Ruponos; Cusiplicilanl de liglcwbyren,
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R " 7.4. Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo
(IPCCE)

Cuadro NY 17
Indicador N* 84: Nivel de cumplimionta de antrogables

Fven - Alatl

My - Jnio 4r.G5¢

84 [Comphadent de ertregolict % i - fgostn
Hipltambitee -
Griukin

Moviendne -
(ALY 180

lruenle: GIEA Planiliceeido - Ruposs; Crrmplimlunlo de todieadores,

7.5. Intendencia Nacional Téenlca Aduanera (INTA)

Cuadro N° 18
Indicador N® 131: Nival de cumplimiante de entregabloes

——
: CI T,
) !

a1 -+ Al

Mayo - Joniy 50,4 101,631

123 ¢ Camphouento di entregaliles %a iy - Aosty (YA 157,08
Sujylivndire - . . ) "
Ot 4,3 12008
Hoviethre - .
Dicicniyr e s 473

Fuentu; SWGA Flandicaaling - Reponuk! Gupinplinienla i ficlicatom,

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion « INS

™
&

Cundro N¢ 19
Indicador 171: Nivet de cumplimijento de entrogablies

fshaya - Junia

17

—

Cumplimitnln di entrepablas Yo T - Agonlu [

Ginpticmbe - "
Oitubire a

Mirviemabare -
Uhciemt e 100

Fuunlie: HOA Phriblicuctdn - Bapoos; Compdimloate b bdicadog og
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Infurme de Evadosian: POLA0E

.7,

N

=

Intendencia Nacional de Recursos Humanos - INRH

Cusprittlenla de erbrepaldes

%

Cuadra NP 24
Indicador 219: Cumplimianto do entregablos

Crero « Abri

Maya - Junly

i - Al

Sepdlendy e - Detubye

Movizmbree - Dicicmb o

Fuanio? BIGA Manlfjeneion - apnren Guibgthosientsy de nificadains

7.8,

Institute de Administracion Tributaria y Aduanera - JATA

Cuadre N© 21

Indicador 352 Cumplimionts de entregables
Conclengia Tributaria

2 JCumplmiznly de wivhvgaldes

Erwere - Moz

Mok > Mirves S0.45
Juli - Sepleibie 87.0
Ciclubre - Cuciensbre 1noe

230

Fuenle: SIGA Planficdcldn - Ropidtest Gunspliniost du halicadopus

Cuadro N? 22

Indicador 239; Cumplimicnto de entregables

Cunplanreadsy de entregablen

Capacitagion

Eriesn - Al

Muya - Jurio

Dibiy - Aegoeiln 59
sepheaben - Cehle 7
ity - DI 160

Tynnte: SIGA Manificacidn « Ropiotan Cuspebiiotie de ldlemioron
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Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento
Cuadro N2 23
Indicador 267 Cumpllimdento de entregables

Complenizndn dit enbregaliles

Un

Fraerns - Al it

Moyt e

Jubi = Agjnlon Fit}
Splfomlae ¢

Getub: e 43
Peplimtn e -

it st a0

Funsitat BIGA Phapifiasiidn - {Topodin! Gumplimbns da infearorey

7.0, Intendencia Nacional de Administracion - INA

ey

193

ikl de eobegables

Cuadro N° 24
Iodicador 198 Cumplimicento de entregalbes

Lnrro - Ainl

Priniu « iwy

e ik - MGzt SAI0
e falicimii -
e Gl
[SHA)

idembriy

10000 kLt

Fuantie: BIGA Planificestdn - Styporiand Cumpiminnta g diendorms

2

—-

Curfipldento de entregables

7.1, Secretaria institucional

Cundro N° 25
Indicador 291: Nivel de cumpiimiento de entregables
Lenaggen Institucionpal

e - Al

My - g

i - Adinln

Loty e - Dot

Wovimidie - ioembre

G

1040.8

Fuento; $1GA Planicactdn « Haportan: Cungdisiiento do indicadaren
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Cundro N 36
Indicador 308: Nivel de cumplimiento de entregablas
Contrel Ducimienlario

oo - Al

Mays - ik

J0H Cmoptniende dr enregaties % o - Agotle

iepliembre - Condve

Neviembi e - Dlcismbe e

Fuanle; SMEA Planificatan - Ruprine Camphimlsate g Indlendoren
7.12. Intendencia Nacional Juridica — INJ

Cuadrao Nv 37
Indlcadar 326: Nivel de cumglimiento de entregables

Enera - Abril

Ay = T

326 JCumplimiento di enlragoties o o - Aposin [ih)

Bealembe -

Qetiyre K
Havicit £ - .
Diclembre 100

Funnla: BIGA Manficonlon « Hoportes: Guiipbinionta du iy
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8. CONCLUSIONES

Al cierre del afo 2012, los resullados globales de la gestion institucional
del cumplimiento det POI 2012 son los siguientas:

» De un total de 120 indicadores de propbsito v producte medidos con
imeta anual, se logrd cumplir con la meta en 114 indicadores, teniendo
por tanto un nivel de cumplimiento del 95.00% de la meta anual.

« Enlos procesos de Aduanas se observa uh nivel de cumplimiento del
96.15% raspecio a la meta anual. No se cumplio con la meta del
indicador N® 126 Nivel de satisfaccion del usuario de los procesos de
despache (impartacion, exportacion y manifiesta),

« [in los procesos de Tributes fnfermos, o nival de cumplimienio de
indicadores alcanzd of SB.BH9%. No se cumplid con la meta de (og
indicadores N* 6 Reclamos resuelios en el plaze de ley, N® 47,
Solicitudes de devolucion no autamatizadas atlendidas en el plazo legal,
ambos pertenecienles a la UBG Fiscalizacidn Tributos Internos, y N 84:
Nivel de virtualizacidon de transacciones, de la UBG Semvicios al
Contribuyente:.

» En los procesos de Soporto y Apoyo, el nivel de cumplimiente de
indicadores alcanzo ef 97.01%, se incumplio o indicador, N° 197:
Cumplimiento  de ejecucion devengada vs PM| del ojercicio,
perlencciente 2 la UBG Administracion y del indicador N° 231
Aplicacion de la capacitacién — Piloto IPCN — IR Lima de ia UBG de
Capacitacian.

» No cumplieron la mela de los indicadores de enfregables normatives |a
INRH e IATA dentro de los plazos establecides,
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