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I. PRESENTACION

El prasente informe da cuenta de los resullados de la evaluacion y seguimiento del
Plan QOperativo institucional (POI) de ta SUNAT, respecto al cumplimiento de metas
de los indicadores PO, en el aito 2013,

Cabe mencionar que la Alla Direccién, ha considerado necesario realizar el
seguimiento y evaluacion mensual de los indicadares contemplados en el POl 2013,
gue permita;

- Garantizar el cumplimiento de las metas comprometidas en ef POL.

- Incentivar un cambio de enfoque que privilegie alcanzar metas especificas
asociadas al aumento de la recaudacion y de a base tributaria, a la reduccion de
la evasion, a mejoras en (os tiempos de atencidn y en la calidad de sus servicios.

- Incorporar la rendicién de cuentas, como una constanle de la geslion
instilucionat.

- Elavar el rendimiento y alinear a sus trabajadores con las metas de a institucion.

- Realizar los ajustes necesarios y oportunos, asi como reorientar los esfuerzes y
racursos para lograr los objetivos y metas provistas que nos permita mejorar el
desempefio institucional,

Es oporiuno mencionar que, durante el afio 2013 se recibieron 89 solicitudes de
bt modificaciones al PQI, relacionado a cambio de metas, indicadores, forma de

-"Q,'@“‘"“N*“’”fb“ calculo, eliminacidn, incorporacién entre otros, correspondisnie a ciento cuarenta

ifﬁ' hoBE (140) indicadoras (73% del total de indicadores).
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RESULTADOS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

fara efectos de la elaboracion del presente informe, se ha lomado en cuenta lo
siguiente: .

- Los indicadores operativos y metas conlempladas en el POl de la SUNAT para el
aio 2013, aprobado con Resolucidn de Superintendencla N° 311-2012/SUNAT
de facha 28 de diciembre de 2012 y modificatorias,

- Memorando Circular N° 003-2013-SUNAT/M100000 de fecha 01 de febrero de
2013, que actualiza el Procedimiento de Seguimienio y Evaluacién del PQOI para
al afio 2013,

Informe N* 43-2013-SUNAT/4C3300, el cual contiene of pronunciamiento tecnico
do fa Divisién de Planeamiento de la Gerencia de Planeamiento, Control de
Geslion y Convenios (GPCGC), respecto a las modificaciones de las fichas de
los indicadores POI 2013 (precisiones y/o ajustes respecto a la forma de calculo
y/o modificaciones de anexos de la fichas que no implican cambios en la RS
PO, aprobadas por la Alta Direccién,

T Con Memordndum N® T12-2013-8UNAT/ACE000 de techa 13 de aposio 2003, 1o Intendencla Nacional de Estudios Tributarios v
Planepmients (SNETP), da su conformidad respecta a las precisiones /o djustes de s fichas de Indicadones sefiatado on al infoimo
N A3-2013-5UNAT/ACI200,
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o Intorma de Evaluacien Anual - POL2013 !

nforme N 69-2013-SUNAT/4C3300, of cual confiene el pronunciamiento téenico™ .

de la Division de Planeamiento de la GPCGC, respecio a las modificaciones de
los indicadores POI 2013, aprobadas por la Alta Direccion.

La Divisién de Evaluacion y Seguimiento (DES) de la GPCGC, determina el
cumplimiento de las metas de los indicadores del POl 2013, en base a la
informacion ingresada en el Médulo de Planificacién del Sistema Integrado de
Gestion vy Administracion  (SIGA) por los drganos responsables de los
indicadores POI.

Resultados del POI 20613

1

En la determinacion del cumplimiento de la meta anual 2013, se ha
considerado las modificaciones del POl 2013 aprobado con Resolucion de
Superintendencia N° 234-2013/SUNAT y N° 345-2013/SUNAT, por lo que no se
considera en el presente informe los siguientes indicadores, toda vez que han
sido eliminados def POl 2013:

- Indicador N° 32: Tasa de eficiencia en &l control de declaraciones (INCT).
- Indicador N° 35: Tasa de eficiencia en el control de pagos (INCT).
- Indicador N° 46; Eficacia de la seleccion por riesgo (INCT).

. Indicador N° 47: Tasa de efectividad en el control de mercancias
controladas (INCT).

indicador N°® 48: Numero de mercancias controtadas (INCT).

- Indicador N° 77: Nivel de cumplimiento de entregables del Sistema de
Carrera Laboral (INRH).

. Indicador N° 78: Reduccién de bracha de competencias en perfiles
especificos (INRH),

- Indicador N° 80: Satisfaccion del area usuaria respeclo del proceso de
saleccion (INRH).

- indicador N° 117; Expedientes ingresados archivados (Procuraduria),

Indicador N° 125: Cumplimiento de entregables de gestion de convenios
(INETP).

- Indicador N° 126: Cumplimiento de entregables de la implementacion de la
metodologia de gestion de riesgos en el proceso de adquisiciones (INETP).

- indicador N 132; informes de control interna (QCH).
Indicador N* 140: Tasa de médulos implementados (INIQBF).

Se cuenta con trece (13) indicadores no medidos, motivo por ef cual no se han
conhsiderado en la evaluacion del presente informe:

a) Indicador N° 56: Tasa de eficiencia de los casos de evasion, se considera
sin mediclén, acorde a lo informado por INCT, debido a que las denuncias
formatizadas de los casos de evasion han sido realizadas con posterioridad
al 30 de setiembre 2013.

Al respecto, en &l rubro “forma de célculo” de la ficha del indicador se sehala
que para su medicién se considera como denominador el lotal de casos con
denuncia por evasién tributaria formalizada con {res meses do anterioridad
(es decir al 30 de seliembre del 2013). For lo que la citada Intendencia
Nacional, sefiala que no se ha cumplido con los supuestos conlemplados en
Iz ficha del indicador y por ende no se ha podido medir &l citado indicador,

g
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b) Ingdicador N° 89: Ejecucion de eventos no programados, se considera sin
medicion, acorde a fo informado por INDESTA, debido a que el Plan de
Capacitacion fue aprobado con poslerioridad al mes do marzo 20137,

Al respecto, en el rubro “forma de caleulo” de (a ficha del indicador se sefiala
que para su medicién, se considera la cantidad de eventos no contemplados
y Ia cantidad de eventos programados en el Plan de Capacitacion al 31 de
marzo 2013,

c) Indicador N° 92-C: Eficiencia de 1a alencion oportuna: Procesos de selecclon
priorizados, se considera sin medicién, acorde a lo informado por INA,
debido a que no se conlo con los requerimientos priorizados para el afio
2013%,

Al respecto, en el rubro “forma de céleulo” de |a ficha del indicador se sefiala
que para su medicion, |z INA remilira a la INETP la lista de los procesos de
seleccién priorizados para el mes de evaluacion, en la oportunidad que es
reportada esla titima.

d) Indicador N° 131 A, B, C, D, E, F, G, H, |, J: Nival de satisfaccidén de los
usuarios por los servicios brindados, Al respecto, si bien en el POI 2013 se
ha establecido meta para estos indicadores, tomando como referencia los
resullados obtenidos en el afio 2012", para la medicion del afio 2013 se ha
contratado los servicios de un proveedor externo, que incluye una revision
melodolbgica, lo que implica que los resultados obtenidos constituiran una

- nueva linea base. En esle sentido, se han considerado como no medidos
para efectos de determinar et cumplimiento de metas de los indicadores
mencionados.

3) Con relacion a los resultados conjuntos de Aduanas y Tributos inlernos, se
considera tres (03) indicadores de puestos de confrol aduanero y tribulario
integrados: N°® 172-A, 173-Ay 174-A.

4) En el siguiente cuadro se muestra los resultados globales de la gestion
inslilucional, respecto al cumplimiento anual de melas de los indicadores
contemplados en el POt 2013,
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2 Cabe senofar que of Flan de fermadén y Capaghaclén 2013 - versidn actualizada fue aprobada el 13 de diclembre 2003 por b
MR con Memardndum N® A26-2013-SUNAT/4F4000,

3 Momordndum Electrénice N° D0022.214-403400 do fecha 10 do enera 2014, sodiante el cual la INA remite los rescitagos de los
indicaderes POI 20130 N' 92 A B Cy W' 53,

4 Enclalg 2012 1a mediclén astuve a cargo de Ly INETH.
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Cuadro N° 1: Resultado anual de los indicadores contempliados an ¢l POL 2013, por "™
Negocio

D Trtudns internos 42.9% 65 ] 1 71

e Aduanas 93.9% KN ? 0 az

Do Adudnas y TrbuLes intemas 100.0% 3 0 ] i

e Adrinighacion Intema )
{Asesona y Apoyo), de Control y Ha,a% 70 L] 2 Ll
de Defensa Julldi‘g_g_a_‘.w

Resultade avance POL.

Afio 2013 189

164

Fuanta: SIGA
Elabioractén: Divislén de Evalubctdn y Sagulmiento - GRCGG

En ef siguiente cuadro se muestra 10s resultados globales de la gestion institucional
por objetivo estratégico.

RGBT |
,’i}f"ﬁ* oSty & Cuadro N° 2: Resuitade anual do los indicadores contemplados en el POI 2013, por

Objotive Estratégico

y \lPlCﬁﬂORES ‘

RO “
" n,uauuos

Brindar servicios de calidad para
incrementar ol cumplimicnty

o
,%ﬁ\“ M‘s‘%‘- 92.5% 29 ) o 3

lncrementar 1a efectividad det contral del

. - 61.7% 85 b 1 &1
cumnplimiente

Lidérh{: i":lcsmru!to de: la culura tiscal y
QE3 |sdusneray fonalecer la imagen 80,0% 9 i a 10
instiducional

Asegurar y garantizes et dexamolin
institucional y del recusa humara
Pramavet y optirtiizar i (ormulacin de
OF & jpolticas retaclonadas af quebacer 100.6% i 1] 0 i
instilasional

93.6% 60 4 12 76

. vvr. ; OF 6 Rcdtfclr of contrsbondo y el trafice iloife de 100.0% " 0 0 7
2, x;‘*/ BICICIRCHTE e et
Tﬂ:ﬂ@_i\,‘ _zr:{é.- op 7 |Reducit vl iafica cto de KIPE y laminerinl 00 00 & 0 0 8
ilegal '
Resultado avance POI 12 43 164
Afa 2013
Fuanta: S51GA

Elaloracidn: Dvisién de Evaluadidn y Soqulmlonts — GRCGC

Se tuva los siguientes resultados:

1) De un total de cienlo ochenta y un (181) indicadores medidas se logrd cumpti
con la meta en ciento sesenta y nueve (169) indicadores, teniendo por tanto un
nivel de cumplimiento del 93.4% de la meta trazada.
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?) Respecto de las metas de los objetivos estralégicos, se ha cumplido por
encima del 90%, ¢ inclusive se ha Hegado cumplir con la meta anual al 100%
en tres (03) de elfos:

- OE 5 Promover y optimizar la formulacion de politicas relacionadas a
quehacer institucional.

- OF 6 Reducir el contrabando y el trafico ilicilo de mercancias.

- OE 7: Reducir el {réfico ilicito de 1QPF y a minarfa ilegal,
iI. RESULTADOS DEL PO{ 2013 - ADUANAS

En el ambite de Aduanas, se tiene los siguientes resullados en relacidn al
cumplimionto de la meta anual de los indicadares contemplados en el POI 2013:

Cuadro NY 3: Resultado anual de los Indleadores PO 2013 ~ Aduanas

INTA 160.0% 6 it 0 &
INPCFA 92.6% 2h 2 Q 27

@wmuwr,- J“ ' TOTAL o2 0 3
g \'ﬂ Na sa inciys on el prasente rasiitade, tes indleadores de puestos de contral aduanorg y tribotatio integrados.
/J indicadores N* 172 A, 173 Ay 174 A,
\? ll) "‘
' ““ Fuente: SIGA
Jm, bty H\’““ Etaboracli6én: Division de Evaluscion y Seguimlonte ~ GPCUC
o T .

1) De un total de ireinta y tres (33) indicadores medidos, se ha cumplido con la
meta de treinta y un (31) indicadores, alcanzando un nivel de cumplimiento del
93.9%. Los restantes dos (02) indicadores obtuvieron los siguientes resullados:

- indicador N° 174-8: Porcentaje de efeclividad de hallazgos (44.4%)".

- Indicador N* 172-B: Porcentaje de vehlculos intervenidos y/fo conirolados
(65.0%)°.

2) Los siguientes indicadores muestran niveles de sobrecumplimiento de metas
mayores a 150.0%:

- Indicador N° 36-D: Tasa de morosidad de fraccionamiento (189.0%)"
Indicador N° 135; Nivel de devolucién de mercancia incautada (164.7%)".
Indicador N° 173-B: Porcentaje de inspecciones (723.6%)°

5 La INPCFA sedvils que san 1as primeras medicianes del indicador qui presenta probiomas oparatlivos para su control y seguimiento
y que fos resaltados obtentdos se considerardn como base para [a aproximactsn del indicador para el aio 2014,

6 La IMPCEA soiala que son las priseras medicionos del indicador que presenta problemas operatives para su contral v seguimiento
v quiz los reseltados obtenidos se constderarin come base para fa aproximacion del indicador para # afio 2024,

T Lo INFCEA atribuye of sebepeumplimionio del Indicador a fas acclones de seguimlenty, gostian direeta ¢ induccidn at page poy
parte dol personal rosponsgable de 1 iAAG e INPCFA: por via Lalefdnica, correo efectrdnico y/o notificacidn,

B La INFCFA atribuye et sobrocumplimionto del indicadar a las accienes que se vienen fealivhndo a nlvel nacional, orlentadas a oplar

pav ol medids provontiva aparte de B ingautacids, por lo gue esta rearicntocidn disminuye s solichudes de devolucion, fo que

Influye en el resuitad o del indicador,

8
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3) En relacion al nivel de ejecucion de metas del indicador N° 136! Nivel dd~. .7
incidencla de mercancia inmovilizada', la Gerencia de Prevencion del
Contrabando y Operaciones Espectales, sefiala que para el afo 2013, no se
han elaborado aclas de inmovilizacion con incidencia en la 1A Puno, siendo el
caso, que todas las acciones preventivas resultaron solo en incautaciones de
mercancias, por lo que no es sujelo de medicidn y no registrandose el nivel de
elecucion en el SIGA, pese a que se cuenta con meta programada en el PO

4) Cabe sefialar que la IA Maritima del Callao, 1A Postal del Caliac y la INPCFA
no han ingresado los sustentos de incumplimientos y/o sobrecumplimientos
respectivos, dentro de los plazos establecidos por la INETP, pese a
relteraciones por parte de ta GPCGC, lo que conlleva a atrasos en la
evaluacion y seguimiento del POL",

5) En el Anexo N° 1 se muestra el nivel de cumplimiento de la meta anual de los
indicadores da Aduanas, desagregado por indicador,

6) En el Anexo N° 2 se detalla el ranking de cumplimiento por drgano
desconcentrade™, el cual muestra en forma descendente el nivel de
desempefio que han alcanzado los Grganos desconcentrados de Aduanas
respaclo al cumplimiento de la meta anual del 2013.

Cabe precisar que no se ha tomado en cuenta para efectos del presente
ranking, los resultados obtenidos por los Puestos de Control Tributario y
Aduanero (indicadores 172 A-B-C, 173 A-B-C y 174 A-B.C), al tratarse de
nuevos indicadares y al presentarse dificultades operativas en su seguimiento y
controfk,

Ry e H;I

-"w'{\;ué(cﬂiﬁ” RESULTADOS PROGRAMA PRESUPUESTAL DE FISCALIZACION ADUANERA
W i
Qg" (s

e — En relacion al Programa Presupuestal de Fiscalizacion Aduanera, se tiene los
& '%lgl“.uh“ % siguientes resullados en relacion al cumplimiento de la meta anual de los
M) indicadores contemplados en el POI 2013;

Cuadro N° 4: Resultado anual de los indicadores POL 2013 - Programa Fresupuestal
Fiscalizacidn Aduanera

HVEL DF

e
ESUUESTAL . cumpLiienTo.

FISCALILACION ADUANERA 100.0% 16 0 f 16

Fuenta: SIGA
Elabaraskbn: Divistén de Evatunclén y Seguimiants ~ GPCGC

1) De un total de dieciséls (16) indicadores medidos (indicadores de propésito,
producto y acciones), se logrd cumplir con la meta anual comprometida en el
PO de todas los indicadores, alcanzando un nivel de cumplimiento del 100.0%.

9 La INPGFA sefala gue son los primeras mediglones det indicadar y o s¢ contaba con informacién previa pard su cilculo, asimisrno
sefialan gue loy resultados se considarardn coma base para [a apreximaclén de fos Indlcadores para el afin 2014,

10 Cabe sefialar que en la ficha del Indlcador N* 136 sefalz en su forma de cllcele o sigulanta: 5ten el perlodo evaluado no se
alectdan Inmovlizaclones, el resultide serla CERG {0%), la cual ne debe considerarse come un incumplimiente de meta,

15 Al tierre del prosente Infarme, las cllados drganos desconcentrades de Aduanas regularizaron con el ingreso de fos sustontos
respectivas en ol $1GA,

12 Resulta de dividir ef atimero do indicadores curzplidus eoliv of total de indicadores contemplados on el POLcon mets pregramada,
por deyano desconcentrado.

9
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2) Respeclo al cumplimicnto de la meta nacional del 2013, los siguientes
indicadores muestran niveles de sobrecumplimiento de metas mayores a
150.0%:

indicador de Prapdsito;

Indicador N° 143: Nivel de ajuste tributario por contral aduanero (178.2%)°.

Indicador de Producto:

indicador N° 147; Recaudacion por acciones de fiscalizacion aduanera
(191.3%)".

Indicadores de Acciones:

indicador N° 150; Numero de DAMs asignadas a canal de conlrol, por
normatividad (160.1%)".

- indicador N° 151 Namere de filtros implemeniades para aduanas
operativas (203.3%)™".

Indicador N° 157: Nlmero de acciones de evaluacidn a usuarios aduaneros
certificados (360.0%)"".

3) En el Anaxo N° 3 se muestra el nivel de cumplimiento de ta meta anual de los

(A\“\\]Aﬂlﬂﬂr& indicadores del Programa Presupuestal Fiscalizacién Aduanera contemplados
F ‘f%{ en el PO} 2013, desagregado por indicador.
ARLOL G

)

i ; B
L e’
et g o o

19 L3 INPCFA atribuye ¢l soboecumplimiznta del isdicador al cantrol permanants de DAM de Imporacidn v cuyo rosultade estd
ssoclade af indicador de recaudactdn por gestion directa.

14 L INPCEA abibuye of sabiecumplimionto del indicader 2 gue hubd varios pages voluptarles do casos gque resolvieron
favorablemente en el Tribunai Fiscal, asi como pagos de ajusies de regatlas para acogerse al régimen de gradualidad {caso de la
Rulia),

15 La INPCFA siribuye al sobrecumplimiesta del indicador a que se logrd disminuir [ seleccidn de DAME por riesgos normativos,
reemphardndolos por riesgos de indolo tributario y aduanero, a fin de Incrementar I recaudaclon on el controd cancurrente.

16 LaINPCEA sefialy que, como cotsecuencla del incremento de by acciones de contml axiraprdinatias, se soliclla o no asignacicn de
canal de controf verde, Asimisme, ef indicador es direstiments proporcional a la cantidad de aloras qua se remite o fa INPCFA v
que sirvien de Base para da implemantacién de filtros mudtivariados (FMV) 8 fin de direccionar correctamente | seleccltn de
CANANG.

17 La INPCFA atribuye el sobrocumplimionto del indicador a b ejecucion de las acctones previstss para ¢ cumplimignte detindicator,

10
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V. RESULTADOS DEL POI 2013 - TRIBUTOS INTERNOS

En el Ambito de Tributos Infernos, se tiene los siguientes resultados, en relacion al
cumplimiento de la meta anual de los indicadores contemplados en e POI 2013

Cuadro N° 6: Resultado anual de los indicadores POI 2013 — Tributos Internos

[N 84.6% 11 2 0 13
NCT 93 9% 46 3 i &0
N8B 100.0% 8 4 8 B

TOTAL L] & 1 [

Mo se Incluye en e! presente resultade, los Indicadores de puestos do control aduaneto y iributario inlogrados,
Indicadoros N° 172 A, 173 AY 174 A,

Fuenta: S1GA

§ 25 Eiaboractdn: Divisisn de Evaluaclén y Seguimiento - GPCGC
,,@_\ﬁwacmﬁ,&
; “%% 1) De un total de setenta (70) indicadores medidos, se ha cumplido con la meta de
5 fpmblaos sesenta y cinco (65) indicadores, alcanzando un nivel de cumplimiento del
o8 e §j 92.9%. Con relacién a los ¢inco (05) indicadores restantes, estos han alcanzado
A, o) una ejecucion mayor al 90% de la meta:

. Indicador N° 4: Tasa de Hamadas telefénicas alendidas denlro de!l plazo
establecido - 20 segundos (98.4%)".

- Indicador N° 6-B: Tasa de transacciones electrénicas — DDJJ (98.0%)".

- Indicador N° 33-A; Tasa de morosidad tribularia PRICO (93.2%).

. Indicador N° 33-B; Tasa de morosidad tributaria MEDIANOS (93.4%)"".

- Indicador N° 34-8: Tasa de morosidad de Essalud MEPECO (90.5%)%,

Los siguientes indicadores muestran niveles de sobrecumplimiento de metas
mayores a 150.0%:

18 L3 INSC atribuye el incumptimlonto del indicador 9 los siguientes motivas: 1} 5o destinaron guince {15} lineas y catorce (14)
orlentadores los quince primaros dlas do eada mes, do Julio s noviembre 2013, para llamar o los omisos al pago, i) En ¢l mes de
AResto 13 demandi infarmrtics @ incrementd en 20% poar problemas on los sistemas, 1ii} 5e generaran plazas pof cubrir,

19 La INSC alribuye el incumplimionte del indicader a los siguienles motives: 1} A pesar de Loy csfuerzos no se ha aleanzado ka mota
pargue implica un cambio de compartamiznte en el universo de Uansacciones presencinles donde los contribuyentes dit NRUS,
arrendaniientd y empleadores de trabajadores del hogar reprosentan ef 80.2%. 1) Las constantes caldns v/o interrupeiones de la
red informatica de fa SUNAT &0 et aho 2013, han arlginado que los contribuyentes no puedian presentan sus declaraclones y pagos
pot ol canal virtual y por ende generan wn camblo ¢n ol compartamiento de estos contribuyenles guienes prefieren usar ol canal
presencial (3 ekeepcldn de las DOI sin Importe 3 pagar, que necesarlamente thenen gue realizarle en ol canal virtual).

20 ta INCT atribuye ef incemplimienta del indicador a que el contribuyente por una decistin financtera, privrled ol pago de otras
ohligaciones con ponalidades (retonclones, proveedores, banco, M)

21 Lo INCT atrihuye ¢ lacumplimiento del indicader & que of contrlbuyente por una decisidn findacion, prinrlza ol pago de otras
otlipaciones con penatidades (retenciones, proveedeoras, bianca, ele.)

22 1o INCT stribuye ¢ incumplimiesto del Indicader a que el contribuyente por una decision financiera, priorizs of page de otras
abligacionoes con penalidades {(retenclones, proveedares, binco, cto.).

11
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Indicador N° 37: Tasa de recuperacion de la deuda determinada
(425.7%)"

Indicador N° 28: Tasa de inspeccion de nuevos inscrilos (194.0%). )
Indicador N° 36-A: Tasa de morosidad fraccionamiento PRICO (204.6% )™,
Indicador N° 45: Monto de pago inducido en fiscalizacion (171, 5%,
Indicador N° 52: Tasa de recuperacion de reclamos (166.4% )

Indicador N° 166: Acciones de fiscalizacién - Usuarios de bienes
fiscalizados (160.2%)%°

Indicador N°* 167; Cantidad de usuarios fiscalizades de bienes tiscalizados
(517.7%)™

Indicador N° 171: Acciones de orlentacion (166.7%

3) Respecto al nivel de cumplimiento de la mela anual 2013 de los organos
desconcentrados de Tributos Internos, se tiene los siguientes resultados:

3.1 En el siguiente cuadro se muesiran tos drganos desconcentrados de Tributos
Internos que tienen niveles de sobrecumplimiento de ia meta anual mayores a
500.0%:

r’q T
. N
gt

24 LaINGY atribuye el tobrecumplimieato del indlcador af Incremento de 1as acclones de cobranza de Resgluclones de Determinacidn
v Rosoluciones de Multa exiglbles y & fa mejora on o) contrody gestlan de las mlsmas,

24 Lo INCT atribuye of sobrecumplimionte del indlcador al lacramento de las acclones de las campaias de fonmalizacion, en la gue se
interving & un mMayor nhmerd BUCVOs INECrilas, Nafa generar resgo v ovitar [y creacion de crpeesas que otorguen eeddito fisc
falue,

25 L INCT atribuye of sobrecumplimienie del indicador af seguimicinie personaticado du los fraccionamientos de mayor importancia.

26 Lo INCT atribuye el spbrecumplimiento dof indicador a los mayares esfucreos de tos drganos descontentrados, reflejado on el
Incremente de los pages inducidos.,

27 (a INCT atribuye ol sobrecumplimienta det indicador o Jos pagos extraprdinarlos en la IR Aregquips (minera Cerro Vierde), 1R La
Ubartad (come efacto de acclones inductivas paty obtener of pago de fa deuda) o IR lea (pagos extraardinarios logrades oo
coordinacién de ks drens de reclamos y cobranaa coactlva).

2B La INIGOF atribuye of sobrecumplinlento del lndigador ar 1) Emisiones de Carlas, anle 12 pecesidad de informar a neeves ustariaos
e Ly Provinglis sobre [a sormativa vigente luego de th inseripeidn en ol “Reglstro para ef control de bienes fiscalizedos y las
rutas Mscates”, i) Emision de Esquetss, dirigidas a lod wutics de PRODUCE que adn no se han Inserlio; v 1) Atciones de
Vorificacion, inspecttones o fos osuanios de Lima Motropaiitana con Inserlpcién aprobada,

29 Li INIGBF stribuye of sobrecumplimiento ded indicador a1 1) Emisiones do Cartas, ante [8 necesidad do informar a nuevos usuarieos
an Lima vy Provinclas sobire la normativa vigente luego de 12 inseripeidn en o "Reglstra graca ol cantral da bienes {lscalizados y las
ritas flscates®, ) Gisién de Esguales, dicgidas 8 (06 wnbibios do PRODUCE gue a0n no se han insorito; v 1il} Acciones de
Varilicocion, inspesciones 3 103 usuarkos de Lima Makropolitana con inscripcion sprabada,

30 Li CULE atribuye ¢l sobrecuapltmiento det indicador a fa fuerte cempaiia de capacliacidn realizada respecto a las obligaciones
de Ios usuartos inscritos on ot registro como ex bivicamente el levado y proseptacion del regisiio de aperaciones,

12
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Cuadro N° 8; Sobrecumplimiento de meta anual de indicadores POl 2013

Organos Desconcentrados Tributos Internos (sobrecumplimionlos mayores a 500.0%) ™ ; H '
IRICABOR

?Hﬁ-h Tasa de marcgidad de racclonamiento Prico IPCN 4.30 .80

4681, Taka de moresidad de fractionamients Medianos (O TUMBES 5 Al {H':U : '11 b.7%

OF TUMBES 020 16.10 H £,050.0%
07 HUANUCO 1.20 22.7lﬂ : 1,801, 7%
1R AR QUIPA 4 #0 7170 1.506.84

A7 Tasa de recuperacidn o 13 deuda deferminads OF HUARAZ 3.00 31.70 1,054.7¢
1K TACNA 250 M1 D" Hia 0%
IR IGA 230 1810 . TEE0%
07 SAN MARTIN D EO -H(l 114

4iA - Tasa de rocamos RCAMMARCA | 5000 i

11X CAJAMARGCA l. 10,00 1B 50 1,215.04

42 Tapa do recuporadon de reclamos

IR AREQUIFA 11.00 108,50 BHE 4%

Fuonlu -‘S‘Gﬂ- . o
Elaboraclén: Division de Bvatuacién y Segutmiarite - GRLGO

4) Para efectos del presente informe, se ha considerado cumplida la mota
programada en los siguientes organos desconcentrados, en virtud a lo
sehalado en las fichas de los indicadores N* 45, 52 y 83.

Cuadro N° 7: indicador N® §3: Monto de pago inducido en reclamos
{Cumplimiento de meta de indicador)

- , % Avance iidicador §3 % Avance Indicudor 17
- DEPERDBENCIA omte da pago inducio en - 2 :.aurlarmn fpor gnaunn

reclamos T " guacta

I AN
% .\{\"‘" IPCN 92.0% 115.1%
q'luw'“‘* :
IR LIBERTAL 4. 1% 112.3%
,,-~2Q,"é:\‘*"~““‘°{"’r.% IRLORETO 80.1% 115.0%
,'%? % ; RLog " Fuenta: S1GA
i o EY*‘,‘ VA 5 Eiaboracién: Divisién de Evaluacidn y Sogulmiento - GPCGC
bW O] "+

) £
‘%?;'meﬁﬁ Al respecto, la ficha del indicador N° 53: Monto de pago inducido en reclamos
Feowvt sefiala en su forma de calculo fo sigutente: “En caso no se llegue a fa meta del
mes, respecto al pago inducido en reclamos, se considerara como cumplido, s
se alcanza como minimo el 85% o mas de la meta del mes y se logre cumplir

con la meta del indicador N°® 27-B: Recaudacion por gestion directa™

21 Condicln incorporada on 1 nueve fiche del indicadar N 53, aprobada por ol SNATL
i3
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Cuadro N° 8: Indicador N° 52: Tasa de recuperacion de reclamos
{Cumplimiento de meta de indicadaor)

A CLISCO 5.5% 135.7%
1R JUMIM 63.0% 115.8%
JTACMA 50.0% 119.4%

Fugnte: SiGA o
Elnbaracian: Divisidn do Evaluacidn ¥ Seguimionto - GRCGC

Al respecto, la ficha del indicador N° 52: Tasa de recuperacion de reclamos,
sefiala on su forma de calculo lo siguiente: "En caso no se llegue a la meta del
mes, se considerard como cumplido, si se alcanza la meta del indicador N” 53:
Monto de pago inducido en rectamos™

De acuerdo a fo indicado por la INCT, para el afio 2013 no se establecieron
metas para fa IR Ayacuche e IR Madre de Dias®, loda vez que en ¢l afic 2013
se encontraban en proceso de implementacion, no contaban con los recursos
humanos y logisticos requeridos y la mayor parte de sus necesidades fueron
atendidas con recursos {emporales de las Intendencias Regionales de lca y
Cusco de las cuales se escindieron, siendo el caso que los montos y acciones
gjecutadas en dichas dependencias fueron asignadas para el cumplimiento de
las metas de las Intendencias Regionales de origen antes mencionadas,

Cabe sefalar que la IPCN, IR La Libertad, IR Arequipa, IR Piura, IR Tacna, IR
Loreto, IR Junin, IR Cusco, IR lca, IR Lambayeque, IR Cajamarca, OZ Juliaca,
QZ San Martin, OZ Tumbes y OZ Huaraz, no han ingrasado los sustentos de
incumplimientos y/o sobrecumplimientos respectives, dentro de los plazos
establecidos por la INIZTP, pese a reiteraciones por parte d@ la GPCGC, lo que
contleva a atrasos en la evaluacion y seguimiento del PO

En el Anexo N° 4 se muestra el nivel de cumplimiento de 1a meta anual de los
indicadores de Tributos Internos, desagregado por indicador.

En et Anexo N° 5 se detalla el ranking de cumplimiento por drgano
desconcentrado™ el cual muestra en forma descendente el nivel de desempefio
que han alcanzado los drganos desconcentrades de Tributos Inlernos respeclo
al cumplimiento de la meta anual del 2013, Cabe precisar que no se ha tomado
an cuenla para efectos del presente ranking, los resullados obtenidos por los
Puestos de Control Tribulario y Aduanero (indicadores 172 A-B-C, 173 A-B-Cy
174 A-B-C), al tratarse de nuevos indicadores y al presentarse dificultades
operativas en su seguimionto y control,

22 Congicién meorporada on la ficha def Indlcador N 52, aprobada por o SNATIL

33 Oeoreto Supremo B 026-2013-EF de fechs 31 do ehere 2013, mediante el cual se crea fa IR Ayacucho y lr SR Madre de Dios, a
partir del guinto dia habil del mes de miya y junte del 2013, respoectivinmce e,

34 Al derre dal prosente inferme, s citades drganos desconcentrados de Tributes fnternos regularizaren eon el Ingrese de oy
suslentos respoctivos en of BGA.

%5 Hesulta de dividic ol nomero de indicadares cumplidos eptee e total de indicadores contemplagos en el PGEcon mels progeamada
por drpano destoncentiado,
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Vi. RESULTADOS DEL POI 2013 - PUESTOS DE CONTROL ADUANEROY
TRIBUTARIO

[Para el afio 2013, se ha incorporado indicadores para los puestos de control tnico
(puestos de control Aduanero y Tributarlo integrados).

En relacion al cumplimiento de la meta del indicador N* 172 A: Porcentaje de
vehiculos Intervenidos ylo controlados, indicador N° 173 A: Porcentaje de
inspecciones e indicador N° 174 A: Porcentaje de efectividad de hallazgos, se tiene
los siguientes resultados:

Cuadro N* % Resultado anual de los indicadores PO 2013 - Puestos de Control -
Integrados

LANTHEASORLS T

TurBES Carpltas

Towwasnd

HIt TACNA
Vila Vi
GRLHTE :‘;‘:;”: LA
META NACIONAL | BT ” 46 1% | AG.0%
Fuoente: BIGA .

Elaboracién: Divisidn de Evaluncién y Bogulmionto « GRCGE

. En relaclén at cumplimientc de los indicadores de los puestos de control
Aduanero y Tributario Integrados, no se ha considerado el resultado del puesto
de control ENAPU®, no obstante, se cumplié con la meta nacional comprometida
de ios ires indicadores.

RESULTADOS DEL POl 2013 -~ ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA
(ASESORAMIENTO Y APOYO), GRGANC DE CONTROL Y DEFENSA JURIDICA

o i
'?*ffﬁ.f,l ;-Ma‘(:fc"‘ o

En relacion al cumplimiento de la meta anual de 1os indicadores contemplados en el

LNNARCE | POI 2013, de los Organos de Administracién Interna de Asesoramiento y Apoyo, del
g‘" %, Organo de Control y dei Organo de Defensa Juridica, se lienen los siguientes
! ROVERIO

*S/ﬂ'fga Y. resuitados

! /‘ f' o A lﬂ}

"“‘%/ * '"4"* 1) De un total de setenta y cinco (75) indicadores medidos, se ha cumplido con la

*fﬂﬁm\g meta de selenla (70) indicadores, alcanzado un nivel de cumplimiento del
93.3%.

2) Enrelacion a los 6rganos dependientes de la Superintendencia Nacional, de un
tolal de veintiséis (?6) indicadores medidos, se ha cumplido con la meta
comprometida de wveinticinco (25) indicadores, alcanzado un nivel de
cumplimiento det 96.2%. Respeclo al indicador restante, este ha alcanzado una
ejecucién mayor al 90% de la meta:

4G Acorde 2 lo Informado por la INPCEA @l puesto de control "ENAPU™ so Implementard en el afio 2004,
15
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Indicador N® 69: Recordacion publicilaria, y comprension y credibilidad de los
mensajes transmitidos — OIC (94.3%)"

3} En refacion a los 6rganos dependientes de 1a Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracion Interna, de un total de cuzrenla y nueve {49) indicadores
medides, se ha cumplido con fa meta comprometida de cuarenta y cinco {46)
indicadores, alcanzado un nivel de cumplimiento del 91.8%. Respecto a los
indicadores restanles, estos han alcanzado fos siguientes resuliados:

Indicador N° 105: Porcentaje de expedienies no contenciosos tributarios y
aduaneros resueltos dentro de plazo - INJ (95.6%)™
Indicador N° 108; Cumplimiento del proceso de aejecucion de los Proyectos
de Inversién Pablica — Unidad Ejecutora (54.8%)%.

- Indicador N° 109; Nivel de ejecucion presupueastal de la Unidad Ejecutora -
Unidad Ejecutora (84.1%)™.
Indicador N° 123: Proyectos de inversion 1put:-hca con viabilidad del SNIP o
an estado de evaluacion en la OP1 (87.5%)".

37

38

39

40

+1

La ¢ atribuye el incumplimiento def indicader a que ng s¢ omd on cuenta el nivel de lmpacto generado por s dos campadias
yeatlzadas on of Ollimo bimestre del afio 2003 1) Campafia de evasion tributaria que finalizé ¢f 29 de noviembre y i) Campafa de
sorieo de comprebanta de pago, ton fuerte pautee on ol mes de dicismbra,

La 1N atribuye e incumplimients det indicader al ncrementa deo expediontes remitidoy por fas dress operitivas supernds o
capatidad de producettn de fos cineo (09) profesionales asignados a la resalucldn de los axpedientes no contentiosos,

Liv Unidad Ejecutora ateluye of lncumplimtenta def indlcadar a factores extemes gue no euluvieden Baje su conteal,

La Unldad Clecutorn authuye e ngumptimiento del indicador a los sigulentas motives: i) Factores exLemos que ne estuvieron bajo
st contrat y i) Mo se avanzd con los entregables de los proyectos y por onde no s pudicron convocar los procesos de seleccidn
que permitierin sy ejecucion presupuestal,

La Gerencia de Flanificacidn Prosupitestal ateibuye el incumplimicnle det ndicadar a que no se puda conelule ol estudio de pre
fiveraidn de 13 injgiative de PP "Complojo Aduanero Postal”, detide que no se contiba con tos aegquerimiontos de SERPOST, no
obstante habaorse requerido formaimante, Sin perjuicto de fo seiatada, la INETF soficitd la confirmacion de INALL respecto de 13
visbilidad legdl pacs que i SUNAT finandle ¢l proyecte, confirmanda gita que ng gra pasible, Por otro lado, [ IAPC comunicd uR
mueve planteamicata, propuesta par SERPOST, que considera la descenteallzactén del servicio; sobre of paeticular, so ha solicitade
o la SNAA |3 confirmacion de In estrategia que sc tomed en (o relaclonado al despacha postal, 16 que determinari |3 continoidad o
anulacién del estudio de poe inversion,

16
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Cuadro N* 10: Resultado anual de los indicadores PO 2013

Organes de Adminisiracion Interna da Asesoramiento y Apoyo, Organo de Controt y C)rqano
de Defensa Juridics

O{f:ctnu dFT lmlm_]fﬂl‘l- Y 90 0%, ) 1 11

Comunteaciones |
g 105 0% 3 0 4
Procupduia 100.0% 7 ] 7
OFELCCOR 100.0% 2 o 2
Hel 106.0% 4 Q 4

L]
um A{mm INELH
.,II~ h ;

& 100.0% B b g
) INDESTA 100 0% 5 0 6
'P‘? ‘_“,’.’J‘m!""n‘“*/ INFP 100.0% 3 0 4
e WA - OEA 160 0% A 0 g

GSA Lima 4 100.0% 1 o 1

INS] 100.0% o o 5

\‘" e s it 7 5% 7 1 9
INALL 100.0% 3 4] 4

INEETH= h.9% B 1 0

c>snENA S o 0 1

S0P 100 0% 1 o 1

Fugrie: S1GA
Elnhoracldn: Divisidn da Bvaluaclén y Saguindonto - GRCGE
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4) Los siguientes indicadores muestran un nivel de sobrecumplimiento de meta
rayor a 150.0%, a nivel de meta nactonal:

- Indicador N® 71-B: Alcance y frecuencia de las campaiias publicitarias.
(Campafias con uso de TV) Cantidad - frecuencia — OIC (336.7% Y

- Indicador N° 72: Participacion de los colaboradores en los contenldos de
las comunicaciones internas - OIC (166.7%)",

- Indicador N°® 124: Calidad de formulacion de estudios de pre-inversion de
PP (153.9%)*.

5} En relacion al nivel de ejecucidn de los indicadores N° 92-A y 82-B: Eficiencia
en la atencion oportuna (% cantidad de expedientes y % monio de expedientes
respeclivamente)”®, ta Division de Programacion y Gestion de la Gerencia
Administrativa, sefiala que en el afio 2013 no se ha previsto la suscripeion de
conlralos de procesos de soleccién para las Oficinas de Soporie Administrativo
{OSA) Cajamarca, Madre de Dios y Puno, por lo que no se ha registrado el
nivel de ejecucién anual en el SIGA, pese a que se cuenta con meta
programada en el PO,

Cabe sefalar que en durante el afio 2013, se suscribieron cuatrocientos
sesenta y dos (462) contratos de un total de cuatrocientos setenta (470)
contratos de seleceion previstos, por un monto de S/. 333 513 149.36.

La Gerencia Administrativa de la INA, la Gerencia de Soporle Administrativo
Lima 1 vy las Oficinas de Soporte Administrativo de Lambayeque y Tumbes, no
suscribieron dos (2), res (3), uno (1) y dos (2) contratos previstos para el afo
2013 respectivamente,

6) En relacién al nivel de ejecucién del indicador N° 92-C: Eficiencia de la
atencidén oportuna - procesos de seleccion priorizados, acorde a o informado
por la INA, con Memaréndum Electrénico N° 00022-214-4G3400 de fecha 10
de enero 2014, se considera sin medicién, debido a que no se conté con
requerimientos pricrizados para €l afo 2013%,

7} En relacion al nivet de ejecucion del indicador N° 93: Eficacia en la atencibon de
solicitudes validas, la Division de Programacion y Gestion de la Gerencia
Administrativa, sefiala que durante el afio 2013 se atendieron tres mil

m\mﬂlw; 15 € . trescientos veintisiete (3 327) solicitudes de requerimientos menores a 3 UIT de
l}, “ un total de tres mif rescientos treinta y uno (3 331). La Oficina de Soporte
“0‘““‘“‘ “‘“ Administrativo de Lorelo, no alendid cualro (04) requerimientos menores 6
iguales a 3UIT duranie ef afio 2013.
:\3
ﬁ“mﬂi\ 3 e

42 La OIC atribuye ol sobrecumplimionte del indicador a una mayer inversido publictaria, en especlal en tetevisian, asl como uni
adecuada distribucidn en fos medios, lo cudl se ha logrado al trabafar con una cential do medios que permitio wn mayor
rendimionto de b inversiga publicitarty,

A3 Lo OIC stobuye ¢l sobrecumplimiento del indicador at envie de testimonios por parte de les colaboradores can motivo de
celebenciones especalos, asi como notas sobre aclividades reslizadas en sus dependencias, También se reciliieron anticules de
poMticas naclonales, lucha contea ta corrapcién, entre eUros,

A4 {a Gerench de Planificacion Presupuestal atribuye ¢l sobrecumplimiente del indicador a que, ol 31 de diciembre del 2013, no se
reciblé observaclones (sobre el maree idgico y probiema identificado) de tos PP gue se remiticron pasm s evaluacion a cargo dir
Dficing de Programacion ¢ Inversiones (), Par olro lado cabe Indicar que i remisidn do los estudios de pre inversidn sefiatados
se realize en ol mes de dldembre, ollo en razon a que so realizd wna madificacidn del POL por un cequerimiento que ¢ eleclud en
el mos de jullo det 2013, par Incluir v exclutr dos (02) PIP; asimisme, cuateo (04) estudios de pre inversidn ne tueran sprolados
para su remision @ la OPl doi MEF en ol mes de setlembre 2013, por cuanto los costos y phaes, en cipeclal este altima, ne
cotrospondian o lus interesos v urpencias institucionates; en tal sentide, s revisd v oacluslizd lo Indicade con lay dieas
nvikucradas,

A% Cabe seifalar gue on & fiche del indicader N° 92, sefaty oo su forma de cicule lo siguionter B0 los costs on Gue no se (eng
provista fa suscripaion de contratos on ol periodo de pvaluscicn, we conslderan que no aplica o dicidor (no medido).

a6 Mediapte ol cual ta BNA comite los resultados de los indicadores PO 2013 N 92 A-B-Cy N33,
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8) En relacién al nivel de ejecucion det indicador N* 94: Salida de mercancias ¢
disponibles en custodia de almacenes aduaneros SUNAT, fa meta anuzal .
programada para la Gerencia de Almacenes (INA), la Gerencia de Soporte
Administrativo Lima 1 y de las Oficinas de Soporle Administrativo han sido
cumplidas en el afio 2013,

9) En relacion a fa determinacion de ia “Linea Base" del indicador N' 131 A, B, C,
D, E F, G, H, 1 J Nivel de satisfaccion de los usuarios por los servicios
brindados, si bien en e POl 2013 se ha establecido mela para estos
indicadores, lomando como referencia los resullados obtenidos en el afio
20127, para la medictén del afio 2013 se ha conltralado los servicios de un
proveador externo, que incluye una revision melodelogica, lo que implica que
ios resultados obtenidos constituiran una nueva linea base. En esle sentido, se
han considerado como no medidos para efectos de determinar gl cumplimiento
de metas de los indicadores mancionados.

10) En et Anexo N° 6, se muesira el nivel de cumplimiento de la meta anual de los
indicadores de los QOrganos de Administracion Interna de Asesoramientio y
Apoyo, Organo de Control y Organo de Defensa Juridica contemplados en el
POI, desagregado por indicador,

Vi,  CONCLUSIONES

Para el presenie informe, se ha considerado las modificaciones de las metas @
indicadores operativos contemplados en la RS N° 234-2013/SUNAT de fecha 25 de
julio de 2013 y RS N° 345-2013/SUNAT de fecha 28 de noviembre de 2013, Asi
como las modificaciones de las fichas de los indicadores del POL 2013 sefialadas en
el Informe N° 43-2013-SUNAT/4C3300 e Informe N° 69-2013-SUNAT/AC3300 que
contiene el pronunciamiento técnico de la Divisién de Planeamiento de la GPCGC,
respecto a las modificaciones de los indicadores POl 2013 y aprobadas por la Alla
Direccion,

1, Al cierre del 2013, se tiene que de un total de clento ochenta y un (181)
indicadores medidos se logré cumplir con la meta de ciento sesenta y nuave
(169) indicadores, alcanzdndose un nivel de cumplimiento de 93.4% en relacion
a la meta anual nacional comprometida, se tuvo los siguientas resultados:

—  En los procesos de Aduanas, se observa un nivel de cumplimiento del
03.9%.

£n relacion al programa presupuestal de Fiscalizacion Aduanera, se alcanzé
un nivel de cumplimiento del 100%.

ANACAON . ; I
@5‘3" M35 ~  En los procesos de Tribulos Internos, se alcanzd un nivel de cumplimiento
3 1 iarios b del 92.9%.
o “ﬂgﬂm $ ‘EYL&" S )
'ul e '*?.:'3" —  En relacién a los indicadores de los puestos de control aduanero vy tributatio

%ﬁmwﬁ%* (Control tnica), se alcanzéd un nivel de cumplimiento det 100.0%.
v En los Organos de Administracién Intema de Asesoramienio y Apoyo,
Organo de Control y Organo de Defensa Jurldica, se observa un nivel de

cumplimiento del 93.3%.

2. Respecto al nivel de cumplimiento de la meta anual nacional de los indicadores
contemplades en e PO!, se observa veinte (20) indicadores con
sobrecumplimientos de metlas, destacandose los siguientes:

47 0 gl afio 2012 13 medicidn estuvo a cargo da la INETR.
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----- indicadaor N° 173-B; Parcentaje de inspecciones (INFCFA), tisne un nivel de
cumplimtento anual de 723.6%.

Indicadar N® 167 Cantidad de usuarios fiscalizados de hienes fiscalizados
(INIQBF), tione un nivel de cumplimiento anual de 517.7%.

Indicador N° 37: Tasa de recuperacion de la deuda determinada (INCT),
tiene un nivel de cumplimiento anual de 426,7%.

- Indicador N* 173-A: Porcentaje de inspecciones (Integrado INPCFA e INCT),
liene un nivel de cumplimiento anual de 408.0%.

Indicador N* 157: Numero de acciones de avaluacion a usuarios aduaneros
certificados (Programa Presupuestal), tiene un nivel de cumplimiento anual
de 360.0%.

3. En el ambito de Aduanas, se deslaca los siguientes resultados:

—  Tres (03) indicadores con sobrecumplimiento de meta anual y dos (02)
/,b\s'm.\({% indicadores con incumplimiento de meta anual (Anexo N° 1)

* (,_‘;* w‘\'ﬁ(,ﬁ N

-~ Cinco (05) indicadores con sobrecumplimiento de meta anual del Programa
Presupuestal Fiscalizacion Aduanera (Anexo N° 3).

----- 1.a Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales de la
INPCFA, sefiala que para el afio 2013, en la |A Puno no se ha elaborado
actas de inmovillzacién con incidencia, slendo el caso, que todas las
acciones preventivas resultaron solo en incautaciones de mercancias, por lo

%Q{M.U‘\':mﬂ,;%’ que no se ha registrado en al SIGA el "nivel de ejecucion” del indicador N°
—, OG" & 136: Nivel de incidencia de mercancia inmovilizada, para la citada
35’ ok Jg, AF 2 Inlendencia, en tal sentido se considera como indicador “rno medido”.
L‘?
c;b " &L‘ 4, En el ambito de Tributos Internos, se destaca l0s sigulentes resultados:
£

—  Ocho (08) indicadores con sobrecumplimiento de meta anual y cinco (05)
indicadores con incumplimienio de meta anual (Anexo N° 4).

- Nueve (09) drganos desconcentrados con sobrecumplimienio de metas
mayores a 500% (Cuadro N° 6).

~ Para efectos del presente informe, no se ha considerado [a medicion del
indicador N® 56: Tasa de eficlencia en los casos do evasion.

1‘,‘.‘,

.,‘,[,'M;\ 0; 6. En los Organos de Adminislracidn Interna de Asesoramiento y Apoyo, Organo de
""" Control y Organo de Defensa Juridica, se destaca los siguientes resultados:
Tres (03) indicadores con sobrecumplimiento de mela anual y cinco {0%5)
indicadares con problemas de cumplimiento de meta anual (Anexo N° 6),

- Enrelacion al cumplimiento de la meta anual, no se ha registrado el “nivel de
ejecucion” del indicador N* 92-A y 92-B correspondiente a las Oficinas de
Sopore Adminisiralivo (OSA) de Cajamarca, Madre de Dios y Funo, toda
vez que no se ha previsto la suscripcién de contratos durante el afo 2013
para las citadas dependencias, por l¢ que se ha considerado come  "no
medido” acorde a to sefialado en la ficha del indicador respoectivamente.

Cabe sofalar que en el 2013 se suscribieron 462 contratos de un lotal de
470 conlratos de seleccion previstos, por un monto de S/, 333 513 149.36,

20



QQUNAT o Anforme de Evaluacitn Anual - POJ

En relacion al nivel de ejecucion del indicador N* 83, durante el afio 2013 v
atendieron 3 327 soliciiudes de requerimienios menores a 3 UIT de un total .
de 3 331.

En relacién al nivel de ejecucion del indicador N° 94, la meta anual
programada para las Oficinas de Soporte Administrativo, Gerencia de
Soporte Administrativo Lima 1 y 1a Gerencia de Almacenes (INA) han sido
cumplidas.

6. Para efectos del presente informe, no se ha considerado la medicion de trece
(13) indicadores: 1) Indicador N°® 89: Ejecucién de evenios no programados, ii)
Indicador N° 56: Tasa de eficiencia de los casos de evasién, Indicador N*® 92-C;
Eficiencia de la atencion cporiuna de procesoas de seleccldn priorizados y iv)
indicador N® 131 A, B, C, D, E, F, G, H, 1, J: Nivel de satisfaccion de los usuarios
por los servicios brindados.

7. Las constanles caldas & interrupciones de la red Informatica de la SUNAT en los
gltimos meses ha afeclado el servicio tanto a fos usuarios internas como a los
contribuyentes, fo que ha repercutido en un cambio en el comportamiento de
estos contribuyentes quienes prefieren usar ef canal presencial, toda vez gue no
pueden presentar sus declaracionas y pagos por el canal virtual,

A lo largo del afio 2013, los o6rganos responsables del PO! y drgancs
desconcentrados, no han cumplido con los plazos establecidos por ka INETP, en
relacion al ingreso de fa informacion en el SIGA, respecto at nivel de ejecucion
de metas y/o los sustentos de incumplimientos y/o sobrecumplimientos de
metas, pese a reiteraciones por parte de la GPCGC, lo que confleva a alrasos en
la evaluacion y seguimiento del POL
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RECOMENDACIONES

1. Someter a consideracién el presente informe a ia Alta Diraccion para que en el
ambito de su competencia adopte las medidas necesarias a efectos de mejorar
el desempefio institucional,

Mejorar el proceso de definicidn y la fijacién de los indicadores y metas del POI
por parte de los brganos responsables del cumplimiento de los indicadores,

vy



ANEXOS
ANEXO N° 1: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE META ANUAL 2013 - ADUANAS

I Hion
1
P70 - Foguentape dn s protivigs NG ) oo
aarfiedd oo A, P LI T b 1306
V2w vl o dovolochdn e g b A0
lY\‘)rfll!itiivti 10 !l\)ti(!‘li.. (I HRAA R BN PHRGL Yl NP, w L4 B 01 00
Tavrs wiel GOmigod & HEncen 0 imgiva, dinkre del
e ingee boente i felyragria LT o AT orang w "
IRHCTA M 1660
TNFRCE A, Yo RHA
IRPCEA A2410
- et o inszidencia du iercancla inasmizads TGou
A, - 2ol di b et Ay (Rawnein y |Il;‘[‘;':f.'l’-‘¢"“ ST o
00 Qi
el wrrdindrstidty  dimggas Lnggas ] INPEHA [romas )
whdh Th-):.; ﬁtl davolucmoy mandidas e ol frmmgss: Hioite o INPCEA ™ Yty D0
vodesie iy (19.1] ! .
HA - bl st kst 1= P T
I R T TR T TR T INPCFA “ ! e
Tagd g ofectindid do Hncaleucdn IMICIEA, e R 47 40
278+ Hucatudnuahs (0 gustiin divanti ' INPCEA Bebiconorn 1 44290 Sl 1
Hilmero o alesas regimen oxpactacion delivitive NPT A, Lt i LN
Gif.- Mol G oonined pos pnagras dn et adiones INPCEA, R LA 30 ]
2 A Taek de rechiunadivnes stotdidag on el Lemp dete HIPCEA g 140 ' 1§14
A .'m,:n.‘ At s o
anwackfetbind sy depache: sl ity sded e lmites INTA L i} O1
e sepltadey g fow ey G THOPMOLIGN Y Tagd Ryt g Millunen L5 TR0 O
\, ‘Mu'-'“ H('.‘ﬂ. el contrabinde v disgns Culliatnda INFCEA Cuntrahnngs
oy " gy b ":.-" \,\ . A S
L e - IMIPCRA L' ()
i
- il!(l!i(llffi\?. chunlin dad WTA s G 6
2 aliag nitalany o
INFCFA Y g% o0
- Vugn tir INTA % 4G 00
LA sl anascdng A mdindol opaiunamenie
NG A
e«\«\“"t’”"’ hp Y
‘F< YA Y 5 1)
F g awm o B TR ERRCE Spept
iﬁ Lﬂ :;t YVA .g'-:'u 1. Phivwd g conliol adseneid CORLIeNTa diy (nxItaGionan HPGEA e Ho.un
\%ﬁ%’a (‘é * e Ao IO s ol g | WA wh A%
. ##‘W*W Ao Actoinni Tdan i a et 1nian - :
e DAG bt s 0 Do WTA W 0 PERTY
Vi s Dl da fobgianci [T ) e
P e (e LGOIy anen ot ulens ndes INACGEA Camulnd i
franhiiad #
B03 Tawa do wlectdud do sevlrenn QLR
i do i gt e custiahaide 100 0
VRN E D v b i enslos o contichndoy W
e i ol Egun Gl

Fuente;: SIGA

Elabioracian: Divizlén di Evaluaclén y Seguimlonts « GPCGE

22




by,
""MJNAT ... Infuarmg de Bvatuacion fns - PO12013

ANEXO N° 2: RANKING DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES — META ANUAL 2013
ADUANAS

TAMARITIMA
IAAEREA
A TACNA, ¢
1A PAITA
APUNO -
AAMOLUENDO
TAPOSTAL
AARECIIPA, -
1A { HILLA‘{O

1AIQUITOS |
JACHIMBOT
WAPISCO

3y IASALAVERRY:

r" S AATARAPOTO - g o T M o
1A TUMBES 7

1A PTO MALDONADG 5

12.5%
16.7%

mnlololsislelslaleicloleisleialslsloE

2 No se incluye en el ranking los indicadores de puestos de control aduanaro y inbutario,
L Indicadores M* 172 AB-C, 173 A-B-C y 174 A-B.C,

" -' ,
i Fuenie: 5IGA
Flahoracidn: Divistén de Evalusclon y Soguimianio - GRCGC
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ANEXO N° 3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE META ANUAL 2013 - PROGRAMA
PRESUPUESTAL FISCALIZACION ADUANERA
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ANEXO N° 5: RANKING DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES - META ANUAL 2013 "

TRIBUTOS INTERNOS
LA h R u i X id y -
| w]{{*]= BHOD

IR ICA 39 97.5% 1 25%
IRIAMBAYEQUE 1 38 85.0% 2 50%
IRTACNA 37 94,9% 2 5.1%

IR PIURA 37 92.5% 3 7.5%

1LIMA 33 91.2% 3 8.8%

(07 HUANUCO 130 90.9% B 9.1%

IR UBERTAD 36 90.0% 4 10.0%

IR LORETO 35 ‘ 29.7% A 10.3%

07 HUACHO 29  87.9% 4 12.1%

OF UCAYALI 29 87.9% 4 12.1% _
IR AREQUIFA 35 B7.5% i 12.5%
RCUSCO i 35 87.5% 5 12.5%
RIUNIN 35  87.5% 5 12.5%

OZ TUMBES 28 87.5% 4 12.5%

IPCN 20 87.0% 3 13.0%

0Z CHIMBOTE 29 85.3% 5 14.7%

O.ri' SAN MAR'I iN 28 84.8% 5 15.2%

07 HUARAZ gL £0.0% 6 200%
IR CAIAMARCA 30 78.9% 8 A%
|0Z JULIACA 26 78.8% 7 21.2%

No sa incluye an el ranking los Indicadores de puestas de control aduanero y ributario.
Indicadoras N* 172 A-B-G, 173 A-B-C v 174 A-B-C,

Fuente: BIGA
Elaboracion: Divislon de Evalunclon y Seguimionte - GPCGC
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ANEXO N° 6: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE META ANUAL 2013

ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA (ASESORAMIENTO Y APOYO), ORGANO DE
CONTROL Y DEFENSA JURIDICA
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