INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI: ANO 2019

PERIODO DEL PEIl: 2018 — 2022

SECTOR: Economia y Finanzas

PLIEGO: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT
FECHA: 03 de febrero de 2020

1. Resumen ejecutivo

El presente documento, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad emitida por
el CEPLAN', contiene el andlisis del cumplimiento de las metas fisicas de las
Actividades Operativas e Inversiones del Plan Operativo Institucional (POI) 2019,
aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 138-2018/SUNAT del 20MAY2018,
consistenciado con el Presupuesto institucional de Apertura 2019 mediante Resolucién
de Superintendencia N° 307-2018/SUNAT del 28DIC2018 y modificatorias, de acuerdo
con la estructura aprobada por el érgano rector en la materia.

Durante el afio 2019 se realizaron 2 modificaciones al POl de la SUNAT. Asimismo, para
los 5 objetivos estratégicos institucionales (OEIl), que comprende 161 AO, se logré el
100,0% de cumplimiento, lo que se detalla en los numerales 2.1 y 2.2 del presente
informe.

Tal como se indico en los Informes de Evaluacién de Implementacién del POI del primer,
segundo y tercer trimestre del 2019, el presente informe no desarrolla el seguimiento y
evaluacion de las metas financieras, de acuerdo a lo coordinado vy ratificado por el
CEPLAN mediante correos electronicos del 24ABR2019 y del 11JUN2019, en los que
se precisa que estos se realizaran recién a partir del POl 2020. Ello debido a las
dificultades presentadas en la implementacién del seguimiento y evaluacién de las
metas financieras, asi como la falta de armonizacién con la normativa del sistema de
presupuesto?, y la ldgica para la elaboracién de la informacién presupuestal de la
SUNAT, la misma que si bien cumple lo regulado por el rector en materia de presupuesto
no se encuentra desagregada en los términos desarrollados por el CEPLAN, entre otros.
Ademas de lo senalado, de acuerdo con nuestro Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF), en la SUNAT tenemos un érgano Unico responsable del sistema de
presupuesto, y, para cumplir con lo previsto en la Guia para el Planeamiento
Institucional, se tendria que atribuir a las unidades de organizacién desconcentradas
funciones que no le corresponden de acuerdo con el ROF de la SUNAT y con los
lineamientos de organizacién del Estado. Es por ello que se esta trabajando con las
distintas unidades de organizacién competenies con la intencidén que las modificaciones
y la ejecucién presupuestal se adapte a la ldgica regulada en la Guia e implementar asi
el seguimiento y evaluacion de las metas financieras.

Mediante Comunicado N° 001-2020/CEPLAN del 13ENE2020, sefala que con el fin de
armonizar la informacion financiera del POl con el Sistema Administrativo de
Presupuesto Publico, las entidades deberan tener en cuenta, entre otros, que desde el
aplicativo CEPLAN V.01, queda a disposicion el médulo de evaluacién, desde el cual
podran registrar el Informe de Evaluacion de Implementacién del POl 2019, asi como
obtener informacién procesada que contribuya con el andlisis. No obstante, mediante
correo electrénico de CEPLAN con fecha 17ENE2020, se sefala que el uso del médulo
de evaluacion no es obligatorio, pero estara disponible para todas las entidades que
decidan usarlo progresivamente. Por las tconsideraciones antes senaladas, en el

' Aprobado mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo (RPCD) N° 33-2017-CEPLAN/PCD del 02JUN2017
modificado por la RPCD N° 062-2017-CEPLAN/PCD del 23NOV2017, la RPCD N° 00053-2018-CEPLAN/PCD del
310CT2018 y por la RPCD N° 00016-2019-CEPLAN/PCD del 25MAR2019.

2 Que regula las modificaciones presupuestarias.
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presente Informe no se esta utilizando las tablas del modulo de evaluacion del aplicativo
CEPLAN V.01.

De otro lado, respecto a la emisién de un informe por cada Unidad Ejecutora, como
también se ha sehalado en los informes trimestrales anteriores, para el caso de la
SUNAT, segun lo coordinado con el CEPLAN mediante correo electréonico del
01FEB2019, solo corresponde la emisién de un Informe consolidado de Evaluacion de
Implementacién del PO, elaborado por la Division de Evaluacion y Seguimiento de la
Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econdémicos (ONPEE)®, de conformidad
con la estructura organizacional y con las competencias previstas en el ROF. Cabe
indicar que el Pliego SUNAT cuenta con 3 unidades ejecutoras, 2 de ellas
exclusivamente para la ejecucion de proyectos de inversion.

2. Analisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las Actividades
Operativas e Inversiones
Segln el ROF, la ONPEE es el drgano directamente dependiente de la SN, que se
encarga de supervisar los procesos de formulacién, consolidacion, aprobacién,
actualizacion, seguimiento y evaluacién del cumplimiento del PEl y del POl y otros que
no competan a otros érganos o unidades de organizacién, en concordancia con los
planes nacionales y sectoriales. Asimismo, en la estructura organica de la SUNAT, se
cuenta con una Oficina de Gestién en cada una de las 3 Superintendencias Nacionales
Adjuntas, las que contribuyen al monitoreo y procesamiento de informacion para la toma
de decisiones oportunas.

Con relacién al seguimiento y evaluacién de las metas financieras, en razén a la falta de

armonizacién de los Sistemas Administrativos, en especial de Presupuesto,

Planeamiento e Inversidn Publica, donde se resaltan las siguientes diferencias en el

caso concreto de la SUNAT:

i) el sistema de presupuesto es dindmico y permite realizar modificaciones en el nivel
funcional programatico, las mismas que son regularizadas con la emisiéon de la
resolucién de la autoridad competente dentro del plazo previsto* por la Direccién
General de Presupuesto Publico; motivo por el cual se tienen diferencias
permanentes con las metas financieras del POI, por la falta de armonizacion con la
normativa del sistema de presupuesto que regula las modificaciones
presupuestarias; v,

ii) la estructura funcional programatica de la SUNAT estd compuesta por categorias
presupuestales que han sido vinculadas a los procesos de negocio (fiscalizacion
tributos internos; control de la deuda, cobranza y recursos impugnatorios, despacho
aduanero; servicio de asistencia al usuario, entre otros) con metas presupuestarias
a lograr a lo largo de un ejercicio, I6gica distinta a la elaboracién y presentacion de la
informacién financiera en los términos regulados por el CEPLAN.

Es por ello que en el ano 2019, la informacién presupuestal de la SUNAT no se
encuentra desagregada por centro de costos, como unidad de organizacién o actividad
operativa en los términos regulados por el ente rector. Ademas de ello, en la SUNAT se
cuenta con un érgano Gnico centralizado a cargo del sistema de presupuesto, en tanto
que segun la Guia para el Planeamiento Institucional se debe atribuir funciones a otros
6rganos de manera discrepante con lo previsto en el ROF de la SUNAT.

Por lo antes sefalado, mediante correos electrénicos del 24ABR2019 y 11JUN2019, el
CEPLAN senal6 que el seguimiento y la evaluacion financiera de la SUNAT se realice a
partir del ano 2020. Para ello, la SUNAT esté trabajando con el fin de que se adapte a

2 Oficina que es el érgano de Planeamiento del pliego.
4 Al mes siguiente.
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la 16gica regulada en la citada Guia. Con ello, se busca implementar el seguimiento y la
evaluacion financiera de acuerdo con lo dispuesto por el ente rector.

Asimismo, segun lo coordinado con el CEPLAN mediante correo electrdnico del
01FEB2019, el Informe de Evaluacién de Implementacion del POl de la SUNAT es aquel
elaborado por la Divisién de Evaluacién y Seguimiento de la ONPEE (Oficina que es el
6rgano de Planeamiento del pliego), teniendo en cuenta la estructura organizacional de
la SUNAT y sus competencias previstas en el ROF; y no como lo sefala la Guia5.

Finalmente, mediante una capacitacién realizada con fecha 06AG02019, el CEPLAN
dio a conocer las nuevas funcionalidades del aplicativo CEPLAN V.01 en el marco de la
evaluacion de implementacién del POI, en el que se incluyen un conjunto de tablas y
anexos asociados a la evaluacion fisica y financiera para ser utilizadas en los siguientes
trimestres. En ese sentido, de acuerdo a las coordinaciones realizadas con el CEPLAN,
mediante correo electronico del 090CT2019, dicho ente rector confirma que para el caso
de la SUNAT no se utilizaran las nuevas funcionalidades para la elaboracion del Informe
de Evaluacion de Implementacién del POl para el afio 2019. Asimismo, mediante
Comunicado N° 001-2020/CEPLAN del 13ENE2020, sefiala que con el fin de armonizar
la informacidn financiera del POI con el Sistema Administrativo de Presupuesto Publico,
las entidades deberan tener en cuenta, entre otros, que desde el aplicativo CEPLAN
V.01, queda a disposiciéon de las entidades, el mddulo de evaluacién, desde el cual
podran registrar el Informe de Evaluacién de Implementacién del POI 2019, asi como
obtener informacién procesada que contribuya con el andlisis. Sin embargo; mediante
correo electrénico de fecha 17ENE2020, el CEPLAN sefala que el uso del médulo de
evaluacion no es obligatorio, pero estard disponible para todas las entidades que
decidan usarlo progresivamente. En ese sentido, en el presente Informe no se esta
utilizando las tablas del médulo de evaluacién del aplicativo CEPLAN V.01.

A continuacion, se desarrolla los puntos establecidos en la Guia para el Planeamiento
Institucional, respecto de la ejecucion de las metas fisicas:

2.1 Modificaciones

El POI 2019 aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 138-2018/SUNAT del

29MAY2018 y consistenciado con el Presupuesto Institucional de Apertura 2019

mediante Resolucion de Superintendencia N° 307-2018/SUNAT del 28DIC2018, ha sido

modificado durante su ejecucién en el presente afio mediante:

- La Resolucién de Superintendencia N° 154-2019/SUNAT del 26JUL2019, en la que
se modifica la programacién fisica de la AO 19A0000580471, Cumplimiento del Plan
de Gestion Proyecto Implementacion del Registro de Bienes Fiscalizados, a cargo
del Programa Mejora del Control de los Bienes Usados en la Fabricacion de Drogas
llicitas y en la Mineria llegal.

- La Resolucion de Superintendencia N° 122-2019/SUNAT del 31MAY2019, en la que
se procede a la modificacion de la programacién de la Actividad Operativa (AO)
19A0000398441 “Gestion de la capacitacion” a cargo del Instituto Aduanero y
Tributario; y, la rectificacion del cddigo de proyecto de inversion de la AO
19A0000398316 “Creacion del Nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro
de Control y Fiscalizacion en la Zona Oeste 1 — Miraflores de Lima Metropolitana —
Componente Supervision de obra — 2145315,

® Ef numeral 7.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado por RPCD N° 00053-2018/CEPLAN/PCD, sefala
que la elaboracién de los informes de evaluacién son los organos de planeamiento de cada Unidad Ejecutora y consolidado
por el érgano de planeamiento del Pliego.
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2.2 Evaluacion del cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

El POl 2019 de la SUNAT contempla 161 AO con sus respectivas metas fisicas y
financieras. En la siguiente tabla, se muestra el resultado de la ejecucion fisica de las
161 AO del afio 2019, segun objetivo estratégico:

Tabla N° 1: Resultado de las AO del POI por Objetivo Estratégico — Anual 2019

Objetivo Estratégico Institucional Cantidad Cantidad de AO Nivel de
asociado total de AO cumplidas cumplimiento
OEL.01 Mejorar el cumplimiento tributario y 125 125 100,0%
aduanero
OEI.02 Reducir los costos de cumplimiento
de las obligaciones tributarias vy 9 9 100,0%
aduaneras
OEL.03 Reducir el fraude aduanero 5 5 100,0%
OEIL04 .Fortalecer la capacidad de gestion 20 20 100,0%
interna
OEI.05 Fortalecer la gestién de riesgos de 5 5 100,0%
desastres
Total 161 161 100,0%
Fuente: SIGA

Elaboracion: Divisién de Evatuacion y Seguimiento — GPCG

Como se aprecia, las 161 AO del afio 2019, vinculadas a los 5 OEI previstos en el PEI
2018-2022, alcanzaron sus metas, logrando asi un nivel de cumplimiento del 100,0% en
cada OEl. :

2.3 Medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas

Tal como se senald en los Informes de Evaluacién de Implementacion del POI de los
trimestres anteriores del 2019, se viene remitiendo informes de seguimiento a la Alta
Direccién®, en los que se analiza el nivel de cumplimiento de las metas mensuales y se
efectGan recomendaciones a los Superintendentes Nacionales Adjuntos, segun
corresponda, para la adopcion de medidas preventivas y correctivas orientadas al
cumplimiento de las metas fisicas programadas.

2.4 Medida para la mejora continua

- Continuar fortaleciendo y consolidando el proceso de seguimiento y evaluacién en el
marco del POL.

- Adoptar las medidas correspondientes para realizar las modificaciones financieras de
acuerdo con lo establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional.

3. Conclusiones
- Se ha cumplido el 100% las metas fisicas de las AO del POl 2019 de la SUNAT.
- Segun lo coordinado con el CEPLAN, para el aio 2019 no se realiz6 el seguimiento
y evaluacion de las metas financieras del POl 2019.
- Segun lo coordinado con el CEPLAN, para el informe correspondiente al afio 2019,
la SUNAT no utilizara el médulo de evaluacion de implementacién del POl como parte
de las nuevas funcionalidades incorporadas en el aplicativo CEPLAN V.01.

4. Recomendaciones
- Continuar con la implementacion de mejoras al proceso de seguimiento y evaluacion
en el marco del POI.
- A la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, se reitera tomar las acciones
necesarias para continuar y concluir las actividades, de tal manera que a partir del
presente ano 2020 se pueda realizar tanto las modificaciones como el seguimiento y

¢ Para efectos del presente documento, la Alta Direccidn esta conformada por la Superintendenta Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, el Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos, el Superintendente Nacional Adjunto
de Aduanas y la Superintendenta Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas.
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evaluacion de las metas financieras del POI, en el marco de lo regulado por el
CEPLAN.

5. Anexo

Se adjunta el Reporte de Seguimiento del POI correspondiente del IV trimestre de 2019
emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01.

[
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