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1. Resumen Ejecutivo

El presente documento tlene por fmaildaci dar cumpl:mlento a las dlsposmmnes de la
Contraiorla General de la Hepubhca referldas al correcto eficiente y oportuno desarrolio
del proceso de transferencua de gestion de Ias entldades del Goblemo Nacmnar por Eo que
- 'reporta el penodo comprendldo del 31 OCT2018 al 09MAR2020 que corresponcfe ala
gestlon del trtuiar de la SUNAT senora Claudta Llliana Concepcuon Suarez Gutlérrez

En dlChO perfodo !a SUNAT contmuo con la implementaclon de medldas orientadas AT

T .' esta forma, se dispusmron acciones de corto y Iargo piazo que parmltlesen ase rar -

: “;9 Durante Ios meses de nowembre y dlclembre de 201 8 Ios mgresos trlbutarlos del Goblerno |
_ Centx’al netos de devoEuc:ones asoendleron a S/ 1? 514 mzllones Io que representé una-'--

o

. _Por su parte en el afio 2019 se obtuweron mgresos mbutarfos del Gobterno Central netos .

~de devolucmnes del orden de S! 110 762 m!llones Importe que representé S/ B 173 |
GéA - .'mlilones més en relacion con o obtenido en el afio 2018 y equtva[e a un crecimiento de_"‘g v
" 5‘_- : +3,7%. El resultado del afio 2019 oonsohdé la tendencua ala recuperaczén de la - '_ '
recaudacmn tributaria, luego de las contracciones expsnmentadas entre los afios 2015 y"- o
17. As:mlsmo se registré una presion tnbutana de 14,4% del PBI, iuago del 14 1%

1 mm@xstrado en el afio 2018,
v En c:uanto ala recaudamon acumuiada de eneroy febrero de[ ano 2{)20 Ia mrsma asoendré

a S/ 19 037 millones, reglstrando un nnporie superlor en S/ 694 mlilones respecto a stmllar :
de! 2(}?9 y reglstrando un crec:lm:ento acumulado del. o:den de +1 9% en el_._i_,__-'_ .

mstttumonai traducu:la an Ios mayores mgresos por Ias acclones de control flscahzacrén y - -
- cobranza por parte de la SUNAT, el imp cto de_r_o_s__-. cam_bl_p_s _e_ ' _la_s._t_a_s_as.lm_p_osmvas
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vinculadas principalmente al ISC; y finaimente, aunque en menor medida, al dés'em'pe_ﬁ;i _.
modesto de la actividad economica especialmente en el 2019, ' .

" Entre el 310CT2018 y el 0YMAR2020 se. resaita la mplementacmn de lo mgmente l) E
mejora en diversos procesas entre ellos los de controi dela deuda ﬁscahzac;én oobranza_'

gestlon de |ItlglOS que determmaron lograr récords histéricos en ia tasa de morcsxdad;'
(1 6% al ciefre de 2019) y enfa recuperaclén de la deuda emguble (Si 3 548 mn!lones ai :
cierre de 2018 y S/ 1 040 miliones solo por enero yfebrero de 2020) asn como reducir los_'

N veies de 1ncumpllm|emo del Impuesto General a Ias Ventas e Impuesto a ia F-lenta en 3 8

y evasion tributaria, tales como la suscnpcmﬂ por par‘ce del Pert del Acuerdo Muttil
entre Autorldades Competentes yla Declaraclon Unilateral para el Intercam b|o del Re

F'ais pcr Pais; la lmplementacmn en ef Pert del esté.ndar mternacnonal de transparencla -4

"'tercamblo de |nformac;on a requerlmlento la aprobamén dei Slstema Integra[ de

Antielusiva General recogida en el Cédigo Tributaric y la publicacién del “Cataiogo g
Esquemas de Alto Riesgo Fiscal®, iv} repositorio denominado “Matrlz Uruf' cada de
%  Variables”, el cual permite utlllzar por prlmera vez, tales variables de manera consolidada
’4 ¥y actualizada en los diversos modelos de nesgos que desarrclle la Admmlstracnon Tnbutarla
//J.S/' a nivel de sus tres negocms el tributario, el aduanero y ol de lnsumos qU|m|oos

| Comptementada con el Sistema de Perfilamiento, dicha matriz me|ora sustanc:ialmente ias
“% capacldades de evaluacion de la SUNAT, v) Avances en el plan de transformacnon d;" '

%‘NSEC AL de la SUNAT, entre elios la masfficacién en el uso de los’ compmbantes cl _

electromcos y el uso de la ciencia de datos, ambos como herramlentas destm .
mejorar el cumphmlento tributario y aduanero; y, el mayor uso de redes sociales G
" herramientas de comunicacion vy de canales virtuales para asistir a los contrlbuyentes_y
usuarios de comercio exterior, vi) medidas para la mejora de fos t|empos y at_enmén -_d_e;iqs_
despach'os de i'ng'reso y salida de mercancias, entre ellas &l i'nCreménto'delz'de'éﬁé
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desarroilo de competencias d:rectwas vm) la aprobacion de la politica ant;soborno y las
politicas anticorrupcion, emitiéndose medidas como el procedsmlento para denuncias por
. actos de corrupcién, el procedimiento vinculado a com‘l;cto de mtereses yel establemmrento
de canales de denuncias, obtemendose por primera vez en Ia SUNAT la oertrflcacién ISO
3?001 Y, ix) Medldas para cerrar las brechas de genero Yy promover asi la tgualdad enfre
hombres y mujeres dentro de la institucién, asi como espacios seguros de trabajo.

| Slgmendo la estructura de'!mlda en la dfrectwa de la Contralona General de la F{epubhca
- @n las siguientes secciones de este Fieporte Misional se desarroila en Ios puntos 2 2 3 lo

referldo ala organlzacmn y funciones de la entidad asi como el marco estratéglco en. el

dela gestlon por funr.:ion prmcapai i) la estrategla dtsenada para el cumpilmaento de la
funmén it) los objet:vos y metas por funcién; iv) los resultados obtemdos al final de la
9 estion; y, v) los asuntos urgentes de prioritaria atencién. Finalmente, en la Gitima | seccli_)_!}_

2. Organizacién de fa SUNAT: Norma de creacién, funciones y organigrama .dé' 1as
SUNAT

Lla S_uperintende'ncia Nacionaf de Aduanas y de Administracién Tributaria —= SUNAT, de
acuerdo a la Ley N° 24829, Ley de creacién de la Superintendencia Nacional de Aduanaé N

- el Decreto Legislativo N° 500, Ley General de la Supenntendencra Namonal de Aduanas, h

' Decreto Legislativo N°-501, Ley General de la Superintendencia Nac:onal de-.-_"-.-'_.

m\ idmm;stracnon Tributaria, y la Ley N* 20816, Ley de Fortalec:mlento de la SUNAT as un )

e grganlsmo técnlco especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas - MEF que_

“ cuenta con personersa juridica de derecho publico, con patrimonic propio y goza de '_ |
- gutonomia funclonai técnica, economlca financiera, presupuestaiyadmlnlstratlva '
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Reparte de Cumpllmlentchis:unal )
Funciones de la SUNAT '

De conformidad con el articulo 4° del Fleglamento de Organlzacmn y Funcmnes (ROF) -
aprobado mediante Hesotucmn de Super;ntendenma N" 122 2014ISUNAT y modlfzcatarlas,

son funciones y atnbucmnes de la SUNAT:

a) Administrar los tributos internos de% Gobierno Nacional, asn como Ios conceptos' o
- tributarios y no tributarios cuya admlmstramén 0 recaudacmn se Ie encargue por Ley o

Convenzo !ntermstltucmraat

RS =, nedir, dentro del ambito de su compstencia, dlsposmlones en materla mbutana v
-aduanera, estableciendo obligaciones de los oontrlbuyentes responsables y/o usuarlos
del servicio aduanero, dasponer medldas que conduzcan a ia mmphﬂcacuon de’ los

’/ competencia.
") Sistematizar y ordenar la legnslacson @ mformacnén estadistica de comercuo exterlor a-'-‘
fin de brindar informacién general sobre la materia conforme a Ley, asi como Ia.fi
% vinculada con tos tributos internos y aduaneros que administra. ' o .
f) ‘Celebrar acuerdos y convenios de cooperacuén técnica y admnmstratwa en matena de :

DA

ey © su competencia.

© g) Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion tecmca de mvestlgacién de
.~ capacitacion y perfeccuonamtento en materia tr:butarza y aduanera en eI pais o 'e

extranjero

fributos que administra y dlsponer la suspensién de las mlsmas cuando corresponda d

acuerdo a Ley. :
;} Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza

mvel nacional.

L k) inspeccionar, fiscalizar y controlar las agenczas de aduanas, despachadores oﬂclales ._;

depOsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de 'almacenamlento,i :

consignatarios y medios de transporte ut;llzados en el tréfico integnagional de p_ersonas 3

pa
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. Réum‘piimien’w Misional

[} Prevenir, perseguir y denunciar a! contrabando la defraudacion de rentas de aduanas,

fa defraudacion tributaria y el trafico ificito de mercancias asl como aplicar med!das en
resguardo del mteres fiscal.

. m)DesarroElar y aplicar 5|$temas de verrﬂcamon Y control de calldad cantldad especua
clase y valor de las mercanmas excepto Jas que estén entransitoy transbordo aefectos
de determ;nar su clasrﬁcacnon enla nornenclatura arancelaria y fos derechos que le son
aplicables. o

n} Desarroliar y administrar Ios szstemas de anahszs y flscallzacmn de !os vafores

declarados por los usuarios del servicio aduanero.

)] Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos Yy, en este sentldo resoiver en: via: PR

admtms’tratlva los recursos interpuestos por los contnbuyentes 0 responsables; :
los recursos de apelacién y dar cumphm;ento alas Resolucmnes del Tribunal Flécai y"'
en su caso a las del Poder Judicial. "
p) Sancronar a quienes contravengan !as disposiciones legales y administrativas do

_ caracter tributario y aduanero, con arregio a Ley. _
Ejercer los actos y medidas de coercién necesarios para el cobro de deudas
conceptos que administra.

Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, emb'argadobs o comisado

efectuando ef remate de fos mismos cuando ellc proceda en el ejemic:o de sus

funciones.
o4 A s) Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley _ O
g 5/ 1) Desarrollar programas de mformac:on dwuigacmn y capacutacnon en materia tributaria y L

aduanera _
u) Editar, reproducir y publ:car oﬂcnaimente el Arancel Nacignal de Aduanas actuallzado

"4, 1los tratados y convenios de carécter aduanero asi como las normas y procedlmtentosf :

E aduanaros para su utlllzaclon general o
*’“v) Determinar la correcta aplicacion ¥ recaudacmn de los tributos que admmlstra y de otros_._'. :
cuya recaudacion se e encargue, asi como de los derechds que cobten por los serwcmst'ﬁ'

- qQue prestan de acuerdoe a Ley.
W) Liderar las iniciativas ¥ proyectos' relacionados con la Cadena logistica del comercid o
__ exterlor cuando tengan uno o més componentes propios de las actividades aduanera.s -'
1 ~ coordinando con fas entidades del sector pubkco y privado que corresponda, as cualesf'_”_
deberan lmpiementar los procesocs armomzadcs que se establezcan. o

x] Controlar y fiscalizar ef ingreso, permanenc;a transporte o traslado y salida de Ios -
bienes controlados que puedan ser utifizados en Ia mineria ifegal, asi como en la

elaboracion de’ drcgas ilfcitas.

e la Le'}.
il
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___Reporteda Cumptlmlento M|5|onal s

En el Grafico N° 1 se muestra e! orgamgrama de la SUNAT que oontempla las ultlmas'__ |
modificaciones a su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobadas con e! Decreto'?}
- Supremo N° 198-2017-EF, a partir de ios cuales la estructura de la SUNAT ha quedado_:
compuesta por 3 Supenntendencsas Nacuonaies Ad}untas Supermtendencza Nacmnalj.
‘Adjunta de Tributos Internos, Supermtendenma Nacional Ad]unta de Aduanas y la:_
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas. SR |

?}b,g éde 18.1
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Reporte de Cumplimiento Misional

3. Mision, vision, valores, objetivos e'str'atégicos y politicas institucionales = o

El marco estratégico 2018-2022 se encuentra contenido en el Anexo I, que detalla Ias acczqne
ostratégicas de la institucion alineadas a los 5 objetivos estrategicos deﬁmdos en el PE! 20'1%8
2020, aprobado por Resolucién de Supenntendenc:za N° 189-201 TISUNAT det 31 JULED?? ye
ia extension del horizonte de tlempo del PEI para el penodo 2018- 2022 aprobada medlant
Resolucion de Superlntendenma N° 072-201 Q/SUNAT del 29MAR2019 ' o

Extension del horizonte de 'tier'n;io del Plan Estratégico Iné_tithc'ionél_'(PEI) para ol

- Mediante Oficio Multiple N° D00001 2-2019- CEF’LAN DNCP del 31 ENE2019 remltld

, CEPLAN a las entidades publlcas se estabiecm de forma excepcmnal Ia amphaclon del pen

@%A de wgencna de los planes mstltucmnales sectorlales y terrltonales wgentes y su. respe____
74 §/  aprobacion, conla finalidad de contar con un PEI con una temporahdad que permlta dar cobe._
al Pian Operative !nstitucional (POI) Multlanual 2020-2022 (como minimo). En el menc;
. oficio el CEPLAN indicd que ia extension se basaba, funclamentalmente, en proyectar y a
%%s logros esperados de los ObjBtIVOS y Acciones Estrateglcas hasta el ano 2022

-n la Politica General de Goblerno

Réf‘

' Aprobado mediante Resotucion Ministerlal N°® 411-2016-EF/41, ‘oublicado el 11DIC201E. _
La Directiva N° 001 -2017-CEPLAN "Directiva para la Actiralizacion del Plan Estratégico de Desarroﬁo Nac:onar' ¥ ia {
PlaneamightG Thsfitucionat aprobada mediante Flasoluclén de Presidencia de Ccmse;u Dirgativo N® 033- 201?;‘CE

=L M%Dj{) Wﬁ 10 de 181




De este modo se amplié el PEI 20 8’»20?0 de la SUNAT en consistencia y doherencia con el

PESEM hasta el afio 2022, cle acuerdo con lo hormado en Ia seccién 5.7 de la Guia para e
Plansamiento Institucional, '

A continuacion, se desc:rtbe ol contemdo deia Dec:laracmn de las Polfticas instltuclonales Mlstén
Principios, Objetwos Estratéglcos Instltumonales Acciones Estrateglcas institucionales def PEI
2018-2022

Declarac:on de Politicas !nstrtuc:ona!es \ _ _
e Ei traba;o de la mstltuclon se or:enta esencxalmente al caerre de brechas para ] melo’ 1 det .
cumphm:ento como resultado flnal ) traves c!e esta me;ora contribitir dla sostémblltdad...__
i scal, la competmwdad yla proteccmn de la socledad 5 -

» El accionar de la institucién se clesarroﬂa buscando la apllcacmn justa de la politlca trlbutana

y demas normas cuye control de! cumpl:mlento es de su competencia. . _
e Ensu accnonar. inclusive ai e]ercer sus'facultades normativas, la SUNAT a1usta sU, actua"'_"' ;

“» La gestion s:gue criterios de enfoque y priorizacion a efectos de garantlzar ia eflcacua y

eficiencia de sus procesos _ , _
% ’ s La mstltumén y cada uno de sus mtegrantps repudian la corrupcién, los dlrectwos en su
Oféf- : accuonar diario toman medidas para mitigar los riesges, y en general la denuncian y facrlltan
- 5/ - su investigacion. '

Mision _ _
%La mision mstﬂucmna[ de la SUNAT se encuentra alineada ¢on ia Visién contenida en e! PESEM

& sostemdo que cantnbuye auna mejor caﬂdad de vida de los peruanos, garantlzando una po!mca
fiscal responsable y transparenre en el marco de fa estabilidad macroeconomrca" De esta forma
la SUNAT, conjuntaments con una fortaiecida politica fiscal y el desarrollo _de mecanismos
orientados a la estabilidad de los ingresds fiscaies a cargo 'de'l MEF, compafté-el esfuerzo por
asegurar los recursos necesarios para la sostenibllldad fiscal y la estabilidad macmeconom:ca

como gestor dela recaudacmn tnbutarla

Serwr al pafs proporcmnando fos recursos necesanos para fa sostembmdad fi: sca! Y !a
estabilidad macmeconémfca com‘nbuyendo con el bfen comun Ya competmwdad Y. !a _
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Fleporte de Cumplimlent , Misi o3

proteccion de fa sociedad, mediante la admmfstraco'én y ef fomento de una tnbutac:én ;ust

y un comercio exterior !eg:tfmo

Prmctpios _
« Autonomia: La SUNAT debe ejercer sus funciones apilcando sus pmplos crlterlos técmcos
-~ preservando su mdependencaay estabilidad institugional. T

Honestidad: L.a actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser ]usta recta integr

y de respeto a la verdad e implica la coherencla totai entre el pensamlento el dtscurso
accién. Es ia base en gue se sustenta la SU NAT. R
COI‘!‘IPIDI‘I‘IISO. Dado el carécter s:ngular de ta SUNAT coma entidad que provee Ia-‘
' 'parte de los recursos ai Estado y promueve la competltmdad y la protecclén a ia so ‘

institucién y sus miembres deben tener un fuerte oompromlso con el b:en cnmun ba

Ia justicia, respeto a los derechos humanos, y orlentado a fa busq ueda dal progreso de nuestr
pafs, el bienestar de todos los peruancs y a garantlzar la |gualdad de oportumdades. S
\ ‘Asimismo, ¢l colaborador debe estar plenamente |dent|f|cado con la !nstitucuon _sus matas
o § tener predisposicién para hacer mas de lo esperads a efectos de !ograr los obje
desear pertenecer a la Institucién'y estar orgulioso de elio.”

Profesionalismo: El capital humano de ia SUNAT debe caracterlzarse por su excet _
y técnica. Debe ser imparcial, ‘objetive y- efectlvo an caso de conﬂlcto de mterese deb
preferir el interés pablico y abstenerse de participar en aquellas s;tuac;ones que pudlera
poner en duda la transparencia de su proceder. -
Vocacién de Servicio: La institucién v sus’ miembros deben tener una perma

orientacién a brindar un servicio de calidad que comprenda y satzsfaga Ias necesmades. e
contribuyentes, usuarios y operadores de comercuo extenor cmdadanos asn como d

usuarios internos de la institucion, utitizando eflt;lentemente los recursos y optlmlz.

; "fs“ QRH*:L-% Trabajo en Equipo: Debemos traba]ar en un ambiente de colaboracién en el que seco
\% ; informacioén y conocimiento, prlwleglando los resuitados colectivos por sobre ios mdmdu
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_ F-le orte deCumpIarmento Mismnal

» Tipo i, serefiere a la poblacaon a Ia cua! sirve Ia entidad y cuyas cond[ctones busca mejorar
con {a entrega de sus bienes 0 sarwcuos

« Tipo Il, se refiere 4 las condiclones mtemas que Ia entidad busca mejcrar o fortalecer, La
_ entidad plantea un Objetivo Estratéglco de este tipo para mejorar sus procesos de soporte o

- su disefo organazacaonal para solucrona_r problemas de gestion u optimizar el uso de recursos
y asi, entender adecuadamente a su poblacién.

En consecuencia, nuestros OFI se artrculan con ios Obletlvos Estrateglcos Sectonales del
PESEM 2017-2021 y su actualizacién de metas al 2022 del Sector Economia y Flnanzas y con ,.,;_:_;::_:
- las Acciones Estratégicas Sectoriales. Los OEI de la SUNAT son los siguientes: =

TIPO [ _
OEN: Mejorar el Cumpiimlento Tributario y Aduanero =

La SUNAT desarroliaré los mecanismos y estrategaas necesartos para en &l mar

| ) aquellas ofras obngaclones Cuyo control del cumpltmlento ie ha sido encargado a la SUNAT
mediante ley expresa

g _ | OEIZ Reducir Ios Costos de Cumpl:m;ento de Ias Obllgaciones Tributarias y Aduaneras
o fﬁf ; La SUNAT como parte del Estado, ewtaré trasladar sobreoostos a los admmzstrados y. se
. compromete con la s:mphﬂcacuon optlmrzacuﬁn y automatizaaén de los procesos onentados a

QEl3: Reductr el fraude aduanero

impacto de este sobre el usuario de comercio extenor licito, evitando con ello que comprta en_ =
) desventa;a ' ' ; ' .
TIPO I |
OEl4: Fortalecer la capacidad de gestlén mterna '

Desarrollar una cultura de gestién orientada a la opt!mlzacmn de los prcoesos ¥ mepra_;_de ia_-:__

roducti;.- ron el fin de gar tizar e uso eﬂmente de Ios reg

=7k 1

minimizar los costos de cumpl;mlento de las obllgacmnes trzbutarlas y aduaneras, u otras cuyo__.

La SUNAT busca 1ncrementar el nivel de deteccién del fraude aduanero con el fin de reduc;r el
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implementacién e impulso de acciones institucionales estratégicas y operativas. -

OEIl5: Fortalecer 1a gestion del riesgo de desastres o
" La SUNAT procura fortalecer, fomentar y mejorar permanentemente 4 cultura de prevenclon Y-

el incremento de la resiliencia, entendlendose esta como la’ capamdad de ios trabajadores' de
schreponerse e incrementar su capacidad de aprendizaje y recuperacion ante desastres oc_: e
fin de reducir la vulnerabilidad de los traba;a_dores y sus medios de desempeno iabqral _an;g-._e
- riesgo de desastres. ' S

AELG1.01 Masificacién de! uso de ics compmbarﬂes de pago electromm L
AElLO102 | Control de saldos a través del registro de los débaos y Ios crédlto o
o una Cuenta Unica. _

AEL01.03 | Msjora de las capacidades de control. -

AELO1.04 Mejora de la gestion de riesgo v foratecimiento de las capamdadesd
7" | control en las operaciones de ingreso y salida de meréancias:
AELO1L05 Fortalecimiento de la capacldad de cuntral de Paln

justificados.
OELOT:  Mejorar el AEL01.06 | Fortaiecimiento del Pregrama OEA- Operador Econbmlco Autonzad
‘9% A cumplimiento tributario y | AEL01.07 | Planeamiento articutado para la consecucién de log OEL
/;JS / | aduanerc AELO1.08 | Desarrolio de iniciativas estratégicas para la mepra de procesos

AELO1.09 | Meiora incremental de procesos.
AELO1.10 | Servicios virtuales 24x7. _ . .
AEL01.11 | Gestidén juridica para la mejora de los procesos de negocio. -
AELOt.12 | Gestién del cumplimiento tribulario.

AELO1.13 | Gestion del cumplimiento aduanero, L
AEL01.14 | Defensa juridica eficaz de los intereses del Estade.

AELD1.15 | Mejora del control del desvio de log insumos quimicos. _
Facilitacién. del cumplimianto voluntario de obligaclones a h'avés_
AELD2.01 mejora integrai que refleje procesos simples, wrtuales automal 2

infegrados.

OELG2:  Reducir los AELG2.02 Modemizacian e 105 Servicios que presta la SUNAT masdicandoa is0
costos de cumplimiento e de servicios no presenciales. .

de las obligaciones :
tributarias y aduaneras . | E-02-03

Mejora del proceso de despacho aduanero :

AEL02.04 Transparesicia y trazabilidad del desempeno log Estlco en ias operac:ones-_

_ aduaneras ¢ ingreso. .

AEL02.05 | Fortalscimiento de la cultura tribuiaria y aduanara
AEL03.0% Mercancia seleccicnada para control concurrante. : :

OFI.03: Beducir el] AEL03.02 | Usuario u Operador programado, controlado en control postenur

fraude aduanero AEI03.03 Usuario u Operador detectado en controf postenor .

: AEL03.04 | Gestidn del nrograma.

Fugnte: PE} da fa BUKAT 20128- 2020
Elabovaciin: Gerende de Planesmientn y Contrel de Geskidn

a‘“?
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Heorte de Cumplamlemo Mlsmnal

rrvers SR e .. = i = - . - . -

- TablaN° 2 Acclones Estrateg|ramlipst;tuclona!es relacmnadas a Ios OEl Tipo il

‘ EI.04.[)1 Mejora de Ia eﬂc:enc;a mtena '

DELos: Fortaie I AEL04.02 | Condiccion y orientacién superior. )
capéci&a d d: c:;sti 6: AE_I.OA}.OG Servicios de control lnterno para la Iucha contra la corrupcnon
interna AEl04.04 | Gestion de la capacitacion para usuarios internos

AEL04.05 | Apoyo a la conduccidn suparior sobre imagen, convemds y otros.

AELD4.06 -Gesuon del fortalemmmnlo éﬂco y lucha contra fa corrupcmn

OEL05  Fortalecer  la

gestion del riesgo de |AEL05.01 Gastm de los Procesos de riesgos de desastres
desasires '

Fuente: PE! da la SUNAT 2018- 2022
Elaboradon: Gerencia de Planeamients y Control de Gesticn

) Prograrnas y Proyectos Instltucaonales qua conforma eI Portafol:o

P E/SUNAT aplica buenas practicas lnternacmnales para el desarrolio de los proyectos mstztuc:onales'

y Ia gestion del portafolio. En ese marco ‘cuenta con un modelo de gcbernabmdad de pmgramas
Yy proyectos institucionales, y para el DBI’IOdO de reporte el portafollo ha estado constituido por los

o rograma de Transformac:on Dtgltal _ o

ste programa esta conformado por los s;gmentes proyectos componentes
- Proyecto Comprobantes de Pago E!ectromth' Et proyecto culmlné el 30NOV2019
- Como resuliado se mplementé el Sisterna de emision de comprobantes de pago

electrénicos que permlte e[ mtercambuo de mformac:lon oportuna y de calidad a través de

a mteroperabihdad con atributos de sostembludad escalablladad y alta disponibilidad, lo
que contnbuye ala dlsmlnucién del uso de fac’turas falsas el mcrementu del grado de
gficiencia en la ftscahzacuon mmimlzar el tlempo del aud|tor en el campo max;mlzar fa
' .audrtorla de oficina e mcrementar a mbertura dela fiscailzamén ' : o

_ la declaracnon el pago vy ia mformacnon que se brinda al contribuyente y/o usuano de

" comercio extenor _ S _
F’ermrie coniar con un sistema de mgreso de |nformac:|0n que administre la mformacion de

Admlmstramén Tributaria mejorar al cumphm:ento tributario y que ponga a dlSpOSICI
ontnbuyente ¥y opsarador de comercio exteriot la informacién necesaria para fac:!ltar su

cumplimiento.

T
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siguientes programas y proyectos . ' _ _ _ L

_ Proyecto Guenta Umca. Tiene’ como ObjetIVO mejorar la efectividad de Ios procesos de_:

ara los cambios significativos en el desempeno mst;tuc;ona 'y en la prestamon de serw 08, Ja

recaudamon y control de la deuda con elfinde me;orar el cumplimiento tnbutarlo facmtando"

los contnbuyentes y de terceros a través de la presentacion de declaracmnes sohc:tudes.i'f N
pagos y la determlnacmn de fa deuda que faciiite el cumplimiento tributario. As;mlsmo '_ '_
_ permlte contar con una cuenta umca con los saldos de deudas y credltos que permltan a ia o

[

O del"'



. Reporte de Cumplamrentc M"

- Proyecto Notificacion Electromca y Expedlente Vlrtual Tiéhé ' 6om'o' 'objéfiiro
incrementar la efectividad del proceso de nottflcacmn permmendo reducur tlempos y costos
para la institucidn y los usuarios finales; e implementar el expediente elect_rém_co en_.._-_l_os
procesos de negocio que asi Io requieran, reduciends los costos 'oﬁerét_iﬁoé' de la
Institucién. ' B IR

- Proyecto Gestién Integral de Rlesgo El proyecto culming el 31 MAR2019 Como
resultado de su implementacion se disenamn perftles de nesgo asocnados a Ios p;ocesds
de registro, control y recuperacnon dela deuda basados en el uso de mformacmn anaimca
se desarrollaron tamblén un s;stema de caildad de datos carga de daios modei ;

datos, tableros de controi as1 como un ‘sistema de seleccmn con el ob]eto de fortalac
' capamdades de 1a entidad en el desarrollo de tratamlentos para Ia recluccnén de Ia bire
de zncumpllmlento soportados en Ia Gestion de Fhesgos '

» Programa de Facilitacién Aduanera, Segurldad y Transparenc:a |

El programa esta integrado por los sngmentes proyectos componentes

répu:la en una pﬂmera etapa basados en un proceso dlferenmado para IOS 0
“incrementto del despacho antucupado de la mercancia y el nivel de acoglmlento aka garantza
? . previa, la virtualizacion de los procesos y la ehmmamén del uso de formatos fISICOS

- Proyecto Procesos de Salida:. Tiene por objetlvo mejorar la ef iciencia del prooes" de

salida mediante la implementacufm de un nuevo proceso S|mplmcado estandarizad ' _ba]o

el modele de datos de la OMA y utllizandc la informacion de Ios oomprobantes de pago
elecirénicos desde Ia numeraclén de ‘la declaramon la mterc:perab!hdad

VUCE/MINCETUR y la regularizamon con 1a transmss@n del mamf;esto as_'_

propuesta de estructura organizacmnal polmca de gestlon de nesgos

lag aCcidn’es de control ord
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- Proyecto Gestibn de Operadore ',-_Busca rmplementar un sistema que permata mejorar

progreswamente el nivel de cumpl;mlento de todos los operadores de comercio exterior
que participan en la caderia Iogzstsca incentivando la mejora y castigando el desempeno
mediocre o riesgoso mediante rewsmnes periédicas y autorizaciones oondzmonadas

. Asimismo, el proyecto eitmmara 40 procedlmientos manuales, lo cual permitira ahorrar en
papel y horas hombre dedicadas a atender miles de expedientes y atenciones presenmales
al ano.

Programa de Mejora del COntroI;de'_IosBienes Usados en la Fabricacidn de_,:' rogas
llicitas y en la Mineria llegal _' | _ N :
Este programa esta confcrmado por Ios mgwentes proyectos componentes:
- Proyecto Implementacion del Reglstro de Bienes Flscallzados El proyecto culmmé @l
31DIC2019, como resultado se implanté el sistema para _ei Registro de Insumos Quimicos
y Bienes Fiscalizados que 'actuéiment'e se encuentra en estabilizacién. Asimismo, en el
marco de su gjecucion se definieron los requerimientos para implementar funcmnahdades;-.,‘
para los procesos de Operamones y Fiscalizacién de . Insumos Qurmlco' y: Bienes ;
- Fiscalizados, siendo que, al término de la gestion, se viene e]ecutando la Jrnpl _me ¢ién

de estas funcionalidades, las mismas que son entregables przonzados para el presente""

ano. _ L . o
L - Proyecto Craacién de Puestos de Control ubrcados en las zonas de emergenc:a del
4 _ VRAEM y Huallaga: El proyecto cuiming el 31D|C2018 Como resultado de su
9/./\/5 i implementacaon se ha prchsto ala mstltuclon de infraestructura, eq uipamlento y tecno!ogla

para el control de bienes flscanzadcs mediante fa puesta en operacion de Puestos de
Contro! transportabies la dotamon de equipamiento idéneo para la deteccion de sustanclas
quimicas y unidades méwles ammnsmo se han optlmlzado las condlcmnes de operaCson-* :

del personal.

. Proyecto lmiepandiente Optlmlzaclon del Modeio de Controi del IGV
_ El proyecto culminé al 31D|C2018 sus entregables fueron reasignados al area funcnonal {la
% Intenden{:ta Nacional de Gestion de Procesos) para su evat fuacion y almeamiento procurando"ti:{;;_;.‘_
2l mejorar los resultados en la gestién del modelo de control del IGV, orientado a reductr Ios_

/. niveles de evasion del impuesto.

Proyecto Independlente Sistema Integrado de Gestion y Administracion . .
E! proyecto culmind el 31DIC2018. Como resultado de su mplementac:on 56 optlm!zaron L

automatlzaron e integraron ios rocesos ¥ subprocesos de Ad racion, Fin'a'z'as_y o

al“g x?&é '1:31

con abastecimiento continuo de energia, telecomunicaciones, videovigilancia y seg_ui;;_c_iac_!_



- Reporie deCumpIsmlentoMssmnal- o

Recursos Humanos, doldndolos de atrlbutos de trazabllldad oportumdad calldad de_ﬁ'_
informacion, seguridad y autentlcacufm para su correcto segwmzento y control dentro del :
marco normativo aplicable. Asimismo, se trasladé el modulo de Pianeamlento al entorno web' '

4. Informacién respecto al cumplimiento de cada una de las funciones principales -~ .

41 Estado situacional al inicio de la gestion

S\, Entre los principales resultados al inicio de gestlon tenemos los S|gu1entes

Tiempo Total de Liberacion de Mercanclas (TTLM): EI resultado de este sndlcador" "
de octubre 2018 fue de 97,7 horas. Al término del afio 2018 fue de 94,4 horas S|e
de [94-97] horas. '

Disponibilidad de los servicios crltacos El resultado de este indicador ai mes de octubr
2018 fue de 99,79%. Al término del afic 2018 fue de 99,82% siendo lguaimente la_met_ei de.
\ 99,80%. S i
B Promedio de tiempo de atencién de Quejas' _ Reclamos y sugereh'cia's' 'F"allr .

se establecié como meta aterider en 16 dias habiles los mgresos de que|a

* sugerencias, logrando un resultado de 14 8 dias con un nivel de cumphm:ento de 08
mes de octubre 2018, se logré una ejecuuén de 14,9 dias habiles.

+ Recaudacién Bruta de Ingresos Tributarios del Goblerno Central (que comprende io

~ ingresos pot tributos internos y aduaneros sin descontar devoiucmnes) AI mes de octub

.Y, 2018, estos ascendieron a S/ 100 867.4 mlliones Al térmmo del ano 2018 los zngre____

' tributarios fueron de S/ 121 172, 8 mltlones ' o A

Nivel de confianza que genera la SUNAT en la cmdadanla (usuarlos y no usuarlo .

resultado de este indicador al cierre del ano 2018 fue de 16 5% con un nwel de c""

: de 132,0%. '

4.2 Estrategia disefiada en su gestién para el cumplimiento de cada funcién

POI 2018

%gmiento institucicnal aprobado pes 'a Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo |




o Reporle de Cumplimiento Mtsufmai

recursos financieros y las matas fisicas ii‘iehsuaies y anuales (programacion fisica y financiera)
en relacion con las metas de ios Ob]&TWUS del PEI. EI POl 2018 considera la estructura y el

contenido previstos en la Guia: B

1. Declaracion de Politica Instltucionél'- _

2. Misién Institucional

3. AE| priorizadas por OE|

4. Reportes del POI, abtenidos del aphcativo CEPLAN V.01 {mcluyendo OEl, AEl Y Actwldades
- Operativas e inversiones). Estos re;)o_rt_es corresponden a ios Anexos B-3 y Anexo B-4. -

b Este instrumento de gestion, eI POI ha sido complementado en el afio 2018 con ia fo muiacmn
el Set de Indicadores y Proyectos (SIF’) que es un instrumento de gestion que. contfene -iosf :
W dicadores y metas esencialmente de resultado, tanto institucionales como - por --or_ga_no.-' o
priorizados para un ejercicio anual, asi c'o_mo ta programacion de entregables orientados a la
consecucion de los objetivos y metas institucionaies®.

indicadores por 6rgano.

POI 2019 | | |
A Mediante Resolucién de Superintendencia N° 138-2018/SUNAT del 20MAY2018, se aprobo el
0 /ﬁ;.f /. Plan Operativo Institucional de la SUNAT para el afio 2019 (POI 2019). Asimismo, el 28DIC2018,

mediante Resolucién de Supenntendenua N° 307-2018/SUNAT se aprobé el POI Anual 2019
consmtente con el Presupuesto Instltuc:lonai de Apertura 2019 de la SUNAT. B

{Hria é proceso de formulacion del POI de la SUNAT para el periodo 2019 se desarrolld ¢ en el marco': "
|mw’_@‘el PEI| 2018-2020, proceseo que fue Iiderado por la Superintendencia Nacional y que permztlo_;'
; wfasegurar la articilacion de estos planes ms;!:ltuclonaies. De conformidad con lo establemdo por el
CEPLAN3, el POl contiene la programabién de las actividades operativas . | © inversiones
necesarias para ejecutar las AE! deﬁmdas en el PEl, en un periodo anual. Conforme a la Gma

en el POI 2019 se establecieron Ios recursas financieras y las metas fisicas mensuales y. anuales i

(programacion fisica y financiera) en re'acmn con las metas de los obistivos del PEI: El F‘OI 2[11 9
considera la estructura y el contenido previstos en ta Guia: - ' ‘
1. Declaracién de Politica Institucional '

EISIP gpn’ﬁ’aﬁef’ més, ta relacion de progr s v proyectos institucionales que conformaf &

s %@O R
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2. Misién Institucional

3. AE! priorizadas por OEI - SR

4. Reportes del PO, obtenidos del aplicativo CEPLAN V.01 (incluyendo O, AEl'y Actwudades'f SR
Operativas e inversiones). Estas reportes corresponden a los Anexos B 3 y Anexo B-4 5

Este instrumento de gestion, el PO, ha sido complementado en el afio 2019 con la formuiaczé v
del Set de Indicadores y Proyectos (SIP), aprobacio mediarite Resolucién de Super;ntendencn
N° 319-2018/SUNAT del 28DIC2018 y modificatorias. Es asi que ei SIP 2019, al mes_

g -' territoriales vigentes y su respectiva aprobac:lon

£%4  El proceso de formulacién POI Multianual de la SUNAT para los afios 2020 - 2022 se desarroll
en el marco de! PEI 2018-2022, proceso que fue liderado por la Superintendencia Nat:ic:m:a'i yqu
permitié asegurar la articulacion de estos planes institucionales. De conformldad con
’*%establemdo par ‘el CEPLAN?, el POI Muitlanual contiene la programacién de fas’ ac‘uv'

2 %peratwas e inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en ol PEI, en u
| =
\%ms fﬁummo de 3 anos. Conforme a la Guia, en el PO! Multianual sé establemeron Ios'

Je financieros y las metas fisicas mensuales y anuales (programaclon fisica y flnanmera) en

previstos en la Guia;

1. Declaracion de Poiitica Institucional

2. Mision Instiitcional



Reporte deum’plimiemoona!

POI 2020

Mediante Flesolucuén de Supermtendencna N° 094 -2019/SUNAT det 30ABH2019 se aprobo el
Pian Operatlvo Institucional de la SU NAT para el afio 2020 (POI 2020}, Asimismo, el 30DIC2019,

. medlante Resolucién de Supermtendehcla N° 275-201 9/SUNAT se aprabd el POI 2020
consistente con el Presupuesto Instituc_:lonal de Apertura 2020 de la SUNAT.

El proceso de formulacnon del POl de Ia SUNAT para el periodo 2020 se desarrollé en el marco
del PEI 2018 2022, proceso que fue ilderado por la Supermtendencra Nacmnaf Y que permitié
~ asegurar Iz articulacién de estos p!anes mstltuclonales De conformldad con lo establgglde por el

SlFs CEPLAN?, ol POI contiene la programacion de las actividades operatzvas nversionss -

SE B\ecesarias para ejecutar ias AEI deﬂn;das en el PEI en un pericdo anual. Conform
S IRTEAHY 4 '

£7n el POl 2020 se estabiecieron los recursos financieros y las metas fisicas mensuaies Y anuaies

(programacnon fisica y financiera) en relacnon con las metas de los ob]etwos del PEI. EI PO 2020
cons;dera la estructura y ef contenido pl‘e\ﬂStOS en la Guia;
1. Declaramén de Politica instltumona_i

Reportes del POI, obtenidos det apfica__tivo CEPLAN V.01 (incluyendo OEI,
Operativas e inversiones). Esios reportes corresponden a los Anexos B-3 y Anexo B~ .

ﬁ Este ih_strumento de gestion, el POI, ha sido complementado en el afio 2020 con fa formulacién
del Set de Indicadore‘s.y Proyectos (SiP), aprobédo mediante Resolucién de Su‘perihtendéncia -
ﬁi’iﬁ}: ~ N°281-2019/SUNAT del 31D1C2019. Es asi que ol SIP 2020 al término de la gestion, oomprende :
69 indicadores orientados a contribuir al logro de los & OEI y de las AEI asomadas establecidas -
n el PEI 2018- 2022 y estan asociados a las AQ def POI 2020, de los cuales 4 oorresponden a
|cadores generales y 65 a indicadores de’ resultados, de entregables y resultaclos mtermedlos C

.m{::;. o . | o
,&dlclonalmente los OEI vmculados con. trsbutos internos han deflnzdo dos lineas de actuacuén
fundamentales de la Administracién Tributaria: me;orar el cumpl;mrento trabutano ¥ reducnr los

costos de cumplimiento de las obllgaclones trlbutarlas Por consrguaente se deﬁmo una
. estrategia que permlte establecer las pr:orrdades en las formas de actuacion y !a a5|gna:3|on de.__’________

- En ese sentido, y S|ga.nendo las buenas practicas internacionales, la SUNAT basa su estrategla
para mejorar el cumplrmsento tributario y reducir los costos de cumpllmlen de !as oblfgaclones )
' etodologla srstémicafi o

Yo
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para: i) responder a los mas zmpor’iantes incumplimientos trtbutarios oon tratamuentos E
diferenciados en funcion al comportamlento del oontnbuyenie, agutendc una reiacton dlrect_a
entre la decisidn de este para no cumplir y Ia ampiltud dela medlda fiscal; e il) mpiementar t:o_
prioridad mecanismos de ‘simpiicidad en el cumpumlento de !as oblzgaclones tnbutanas

principalmente para aquetlos dispuesto_s a ha_cer lo correcto.

En ese sentido, la estrategla adopta dos dlmpnsmnes y cuatro pllares , :
La prlmera dlmensmn, apilcable a Ia generahdad de !os contnbuyentes, es aqueila en 3.'

¥\ 1as condiciones necesarias para promover el cumpllmlento voluntarlo de Ias obilga

Pilar 1: La ges‘uon de riesgos maswos esta basada en ia valortzacnon y pmnzacl n d

incumplimientos y riesgos para luego apélcarles tratamientos ds tlpo operatwos que puede

ser las diferentes acciones de la admmzstracnon o aqueilos de carécter estructural referzdo
a modificaciones normativas o de los’ procesos en ambos casos para atenuar el'n 50

€\ priorizado.

Pilar 2: La transformacién digital dé los procesos, centrada principalmerite en:

digitalizacion de los mismos, implica reestructurar los procesos entornoadfa tecnol

modo gue se hagan flexibles a las mepras de eficiencia que pueden aportar ._1a
actualizaciones de las herramientas y. p!ataformas tecnolégicas, 5iempre en la busqueda _
mayor eficiencia recaudatoria, Sea a fravés de la reduccion de costos de cumpltmsento

incremento de opciones’ para el control del mcumpllm:ento ‘tributario. Este tlpo de me;ora
también puede implicar modlflcacmnes normativas a nwei del proceso o '

L a segunda dimensién es aplicable ai segmento de contribuyentes con b__ ora
compiejas y de alto interés fiscal, en donde, con el desarrolio de me&idas"-

fiscalidad internacional y del cumpllmiento coiaboratwo se busca promo

declaracion y determinacién oportuna de los mpuestos generados en Ias operacmnes

mayor riesgo de incumplimiento.

Pilar 3: La fiscalidad internacionat implica ta evaluacién e imp’lemen{acié'n de las e
dei Plan BEPS*", de modo gue €l sistema tributario peruano cuente con las herramientas
necesarias para mitigar ia erosion de ias bases |mpon|bles y ol trasiado de beneflclos

Cuyo elsmento primario es ia digitalizacidn de los provesos.

Base Eroglesend.Profit Shifting.

Conmdeggﬁ%%ﬁ“ﬁgﬁqspgctos gogialas, econémicos y }undicos propios de nuestro pafs.
din )

infopmackén fiscal anciera.
Lo
&0

B o~ BN
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e _ Flepcirte de‘ifnienio Misignal -

estos los nesgos mas relevantes en operaclones transfronterizas e mtragrupo 5|gu1endo ios
esténdares mternacmnaies 8l

'!‘?i‘:rmento de los requrs;tos de incorporacion a la
Organlzamén para la Cooperacuon Y el Desarrolio Econormcos (OCDE) y los generados en
la suscripcién de Ios Convenios para Ewtar fa Doble Imposmlon (CDI) y Bloques Regionales
como la Alianza del Pacifico. En. efa*e pilar, ademas, se ahorda la problematica ‘de
ocuftamiento de rentas generadas Dor ios contribuyentes con gran patnmomo que tienen
reguiarmente vinculacién con operaciones internacionales.

Pilar 4: El cumpllmlento oolat:;ormt:-mt:g modeio de relacmnamlento y entendi __"ento de ia

Administracion Tributaria con los conmbuyentesw basado en el conocimiento de la rea ida

_ empresanal la imparcialidad, ia propz:rmonalldad yla apertura med|ante la comumcacnén de"
" informacion y la transparencia, que iomente el cumpl:mlento voluntario de las obllgaclcnes y
la no litigiosidad de los actos adminisirativos™.

En el siguiente grafico se explica la estrategia comentada:

H R WM e T T am G M e G

©=6.905 (1.2%)
¥ = 609,635 4 (77 40%)

(Ranta Tercam)

n

V> 3mylT

€ =165 .05%)
P2 IBATAM QIR |

A R W A e e e by A R W S W M S e e e e e o om R R

Fuente: Itendencia Nacional de Estrategias ?Wﬁeégos’ _
Elaboracion: intendencia Nacional de. Estrategias y Riesgos

relacin cooperativa: Un mareo da referencia: De la vefacion cooperativa al cumplimiento cooperativo, OEGD Publishing, OCDE.

(2013)", que pueds ser consulade en nttpsﬂumw oacd-library.orditaxationfta-relacion- cooperatwa»un -Maico- de-

referencia_9788264207547-e5, .

En el que pedria estar involucrada Ja relacion entre Adminlstracsones Tribistarias ¥ Estados.

- La estrategin.aome esiablece su ambito de accién en un determinado segmentd de conirit
e SEF e sidad ¢ estudlo imiplementacion y perfecm

nie por cons_id_éi_‘ar_':&l"ﬁe'- U g
lo de medidas complejas. < -
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l.a estrategia en materia de insumos qumncos y blenes fuscallzados estuvo reiacmnada a una
mejora en e modelo de trazabilidad soportado en una plataforma ana!stlca de gestlon de"-
riesgos, que mediante un control simple y electronico evitar el desvio de Ios_mspmlos qlufm_loqs
hacia actividades ilicitas. ' T B

Para ello, se han definido las siguientes lineas estratégicas:

En ese sentido, se ha II‘!iCladO el fortalemmzento de nuevos controles en las pr;ncnpaies Tuta
hacia el VRAEM, desde o en Satipo, Huancayo Tayacaja Santa Cruz de Machente

Catalina de Tranca, Kimbiri y Pichari. Esta focal;zacmn responde prlorltarlamente al ané1|SIS ds

. la informacion recopxlada de ias mtervenc;ones en los puestos de Gontrol ublcados en Io

s departamentos de Ayacucho Cusco y Junin, y al ulhmo Momtoreo de Cultwos de Hola de Coc
//‘/ 5 {UNODC y DEVIDA, 201 8) donde se mdtca que el 67% de Ia hola de coca seca se produce
' esta zona. '

&

r§ sedalHaria E,sta estrategia se soporta en un modelo de “Transformacmn Dlg:tai” cuyo objetwo es obt _

i= _ :
%m : t"”‘”"’*':FI Dato’, gestionarlo y ponerlo a disposicién para la sjecucion artlculada de accmnes d:
“con todas las entidades mvolucradas cuyo desarrollo ya se encuentra en curso i

Por otro lado, parte importante de la estrategla de la SUNAT en materia aduanera esla oonexm
y relacionamiento con organizaciones y entldades de relevancia mundial pnncnpalmen :
Organizacidén Mundial de Aduanas (OMA} y la Organizacion Mundial de Comercm (OM ;

i las cuales se desprenden una serie ae instrumentos muy utlles que apilcan ‘mucha
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Reconocimiento Mutuo, los Programas QEA, y las directivas OMA referidas a Clasificacién de
Mercancias, Origen y Valoracién Aduanera, entre otros.

Asimismo, nuestra linea de accion éStféfégica s sustenta no sélo en la adopcién de buenas
précticas y herramientas en diversas’ materlas promowdas por la OMA y la OMC, sino también
por la mplementacmn de un nguroso programa de transformacion integral denomtnado
Facilitacion Aduanera, Seguridad vy Transparencm (FAST) el cual busca disminuir los tzempos

_ de despacho aduanero basado en la transformacion dlgltaI uso de formatos electromcos- con

\rocesos mas sencnllos, unido a la gestlon de rleSQOS y la facilitacién de las operacrones a5|

5 .,.‘

Xymo et fortalecimiento del intercambio de informacién con todos los actores de Ia__cadena de
Buministros vinculados ai Comiercio Exterior, lo que en su conjunto nos flevard a:
estandares internacionales y ser calificados como una Aduana de clase mundial.

De esta manera, la SUNAT contribUye con la competitividad del pais, a través de servicios
duaneros predecibles, agiles y Seguros. Para tal fin, Ja estrategia disefiada es mvolucrar alos
radores que intervienen en cada uno de los . procescs Y- operaolones aduaneras
S 'biemendo una estrecha colaboracmn con elios en tres etapas: previa a la |mpiantaCIén
wSHfurante la implantacion y despues de la puesta en produccion del nuevo componente \
:nforméttco lo que ha fomentado fa participacién de . Ios involucrados, dlsmmuyendo;_-'--"

sustancialmente los tiempos de estabilizacion de sus aplicaciones informaticas.

Wi

b : _ : .

@;;5' /' Maés alla de cumplir con el postulado internacional de ser una "Adu_ana sin papeles”; es d'ecir,'_
totaimente virtualizada, lo que constituye el principal benchmark internacional, la -gran
transformacién en nuestro modelo es Ia de garantizar la gestion de riesgo de manera

géadeiantada al arribo de la « carga o pasa;eros Y al mismo tiempe proveer de mformacu&n potente
segura para las operaclones de ﬁscahzaclon posterlor tanto aduanera como de 3_' tras;__

incorporandose de manera progresiva la interoperabilidad_con las aduanas vecinas para el

intercambio de informacion en linea y tiempo real sobre el 'tréﬂ__sporte en transito internacional

%‘g%g}i} ?(LUK 25 de .181
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terrestre de carga, asi como de vehacuios de uso partlcuiar de o wajeros, aspectos que o
simplifican y agilizan el servicio aduanero, pero alavez dan eficacia al controi '

i .
{

Finalmente, potenciar la trazab;lldad de carga enire zonas pnmanas utmzando la mformat;lon':" |
generada en los nuevos los procesos de mgre:-.o y sallda mplantados permltiendo a Ias_.
aduanas operativas sobre la base de la: gestion de riesgo, |dent:f|car ¥ actuar sobre Ioé..
operadores de comercio exterior con conduotas sospechosas en el traslado de contenedore
con tiempos excesivos del puerto hacia Ios almacenes y viceversa 0 se detecte toria

diferencias de pesos en éstos mismos traslados y ofros mdtcatwos de rtesgo o

. Ratio de eficiencia del IGV sobre el consume: Este indicador mide la efectiv
del IGV medida en relacién con el consumo total ajustado. La m’éta' pr'ogr'a'méa para el 20
fue de 46,8% y se alcanzd 49,9% de EJG{:UC!OH lo que representa un nivel de’ avan
106,6%. L.a meta para el afic 2019 fue de 49 4%, alcanzandose un 48 7% de E]GCUCIOH12
que implicé un avance de meta de 98,6%: Con relacién al afio 2020, la meta os de 50 6%

. Nivel de participacién de importadbrés- y éxportadorES' OEA: Este ihdic’éédf fﬁidé
porcentaje de servicios de los reglmenes ‘de importacién para el consumo ¥ exportacné
' definitiva, tramitados por los operadores con certificacion OEA, o cual raﬂela el avanc '
%cobertura del comercio seguro. En el 201 8« sé alcanz6 una ejecucion de 10, 87% respecto d
Iﬁsﬂni: Lna meta de 3,77%, lo que representa un nwel de avance de 288,3%. En ¢! 2019, sg ;
ﬁuna ejecucion de 17,35% respecto de una meta de 1 1%, lo que representa un nwelzd". a '
¢ de 157,7%. Este resultado es explicado"debido a que en el afio 2019 se certlflcaro_ 1
operadores, de los cuales 43 son exportadores e importadores. La meta .p'ar'a el 2020 es d
13%. o _

[t uél;;uio definitivo estard dlSpOﬂ!bie A nartir de abril 2020 una vez que se cuente con :nformacm
Y @!as prové“c‘aippes de 1zs variables correspo: wientes, realizadas por el MEF, ASJ {SMo, Ias crfras dedif
idas pPr el Baaec entrai de Reserva eIl iB"‘F!P) . .

4!3
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de transporie hasta la autorizacion -'d'el levante de la declaracién de mercancias por las

~ principales Intendencias de Aduanas del Peru afin de impulsar las acciones que c:ontnbuyan
a su reduccion.

~ En el 2018 la meta PEI fue de [95'-_98] _ftbras, con una ejecucion al final del ano de 94,4 horas.
En el 2019 la meta fue de [80-93] hr}rés y una eiécudén'de 79,2 y para el afo 2020, &
indicador tiene una meta de [81- 84] ho*as aicanzando al término de ia gestidén un promedio
de 65,2 horas.

En el periodo del 310CT2018 af OQMAHQOZO se ha logrado una reduccién de 26, 4 horas que'__-}
~ representa un 28.8%. '

b. fndice de Costo de Cumplimiento. Tributario: Este indicador examina el costode
cumplimiento tributario de los contri'bu‘;.(entes que generan' renfa empresariai, tanto en tiémpo
¥g\como en dinero, para el ejercicio fiscal evahiado, de acuerdo con la metodologia definida. Es
a menor indice menor costo de cumpiimiento tnbutano Se aplica a_ aquellos’-}f:'j_\
o ontnbuyentes reg|strados en la SUNAT que sean dec!arantes activos (hayan declarado y,fo
pagado en los Gitimos 2 afios) de tercera categoria. ' S

Z . Para el afo 2018, se obtuvo como resultado un indice 'de 46,68 que significé un ntvei de
avance del 205,9% respecto de una meta de un indice de 96 12. Cabe indicar que, en el 201 8,
~ adicionalmente se considerd en fa med;cnén al Régimen Tributario Mype respecto del estudlo _
~ del afio 2017 (en el que se midié ¢l :Régimen'Generai Régimen Especial y Nuevo RUS). La |
. ~ meta para el afo 2019 fue de 45,75, aendc la ejecucion de 55,19, o que significd un avance
de meta de 82.9%. Respecto del 202@ la meta es de 44,84,
N. , : )

é Nivel de simplificacion, trazabllldad ¥ transparencla de procesos: Este mdlcador mtde el _
e pivel de simplificacion, trazabilidad y tfansparencra de los procesos criticos Identlflcados para e :
cada afo de vigencia del PEI. ' '

En los anos 2018 y 2019, se logrd la meta de la mmphflcaczon del 100% de los procesos

o éste sentido se tiene previsto, para el afio 2020, lograr simplificar e 100% de los procesos._ o

prigrizados.

2l
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OEL03: Reducir el fraude aduanero

Nivel de ajuste fributario por control aduanero Este indicador mide la pammpacmn de los 3 -

ajustes tributarios producto de las acciones de control efectuadas por la Admmlstramén Aduaner
respecto del pago inicialmente declarado por los usuarios de comercic exterior. E1 tmpacto de
esfuerzo det control aduanero (concurrente y postenor) respecto de lo mnczalmente declarado 'po
el usuario u operador de comercio exterior, na solo busca hacer frente a Ios fraudes aduaneros :
{subvaluacion, incorrecta ClaSIfIGaCion arancelana etc) sino 1ambzen generar nesgo para_ '
resto de los usuarios. '

gé’ﬂ pendientes de ejecucion, asi como el seganlento de la programamén de e|ecu0|6n de gast
/ﬁ/ s permitiendo el sinceramiento de las certlflcaczones de crédito presupuestat otorgado pudi
- liberar créditos presupuestarios para atender nuevas iniciativas de gasto y equmbr
%‘lnanc:amlento con la proyeccion y ejecucmn de los ingresos del gjercicio. El |mpact' '

5 ARiA ésfuerzo permitid ejecutar el 89% vy &l 90% del Presupuesto Institucional MOdlf!CﬂdD de Ios le;
\ é018 y 2019, respectivamente. ' S

Con el mismo propdsito, se tiene previsto par-é. el ano 2020 una meta de 12 reportes de ¢
presupuestal. C '
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~ Para el afio 2018, se establecid 'cf:b_ ___"eta la elaboraclon de 2 informeés de penodrcsdad
semestral, cumplzenclose con el 100% de la meta prevista, con la finalidad de comunicar [a
implementacion del Programa de Actlwdades 2018, aprobado por el Grupo de Trabajo para la
Gestion del Riesge de Desastres de Ia SUNAT (GTGRD-SUNAT). .

En cuanto al afio 2019 s€. establemé tambren como meta ia elaboracmn de 2 informes de
periodicidad semestral, cumphendose c:on el 100% de la meta pre\nsta con la finalidad de

| - comunicar la implementacion del Programa de Actividades 2018, aprobado por el GTGRD
£ SUNAT. |

y: gl De la misma manera, sé tiene pre\usto para ael 2020 cumpilr al 100% con las tareas V. actJV|dades'_'_""_:'_:_
programadas por el referido grupo de traba;o ' o

4.4 Resultados obtenidos al final de la gestié_n

iﬂu

| 3";' Ios meses de nowembre y dlcaembre de 2018 los mgresos trrbutanos det 4G oTaier

_ tnbutarlos del Gobierno Central, netos de devolucmnes, del orden de S/ 110 762 millones y S/ 19

ﬁ : 037 millones, respectivamente; siendo que dichos importes representaron. un crecimiento
LA acumulado de +3,7% en el 2019 y +1,9% en el primer bimestre de 2020. De esta forma, en el
WS . afo 2019 se alcanzé una preSIén tnbutarla de 14,4% que mantuve la senda de crecimiento y fue

incluso superior al 14,1% obtenido en el 2018

P
g

Cabe precisar que ia caida de 2, 3% en la. recaudacion de nowembre y dlclembre de 2018 se.-_-

'éxpllco principalmente por un efecto estadistlco negativo ya que en diciembre de 20 S
CIONAL ;eglstraron pagos de alrededor de S/ 900 millones correspondlentes al Régimen Temporal y'.' -
‘“ Sustitutorio del Impuesto a la Renta, conomdo como_Repatriacion de Capltales ol ‘cual. en'_--_'-'
diciembre de 2018 ya no estuvo vigente ‘f, por-tanto no se registran pagos. Si descontamos ese
. efecto, ta recaudacion del periodo nowembre-dimembre de 2018 crecid +3 2%. Asimismo, cabe

X\ destacar, al cierre det afo 2018, los buaﬂgs resultados en la gestion institucional de Ia SUNAT

acciones de fiscalizacién que fueron resueitas a favor de la SUNAT. También debe consndel;qr_,_se'i?"'-‘r

el impacto favorable de las medidas no’r%nativas im‘plem‘entadas’ desde abril y maYD de 2018

- 20de 181
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en el incremento de tasas; y la reinc’orpdracién de algunos productos y también ajuste de tasas;

respectivamente.

Respecto al afic 2019, los resuitados pOSltIVOS de la recaudac:on destacaron en un contexto de__"-'-:- o

menor desempefio de la actividad econémlca la que estuvo por debajo de las proyeccmnes de :
Marco Macroeconémico Multianual (PBI crec:lo sblo 2,2% vs 3, 0% proyectado) Los mveles:'d,

recaudacién obtenidos fuefon incluso supenores alas proyeccnones ‘oficiales debldo a1 Gest 0
institucional, que se tradujo en los elevados |mportes obtenidos por acczones de fsscailza cién:

/ cobranza orientadas a la mejora del cumplimiento llevadas a cabo por Ja SUNAT, a tri

{4\ mayor recuperacion de deuda y reduccson ‘de la morosidad, mciuyendo recup
i obligaciones en litigio prcducto de acc&ones de flscalxzamén y que fueron resueitas a j

' ul/ 018 y ;unlc del 2019 en bienes como combustlbies bebidas, 1|cores vehlcutos y mg ___n!m

recaudacion del IGV {+2,5%). El PBI 2019 creclé s6lo 2,2% vy las importaclones reg|straron un
disminucion de 1,8%. - :

Asimismo, se cbservd un importante increfnento de las ‘devoluciones (%'6'6%)','- reSUIfad

sostenido por las devoluciones a los exportadores y también aquelias del denomlnado Héglme

de Recuperacrén Antlmpada el cual esté asocnado alos grandes proyectos de mversmn qué' 56

o 30de1a1'

2 :
g

g "J,ah_



T B T g - e 2 nn e st A

 ———— . Roportede Cumpfimiénto Misional

Gréflco N° 3: lngresos Tnbutarlos de Gobierno Centra! 201 8-2020

- En mll!ones de so!es y variacién % real

..9

(ﬁﬁsﬁ\d&

s Ingresos Tributarios (Miuo'nés de Sy -é-'mvaﬁaciéh real %

Fuame: Gerenca de Estudios Econtimices
Elaboradon: Getencia de Estudios Eoondricos

. portadas-"“" '
mucho més agil en beneficio del comercic transfronterfzo EI TTLM al cierre de 2018 fue de 94,4 _
horas, al cierre de 2019 de 79 2 -horas ¥ a febrero de 2020 de 66 horas. D:chas mejoras en los

""- e Mercanmas (TI'LM) lo que permite hacer el proceso de IJberacson de mercancias i

tlempos promedaos se lograron con la incorporacion de determmadas acciones como la
. dlgltallzac:lén de dlsttntas etapas de Ios procesos involucrados y ei incremento del Despacho ,
# Antlmpado

'*En fos Anexos dei [allll al flnal de este documento, se muestra eI desempeno de los zndacadores"z;_j-_
AR:%! correspondiente a los afios 2018, 2019 y el avance a febrero de 2020, respectlvam""' rite.
IOwAL gmmlsmo en los Anexos IV al Vi, se muestra el desempeno de los md:cadores POI (meta ﬂsrca}.ﬁ_'_i .
N @w@ del 2018, 2019 y el avance a febrero de 2020; vy, en los Anexos VI al IX se- muestran los {.
resultados ded SIP desde octubre 2018, 2019 y el avance a febrero de 2020. Entre Ios prlnmpales'

resultados de los indicadores estratégicos al frnal de la gestmn tenemos los siguientes:

e
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Tabla N° 3: Indicadores estratégicos: Resultados del PEI Afio 2019

ig6| Objetive E
. . Ratio de eficiencia del IGY sobre el | 48,7% i
Mejorar el consuMo o ® 494% | sreiiminar | 986%
OFL07 cgmphmiantac; Mive! de participacién de ~ o 157 7%
tributario y aduanero. importadores y exportadorss OEA % 11_.0% ) 17,-_4% ) ]
. tiheraciét . ' , .
Reducir los costos de Egﬁ;:;m ?‘?LM eracion dg Horas 90-83 - 792 113,6%
cumphmienio de las ' - ) _ .
OE1.02 | obligaciones %?;E;Costo ds Cumplum:ento indica 4575 55,18 B0.2%
trityitatias v - - —
: aduanesas. Nivel de stmp!nﬁcamon, trazab:lldad % 100% " 400% 100,0%
AT Ki tra?ggag?nma }c_iebprtaocesos . .
Reducir el frauds ivel de Ajuste Tributario por o, .
f ; QELO3 | ;duanero Confrel Aduanero % 8.8% 47.8% _ 638, X
g i Fortalecer la . o _ :
2 ey OEL.04 | capacidad de geslmn Monitoreo de la gjecucitn del gasto | Cantidad 12 12
TR intema . i : :
Fortalecer ka gestion . - .
y : Nive! de cumplimiento de e
Aot QELO5 | del riesgo de i It . o % 100% 100%
desastes implementacion de fa GF!I?;_. _

Fuente: 81GA - PE
Etmboracitn: Gerencia da Planeamiento y Gonlrol de Gestion

i S R R : TN AAIed
Recaudacion Bruta de Ingresos Tributarios del Gobieme Central {RB) Millones de &/
Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Importacién (TTLM) - Hofas - -
Nive! de disponibilidad de los servicios ctiticos . ] Y%
‘Medicion de la calidad de atencién al contribuyente y/o usuario 1/ ' L%

17 ndicador 55 mide on Tares, i, achembie y oo
Fuente: SIGA

Elaboraclén: Gerencia de Planeamionts y Contral de Gestidn
Con relacién a los principales temas a resaltar durante la gestion figuran los siguientes: .

Se ha obtenido el mejor nivel histc':rico det indicador relacionado a la tasa de mo’rbsida _
el cual mide el monto dejado de pagar por los contrtbuyentes respecto del monto c[é ar
reflejandose asi la mejora en el nivel de pago voluntario de ias empresas, as
efectividad de las acciones de la admmist:at:lon para obtener el pago en el menor'-"tlemp

posible. La evolucion de fos resuitados de la morosidad tributaria en los Gltimas afios ha sido:

satisfactoria, sobre todo en lo que ref:.pema al rango de los anos 2018y 2019. En efecto

mejora phléiga.entre los afios 2015 al 2019 muestra una tende
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1,6%, io que equivale a una S|gmf catwa reducc:on del 36% considerandose dicho valor para
el Régimen General. A febrero del ano 2020 fa TM alcanza un nivel de 2,06%, cifra que, al
ser un valor con oomportamlen_to estac;onai, representa una disminucién de 13% respecto
de la TM de f_e_bréro del afio anteriof_ q?ue_ registré un nivel de 2,36%. - '

| La reduccion que ha expenmentad __a TM-entre los anos 2015 y 2019 ha sido el resultado
directo de fas acczones de controf de la deuda yla cobranza de la misma llevadas a cabo
por la SUNAT resaitando los contrcles desde la presentamén de la deciaracuén jdrada, a
efecto de realizar un segulmaento oportuno de los saldos deudores s la postenor emls:on del

valor asociado a estos; fa mplamentacmn gradual del Slstema Integrado de Notlfrcamén'_:_-._

Electrénica de las Ordenes de F’agc y¥ Resoluciones de Ejecucién Coactiva, a5| mmo_”as

campanas inductivas efectuadas a través dal servicio de envio de alertas via SMS y' cb'rreos |
| olectrénicos, que inciuso comprendmron visitas a los contrlbuyentes con el apoyo del
personal del &rea de cobranza. '

Gréfico N° 4: Tasa de Morosidad: 2015 - 2019

{En porcentaje)

3.0% 2 49 25% T,
2.5% )

2.0%
©1.5% -
10%
0.5%

23%

- 16%

27 2018 o 2018

Fuents: SUNAT
Elsboracidn: SUNAT

" Se ha obtemdo el mejor nwel hlstorlco en el zndzcador relacmnado a Ia recuperacnén de la
deuda emglbie el cual mlde el monto recuperado por la SUNAT respecto al stock de deuda
en vaiores emltldos a d:cuembre del anc antertor Io cual reﬂaja Ia efecttwdad enla cobranza :
_ resultados posmvos en Iltlglos que ilevaban afios en discusién y tamblén la aceptaclén de:
las _empresas de Ia posmlon de la Admlmstrat:lén reftejada en ias Resoiucsones de
Determmacuén y de Multa en los procesos de ﬁscahzaclén En Ios anos 2018 y 2019 los

_ lngresos trlbutarlos obtenldos a partlr de acciones de cobranza alcanzaron la crfra de: s/ e
| 982y S/3 543 mﬂlones respectwamente que corresponden a pagos reahzados al, umverso_

de valores que se encuentran en el stock de los valores pendientes con deuda exlgible al.:
- 31DIC2017 y 31DIC2018, reSpectwamente Asimismo, a febrero del ario 2020, el Torto. "~

recuperacdo asciende a S/ 1040 mllf_ones.

"

e
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Grafico N° 5: Recuperacion del Stock de Deuda Emgible 2017 2019
: (En mlllnnes de soles) :

4,000 S '._ o 3,548
3,000
1,982

2,000

897
1,000

2017 2018

Fuante: SUNAT

Fisboracion: SUNAT

Ei aumento de la recuperacién dela deuda Iogrado en el ano 2019 se suste'nta en

resultado obtenide refleja el mcremento de los remates de bienes muebles Q |r_,

nivel nacional.

Se debe sefalar que, con relacién ala recuperacmn de la deuda exlg:ble en cobranz
coactiva de los contribuyentes comprenchdos en la Gategorfa 1dela Ley N° 3073? (Ley
asegura el pago inmediato de Ia reparac;on CIVll a favor del Estado Peruano en caso

: _ COrFUPCION deiitos conexos) con cargo a Ios fondos del Fldetoomzso de Fletenczén-
Reparacion - FiRF! este monto asmende a Sf 569 336 534.00 al 26FEB2G20 o

rélacionadas a os parémetros de fondo y forma para su aphcacnon y con Ias Fiesoluc:

'de Supenntendenma Nos 152- 2019/SUNAT y 153- 2019/8UNAT publlcadas ei 31.}UL2019
se establecié Ia forma y condlciones para que el su;eto flscalizado pueda present
declaracién a que se refiere el menc:onado articulo 62" C vy, se emmeron las
fecesarias para Ia mpiementacnén crganuzac;én y funcwnamlento dei Cormté ﬁe:
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Asi pues, el 13DIC2019 se publicd la Resolucidn de Superintendencia N° 257- 201'9/SUNAT
mediante la cual se designd a Ios migmbros del ComRé Revisor a que se refiere 6] citado
articulo 62°-C. Dicho Comaté esta mtegrado por 3 m:embros titulares y 3 miembros suplentes.

Con eI propésito de capacitar al pers-dnal de la SUNAT en la apiicacion de la CAG, durante
el ano 2019 se lievd a cabo un extenso proceso de capacitacién que incluyod clases virtuales

y presenctales con profesores peruanos y expertos de la Agencia Estatal de Administracion
Tnbutana de Espana.

Con la fznalidad de generar certeza mbu’iana en la aplicacién de la Norma XVI y rnotrv &

los contribuyentes y asesores Ieg%%es y tributarios en la correcta determrnaélén:"'dé ias_-.-_--":
obligaciones tributarias, en febrero de! afio 2020 se publico en el portal web de la SUNAT--ia'-'
primera version del “Catalogo de Es;r;;uemas de Alto Riesgo Fiscal®, en el que se describen
- cinco situaciones de diversa natu?aﬁaza gue pueden irﬁplicar un potencial incumplimiento
ibutario. A propésito de su publlcacmn este catélogo fue presentado a los representantes

d} En cuanto al intercambio de informacién tributaria al amparo de la Convencion de Asistoncia
% Adninistrativa Mutua en Materia Fiscal, en noviembre def afio 2018, se suscribié ef Acuerdo
_ Multilateral enire Autoridades Compeientes para el Intercambio det Reporte Pais por'Pais
S de los arios 2019 en adelante. Asimismo, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores,
se suscribi6 la Declaracién Unilateral para el intercambio de dicho reporte correspondiente -
a los afios 2017 y 2018. | |
% Postenormente en junio del ano 2(}19 se dio inicio al mtercamblo automatico de! ﬂeporte
Pais por Pais, declaracion mformatwa de precios de transferencia, con erwio de Efléf\OS_-.__.;
" reportes a 38 administraciones trlbutaflas del munde. En ese sentido, se mtercambté la-:’-.:“-
- informaci6n presentada por las emg;,;esas obligadas, en cumphmlento_del estandar minimo
~de la Accién 13 del Proyecto BEE’% de ta OCDE para combatir la erosién de las bases
imponibles y €l trasfado de beneﬁc_:':i(}fs"-a- zonas de baja o nula imposicion (Plan BEPS} -

Para cumplir con su obligacién, se=tilizé como medio de transmisién la plai‘.afor:hia':GTS
" (Common Transmission System, pe: sus siglas en inglés) de la OCDE, !ograﬁd'o_gsi una _._(.f;
 transmision que observa las reglas dé confidencialidad y seguridad de la infofmacion, acorde

con los estandares mternacaonales Lste lntercamblo constltuye un hrto |mportante en ei_
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El cumplimiento por parte de los contnbuyentes respecto de Ias daclaracmnes mformatwas
de precios dé transferencia (Fleportes Locai ‘Maestro y Pals por Pals) ooadyuvara al 6]6[’0&0!0:. ;
de las funciones de fiscalizacion de la SUNAT asf como para el intercambio de mformaczon :
iributaria con las autoridades competentes de otros Estados previsto en Ios tratados
internacionales, observando las reglas dga confidencialidad ¥y de segurldad mformatlca '

Asimismo, a través de Resolucion de. Supermtendenma N° 188- 2019{SUNAT pubhcada ei ::
29SET2019, se aprobé el Sistema Integrai de Recepc:lém e Intercamblo Automéh_- cle

2018/SUNAT con el fin de que se utilice ei mtado sisterna como medzo de pr
la dec!aramén informativa que contenga e: Heporte Pais por Pals 2

implementacién del estandar mternacmna. de transparenma e mtercamblo d '
requeramaento, en el que se evaluaron asp_ectos operatlvos y normativos lmp
el Peri para afrontar ese tipo de intercambio. B

El informe emitido por el equipo evaluacibr fue sometido a discusién de parés eri' el rri'e"s' de
febrero del afio 2020, proceso que se levé a cabo en Luxemburgo ¥ cuyos resultad
positives serdn publicados de manera of ual a fines de marzo de 2020, En dlcha dISCU
se sefiald que Perg habrla obtenido Ia callflcamén de "Iargamente cumphdof‘

En el mes de octubre del afio 2019, la OFDE invitd oficialmente al Pert a formar parte de" R
Comité de Asuntos Fiscales (CAF) en calidad de “participante” luego de evaluar Ia _
presentada por nuestro pais para tales flnes en el mes de marzo de 2019, La mwtac&é' ue
aceptada por la Ministra de Economia y i‘lnanzas o que permitié que la’ cahdad ab
" por el Perii sea efectiva desde el 1OCT2019 Cabe sefalar que hasta antes dé esa mwta
el Perd ostentaba la calidad de mwtado" lo que no le permitia tener voz ni voto en
- formulacidn de propuestas fiscaies al zr:tenor del CAF, situacion que ‘ha varlado desde 8
cambio de su condicién. - o '

%/ En el mes de noviembre del afio 201‘%, en coordlnaclon con la OCDE, se IEevc'J a ca"
Noveno Foro de L.ating Ameérica y el Ganbe en Politica Fiscal, espacio en el que Ios ‘pais
participantes pudieron compartir e mtercamblar experiencias con relac&on ala flscalzciad

dlgltaltzamén presentando los Iogras obtemdos asi como Ios desaﬁos en matena de
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- ponencia central donde se expuso aoerca delimpacto de la imposicién en la economia digital
en el IVA (nuestra IGV), bésmamente_en tas transacciones transfronterizas, Sobre este tema
de especial relevancia dlscutleron Io':"representantes de las administraciones fributarias de

~ Espaiia, Argentlna Uruguay, Coit "bla',' Chile, Paraguay, Costa Rica, Jamaica, asi como
‘miembros de la OGDE y del Banco Mundtal

g) La Administracién Trlbutarla ha vemdo desarroilando un conjunto de variables ¢ mdlcadores
de riesgo con la finalidad de detectar el grado de incumplimiento delas oblngacuones
tributarias a nivel deterministico y pfobabIIIStICO entre los que destacan los aphcados en las
. fases del ciclo de vida del contrtbuyente lnscnpcson al RUG, documentacion de operamones _
 registro, declaracién y pago. o S

En ese sentido, durante el afio 201 9 se traba;o en ia consolidacion de las dwersas varzabies
e indicadores en un sclo reposnono ‘denominado “Matriz Unificada de Variables”, el cual
- permitira utilizar, por primera vez, -tales variables de manera consolidada y actualizada en
‘. ios diversos modelos de riesgos que desarrolle la Admlntstracmn Tributaria a nivel de sus'
_; htres negocios: el tributario, el aduanero y el de insumos quimicos, mej I_;ando Ias-'._':-___\
. y/ capacidades de evaluacién de los 1 2.miflones de contribuyentes generadores de rentas de
tercera categoria. Para ello se construyo de manera complementaria el Slstema de ;:,:-:-"
Perfilamiento, sobre ei cual se viene traba;ando al término de la gestion, que permmra alos

analistas de riesgos disenar dlversos_‘modelos sobre la base de la matriz antes referida.

Durante el afio 2019, la Administréi;ié_n_ Tributaria desarrollé y automatizé en sus sistemas
informéticos un conjunto de defiqig:ipnes; y especificacidnes detalladas de cruces de
informacion utilizando las principales fuentes de informacidn como son: registros de compraé
- electronicos, registros de ventas i..électréni'céts, comprobantes de pago elect'féni_c.:_jp,:s' Vo
- declaraciones/formularios determinativos. . R T

Esto resulta sumamente nécesario_' para' tener una adecuada gestion de_rié'sgps' en el
Impuesto General a las Ventas '(IGV).'eprotando las principales fuentes de informacién
¢/ -~ disponibles para la SUNAT y la identificacion de su nivel de mnsistencié o que ha revelado
posibles omisiones en 320 mil oontrlbuyentes, los mismos que deben ser gesttonados
| durante el afio 2020, ST

%
LI

La intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos (INER) ha desarrollado nuevas formas de’

trabajo para |dent|frcar y reconocer los mve?es de nesgo vinculados al cumplimiento trlbutarlo
' de los datos mediante.
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técnicas estadisticas y computacnonaies hac;endo uso de la plataforma Blg Data para el'_'.:-
procesamiento de grandes volimenes de datos Asmlsmo enla busqueda de contrlbu:r co '
la mejora del servicio a los contnbuyentes, se han implementado iniciativas que permlten a;__:
la SUNAT mejorar el cumpltmiento voiunfano y fograr un cambio de comportamlento a havé :
de acciones preventivas, de manera oportuna ya un menor costo’ para el Estado y e
contribuyente.

Dentro de los productos e iniciativas desarroliados 6 ejecutados mediante Ja ciencia de datos‘;__ o

durante la gestion se tienen la |dent|f|cac:on y andlisis de vendedores que utlhzan

« Modelo de Alertas Gastos No Deduc;bles gue detecta mediante tecnlcas de Tex M
si las facturas corresponden a gastos del negocio o personales Los resuitado
alcanzados en el afio 2019 muestran que 65 de cada 100 facturas no se usan en

deciaracién como crédito fiscal gramas a Ia alerta prevent:va emitida™.

« Perfil de Comportamiento Pago, que ‘estudia con algonimos de mtellgencsa artlf;mai ios-'
antecedentes del contribuyente y deﬁne una calificacién de rlesgo para cada uno.: L.a'-

ejecucion ha permitido calificar a 1,2 mllfcmes de contrtbuyentes

Dentro de las acciones estratégicas institucionales de la SUNAT, se habonSEde:rado

masificacidn en el uso de los oomprobantes de pago electmmcos como herram

destinada a mejorar el cumplimiento tnhutarzo v aduanero

. Las acciones generadas, con el indicads modelpTje aehﬂ{_&;_l 'de datos, han sido Incorporad
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En ese sentido, a fin de impulSa‘r 2 m'ésrﬁcacidn en ¢l uso de los comprobantes de pago
electrénicos de los contrlbuyenteq « ei' Régimen General, Régimen MYPE Tributario y
Regimen Especial de Renta como parte dela gestidén de riesgos de incumplimientos, se han
realizado ajustes al modelo de com; arobante de pago, los cuales permitirén contar con un

sistema de emision electronica que __:_,_:rmlta realizar el intercambio de informacién oportuna

y de calidad, a traves de la |nter0perdb:hdad escalabilidad y alta disponibilidad.

De la misma manera, la SUNAT aprob'é diversas disposiciones mediante Ias cuales se han
designado como emisores electrémct?)s a diversos sujetos, tales como a aquellos que se
~inscriban al Registro Unico de Coniribuyentes (RUC) afectandose a rentas de tercera
categoria, los sujetos que superen las 150 UIT de ingresos netos, los suletos que realtcen
exportaciones de bienes o de servicios, entre otras dlsposmlones que progreswamente han
venido coadyuvando en la rnasmca_qlqn del uso de los comprobantes de pago elecirénico
desde el afo 2018 en adelante.. | |

FENDENTE Ademé.s, a pamr del 01 .JUL20‘29 se daspuso“‘ Ia obilgacién de eimitir facturas ele trémcas y

boletas de venta electrénicas por las operaciones gravadas con el IGV a las e _
sistema financiero y de Seguros y !as cooperatlvas de ahorro y crédito no aufonzadas a
captar recursos del pubilco que se. encuentren bajo el control de la Supenntendenc;a de"
Banca, Seguros yAdmmustradoras Privadas de Fondo de Pensiones (SBS).

Asimismo, se ha publzcado ia nerma que estabiece” lai mcorpcra{:ion al uso de Comprobante '
de pago glectronico a partlr del o1 JL} 2020 a Ios contribuyentes cuyos mgresos son mayores |
0 iguales a 75 UIT; a pariir del 01 ENc2{J21 a los que obtengan ingresos menores a 75 UIT,
pero méyores 0 iguales a 23 UIT, v a partir del 01JuUL2021 a los que chtengan ingresds

@\
%}menores a23 UIT Con ello, se espera que a partir del mes de julio del afo 2021 el 100%

%

de contrlbuyentes obligados a emitir un comprobante de pago deberan hacerlo de manera :

“electrdnica.

En este contexto, a partir del 01ENE2020 se incorporaron a las empresas que préstan
servicios de transporte, mstltucmnes etucativas, centros de inspeccidn técnica vehicular, .

\ enire otros'® al sistema de emisién electronlca de comprobantes de pago. De otro Iado a

Mediznte Resolucion de Superimtendenciz N> 3_18-2’31 T/SUNAT de fecha 30NCV2017.

5 NMediante Resolucion de Superinlendencia N° 278 2019/SUNAT ds fecha 30D1G2018.
R\ ¢ Mediante F!esolucndn da Superimendencda N° 318 01 ?!SUNAT de'fecha 30NDV2017.

413

‘ 3.9de181 '




- Reporte de Cumpllmlanto Misic

partir del 01FEB2020, se incorpord a Ias empresas de sumlntstro de agua energla elec*tnca_._ :: '

'y gas natural*’® al refendo sisterna.

Adicionalmente, partir del mes de méy‘o del afio 2020 se incﬂrpbrai'én' Iéls' empresas q'u'é"" e
prestan servicios de telecomumcacmnes y, a partir del mes de j jumo de este mismo afio, se
sumaran las empresas de! sistema flnanmero y de seguros asi como las cocperatwas'de
ahorro y créditos no autorizadas a captar recursos del publlco que se encuentran_

supervisadas por la SBS.
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Asimismo, respecto de la evolucién de la cantidad de COmprobantes de pago elecirénicos
emitidos entre diciembre del afio 2018 y fabrero del afic 2020, se puede aprec:ar Jque Ia-v __

electrémcos {mas de 428 miflones de facturas electromcas
s uﬂw‘# de venta electrénicas emitidas).

Graflco N° 8 Cantldad Acumulada de Comprobantes de Pago Electrénicos: 201 1 -
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Gréfico N° 9: Cantidad Acumulada de Facturas Electrénicas Emitidas: 20112020 -
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Grafico N.° 10: Cantidad Acumulada de Bo!etas l:le Venta Electronlcas EmltldaS‘
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Fmalmente a nlvel ncrma’ﬂvo se aprobé el nuevo Sistema de Emisi6n Elec:tronl
empresas supemsadas (SEE- Empresas Supewlsadas)’9 se modifico la normatwa sob
boleta de venta electronica® y la I:qwdac:orl de compra electronica®, asi como se establ e

¢l procedimiento para solicitar la autonzac:on de emision de certificados chgltales22

Despegue de las notificaciones eiectronlcas Con este semc&o la SUNAT busca t:1

acelerar y asegurar los procesos de not:f:cacmn de documentos y comun‘i

Resclucion de Superintendancia N° 206-2019/SUNAT, pﬁbﬂcada el 220CT2019.
Resolucidn ds Superintendancia N° 114-2019/SUNAT, publicada el 30MAY2019,
Resoluc:gnde Supenntendenma N° 244-2(1 9!SUNAT pubilcada et 2BNOV2018.
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informativas, los cuales se -re n a través del buzén electronico asignado al

contribuyente en SUNAT Operac'ionq_ en Linea,

.Adl::lona!mente 56 cuenta con eI sennmo de alertas al admrmstrado via SMS y/o correo
eiectrénlco sugiriendo la rews:on dei buzdn electronico cuando se hayan depos:tado
notificaciones. Es |mportante senaiar wue uno de los objetivos de la SUNAT es incrementar
la efectividad del proceso de notaflcamon redumendo tiempos y costos, mediante el uso de
canales virtuales seguros y de facn acceso 2 los contribuyentes a través cle cualqmer-__
. dispositive (PC, laptop, tablet o Smartphone)

Ademas de facilitar los procesos de notificacién, el uso de estos canales permite 'i"éf'or__za_'r}__ia” :
trazabilidad y predictibilidad para facilitar la gestién de los diversos procesos, sobre todo los
de recuperacion de la deuda tributaria y cumplimiento de las abligaciones tributarias.

Cabe resaltar que, en el mes de setiembre de 2019, la nofificacion de actos admirllf_i_s-_traﬁvcjs_:-..,

prevenclon y tratamiento de rlesgos c_le_‘ _soborno en [_a entidad.

Desde el 20SET2015 en el que sé_ inicid la implementacién del Sistema integrado de
Dﬁgﬁ Notificacién Electrénica (S[-NE), con__'_i.a notiticacion electronica de 6rdenes de pago, se haﬁ 3
2 st ido incorperando de forma pro‘greéiva los demas actos administrativos que gestiona la
SUNAT hasta alcanzar, al 09MAR2020, al 90% de cobertura. Asi, entre e} 31OCT20‘1B al
D9MAR2020 se han notificado 10,6 rnri,lanes de aclos, tal como se aprecia en a tabla

_Z

g, Tabla N° 5: Documentus generados a través del SINE 310CT2018 - 09MAR2020 S
' ' (Cantldad de Documentos) -

" Grdenes de Fago . 2784048

641964 . . 3772223
Resoluciones de Ejecucién.Coacti\ra . 20BBE9 o - 18p4zes - 463;?45 : -’ 24738_9_'2‘ ’
Resoluciones de Muta : 56539 232817 28584 C 316940
‘Resoluclonés Goactiva .. ‘h°@e0 . 9aBiay . 235052 e '1'2060_4_9
Resoluclones de Fraccionamiento | ASSTE _3333?8 .. 74402 - 50333_‘5"6' '_
Resoluciones deCon'l-pensaclones . o 1645 _ 138663 30042 182350 - -
Resoluciones de Devolugiones  ~ " 16807 - se21ia 38649 ' 61_.?56'9. o
Aduanas (varlos) _ - oaerr 31334 10465 - . 45876
Owos . S ela77 1176285 246741 1514513
TOTALES T ADT o111 [

760644 - AD639058 . -
" Fuente: INGP : : R
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el 32,9% v 48,5%, respectlvamente

~ La digitalizacién tributaria ha logrado importantes resultados no sélo a nivel de 'rédu'w'";'tiic'}'h =]

Reporte de. Cumpllm:ento'M' ional

El uso de la notificacién electrénica de ios actos admlnlstratlvos que gestlona fa SUNAT ha}_: a
permitido una disminucién mgmﬂcatwa de gastos por consumo de papel zmpresuén trabajos' :
de verificacién y servicio de mensajeria.. A5| pues, el reducir estos costos operatwos ha:
permitido ahorrar a la SUNAT un esnmado de 175 millonés de soias dasde Suj
implementacién (en setiembre del afio 2015) siendo que mas del 55% de dIChD ahorro se.
ha producido durante ei penodo matena del presente informe, esto equwate a un estlmado

de S/ 98,9 millones de soles.

Como se sabe, el incumplimiento tributario estimado del IGV elimpués'to a la Rer
empresariai crecié de forma ininterrumpida entre los afos 2014 y 2017 a un ritme
de 2.6 y 1,5 puntos por afio hasta alcanzar el 36,7% (GV) y 49,5% ()] 'de"su' e
potencial. Sin embargo, en el afto 2618 los niveles de zncumpilmtento del IGV.-..-
redujeron en 3,8 y 1,0 puntos porcentuaies respectwamente Iuego de acumular tres anos
de incrementos oonsecutwos como consecuencia de acciones de flscalzzaczén alcanzando

En este contexto, se concluyeron 428 158 acciones de ﬁsbati?.acién y s’le' obtuvo un m
mayor a los 8/ 11 440 miflones como rendlmlenio econémico, |mporte que’ inc!uy_ . _' '
inducidos por el importe cercanc a Ics ..J 1799 millones y que comprende prlnmpalmente
los pagos efectuados por grandes contnbuyentes dei directorio de IPCNe intendenma lea,
al haber reconocido y regularizado Ios reparos formulados én Ia etapa de fi scaltzacm
denotando con slio un cambio de su comportamlentc tributario.

En la siguiente tabla se aprecian los resuitados obtenidos en ‘el combate contra ia evasujn
tributaria, distribuidos por tipo de accién de fiscalizacién: '
Tabla N° 6: Acciones de Flscalizaczén por Tipo de Accion

Tipo de Accidn - Terminados Pago Inducido {51 Rendlmiento {SJ }
Auditorlas - 10812 1521 686 273 ~ 10971 870 961
Verificaciones ) 12 012 38 B71 612 83 388 611 |
Cartas 214 Q80 137 810 170 - 189 217.000 ..
Esquelas _ 190 254 100 156 535 195 932.246

1798 524 590 - 11440 408 818 | -

Total ' 428 158

Flaboracidn: Gerencia de Ploglamacion ¥ Fisoal zacion - NG

ios costos de cumplimiento, sino tamblen a mvel de cobertura y uso de znforma'
disponible. La informacién obtenida ha Semdo para disenar herramlentas que fac;ll
cumplimiento y ia gestion de nesgos. For ejemplo, se desarrolldé un SIStema de_alerta_ 2
SMS que alerté a c’e_rca'de 58 mil_' c_dﬁfribuyentes por 256 mil factufééen rie'sg_d £
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de S/ 62 millones mensuales entre éetlembre de 2018 y marzo de 2019.

ettt b et

55, ',o_dedumbfes al giro de negocio, a un valor prc}medlo

En este contexto, es mportante resaatar que en el marco del control electrénico del JGV
durante los afios 2018, 2019 y has el 09MAFI2020 se realizaron acciones de cornirol que

utiizan de manera focalizada la mformamén proveniente de los registros de oompras y

ventas electrénlcos comparandolos con las declaracmnes juradas (Nuevo Modelo de Control

del 1GV). Durante el pericdo mformado se terminaron 42 541 acciones, obtenlendo los

s:gu:entes resuitados:

Tabla N° 7: cdﬁ'tror'Eiect'raﬁico del IGV

Terminados -

Rendimiento (87

_ Tipo de Accion Pago Inducido (S /)

Auditoria _ 286 - 2083525 _ 14549 734
Carta g2 az2 - 23632 198 - A5 558 654
Esguela 19333 31037 994 B2 636 417
Total - 42 K41 56 793 M7 122 744 805

Elabotacién: Gersncia de ngramauén ¥ Fiscalizacion - tNGF

- Durante los afios 2018, 2019 y hasfa of 09MAR2020, se ejecutaron diversas 2 iones d
B\ fiscalizacion, en base a mformacnon remitida por la INER, con el ob;etlvo de valfdm-nuev

hipbtesis de evasion y criterios o_reglas de seleccidn, principalmente reiacmnadas a

omisiones del GV con mformacaén de los registros electronicos (ventas y oompras)

comprobantes de pago electrénlcos y las declaraciones ;uradas dei IGV; siendo que aquellas

gue se confirman son autornatlzadas a fin de ser replicadas de manera masiva a nlvel

nacional.

La implementacion de cada programa de fiscalizacién implica que previamente se

desarrollen programas piloto cor una muestra de contribuyentes para validar las variables

de evasion o elusién tributaria. Los: resultados de los programas piloto termmados en el

penodo mformado, se muestran a comlnuamon

Tabla N° 8:_R§_Sultado de los Pilotos

Tipo de Accion

Terminados -

Pago ln'ducldo'{'s h

E Pian de formallzacmn de la SUNAT tlene oomo ﬁnalldad ampllar Ia base tr;butar:a de

. Elaboracién: Gerencia da ngrarnan'aén ¥ Flsc;lﬁzaciﬁn INGF

Rendimiento (S/)
| Auditorfa 1192 31291 587 77 561 445
Verificacion ... B3 241 359 386019 |-
Carta 22 972 23 640 305 45566761 1.
Esquela - 29041 45 068 309 89 601 323
Total . . 93 258 100 231 560 213 115_548

r-\

contnbuyentes es asi que, medlante Ia mp!ementacmn de este plan s han ejecutado un

fotal de 313 345 acciones de control operatwo (incluye Ver;ftcamén Integral del Cumpllmlento

de Obligacmnes Tributarias - VICOT

Contro_l Intermltent_e de Actividades Econbmicas - C.IA_E_ )
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y Verificacién de Entrega de Compro_ba_ihtés de Pago - VECP, no Iaba'rca_hdd 'ins'pecc':i;')'rig_'s___-
laborales). S . | ' o

Respecto a los resultados de ias mencxonadas acciones, Ios porcentales de conformldad por :

cada tipo de accién se muestran a continuacion:

Tabla N° 9; Resultado de Acciones de Control Operativo'

ey Porcentaje
Tipo de Acclén No Conforme
VICOT - Heievarnlemo N 12%
CIAE i 20%
VECP : 58%

Elaboracifn: Geransia da Frcgamamén y Fisodlizactn - INGP

Adicionalmente, cabe sefalar que en ei caso del VICOT - Control de boleta]e se tlene q'_ _
24% de los contribuyentes intervenidos mejoro su nivel de cumplimlento trtbutarso

La SUNAT ha continuade con la ejecucion de acciones de fiscalizacion a contnb_
empleadores para controlar el pago de Ias contribuciones at ESSALUD v a la @M B
acciones de fiscalizacion tienen tres objetivos: a) Verificar que el contribuyent__ declar
todas las personas que faboran bajo relacmn de dependencia; b) Comprobar SIH’SE‘ :umpl'
con el pago de ias contribuciones y aportes a la seguridad social y c) Ver;flcar 5| -las '_
remuneraciones declaradas en la planilla mensuat de pagos son correctas

Estos programas incluyen inspecciones en las instalaciones del contnbuyente acmone
inductivas y acciones de fiscalizacion sobre las contribuciones y aportaciones al ESSA U
y la ONP. A nivel nacional, se efectuaron un total de 80 975 acciones de flscahzamr5n '
mspecmones laborales:

Tabla N° 10: Acciones de Fiscailzacmn ESSALUD y ONP

Auditorias | Esquelas Cartas Inspecciones | Total

96 1039 [15043 44 797 | 60976
Flaborecion: Gerencia de ngfmamm ¥ ﬁsmllzndén INGP ]

Respecto & los resultados en el perlodo mformado con relacién a las audltonas esque' »
cartas se tiene que el rendimiento tota§ asciende a 8/ 13 330 500 y. con reiacuén ala
inspecciones se tiene que e 19% resuttaron No Conforme, es decit, se cietectaron inis

trabajadores que no estaban declarados en planilla por sus empleadores Los contribuyen
con mspeccnones no conformes ¥ que no regularlzaron voluntarlamente sus obllga
tributarias, fueron programados con acc:ones de flscalizamon -

74 !3 |
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~cantidad que representa un incrs :_rﬁentd de 14 3% respecto del ano 2018. Entre las
transacciones realizadas, se pueden desiacar aquelias asociadas a la emision de boletas de

en el ano 2019 ascendieron a 190 999 atenczones

 Gréfico N9 11: Transaccsioﬁ'e_s_n_eau_zadas' por Canal Virtual: 2015 - 2019
(En mificnes de transacciones)

40.0 o '
35.0
30.0

- 250
20.0
150
10.0

50

L2015 : 26 - 2017 - 2018 - - 2019

" WRUC y Comprobantes de Pago  ®Declaraciones Juradas = Boletas de Pago - mChat

Fuenta: SUNAT
Elabaracién: SUNAT

. Las redes sociales son herramlentaa de difusién y ‘comunicacion directa y dznamtca que
% facilitan el cumpi;mlento de los objetivos mst:tucronales de fa SUNAT, va que penmten un
NAL £:mayor acercamiento con los c;udaaanos en general y en especuai con los contrtbuyentes
& Por ello, la institucién permanentenmnte ‘busca meprar su posicionamiento en las redes
sociales para ampliar los segl.udores y con ello el alcance de las campaiias de drfusuon Y
orientacién. En el afio 2019, las campafias mds resaltantes fusron Renta Anual 2018 '.,'

Pagos, Reporte tributario para terceroa Ademés se contd con la participacion de una vocera -
para redes sociales (personaje Noelir.a), quien, a través de una comunicacion mnovadora,
dio a conocer a los ciudadanos, los principaies temas tributarios, forma que ha tenido buena

ace'ptaci.én por parte de los contribuyentes.
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Al mes de diciembre del afio 2019, el ngmero de seguidores de la red Facebook fue de 542
006, Twitter 64 845, YouTube 30 218 y LinkedIn 137 713; haciendo una suma total de 774

782 seguidores én las redes sociales, io l;;ue representé un cremmlento del 30% respecto de'j'..

la cantidad con que se contaba al c:zerre del afio 2018. A5|m|smo enel ano 2019 se-ﬁi-
registraron 1 963 941 interacciones (reaccmnes ‘comentarios y compamdos) asomadas'
nuestras pubilcacmnes efectuadas a través de las cuentas 1nst|tuc:[onales o que represento

Fuerite: SUNAT
Elaboracion: SUMAT

El servicio medlante el canal telefonlco comprende la atenclon de 1Iamadas te!efénlcas tant
de caracter tributario, informatico y aduanero Durante el afio 201 9 5e prod u;o un mcrement'
en el niimero de atenciones en la Central de Consultas de 2 6% con respocto al ano 2018
ya que se atendieron 84 964 Ilamadas adlcmnales.

Cabe destacar que, en el mes de dtciembre del afio 2019, se habilitaron 4 lineas telefémcasl
para la atencidn exclusiva y especnaIIZdGa sobre la Declaracion Jurada [nformatlv' sobr
Beneficiario Final, a las que se sumg Lina cuenta de correo electromco exclusw'

atencién de los contribuyentes obllgados.
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[ __da Hamadas Talefémcas 2015 - 2019
iones de atenclones)
a.5 ' ' '
a5 -
34
3.4
3.3
3.3
3.2
a2
3.1
aq -

Fuerite: SUNAT
Elgboracion: SUNAT

Al cierre del afio 2019, la atenc':ié"n' presen'cial en nuestros Centros de Servicios al
Contribuyente {CSC) se mcremento en 11,4% con refacién al afio 2018, con un total de 8,3

millones de atenc:ones en los semclos do onentaclon tré.mltes y assstencna en cabinas. Es

Grafico N.° 14: Atanclon Presancua! en Centros de Ser\m:los 2015 201 9" g
{En m:liones de atencrones)

2015 2016 . - 2007 2018
nOrlentacaé-n nTrémlte BCabmas

Fuenie: SUNAT
Elaboracion: BLINAT

‘u) Enel perfodo deél 310CT2018 at 09MAF!2020 se han numerado a nivel na::lonal un total de
5 566 970 declaraciones de mercancias (DAMs y simplificadas) de los diferentes reg |menes
aduaneres con un valor FOB_de us _$_ 325 192 666 conforme se detalla a contmqamén;-.i-5 s
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© Tabla N° 11: Ca'ntidad-dé'Qeélarééiohes,'\laldr FOB* y peso bruto**
Por régimen a nivel nacional del 310CT2018 al 09MAR2020

S3784.222 .
Transbﬁrdo - i ; VA e T S,
Trémim !ntemacionat de Mercancias : 3,797,008
trapoita FACH '
Exportedion Simplificada

Reambarque ) ) .
da Mercancias en Franqu!da o

;_Expa rtad b Te m;i ‘r;éa.i"pam
Régimen Reimoortacldn gn

aam FOB an miles o ddtares
* Peso Brte en Tonelades
Mote: Se exdluyen 93 DAMS anulauas wo few}aﬂas
Emodacidn Definitva por fechs ds regutanzacidn
Fegha de Proceso: 12WAR2020
Fuente: SIGAD

En el periodo dei 310CT2018 al 09MAR2020 se han otorgado 86 Cartificaciones del -
Programa QOperador Econémico Autorlzado (OEA), totaltzando a 166 las certlflcacmn

emitidas desde el inicio del F’rograma OEA en el ano 2013.
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s Acuerdo Inter_institucion_al. entre., 5 jr‘écCién de Impuestos y Aduanas Naciohales de la

Repdblica de Colombia y la € T'de la Republica del Perd sobre Cooperacion y
Asistencia Mutua en Materia Aaun__nara suscrito el 03FEB2020.

» Memorando de Entendimiento -T_r' ;érhto entre la Organizacion Mundtai de Aduanas, el
Consejo Federal Suizo actuang:

Econdmicos de Suizay la SUNAT

2 trévés_ de la Secretaria de Estado para Asuntos
tie 1a Replblica del Perd, suscrito el 300CT2019.

La SUNAT con la finalidad de cczntrsbmr ala facmtacmn del comercio exterior y at
aseguramiento de la cadena Ioglstiw de las mercancias, a través de la extensmn dei:-.:ﬁ.'-

programa OEA nacional hacia otros palses al brindar bengficios a las empresas autorlzadas-

%1 de ofras aduanas conforme los estamdares del marco SAFE?, ha suscrito Acuerdcs de
Reconocimiento Mutuo (ARM) de los’ :_-.f\._.agramas OEA entre las administraciones de aduanas
de fos paises de la Comunidad Ari_c'iina‘: (Perd, Ecuador, Bolivia y Colombia), el 24MAY2019.

especial de rancho de nave, el que se encuentra mpiementaclo en el Portal S NAT “con
| ~la utilizacion dsl formulario. electrénico de Ia declaracion aduanera de mercanc;a Ia"".
~incorporacion de las técnicas de. gestlon de riesgo para la asighacion de canales de

o control, que simplificé la operah*°=ﬂad en heneficio de los transportistas, con una mejora

. sustancial en los tiempos del prm éso | : | o '

ﬁ . » Enmayo de 201 9, se inicié la i |mp antaolén de la nueva plataforma de manifiesto de carga _
57 de ingreso, dando inicio asi a la eemrada en vigor del modeio de datos de Ia Orgamzacmn_ |
Mundial de Aduanas (OMA) v\ﬁﬂion 3.7, con el objetive de.obtener mformac;on_
estandarizada de fos Operadores Qe Comercio Exierior (OCE) y facilitar el mtarc:ami:uo de -
informacioén con otras administaciones aduaneras. - ST

En junio de 2019, se inicié el cambio en la plataforma del régimen aduanero é'spe_r:iai 'Ele

material para uso aerondutico -- ingrsso, con fo cual se logra una mejora sustahcial' E(_-EII'.I' el

proceso de validacién de - informacion, fa utilizacién - del formulario electrénico de la

deciaracidn aduanera de mercancfa via SEIDA la incorporacion de las tecmcas de

.. gestién de riesgo para la as:gnaesén de canaies de control, asi como tamblen, Ia
eliminacién de documen*os fisicas, ST
En agosto de 2019, se lnICIO la tmulantaclén de ia nueva plataforma de man:flesto de.‘-':

- carga de salida, la cual oontemp:a I automatizacion de los procesos mediante & uso del
modelo de datos de fa 'Orgahi'z?:-zbién Mundial de Aduanas (OMA} version 3.7';y la
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- nacional el nuevo Sistema de Despacno Aduanero - SDA.

~ Administracion Aduanera.

gliminacién de la presentacion de dacumentaczén flsn':a con el objetlvo de obteneri_-._-:_ 3
informacion estructuradayestandarlzada de los OCE asf como facmtar el mtercamblo de:'_'__ Ea
informacién con otras aduanas. ' ' ' o

Asimismo, fue concluido et Modelo’ de Mineria de Datos para el régimen de implortaCi'éri: S

para el consumo a ser implantade en ia Intendencia de Aduana deé Tacna. D:cho modelo' _
predictivo permitira incrementar la probablladad de encontrar hailazgos en Ias DAM';'._;" _':;: -.

seleccionas a control (reoonommlemo flS!C() y revision documentana)

En setiembre de 2019, se 1mplanto en el régimen de wnportac;on para el consumo a n:veli_ o

autorizacion de los QCE y a certaf;cacz o de los OEA.
En noviembre de 2019, fueron implantados los Dashboérds de Ingreso

analitica consistente en reportes, graficos e informacién persanalizada pa

En diciembre de 2019, se implanté Ia nueva plataforma de manifiesto de 'carga. deingresa,

en la via terrestre bajo el nuevo modelo de datos de la Orgamzacmn Mundial de Aduanas
{OMA) version 3.7, con €l objeto estandarlzar ia mformac:én de Eos OCE y faclhta
intercambio dé informacién con otras aduanas | |
Asimismo, fuercn puestos en produucmn Datawarehouse Empresanas y Ios Da’tama
de ingreso y de salida, los cuales oonstltuyen la pr:mera Base de Datos Anahtlca d"' I

En enero de 2020, se inici6 Ia impiantéacm’)h del nuevo Sistema'de'ex;Jortaciéh:"deflnitNa

mejorando y simplificando la valldacun de la informacién de la DAM con el compraba ite
de pago electrénico, ef mandato e'”'ctrémm el documento autorizante de mercancia
restringida {interoperabilidad con

_na VUCE), eliminandose - consecuentemer_zt_e_

tramite. : _
De cu.trp«-lado, se miclb Ia mplantacn:sn del nuevo madelo de actos relamonados
ids" G figrcanc] ! de transpoﬂe conszderand i
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previstos en fa Gitima md’di'f'i"ca de la LGA y 5u reglamento, lo que permite una mejor
trazahilidad de la salida de mercancias y medios de transporte desde que la mercancia
es puestaa dlsposmlén en el d_e_posn__to temporal, local designado por el exportador o lugar

designado por fa autoridad adua

1 para el controt aduanero y posterior ingreso al puerto
~ 0 aeropuerto hasta su embarqu '

Grafico N.° 15: Implantaciones del PFAST 2019 - 2020

s
La rmplementac.ton del nuevo Sastema de Despacho Aduanero (SDA) a nwel nacnonal que

| entro en producmon a pamr del 31AGO2019 enla Intendencza de Aduana Aerea y F-‘ostal y
a pal’tlf ‘del 16SET2019 en el resto de I‘ntendenczas de Aduana ha prop|0|ado que eI
aphcatlvo sobre duda razonable dei va!or de la mercanma Importada ba;o la plataforma dei

| SDA se apquue a nivel namonai corithbuyendo a reducn' los tlempos de atencién al usuario
“con respecto al proceso de Vern‘lcac:!on y determlnaclén del valor en aduana durante el
despacho Antes este proceso se' reallzaba de manera manuai (pudlendo durar mesas) y
ahora es autométlco habléndose reduétcio eI tlempo de atencson a menos de un mes'

_entadas a Ia repremén del contrabando e mfracczones
admtnlstratlvas hablendose lntervemdo mercancias por un Valor de US'$ 172 ?38 214
durante el penodo del 3100T2018 al 09MAR2020 Cabe premsar que las mercancras

F

intervenidas mcluyen mercancias/ cautadas e mmowlrzadas ejec

ndose 5 382 accaones
b «\&m}m - ;

L:w
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operativas para su consecucion e |dentmcandose 2 500 actas por va!ores supenores a Ios AR

US $ 5 000 (vaior de las mercancias stl::mrzor a 4 UIT} '

bb) Durante el periodo 310CT2018 al OQMARQGQO se reallzaron dwersas acciones de control_;f:_'--' B

relacionadas a delitos conexos al comemo ‘exterior:

A
}NJ‘/

* ““"E.__ -
f/ %
g a.?s‘r‘f S
% {f

‘%m.

. 6 de elias hallazgos por incumpiimientb a la normatividad CITES, pretendiéndbé' :

~ siendo el peso de la mercancia mate'ﬁ_a de haliazgo 5 BQO'Kg- con un valor su i
66 314. | . SR | :

Respecto a acciones de control relaf‘mnadas a tala ilegal vinculada a operaC!ones de.:_j':_'
comercio exteriot, a nivel nacmnal se ter\rlno productos maderables que asctenden 242 B
M3 (equivalente a 7 TEU) y 17 601 l:stones de madera de distintas espemes. $|endo el
valor estimado de estas medldas pre ntlvas, de acuerdo al SIGEDA ascendente a US$
259 262, |

Las acciones de control aduanero dmgidas a especies hldrobmloglcas se fo

el conirol de “Aletas y cuerpos de tlburon habiéndose mplementado 28 Accmne'
Control Extraordinarias (ACE), que cqmo resultado de fa mspecmén se estable
medidas preventivas de inmovilizacion a 14 exportaciones con un peso de 50 439 Kg.con

un vakor aproximado de US$ 1 495 760. Dentr_o de las 16 cargas intervenidas se tuvo en

mercancia restringida sin contar con los documentos autorizantes corr

Asimismo, se intervino 630 Kg de ia espeme de cabaliltos de mar (Nombra mentlﬂco
Hippocampus), la cual tiene prohli‘:ida su extraccion y comercializacién en e! amblto
peruano; ademas se alerté a la Aduana de China para su mtervencmn de 2 embarques
de acuerdo con lo comunicado por Ios enlaces dichas cargas fueron mtervemdas
destino con resultaclo pos;two de 1 108 Kg de cabaliitos de mar. '
En ef control de carga de exportacior de barras de oro por ei r;esgo de ongen |iegal' .
otros delitos conexos se ejecutaron 13 ACE szendo el peso de estas mercanclas
mtervenldas equwalente a 470 Kg, cmn un valor FOB aproxzmado de Uss 16 8
a3|m|smo de dicha cantldad mmow!izada por parte de SUNAT 335 Kg de barfas de oro
por un valor FOB de US$ 14 259 630 fueron ohjeto de lncautacnﬁn jUdlClal decretada pr;

Ia autoridad oompetente correspond!ente al 90% de casos resaeltos
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ec) En cu_anto a las acciones de Iluch_é';c&htra el tréfico ilicito de ‘drogas, durante el periodo del
310CT2018 al 09MAR2020, "se
hallazgo de drogas, mtervm:endo in-total de 12 849 kg. los cuales fueron puestos a

Zaron 480 acciones con resultados positivos en el

disposicién del Ministerio Publico correspondlendo 630 kg al periodo del 310CT2018 al
31DIC2018, 11 723 kg desde el 01 EI}JE2D19 al 31DIC2019 y 496 kg desde el 01 ENE2020
al 09MAR2020.

dd) El 13DIC201 8 s6 inauguro el pr;mer Iaboratono del pafs con nlvel avanzado de acuerdo G n.

. la Guia de Laboratorio OMA, especaaﬁlzado en el andlisis ‘merceologico de mercanmas que
wee €\ constituye el segundo a nivel regtonal despues de México. L

La edificacidn fue disefiada siguien’do los esténdares internacionales aprobados por la OMA
para esta materia y cuenta con. un sistema de seguridad integral contra zncendlos_
accidentes, extraccion de gases y sasTemas automaticos de proteccién del medzo amblente"l_"g_
4, contra cualquier contaminacion quie pueda surgir de Ias labores realizadas’ durante los
3 ontroles aduaneros; complementandose con 24 equipos de Ultima generar:lén para analas:s'
fisico - quimico e instrumental de ,me_rgancias. '

En el mediano plazo, se considera realizar las gestiones oorrespondientes con fa OMA para
que Ias nuavas mstalaciones sean remnomdas como un “l.aboratorio Regional de Aduanas”,
o que corssolldaria la posicion de Ia SUNAT como una de las administraciones aduaneras_-

lideres en la regidn.

o6) Del 22 al 24MAY2019- se reali.zé Ia'b'fesehtacién' del Programa Global para la Facﬂrtac:on
% del Comercio, ausplctado por la Secretarla de Estado para Asuntos Economxcos de Swza.:-:_;
§ (SECO} yia 0rgaruzac|on Mundtal cie Aduanas (OMA) el cual tiene camo objeto Tomentar y'
Peru a través de la impiementacmn y apllcacmn de estandares mtemacaonales y mej ores-
préctlcas en las Administraciones de Aduanas La anera MlSlén de D:agnéstlco a cargo
de los consultores de la OMA, se reallzé dei 15 al 23JUL2019 AI térmlno de la. gestlén se'.._'_-.:
realizd un taller para altos ejecutwos del 07 al 10NOV2019 y se esta coordlnando el
cronograma de actividades para el seauncio trtmestre dei afio 2020. ' B

La Prlmera MISién de Dzagnéstlco a cargo de Ios c:onsultores de la OMA se realizd del 15
_ al 23JUL2019 encontrandose actua'mpnte en la etapa de deﬁnlcmn del pian de tz'aba]o el_
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materia aduanera, como la planlflcamqg’}’_post programa FAST, la gestion coordlnada de';:'_; R

fronteras, la gestién de riesgo y su co nacion entre las distintas aduanas operat:vas y el::f.f_._ S

fortalecimiento de habilidades blandas ta :'s como Ilderazgo mtegramén 8 mtegndad

gg) En el marco de los acuerdos mternacronales suscritos por el Pert y en wgor se adoptaron;.

medidas sobre facilitacién del comermo asi por ejemplo se aceptaron Ios certrt" cados de.'-
crigen elecironicos emitidos en Mexlco para beneficiarse de las preferenmas aranceiarlas'_'__ _ _' .
del Protocolo Adicional al Acuerdo Marco de la. Ailanza del Pacuﬁco '

7 h} Respecto de! indicador de 1ntercamb|o de informacién en materia aduanera
periodo del 3t0CT20218 al OQMARZG?D s& tuvo contacto con alrededor de 1
enviaron 535 solicitudes de mtercambld de informacion de las cuaies 65 fueron atendlda

- se recibieron 28 solicitudes de :m‘ormacson atendléndose 20 de e!las

Se realizaron diversos eventos naCiOna**-se internacionallés alo Iafgd del afio 2019, que se
mencionan a continuacion: R T
Taller GESTION DE RIESGO - omn a,eanzado del 1321 17MAY2019 con

de 22 funcionarios.

Taller OMA para formar a los furmadores en la validacién de los OEA para Ia'ra 61

de las Ameéricas y el Caribe (AMSE con la partlcman:lén de 30 representantes de'l
Regién, realizado del 27 al 30MAY20 3. ' ' ' o '
Taller sobre Asistencia Técnica coﬁ_ Entidades Gubernamentales OMA real:zado €
31MAY2019 con la pammpacmn de 3:0 representantes |

D
_.&E

Taller Nacional sobre el Convemo :Ie Estambul - OMA reallzado del 18 al 20JUN201
con la participacién de 27 funcmnarlos de SUNAT, MINCETUR y MEF -
Taller Nacional sobre el Convemo de Estamhul - OMA reallzado dei 18 aI 20JU 20
con la participacion de expertos dcn ia Aduana de Brasﬂ asz como de la Céma d
Comercio interacional. Es premsc lnd[car que de Ia SUNAT partlmparon 23 funCIonar
y 4 del MEF y MINGETUR. ' ' '

« Programa de Entrenamlento para sahamas (lncluye Procesos OEA) reailzada dej-2:

'al 27JUN2018 en ja mzsmn de aszstencza técnica a la Aduana de Bahamas ene i prdc_
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. Uruguay, con el objetivo de mejé?‘a"r_las 'capacidades para contrarrestar el transporte de
articulos peligrosos y de contral : {fo_ en la cadena postal. |
» “First WCO Global Commu ica ¢ n Stratagles Conference” - Primera Conferencia

de Estrategias de Comumcacm Siobal de la OMA realizado en la ciudad de Bruselas

. Reino de Bélgica, del § al QOCTZ__ 19 desarrollando los temas de mejores practlcas de
comunicacion, la comunicacion |_|'_|_tf,=_rn_a, el poder de las redes sociales y las tecnologias.

) Conrespectoalas Fieunzones Bllaterafas se llevaron a cabo dlversos encuerriros con Bcﬂma
Chile, Colombia y Ecuador, clurante el perlodo 31 OCT2018 al 09OMAR2020; . - |

Bolivia:

» Encuentro Presidencial y Qumta Reumon de Gabinete Ministeria Bmamonal Peru —
: Bolivia, flevado a cabo en fa cnudad de llo, el 25JUN2019. .
« V Reunién de Autoridades Aduaneras Per - Bolivia, llevada a cabo en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra — Bolivia, los dias & y 7FEB2019.- _
» “Foro Internacional QEA — Bolivia: 2019 llevada a cabo en la ciudad de Santa Cruz de Ja___
Sierra — Balivia, el 8FEB2019 | '
} » [V Reunidn del Comité de Frontera Amazénico Perd - Bohwa desarrollado en Ia ciudad
 de Puerto Maldonado, los dias 30 ¥y 31IMAY2019, - Ve b
Chile: . S
¢ Encuentro Presidencial y I Gaﬁfnéte Binacional de Ministras y Ministros de Chile y &l
- Pery, desarroliado en la ciudad de Santrago de Chile, el 27NOV2018. _

Encuentro Presidencial y |1 Gabmete anamonal de Ministros Pert - Ghlle llevado a cabo _
" en Paracas, el 100CT2019. o |

‘e VIIi Reunién del Comité de integrac:én y Desarroilo Fronterizo Peril — Chl!e Ilevado a

Q

<l %, cabo en la ciudad de Tacna, los dias 7 y BAGO2019.
é SECRE{ARIA _ Colombia: L : . _
INSTITUCYONAL £
=, . Encuentro Presidencialy V Gablnete Ministerial Bmacsonal Peri— Colombla reallzado en
_ & . :
Bme#” 1 ciudad de Pucallpa - Perd, e 27AG02019.
: ' Ecuador: '

'« Encuentro Presidericial y XII! Gabmete Ministerial Bmamonal Perd — Ecuador reailzado
en la ciudad de Tumbes ~ Per(, ei ?NDV2019 ' PR

/" kk) Del 310CT2018 al 09MAH2020 se ;ngresaron 2 951 registros de habilitacién y/o cese de_-'__". ’
~ funcionarios y entidades en el Modulo de Firmas en el marco de los diferentes acuerdos de
tratamiento preferencial de mert;.',_anclas. siendo esta informacion fundamenta! para la
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. Reporte de Cumpilmlemo Masaanal SR :

correcta validacion de los certificados de origen que acreditan Ia procedencsa de Ias-'_-_',_-'_ L g

mercancias para el otorgamiento de tratos arancelanos espemales

i) Se particip6 en reuniones multisectoriales (MINCETUR, MRREE, SENASA, etc)aﬂrz' d’eque'_.-_._'-'_-_.j
nuestro pais notifique a la Organlzaczén Mundial del Comercio las categorias de !as_:';_"

disposiciones del Acuerdo de Facilitacién del Comercio. Con fecha 22FE82018::-'...::3 __
(G/TFA/N/PER/1), el Perid oomplementé su notificacion de fecha 25JUL2014_:"-"_- o
" WT/PCTE/N/PER/) indicando a la OMC las categonas (A, By c:) de la totahdad de o
disposiciones del AFC.

mm) Se evalud e inform6 al MEF re‘speétd del Convenio relativo a la Importac
{Convenio de Estambul) de la Orgamzamon Mundial de Aduanas, adoptadc 8 iy
en la ciudad de Estambutl. Mediante Deczeto Supremo N° 031- .2018-RE, nuestro pa:s:_:. ificd:
el Convenio de Estambul asi como Sus Anexos A Bly B2, aprobados por Hesoluclon_}.____
Legislativa N° 30808, del 4JUL2018. - ' LI

la empresa iICONTEC ratificando el cumpilmlento de los requisitos Iegales contractualé

de la Norma 1S0O 9001:2015 y ewdencrando la eficacia de la mejora continua del 51stema_de_’-.
gestién implementado para los procesos de Manifiesto de carga, Importac:én p_ £

consumo y Exportacion definitiva en las_ Intendencias de Aduana Maritima dei_ _(_;afla Yy
¢ Aduana Aérea y Postal. ' :

Esta recertificacién en el 1SQ 9001 se ﬁéi_obtenido por septima vez consecutiva y é' lS'_-ﬁi_a'fg
del iempo ha sido otorgada por diferentes empresas de prestigio internacional como: L'Ic:;j}i:'i'
Register Quality Assurance, Bureau ‘_s?éritas Certification, SGS_del _Pef;j,- Aencir' Per
icontec del Perd, lo que garantiza la trar!sbarenbia y exito de la gestidn asegurandd pro
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_ Reporte de Cumphmsento Musronal

* Decreto Supremo N> 248-2018-EF?* que modifica el regiamento de la Ley del impuesto a
la Renta, en Io relativo a ia ,:déd_i;t:cién de gastos de las rentas de cuarta y quinta
categorias. :

» Decrato Supremo N° 256 201__EF25 que aprueba ©l reglamento que establece la
_ informacidn ﬁnanmera que se.":debe sumumstrar a la SUNAT para que realice el
intercambio automatico de !nfo_ acién conforme a lo acordado en los tratados
internacionales y en las Dec:smnes de la Comrsmn dela Comunrdad Andma

Decreto Supremo N° 337-201 8 EF% que modifica el reglamento de la Ley del impuesto a
la Renta, a fin de Incorpora" Io relatwo a los pagos a cuenta por rentas:de-

categona obtenidas por la enajenac:on de vaiores no sujetos a retencion
" de costo o gasto tratandose de servicios.

Decreto Supremo N° 338-2018- E?‘-‘” que modrflca el regiamento de la Ley del Empuesto a
la Renta, en o relativo a la enajenactén indirecta de acciones y participaciones y la
deduccién de gastos por interoses. .~ _ _

Decreto Supremo N° 339-2018- EF26 que modlflca el reglamento de la Ley del Impuesto a,

. laRenta, enloreifativo a la defm:caon de devengo para efectos del Impuesto a:'{a Henta

Decreto Supremo N° 340-2018-EF* que modifica el reglamento de la Ley de mpues o
la Renta, on Io relativo al tratamiento aplicable a los pafses o territorios no cooﬁéra_rjtes._.y"'
a las operaciones de exportacién'o importacién de bienes con cotizacién conoeida en el

mercado internacional, local o de destlno
_ ¢ Decreto Supremo N° 341 2018 = que aprueba el reglamento del Impuasto Selectwo
@%’Qﬁ - . alConsumo a los Jduegos de Casing y Maguinas Tragamonedas. '
A ¢ Decreto Supremo N° 003-2018-EF3 que aprueba el regiamento del Decreto Leglsiatwo
N° 1372, que regula fa obligacién de las personas juridicas y/o entes juridicos de mformar
~ la identificacién de los beneficiarios. finales. - _ L e
« Decreto Supremo N° 039-2019-EF % que apru‘eba fas normas reglarﬁehtaiias "'y s
complementarias del Saneamzen“o Fmanc:ero de la deuda fributaria de fas: Empresas_}:__-
Prestadoras Mumcrpales aque se %ef!ere el ariiculo 5 del Decreto Legaslatwo N" 1:359

Publicado e 03NOV2018.
Publicado el tONOV2018.
Publicado &l 30D1C2018.
Publicado el 3001C2018,
Publicado el 30DIC2018.
Publicado el 36DIC2018.
Pubfizade el 30DIC2018,
Publicado el 08ENE2015.
Publicado af 01 FEBQU 19,
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#  Publicado el 15JUN2018.
Publicade el 03AGO2019,
Publicado el (1OCT20149,
Publicado el 10DIC2019,
Publicado ! 2801C2019.
Publicado el 2801G2019,

Pubiicado et QBMAY2014.

__Reporte de. Cump"m'aﬂtlsmnal' SRR

« Decreto Supremo N° 145-2019" EF33 que aprueba los parametros de foncio y forma para':.-_:___ :.:;-' .

la aplicacién de la norma anti- eluswa general contenida en Ia Norma XVI del TI’[U‘O_‘?-. 5
Preliminar del Codigo Tributario. | T
» Decreto Supremo N° 181-2019- EF‘“"" que modlflca el reglamento dela Ley del lmpuesto a-_;.'; S

la Renta, con !a finalidad de estable"'f-'r que para aplicar el gasto deducrble del inciso w) L

del articulo 37 de fa Ley del Im puesto % la Renta no son deducibles ios gastos de vehlculos g
automotores cuyo costo de adquusnc:an o valor de mgreso al patnmonlo. segun se trate’_'j
de adquisiciones a titulo oneroso o gm‘tuno haya sido mayor a26 LIIT :

' Decreto Supremo N° 244-2019- EF35 qlxe aprueba ol reglamento del Impuesto__' FConsi
de las Boisas de Pléstico. . B
Decreto Supremo N° 312-2018- EI'-"""3 que aprueba el reglamento de! Decreto-Leglsia

Sociedad por Acciones Cerrada Slmplrhr*ada o

« Decreto Supremo N° 369-2018-EFY ¢ que modrflca el reglamento de’la Ley de{ Impugs
" la Renta a fin de establecer d;sposur‘lones que perm:tan la correcta aphcamé '
' de crédito indirecto, asf como modn‘tca el reglamen’to que establece 1 infol

- financiera que se debe suministrar a Ia SUNAT para que realice el zntercambio ..éutom
de informacion conforme a lo acorda.(;o en los tratados ;nternac:zcnales y en las de't': One
de la Comisién de la Comunidad Andina ' ' -

» Decreto Supremo N° 021-2013-EM® gue modifica el reglamento de! Titulo Noveno de
L.ey General de Mineria, referido a la= ‘Garantias y Medidas de Promocaén a Ia Invers
en la actividad minera, aprobado pol Decreto Supremo N* 024-93- EM. _

« Décreto Supremo N° 402-2019- ET-“35 que modifica el reglamento dela Ley del Impuesto a
la Renta con la finalidad de modificar ‘sa deduccién adicional de g gastos de Ias_- ntas

' cuarta y quinta categorias, ademas d;z exclu:r de la lista de bienes exportados a
refiere el literal a} de su Anexo 2, ai ,.u{ldo de cinc (blanco o fior de clnc) contenldo
“partida arancelaria 2817001000, -~ ' _

+ Decreto Supremo N° 410-2019- EF‘“‘ que modifica el reglamento de la ley que fomenta
liquidez e integracién del mercado de valores con la finalidad de establecer, ent_r_e (
disposiciones para la publicacion de ia informacién a que se refiere Ia tercera disposici

it

© 86 de 18t




. Reponte de_m’plimito Misional

comptememarla final dei Decreto ___e Urgencm N° 005-2018 en el Portal de Transparencia
 de la SUNAT. DI -

¢ Decreto Supremo N° 417- 2019 EF"' que modifica eI Decreto Supremo N° 137-2004- EF,

que aprueba disposiciones regta

%"tarlas de la Ley que crea el Impuesto a la Venta de
Arroz Pilado, Ley N° 28211 y norm s_ modificatorias.

= Decreto Supremo N° 419-2019-EF.
. N°012-2019 que establece rﬁedfd_;—._l___s_' para fortalecer la seguridad vial en la prestacion del

que aprueba el reglamento del Decreto de Urgencia

servicio de transporte publico _ten_ﬁé_é*rré de carga y del transporte regular de personas de

~ &mbito nacional.

- Decreto Bupremo N° 025- EOZU-EF“S que aprueba normas relativas a ia dlsposmlé deii_?

transparencia prewsta en el Decreto de Urgenc:la N° 009-2019 sobre la apllcacso de os_‘_f
incentivos tributarios del tmpuest& Ia renta regulados en ] Decreto Legisiatwo N, 1188 |
Decreto Supremo N° 032-2020- EF:"“ que aprueha el reglamento de los Heg!menes de
Sinceramiento y de facmdacies de pago de la deuda trzbutarla por concepto de
aportaciones al Seguro Social de balud ESSALUD. P

Proyecto de ey que modifica el Cadlgc Tributario con el fin de adecuar sUS d:

al procedimiento de acuerdo mutuo previsto en los Convenios para ewtar a doble
- imposicion y prevenir l2 evasion flsc:ai‘15 " -

Proyecto de decreto supremo que estabiece la informacién que debe contener la solicitud
para iniciar un procedimiento de- acuerdo mutuo, asi como la documentacién que debe

ﬁ " adjuntarse a aquella®, . | .
D%g . . Proyecto de decreto supremo. QUe"mod'rfica el Decreto Supremo N° 161-2012- EF"' que
)ﬂ” rmodifica el reglamento de la. Ley del Impuesto General a las Ventas relatwo a la

F reglamentac:én deia devolumé“a dei* IGV a turistas.

Respecto a las resoluciones dé superinfendencia, se publicaron las siguientes: - < - e
‘Resolucion de Superintendelnc'i'a--"N“ 264-2018/SUNAT* que profroga en 'd'ete'rrhiﬁadd
caso el plazo para presentar la declarambn jurada informativa Reporte Pais por Pals
(Formulano Virtual N° 3562). '

" Resolucién de Supenntendencm Ne 295 2{)18!SUNAT 7 que exceptia de algunos -
requisitos a los comprobantes de pago y otros documentos emitidos en contlngencla por

Publicado el 31DI1C2019,
Publicado o 31DIC2010.
Publicado el 06FEB2020. .
Pubificado el 11FEB2020. i

Remitido al Ministeric de Economia y Pinanzas medasme &l Oficio N° 188-2019- SUNAT;‘?DD D ) fecha 2?JUN201 9,
Publicada el 11NOV2018. .

Pubficada 8l 22D1C2018,

\;s A e
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Reporte de .i_m_iBmO_MisiDn-ai L

emisores que estuvieron lmpedldos de solicitar la autonzacnén ds |mpr931on yio:_':"j._.."_'_:'_5' o

importacion de documentos por causas no lmputables a ellos. o .' ' _' .
* Resolucidn de Superintendencia N" 296 2018/SUNAT* que modmca la Resg;umén da'-_;_i': o

Superintendencia N° 210- 2004/SUNAT en lo relativo a los documentos que |dent|ftcan a

los extranjeros para realizar tramites en el Fleglstm Umco de Contnbuyentes ' o s
« Resolucion de Supetintendencia N° 597-201 8/8UNAT49 que exceptua dela obllgacaon de:_-' DR

efectuar pagos a cuenta'y suspensuﬁn de la obligacién de efectuar retenciones y/o pagos} :_'
a cuenta por rentas de cuarta categcna correspondlentes al e|ercif:|o gravable 201 9

» Resolucién de Superintendencia N° 298-2018/SUNAT % que prorroga la e

temporal de ias operaciones que se realicen con los productos prtmanos derwad
actividad ag ropecuaria de fa apllcaclon del régimen de retencién dei Impuesto
aprobado por fa Resolucion de Suparintendenma N° 234-2005/SUNAT. |
e Resolucién de Superintendencia N" 303 2018/SUNATS! que modifica la normatwa sobre

comprobantes de pago electronicos, para reguiar la deduccién de gastos porios ser\rxt::zos"
a los que se refiere el inciso d) del amculo 26-A del Regiamento de la Ley de FImpués
a la Renta y el Reglarmento de Comprobantes de Pago '

Resolucion de Superm’fendenma N° 305-201 BISUNAT 52 que d:cta

fondos, bienes y servicios rembzdos y su apllcacu)n : -
» Resolucién de Supermtendenma N° 306 2018/SUNA * que establece el cronograma-
para el cumplimiento de las obilgacmnes tributarias mensuaies ylas fechas méxzma' '
atraso de ios registros de ventas e mgresos y de compras llevados de forma electrénica
correspondientes al afo 2019, e ' ' o

Resolucidn de Superintendencia N“ 308 201 BISUNATS“ que amplia el plazo para eI uso.'_"f'-' 5
de Sistemas Informaticos que emiten tickets. _ _ _
" » Resolucién de Superintendencia N°-_ 309-2018{SUNAT55 que posterga Ia'feéha_:_ai::parﬁr; de

la cual debe cumplirse con contar con la Certificacion ISO/IEC-27001, colocar &
- QRYy el cédigo de producto SUNAT y establecen, en algunos siupuestos, medios de envio

adicionales para informar los ccmprobantes de pago y documentos emmdos sin utlhza
sistema de emision slectronica. ' ' o

Publicada el 270IC2G18.
Publicada et 2703102018,
Pubilicada af 28DC2018.
Pubficada el 31D1G2018.
Pudblicada el 31DIC2018,
Publicada el 31DIC2018.
Publiceda el 30DIC2018,
Fublicada &l
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_ Heporia de Cumpllmlento Mlsu:mal

+ Resolucion de Supermtende
Supenntendencaa N°. 318 201
emisores de determinados doc

° 312-2018/SUNAT® que modifica la Resolucién de
INAT, que designa como emisores electrénicos a
imentos autorizados y otros, el Reglamento de

Comprobantes de Pago, as. el rhés’ péra la aplicacién del Sistema de Pago de
. Obligaciones Tributarlas y o’tras _
- Resolumén de Supermtendenc:a N" 313-201 BISUNAT*"? gue modlfaca la Resolucion de
Supenntendencua N° 289- 2012!SUNAT que dicté disposiciones para que los deudores
tributarios puedan optar por autorizar a un tercero a través de SUNAT virtual para la
tramitacién de determinados procedlmaentos ante la SUNAT. _ SR
Resolucion de Supenntendencla N° 315-2018/SUNAT® que modifica fa F?esotucmn -'de

Supermtendencm N°. 042- 2018!SUNAT en lo referido a los cédigos a utlltzar
identificacion de las existencias en, determinados libros y registros vmc_ulados a asUhtoé ..
tributarios llevados de manera electromca : o

Resolucién de Superlntendenma N“ 005-2019/SUNAT59 que modn‘lca el Reglamento de
Aplazamiento y/o Fracmonamlento de la Deuda Tributaria por Tributos Internos V. !a )
Resolucién de Superintendencia N° 190- 2015/SUNAT. , o |
Resolucion de Superintendencia N° 013-2019/SUNAT® que reguia la emision: electromca'-_':'._:':_-'5

. de documentos autorizados y el envio de informacion a través del PEI.. P
Resolucién de Superintendencia N°. 016-2019/SUNAT®! que apfueba dlSpOSICIO!’leS y
fermularios para la declaracion jurada anual del impuesto a la renta y del impuesto a las
transacciones financieras del ejei‘é;i_cid gravabie 2018.

Resolucién de Superihtendericié“N" 022-2019/SUNAT® gque modifica la Fiesolucié.n de
Superintendencia N° 036-201 OISUNAT que aprueba el Formulario Virtual para la
Declaracién y Pago de Renta de Segunda Categorfa _

Resolucién de Superintendencna e 024- 201 Q/SUNATBS gue establece el medzo para
efectuar la declaracién y el pago del Impuesto Selectivo al Consumo apllcable a Ios ;uegos_'_ '

. de casino y maquinas tragamonedas y aprueba nueva versién y denomlnacién dei F’DT' :
- Formutario Virtual N° 693, '

Pubiicada el 21DIC2018.
Publicada el 21DIC2018.
Publicada & 31DIC2018.
Publicads el t3ENE2019.
Publicada el 21ENE2C9.
Fublicada el 2AJENE2019.
Fubiicada el 31ENE2019.
Publlcada eE 3? ENE2D1 9.
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. Reporte de Cumplamlenio M;sionai..‘-' R

« Resolucién de Superintendencia N° 0?5 201 G/SUNAT® que aprueba nueva vers;on F’DT__S'_"::] _
‘Planilla’ Flectrénica — PLAME, Formularto Virtual N° 0601 y modlflcan anexo de Ia o
Resolucion Ministerial N° 121-2011 T‘? ' ' o

+ Resolucion de Superintendencia !\i" 031-2019/SUNAT & tme estabiece faculldadesf:‘:_:'_'_
excepcionales para los deudores tnbutarlos del area afectada’ por el aniego ocurndo af.:

consecuencia del colapso det SIStema de saneamiento en San Juan de Lurlgancho R
038 20191’SUNM’3‘3 que aprueba normas para ia R
presentacion de fa solicitud de ac:oglmlento al saneamiento financiero de ia deucia}"'

« Resolucion de Superintendencia N"

tributaria de las empresas prestadoras mumcnpaies a que se reﬂere el articul_ :
Decreto Legislativo N° 1359, asf coma para su pago. _ '
« Resolucién de Superintendencia N° 043 2019/SUNAT® que ampiia el plazo 'pai"ét emple:

de forma opcional las versiones 2(} 'y 2.1 del formato XML bajo el esténdar

extienden la suspension det requisito @dicional para solicitar Ia autorizacion de impreSié
importaciébn o generacion mediante 5|stemas computarlzados de formatos para emltlr_
documentos en contingencia. ' ' . '

» Resolucion de Superintendencia Nes 044-2019/SUNAT® que ‘modifica ia Res __ttcl_ g
Superintendencia N° 239- 2018/SUNAT ‘que establece el uso obllgatorlo d Sten
Emisién Electrénica Operador de- _Serwcms Electrénicos y del Sisterna =M
Electrénica SUNAT operaciones en?ii"n'ea y modifica la ReSoIUcién'de'SUpe'ri:r:’i; nde '
N° 117-2017/SUNAT. S o TR

« Resolucion de Supermtendenma N® 051 -201 QISUNAT69 que aprueba facilidades para Ios B
deudores tributarios de las zonas dec_:laradas en estado de emergencia por desas_.' s:" C
naturales. ' ' ' ]

o Resolucién de Supenntendenma N° 095 2019/SUNAT”° que modlftca la F{esolumén de: 3

Superintendencia N° 117-2017/SUNAT _ ,
" Resolucidn de Superintendencia N° 114 2018/SUNAT’! que modifica la normatwa sob
la boleta de venta electrénica, aigunus aspectos del Sistema de Emzs;én E!ect'

Operador de Servicios Electronicos y otros

« Resolucidn de Superintendencia N° i5-2019/SUNAT™ que modifica la Gnica dasposncnﬁ
complementaria transitoria de la Resc;!uczon de Superintendencia N° 335-201 ?/SUNAT—

Publicada el 31ENE2019.
Pubticada el 12FEB2015.
Pubticada el 21FEB2019,
Publicada el 28FEB2019.
Publicada o 28FEB2H139.
Publicada ¢ 13MAR2019.
Publicada e 05MAY2013.
Publicada ¢ 30MAY201 2.
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Reporte de Cumplnmuentc M|5|ona!

2 118-2019/SUNAT™ que modifica la Resolucién de
Supermtendenma N° 183- 2004!8 NAT ‘que aprueba normas para Ia aplicacion del
Sistema de Pago de Obllgamones" rlbutanas (SPOT).

' N° 127- 2019/SUNAT ™ que establece prérroga
excepcional de las fechas i _._\.encumrento aprobadas - por la Resolucién de
Superintendencia N° 306- 2018/“,_“- AT_ S

« Resolucién de Superintendencia é»"' 130- 2019]SUNAT75 gque modrf“ ica la Resolucion de
Superintendencia N° 183- 2004{‘-UNAT que aprueba normas para la apl:cacaon det

“+ Resolucién de Superintenden a

* Resolucion de Superintendencia;

SPQT, a fin de incorporar. bienes N dacho sistema. _ : . o :
- Resolucion de Supenntendenc:& N° 133-2019/SUNAT 76 que ﬂexubiisza obiigacmne .

vinculadas con la emisién de commobantes de pago electrémcos y otro. e

Resolucion de Supermtendenma - 139- 2019/SUNAT” que facilita el pago de la deuda

tributaria contenzda en 6rdenes de pago y resoluciones.,

Resoiucién de Supermtendenc;a N‘= 150-2019/SUNAT8 que establece nuevos requisitos

de los comprobantes de pago y Ins documentos vinculados a estos a efecto de’ Fa

administracion del impuesto ai consumo de las bolsas de pléstico.
Resolucion de Superintendencia N° 152-2019/SUNAT 7 que establece Ia; forrz‘la Yo
condiciones para que el sujeto fisgalizado realice la presentacién de la declaracmn a Iaf'ff‘"'

que se refiere el articulo 62-C. da! Gedlgo Tributario. = - _

Resolucion de Supermtendenc&a N° 15u~2019fSUNAT3° que dlcta ias normas necesanas
para la implementacion, organlzactén y funcionamiento del Comité Revisor a que se_
refiere el articulo 62- C del Codiga Tributario. - _ ' . '
Resolucion de Supetmtendenczq N° 165- 2019/SUNAT 8 que modifica Iugar de.
cumplimiento de oblsgacrones ﬂara !os principales contribuyentes de la Oficina Zonal
Tumbes. - . R o _ :
Resolucién de Superintehdenéia Ne 17i 2019/SUNAT® que dicta diSpOsiciOn’éé parala
presentacién de la declaracion y pago del impuesto al CONSUMo de las bolsas de piéstloo-- _'
que deben realizar los agentes de. gsercepcmn s

e

2% Publicada &l 31MAY2019.
¢ Publicada el 19JUN2019,
¢ Publicada el 27JUN2012.
¥ Publicada el 30JUN2018.
Publicada el 14JU.2019.
Publicada at 28JU1/2079.
Publicada el 31JULZ2019.
Publicada el 31JUL2019.
Publicada el 23AG02015.
Publicads e! 31A{302{}19.

e
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« Resolucion de Superlntendenma N° 178 2019/SUNAT“3 que dicta una d:sposncuon relatwa-: o
a la aplicacién de la Gnica dISpDSICEOFI complementaﬂa trans:torta de la Flesotuclon de'z' ;
Superintendencia N> 165-2019/SUNAT. " ' - IS . _
+ Resolucion de Supermtendencua Ne 185 2019/SUNAT® que establece la forma, plazo y L
condiciones para la presentacuon de la declaracién del beneficiario f;nal y dacta:

disposiciones para que los notarios vermquen dicha presentacsén e mformen a ia SUNA
el incumplimiento de los sujetos cbllgados ' o i
s Resolucion de Supermtendanma N° 86 2019/SUNAT“5 que modfflca la Flesoluclén dej'_:_f 5
Superintendencia N° 038-201 O/SUI\AT que dictd medidas para facllltar el pago ]
“deuda tributaria a través de SUNA]Z virtual o en los banoo_s habiltados ut_ﬂ'za_n_
nimero de pago SUNAT - NPS, ~ ' R L
+ Resolucién de Superintendencia N° 188 2019/SUNATE . que aprueba el S;stema |
de Recepcidn e Intercambio Automatlco de Informacion — Sistema IR AEOI y mo

la forma y condiciones estabiemdas para la presentaclon de Ia declaracion Heporte o
por pais. ' ' ' ' _
 Resolucion de Superintendencia N_-"_191«2019!SUNAT'37"q'u'e'mOdi'fic'a Ia"‘rés&
superintendencia N 117-2017/SUNAT, para reguiar infracciones y sanciories

al Operador de Servicios Electréralcos yla gradualidad de a]gunas de esas'sar SI0NE

la resolucién de superintendencia N“ 014-2008/SUNAT. o

« Resolucidn de Superintendencia N° 206-2019/SUNAT® que aprueba el nuevo sisterna
" de emision electrdnica para Empresas Supemsadas (SEE - Empresas Superwsadas)'-,
modifica la normativa sobre emisién electrénica y El Reglamento de Comprobante
Pago. L ' '

¢ Resolucidon de Superintendencia N° 208 2019}SUNAT39 que regula la presentacm
través de SUNAT Virtual de determl_nadas solicitudes de devolucidén de pagos In__c__i@p

0 en exceso. D ) L

& Resolucién de Superintendencia N" 210-2019/SUNAT @ que 'regula" 'Ié" f
condiciones para la. comunicacion da% codigo de cuenta interbancario y el procedmlento
para su validacion a que se reﬁere e! Decreto Supremo N° 155-2011-EF. '

Pubiicada el 10SET20189.
Pubficada ei 25SET2019.
Publicada el 255ET2019.
Publicada el 29SET2019.
Publicada el 130CT2019,
Pubtlicada et 2200T2019,
Pubiicada of 220CT2019,
Publicada ﬁi 270CT201 9.

:)ﬂﬂg
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- régimen el numerai 10 del articulo 175 del Cédigo Tributario.

Repone de Cumpltmlanﬁo Mtsionai

-211-2019/SUNAT® que modifica la Resolucién de
Superintendencia N° 014—2008%SU‘NAT que regula la notificacién de los actos
administrativos por medios cleg

Resolucion de Superintendentc j

nicos a fin de optimizar la labor de verificacion de las
declaraciones rect:flcatorras asf cormo ia trarmtamon de determlnados procedimientos.

Resolucién de Superlntendenma”'_‘ 214-2019/SUNAT® que modifica disposiciones

_ relativas al Sistema de Pago de Obhgamones Tributarias aplicable al impuesto a Ja vanta

de arroz pilado. . : :
Resolucion de Super;ntendencla N° 216 2019/SUNAT93 que mod:ﬂca la Resoluclon de
Supsrintendencia N* 183- 2004/SUNAT que aprueba normas para la aplaca_’ 6n del

S:stema de Pago de Obllgamones Tnbutarzas a fin de optimizar e} depasrto de :las_:",'.-‘
detracciones en el Banco de-la Nagién, . L AR
Resolucién de Supermtendencua N" 226 2()19;’SUN;¢\'I'E"1 que modifica e} reglamento del
régimen de gradualidad aplicable.a infracciones del Codigo Tributario respecto de las
infracciones tipificadas eh !os numerales 1, 2 y 3 del artfculo 174 ¢ sncorpora a dIChD

i\ Resolucién de Superintendencia N° 244- 2019/SUNAT® que mod:flca la norm\atwaisobre_:.:.:-';-:__
- la liquidacién de compra electrénica y el reglamento de comprobantes de pagb ERY

Resolucion de Superintendencia N° 252-2019/SUNAT® que designa nuevos emlsores'
electrénicos y madifican la norm_atlva_sobr_e emision electrénica y el F{eglament_o de
Comprobanies de Pago. ' o _ o

Resolucién de Superintendencia N° 257-201 9/SUNAT9? que conforma el Comité Hewsor
a que se refiere el articulo 62-C del Cédigo Tributario. : |
Resolucién de Superintendencia N° 262- 2019/SUNAT93 que modifica la Resolucmn de
Superintendencia N° 084-2016/SUNAT para incorporar al Sistema lntegrado del
Expediente Virtual los expedientés electronicos de los procedimientbs de fiscalizacidn_ _
definitiva y parcial distintc ai regulado en el articulo 62-B del Cédigo Trsbutano y'

. determinadas actuaciones.. .. oo S Gl
Resolucién de Supenntendenma Ni? 269- 2019/SUNAT99 que estabiece los cronogramas

para el cumpllmlento de las obhgaclones tributarias mensuales y las fechas rnémmas de -

Publlcada o 27QCT2019. - ' : : : - S L
Publicada of 2700T2019. CL , : _ .
Publicada sf 300CT2019,
Publicada et 07NOV2019.
Puhlicada el 28BNOV2019.
Pubiicada sl 30NOQV2019.
Publicada &l 13DIC2018.
Publicada ef 24DI1C2014.
Publicat#%czm 9.
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Fublicada el 23DI1C2019,
Fublicada el 20DIC2019.
Fublicada el 31D1C2519.
Publicada of 31D1C2019.
Pubticada e 31DHC2013.
Publicada 2l 31DMC2013,
Pubiicada el 01ENE2020.

‘identificacién de las existencias en determlnados libros y reglstros wncu!a_ s aas

- Rertede Cumpllmlento MISIOI’Ial R

atraso de los Registros de Ventas e Ingresos y de Compras llevados de forma eiect_r’én_i’c_jaf_::._-. o
correspondientes al afio 2020. " | o R [
Resolucion de Superlntendencta N° 2?0 2019/SUNAT"’° que estab%ece las normas para,_' -

la presentacién de la declaracion ﬂie la informacmn Flnanmera para ei Intercamblof e

Automatico de Informacién. T | R
Resolucion de Superintendencia N* 27'1~2019/SUNAT1°1' que aprueba 'disposif:ionesy,:_f
formuiarios para la declaraciéon jurada anual del |mpuesto a la renta y del |mpuasto a Ias';

transacciones financieras.

Resolucion de Superintendencia Ne 276-2019/SUNAT 102 q'ue:prdr'roga la exclusion = =

temporal de las operaciones que se realicen con los productos prlmarlos derlvados d
actividad agropecuaria de la aplncacton del régimen de retencmn del |mpuesto Ata

aprobado por la resclucién de supenntendencaa N° 234- 2005/SUNAT
Resoluciéon de Superlntendenma AN° 277- 2019/SUNAT 13 que ﬂexzblliza : dlversas-'
dispesiciones en la normativa sobre ém:smn electronica y otros. | -
Resolucion de Supermtendencaa N° 278-2019/SUNAT %4 que modlflca ia R soiucz o
Superintendencia N° 042- 2018{SU‘=IAT en lo referido a los cédtgos a :utili

tributarios Hevados de manera electrénica. _
Resofucién de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT 1% que des&gna em&sores
electrénicos del Sistema de Emision Electrénica. ' . |
Resolucién de Superintendencia N 280- 2(’)19}5UI‘~5A’!‘“’6 que exceptua de la obllgac
de efectuar pagos a cuasnta y suspensmn de la obligacién de efectuar retencione :
pagos a cuenta por rentas de cuaﬁa categorfa correspondlentas al elerc:lcio Qrava 3
2020, S _ _ -
Resalucion de Superintendencia N° 025 -2020/SUNAT'Y gue aprueban nueva verszon d
PDT Planilla Electrénica - PLAME, Formulario Virtual N° 0601,
Resolucién de Supsrintendencia N° 030-2020/SUNAT08 que aprueba riueva i}”e'rsi
Programa de Declaracién Telemétlca dei Impuesto Selectwo al Consumo - Foim e
Virtual N° 615. [ o |

248
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rle de mier'ﬁo Misional

.« Resolucién de Superintend_encié' N® 034-2020/SUNAT'® que establece el uso opcional
del Formulario N° 816 - “AutoriZacion de Impresién a través de SUNAT Operaciones En
Linea” para los sujetos del Nueve Régimen Unico Simplificado.

» Resolucion de Superintendenéia'zl\i“ 038- 2020/SUNAT”° que sefiala el procedimiento
para solicitar la autonzacuén de mision . de certificados digitales .y ofros aspectos
vincuiados y modifican la Resolucmn de Supenrstendenma N° 108-2000/SUNAT.

» Resolucién de Superintendencia N* 1039-2020/SUNAT"" que modifica la Resolucién de

Superintendencia N° 271- 2019/8UNAT a fin de que determinados sujetos obhgados,_

puedan presentar la declaracién junda anual del impuesto a la renta a traVes dei “APP'

personas SUNAT. R

Resoclucion de Superintendencia . "\3° 040-2020/SUNAT "2 que aprueba normas’ para la

. presentacion de fa solicitud de acogimiento a los regimenes de sinceramiento y de
facifidades de pago de la deuda tributana por concepto de aportacionas al Seguro Social
de Salud.

Resolucién de Supermtendenma N° 045-2020/SUNAT'® que establéce la aplzcamongde

las disposiciones sobre compmbamtes de pago que se emiten en contingehcia a Ias,fﬁ_'?.,__
liquidaciones de compra, lmplementan la consulta a la que accede el vendecior&y facﬂltan_;

e
f

ef envio de la declaracién Jurada mforrnatlva

" De |gual manera se publlcaron en ei portai de SUNAT 155 infarmes que absolweron 259
g consulias sobre e} sentido y el alcanr‘ﬂ de las normas ributarias.

CE qq) Produccion normativa en materig_é.faduanera_: Respecto a los decretos Iegis[at’iﬁos y
decretos supremos en materia aduanera, se participé en la elaboracion u opinién técnica de

los siguientes: _ _ _ SR

» Decreto Supremo N° 137—2019 EF”‘" gue establece disposiciones especlales para el'-
ingreso del equipaje no acompanado de los participantes en los XVIII Juegos_
Panamericanos y los Sextos Juegoz Parapanamericanos. : _

» Decreto Supremo N° 367-2019-EF''5 que modifica ef Reglamento de la Ley General de =
Aduanas, de acuerdo a las modificaciones introducidas en la Ley General de. Aduanas,
aprobada por el Decrsto Legis_!aitiv.c_a N° 1433; que simplifica los procesos de ing_;g'_a’s"ci;-y?

5.

Publicada el 10FEB2020.
Publicada el 11FEB2020.
Publicada el 16FEB2020.
Publicada ef TAFEB2020.
Publicada el 28FEBZ2020.
F’ublrcado
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salida de mercancias, asey urando Ia. cadena logistica y determmando la obi:gatcnedad'_;

del despacho antzclpado para el réglmen de importacién para el consumo, salvo algunas'-':___ o
excepciones. ' ' ' ' SR

Decreto Supremo N° 418-2019- EF“5 que aprueba la Tabla de sanciones aplicables a Ias_:__:' - ._ 3

" infracciones previstas en la Ley Generai de Aduanas

Respecio a las resoluciones de superinténdencia, se pubhcaron las mgmentes

Publicedo el 31D5C2019,
Publicada el 29N0V2018.
Publicada el 01 DIG2018,
Publicads e 28D1C2018.
Publicada sl 31D3C2018.
Publicada el 03ENE201S.
Publicada el 10ENE2019.
Publicada ei 25ENE2018.

- Extraccion y Anélisis de Muestras”, DESPA PE. 00.03.

“General “Importacion para el Consumo” DESPA-PG.01 (Versién 7).

- 2019/SUNAT/300000 % que aprusba ia facultad discrecional para no determma_

Resolucion de Supermtendencza N° 283 2018}SUNAT"7 que modifica el F’rocedlmlentc}f
General “Transito Aduanero Inlerna_monal de Mercancias CAN ALADI", DESPA.PG??& E
(Versién 3). - L

Resolucion de Superintendencia N“"284-20'1 8/SUNAT " que aprueba el Pr =
General “Ejecucion de Acciones de Cc_:in.t_roi- Extracrdinaric”, CONTROL- PG.02 vers
y derogan otros procedimientos. . SO DR

Resolucién de Supenntendenc:a N° 301 2018/SUNAT"® que modifica las Flesoiuc;ones_;
de Intendencia Nacional N“S 45- 2016/SUNAT)'5F0000 17-201?[SUNAT/310000 y 1
2017/SUNAT/310000, sobre el proead:mlento Especifico de “Reconoc:m

Resolucién de Superlntendencaa Nacional Adjunta de Aduanas N* .

sancionar infracciones previstas e la Ley General de Aduanas. :
Resolucion de Superintendencia N° 016-2019/SUNAT!2 que aprueba ol Procedlm
General “Rancho de Nave’, DESPA.- PG 18 (verSIon 2).
Resolucion de Supermtendencaa N° 018 2019-SUNAT™ que aprueba 8l Proced
Especifico “Reparacion - Mantemmn.nto de Rancha de Nave”, DESPA—PE 18.01 (verszé
1. _ _ .

&l 25 E201 9
:_‘Q %%? 7] }
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S Repo'rte de Cuiento Misional

General Manifiesto de Carga” DE“?.PA PG 09 (verszon 6) _

» HResolucién de Supermtendenma N° 069 2019/SUNAT125 que modrflca el Procecllmlento
Especifico “Rectificacion’ dei Mamftesto de Carga Actos Reiacmnados Documentos
Vinculados e Incorporacion”, DESPA—PE 09.02 (versién 6).

» Resolucién de Supenntendencua N“ 079-201 QISUNATW que modmca los Procedimientos
Generales “Importacion para el L.onsumo” DESPA-PG.01-A (versién 2), “Importacion
para el Consumo’, DESPA PG 0‘1 a‘ver3|6n It Adm:s;bn Temporal para Reexportacmn

en el mismo Estado”, DESF’# F’G 04-A (versién 1) y “Admisién Tempora! para
Perfeccionamiento Activo” DESPA-PG 06-A {versién 1). _ :
Resolucion de Superintendencia. N°. 080 2019/SUNAT'® que modifica e Proce mlento.

Especifico “Valoracmn de Mercanmas segun e Acuerdo del Vaior de la OMC” DESF’A—
PE.C1.10a (versm‘an 6) y el !nstructwo “Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM)
DESPA-IT.00.04 {versidn 2). _ _ _ _ _ _
Resolucién de Supermtendencza N° 081 2019/SJJI~J,*=\T129 que modifica el Instructwo»'""‘u
_'Declarac:én Aduanera de Mercaqmas (DAM)" DESPA!T 00.04 (version 2), g "Z S
Resclucion de Superintendencia N® 090- 201 9}SU NAT'® que modifica el PIDCGﬁImIBITID.I
General “Manifiesto de Carga DESF’A—PG 09 (versién 6). o
Resolucion de Superintendencia N° 091-2019/SUNAT™ que modifica el Proced:mlento

Especiﬁco “Rectificacién del Mamfesto de Carga, Actos Fieiamonados, Documentos
Vinculados e Incorporamon” DESPA-PE 09.02 (versién 6). - _
+ Resolucion de Super:ntendenc:a Nacional Adjunta - de Aduanas N° 006- 2019-_'
éi%/‘% . SUNAT/300000'%2 que aprueba facultad discrecional para no determinar ni sancionar
_ mfraccmnes previstas en ia Ley Ganeral de Aduanas. _ :
« Resolucién de Superintendencia. NP 118-201 Q/SUN»'!\T“33 que rodifica el Procedumlento
General "Material para uso aeronéutico DESF’A PG.19 {versién 2). - L
+ Resolucion de Supermtendenc:a N° 128-201 9/SUNAT‘34 que modifica el Procedlmlento_f-_-i_}'
General “Reposicion de Mercanc&asacon Franquicia Arancefaria” ; DESPA- PG.10,_(ye_(S|_§n'-"
4). '

Publicada el 03ABR2019. _ S .
=1%  Pblicada e 03ABR2019. . _ L e R
¥ Publicada el 15ABR2019. ' e Tt
*¢ Publicada ef 15ABR2019, . : S ' O
Publicada e 15ABR2018.
Publicada ¢ 30ABR2019.
Publicada ¢! 30ABR2019.
Publicada & D4MAY2019.
Publicada ef 31MAYZ2019.
Publicada el 22JUN2018.
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- General “Importacmn para el Cons:.imo DESPA-PG.01 (vers:én 7) el P Ocedlml_

2T Publicada el 24JUN2018,

8 Publicada el 20JUN2018.
: Publicada el 12JUL2019.
Publicada el 12JUL 201 9.
Publicada el 12JUL2019.
Publicada ! 26JUL2019.
Publicada & 26JUL2018.
Publicada el 05AG02019.
Publlﬁd&d
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'Resolucion  de Superintendencia' 'Nac-ichal' 'Adiunté "de' Adu’ahaé NP lO"H.201.—9"_-'_-";_'..'.-:_:l: L
SUNAT/300000'% que aprueba facultad discrecional para no determlnar m sancwnar__:'_f;_.'-:'_-'f-_-':';'_'_ :
infracciones prevzstas enia Ley Genera! de Aduanas. i B _

Resolicion  de Supenntendenma “Nacional Ad|unta de Aduanas N° d‘! 3 :
2019/SUNAT/300000 " que modsflca la’ resolucion que aprueba facultad dlscrecmnat:j_:- |
para no determinar ni sancionar mfracmones previstas en la Ley General de Aduanas. - |

Resolucién de Superintendencia N° 136 2019/SUNAT13? que modlflca el Procedlmlentozf:"
General “Manifiesto de Carga DESPA-PG 09 (versmn B). _ I L
Resolucién de Superlntendenma N° 137 2019-SUNAT'3 que modifica el Procedlmlentol;i'-. Lo

Especifico “Rectificacion del manrflesto de carga, actos relacmnados docum
vinculados e mcorporac:én DESPA PE 06.02 (version 6).
Resolucién de Supenntendencna “Nacional Adlunta de Aduanas NE - 014-20
SUNAT/300000™ que aprueba facultad discrecional para ho determlnar m 54l
infracciones previstas en la Ley Generai de Aduanas. 3
Resolucién de Supermtendencza N° 145 2019/SUNAT!40 que mod:flca et Procednmm

Especifico “Reconccimiento fisico - extraccuf:n y andlisis de muestras’, D
(version 3) y derogan el Proced:m:ento General “!mportaclon para el Consumo D S
PG.01-A {version 2). - ' R
Resolucion de Superintendencia N""*1546'-2O19/SU NAT™ que modiﬁca el proc'ed_ir'n'i'é:"t:d_
especifico “Solicitud de rechflcac:lon electronica’ de ‘declaracién”, DESPA-'PE OD
(versidn 2) y derogan el procedimiento espemflco “Solicitud electronica de rectlf cacm
la declaracién Unica de aduanas®, DESF’_AF'E. 01.07 (vemlén 4). | _
Resolucién ‘de Superintendencia - Nacional Adjunta de Aduana | Ne 01 ?’-201 -
SUNAT/300000'2 que aprueba facultad discrecional para no cletermmar ni sancion
infracciones previstas en ia Ley General de Aduanas. L
Resolucién de Superintendencia 83 2019/SUNAT™ que aprueba el proce
especifico "Extraccion y analisis 'de muestras de concentrados de minerales mei_ailf
DESPA-PE.C0.20 (VERSION 1), modifican el procedimiento espscifico “Reconocih i€

R L
-\,3}-5 \.bn&ﬁﬁﬂéﬁ! i S .
f : ﬂﬁ!ﬁ;ﬁ?r
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nuestras’, DESPA-PE.00.03 {versin 3) y el procedlmlento
general “Exportacion definitiva” DESPA PG.02 (versién ).
e Resolucién de Supermtendencza N> 196- 2019/SUNAT ' gue aprueba el Instructiva

fisico - extraccién y anélisis de.y

“Descripciones minimas de vehfcu!c:s nuevos y usados”, DESPA-IT.01.20 (version 1).
» Resolucidn de Supermtendenr*la N" 202- 2019/SUNAT145 que aprueba el procedimiento
. general “Material para uso aeronéut:co” DESPA-PG.19 (version 3).
» Rasolucion de Supermtendencza N" 264-2019/SUNAT“8 que aprueba el procedimiento
especifico "Fiscalizacion aduanera posterlor al despacho aduanero” CONTROL-F’E 01 09.____
(versién 1); asimismo, modifica v deroga otros procedimientos. L B

Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunia " de Aduanas N° GO 20207 =
SUNAT/SOOODO“‘? que aprueba facuftad discrecional para no determinar ni sanc;onar_._-'_'-":' "
infracciones prewstas en la Ley Generai de Aduanas.

Resolucion de Super[ntendencia N" 016- 2020,!SUI\.¥;'3\T”8 que aprueba el procedimiento
general "Manifiesto de carga”, DESPA-PG.09 (version 7).

Resolucion de Supermtendenma N® 017- 2020/SUN445&T““9 que aprueba el proceddmlente;

especifico “Continuacion del framite de despacho”, DESPAPE.00.04 (versmn _
Resolucion de Superintendencia N° 018-2020/SUNATS que modifican el prot_;g_dmentg- =t
~ especifico “Legajamiento de la declaracion”, DESPAPE.00.07 (version 4), -

Resolucién de Superintendenc'ia _'N° 022-2020/SUNAT'! que aprueba el procedimiento
especifico “Rectificacion del manifiesto de cérga, actos relacionados, documentos
vinculados e incorperacién”, DESPA-PE.(09.02 (versién 7). _
" ) +» Resolucidn de Superintendencia N° 023-2020/SUNAT15? que aprueba el procedimiento‘.
/! g general Autorlzamon y categorlzacuon de operadores de comercio exterior”, DESPA-
PG.24 (version 4) y derogan procedimlentos e instructivos conexos.
« Resolucion de Superintendencia:N° 024-2020/SUNAT*2 que aprueba el procad!mlento _
general “Exportacion definitiva”, RDESPA-PG.02 (version 7). Lol ;
.+ Resoucion de Supermtendencsa N° 037- 2020}SUNAT‘54que aprueba el proced|m|ento_'-

especifico *Aplicacion de Preferenmas Arancelarias-al amparo del Acuerdo de Ltbre' :

Comercio entre la Republica de} F’eru y Australia”, DESPAPE.01.36 (version 1).

Eh '™ Publicada el 110CT2019.
Y - ' Publicada el 200CGT2019.
8 Publicada el 25DHC2019.
7 Publicada el 17ENEZ2020.
"8 Publicada el 27TENE2020.
™ Publicada &l 2TENE2020.
'S Publicada el 27ENE2020.
51 Publicada el 30ENE2020.
152 Pyblicada el 3DENE2020,
Publicada el 30ENE2020.
F’uhllcada ei _1 1 FEBEDED
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De |gual manera, se publlcaron en el portal de SUNAT 201 informes que abso!weron 278__' -'_.j:_"{'_}:; '
consultas sobre el sentido y ef alcance de ias normas aduaneras. . :

Respecto a los decrstos supremos y fesoluciones ministeriales en materia de in:
quimicos, se participé en la elaboracion u opinién técnica de los siguientes:

De otro lado, tambien se publicaron Ias ciguientes resoluciones de superintendencia:

Aprohada el 21DIC20189.
Publicado el 13DIC2018.
Publicada el 30DIC2018.
Publicada el 30DIC2018.
Fublicado el 09ABR2014.
Publicado el 18ABR2018.
Pub!lcadc el 104120619

Reporte deCumpilmlento M:slonal'.;__'- R

Resolucién de Intendencia Nacionai N° 0 001- 201QISI.Jr\bﬁtTIEA{)000‘55 que aprueba e!
Procedimiento Especifico “Operatwos Especiales, inspecclones Control Aduanero’ del__:}

Trafico llicito de Mercancias y Elaborac;én de Roles de Servicio en las Acmones de%

Control Extraordinario”, CONTHOL PF"” 02 01 (ver3|6n 1)y derogan otros procedimlentos _ -

Decreto Supremo N° 287-2018-EF'* que modifica el Reglamento det Decreto
N° 1126, aprobado con Decreto Supremo N° 044-2013-EF y normas modificato
Resolucion Ministerial N° 1061-2018-MTC/01.02'% que prorroga hasta el 31DIC2021, ¢
plazo de control y fiscalizacion en Iaq Hutas Fiscales hacia el departamento de Madre__ e
Dios, aprobada en el articulo 1 de Ia Hesolucnon Ministeriat N° 360-2012 MTC/Oz |
Resolucién Ministerial N° 1062-2018- MTC/01 02'% que prorroga hasta el 31D _
plazo de control y fiscalizacién en [a Ruta Fiscal desde el departamento déf .
departamento de Tumbes y VEceVQr_s_sa, aprobada en el articulo 1 de la Re:
Ministerial N° 169-2017 MTC/01.02. S _
Decreto Supremo N° 010-2019- EM‘5g que establece medidas relacnonadas aI Réglmen' '
Complementario de Control de Insurnus Qu:mloos
Decreto Supremo N° 004-2019-MINAY 115“ que aprueba el Plan Nacional de Aplicaci_én'-d
Convenio de Minamata sobre el Mermﬂo : _ . o

Decreto Supremo N° 015-2019- iN““ qs.:e fiid zonas geogréficas para ia 1mp!ementacnon any
del Régimen Especial de Control de Bucnes Fiscalizados, .
Decreto Supremo N° 268-2019-EF ¥ que aprueba las listas de insumos. qmmlcosi
productos y sus subproductos ¢ deriv :ldi"S que son objeto de control, y deﬁnen Ios
fiscalizados considerados de uso domesbco y artesanal, conforme lo estabiecudo enlos:
articulos § y 16 del Decreto Leglslatwo N° 1126.

" 74 de 181



Heporle de Gumpilmzento Mlsmnal

» Resolucién de Superintendéﬁ} a2 049-2019/SUNAT™® que madifica las Resoluciones
de Superintendencia N° 284 y 1285-2014/SUNAT, para permitir gue mediante la

_ suscrlpczon de convenics de cooperacnon interinstitucional la SUNAT pueda acordar la
forma de entrega y la puesta a dlsms;mon de los hidrocarburos incautados susceptibles
de destino. _ o A

* Resolucién de Superintendenci_g_"{\_l"' 144-2019/SUNAT® que elimina requisitos deé los
procedimientos administrativos 'ért_.zél_ marco del Decreto Supremo N° 118-2019-PCM.

» Resolucion de Superintendenci'a-i\'i“ 157-2019/SUNAT '®® que regula la notificacion

electrénica de actos admlmstratlvos y comunicaciones a los usuarios de blenes

fiscalizados en el ambito del Decreto Leglsiatwo N° 11286, RO

Resolucidn de Supenntendenc:a N" 162- 2019/SUNAT155 que modifica Ia.

puestos de control obligatorios de bienes flscailzados gue pueden ser utlhzados en Ia .

elaboracién de drogas ilicitas. w -

Resolucién de Superlntandencra*ﬁl"’ 207- 2'019/SUNAT157que maodifica la F{esolucién de
Superintendencia N° 173-201 SISUNAT y modfflcatorlas afin de astabfecer los supuestos
enlos cuales, de oficio, la SUNAT procede a Ia baja y a la modlfzcamén 0 actuahzamon‘-;__

de la mfonnac:én en el Registro. S
Resolucién de Superlntendencia N° 263 201 9/8UNAT153 que estabiece el ac@eso de Ia
Direccién General de Capitanias yGuardacostas al Fieglstro para el Control de 166 Bienes

| Fiscalizados a que se refiere el articuio 6 del Decrato Legislativo N" 1126

: e
g _ ss) Hasta et mes de febrero del afio 2.0120 la INIOBF cuenta con 4 516 usuarlos wgentes en el
Registro para el Control de Bienes Flscailzados (RCBF), indicandose que, en el perrodo _ |
reportado se logré inscribir a 751 nyevos usuarzos Esta cifra mcluye a aqueilos que se
mcorporaror; al RCBF comg Consecuencia de las campanas de inscripcion I!evadas a cabo
durante el afo 2019 dada Ia emzs;én de los Decretos Supremos N‘” 015-2019-IN Y 268-2019-._._
.EF donde se iogro lncorporar a 3053 122 usuarios, respectivamente. BT

Asimismo, 658 usuarios fueron dados de baja y 494 fueron suspendidos'®® de su inscripeion
en el RCBF. :

Publicada ¢! 08MARZ014.
Publicada ¢ 31JU1L2019, .
Publicada e 16AG02019,
Publicada e 17AGO2019.
Pubficada al 230CT2019.
Publicada el 25DIC20t8.
Las causales de suspensidn se encuentran det ac!as en el articuto 10 del Decreto Legnslatrw
Le glslatwo N“ 1339 La causal que se pres
e Operacicnes.

4 ‘d"

75 de 181




- Reporte de Gumlimlento Mlsmna{-l L

En cuanto a las Declaraciones Juradas dé 'Opera'ciones' que presentan los usuarios, se tiénéf_.'_ R

el control de 12 millones de toneladas de insumos quimicos anuaies aprommadamente B

Asimismo, se cumpllo con el objetivo de visitar la totalidad de estab[emmlentos ub!cados en e -

los distrites del VRAEM (215 establec:tm:entos) correspondientes a 165 usuanos

verificandose que el 100% de usuarios vnsﬂados realizaban efectlvamente ias actwldades'. '

por las cuales solicitaron la autorizacin. Estos usuarios se encuentran tlpzf_lcado_s segUn .e!’[

siguiente detaile:

Tabla N° 12: Usuarios_ verificados en el VRAEM

Tipo de Usuario 1 Cantidad
Combustibles . .- 139
Insumos Quimicos 19
Servicios - 7
Total 166

Elaboracion: Gerencia Oparatlva dei Flegtstto de Bienes chailzados _

Se realizaron 453 315 mtervsncmnes y 549 accmnes de control y flscahzacmn obt N
508 hallazgos entre comisos, mcat_nacmnes <] mmowllzamones los mlsmos
representaron un total de 14 441,97 toneladas de insumos qmrmcos refirado ]

Cabe sefialar que un caso emblemétiob"relacionédo ala ooniiéibn'del.dél'it'o de Tféﬁco;li:c;to-_
de Drogas en la modalidad de Comercnahzamén de Insumos Quzmlcos para ser destmado
a la elaboracion de drogas ilicitas fue resuerto por el Poder Judlmai en el mes de nowembre:
de 2019. En su sentencia, el Poder JUdICIaI ordent la pena pnvatwa de Ia Ilberta__ ¥
acusado por haber desviado i insumos sistitutos hacia el narcotraﬁco Ademés se informé al
Ministerio Pablico et presunto desvio (a Ia mlnena |Iegal) da 91 6, 65 tone!adas de Clanl:lro d
Sodio, valorizadas en 2,4 millones de dclares amencanos para su mvestlga-::lé'
. remitieron 249 informes por .presuncién de Ia comision de los dehtos prewstos' en-articul
272 del Cédigo Penal, de c:onform:dad a las faciiftades conferldas por los.aD

Legisiativos N® 1103 y 1126.

Adicionalmente, se emiticron 169 437 Guias de Remisién I.El'ec'trén'icas dé 'Bie'n'e

’r‘“f
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uu) En el marco de la Politica, Plan Naclonal y Plan Sectorial de Integridad y Lucha contra la

Corrupcion se adoptaron entre otras Ias s:gueentes acciones sobre integridad y lucha contra
la corrupcién:

e Certificacién ISO 37001 - Sistemna de Gestion Antisoborno:
v Se aprobo la Politica Antlsobomo de la SUNAT, declarando su firme oposicién al

“ soborno y a tode acto de corrupcron mediante la Reso!uclon de Superintendencia N°
167-2019-SUNAT. - _ _ _ : _

v" El Consgjo Directivo del orgamsmo certlflcador Asociacion Civil BASC Peru otorgé a
la SUNAT Ia certificacion ISO 37{)01 en los siguientes procesos: R N

quipaj
en el Agropuerte Internacional Jorge Chavez (Control de
_ Ingrese de Mercancias/ Prevencitn del Gontrabando)
Intendeacia de - Aduana | Importacién para ‘el consumo (Control de ingreso de

Maritima del Callao mercancias)
intendencia  Nacional  de. Gestion Logistica . ar
Administracién _ 5

intendencia {ima e intenderncia Notlﬁcacaon de a.ctos admmistrativos por medio elemréﬁl‘éo ___. S
de Principales Contribuyentes . : 1o

Nacionales

Con esta certificacién se acredita que el Sistema de Gestion Antisobé.rno
lmpiementado en los cuatro procesos indicados de la SUNAT cumplen con los
estandares internacionales establemdos en ia Norma Internacional 1ISO 37001 201 6~
Sistema de Gestién Antisoborno y NTP SO 37001:2017. '

» Politicas Anhcorrugclo Se aprcabo la szgmente normativa:

v Procedimiento para la atenmon de ‘denuncias por presuntos actos de oorrupcu)n y
medidas de proteccién al denunciante ante la SUNAT, Flesoluclon d_e
Superintendencia N° 132-2019/SUNAT de 27JUN2019. . ST

v Nuevo Cédigo de Etica de la SUNAT Resolucién de Supenntendencla N" 245— )
- 2019/SUNAT de 28NOV2019. . ' ' h '
v Procedimiento que regula el conﬂzcto de mtereses en la SUNAT, Resoiucmn de
Superintendencia N° 149- 2019 SUNAT de 25JUL2018. R
¥ Procedimiento que establece Ioe Imeamtentos para los trabajadores de ia’ SUNAT ante

el ofrecimiento y/o recepcion de regalos cortesfas, atenciones e mvntac:ones y otros :
actos similares, Resohicidn de Superlntendencsa N° 172-2019/SUNAT 28AGO2019. °
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v Un sisterna mformatlco para presentar ias denuncias por actos de oorrupcnén a tra\fés ;:'-f g
del Portal de la SUNAT. B - '

¥ Se habilitd la linea telefonica gratmta 0 800 78 001.

v Se implementd la direccién de correo eiectronlco mtegrldad@sunat gob pe.

» Sensibilizacién v Comunicacién ‘Se aprob6 un programa de sensmzllzacmn y.__' o
comunicacion, cuya ejecucion al mecz de diciembre de 2019 es Ia 3|gLuente TR
v Programa de Adherencia Etica:

"sO 578 colaboradores Iievaron eI curso_thual y.ai' '
finalizarlo suscribiercn su Compro iso Etico. T
¥ Talleres y charlas de sensibitiz2zion: Durante el afic 2019 se reailzaron

talleres de senszbliizacmn a Ias Qllferentes umdades organlcas a mvel nacion;

contande con un total de 5 13"’ partimpantes entre funcmnarlos dlre

profesmnaies S _ i

¥ Comunicacion Interna: Entre ié_a'é-'actividades desarrolladas se mencionan las
siguientes: - | o | ._ :
- Sellevaron a cabo las campaﬁés “Si actias con inlégrid'ad,' gér_o' cor
para prevenir, detectar y enfrentar el soborno’ y “Canales de denul

de Corrupcién”' ' o

37001, etc. o
- Se publict un video de la Aita d*reucnon para motivar la participacion en el Prog;
de Adheremxa Etica. i
- 3e publicaron 12 comuntcadoq Pobre el Plan Institucional de Integrldaci y
Contra la Corrupcion, procedgmlentos de denuncuas de conflicto de ;ﬁtereses
regalos, codigo de ética de la QU NAT, enire otros. . '
- Se realizaron 28 actuailzacmr.‘:"

_5__de la pagina web Cultura de Integric!ad y.en
Intranet, sobre politica y plar*e de integridad, codigo de ética, adheren(:laﬂ' 'éttca

circulos de integridad, antlsobc 0 regalos conflicto de mtereses, denunCtas 'et

Comunicacién externa.

- Se participc') en la campaﬁd #

mtegndad

! gﬂﬂ
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- Se participé ¢con un stand en_'-ia feria informativa interinstitucional “Por un Per( sin
Corrupcién” como parte dg.r la Conferencia Anual Internacional por la Integridad CAIl
2019. | .

vv} Desde el ano 2016, la Unidad Ejeﬁ:n_.qt_r_ira "Mejoramiento det Sistema de Informacion de Ia
SUNAT" (UEMSI) viene ejecutanddei ?royecto "Mejoramiento de la efectividad del controf
tributario y aduanero del unwerso de ‘administrados a nivel nacional”, con un monio de

inversion inicial de 8/ 171,9 mﬂiones AI érmino de la gestidn, se han implementado y estan
en operacidn intervenciones mpcsrtantes sobre las cuales se iran transformando los

- procesos en la entidad, teniendo corw jes principales la digitalizacion y el uso mtenswo de

. los grandes volumenes ds mformacm dasponlble ' § '

+ Big Data Una plataforma conformada por nuevos procesos y herramientas tecnofégtcas'

para el andlisis de grandes voiumenes de mformac:lon tanto interna como externa.
¢« Ciencia de Datos. Desarrollo de Metodologlas de Ciencia de Datos, orientado hacsa un

control electrénico masivo que swa de insumo para las tareas de auditoria y f:s_ ; 'jilzacnﬁn?f--

. en campo, utilizando herramientas de big data y analftica avanzada.
~ = App Mévil. Implementacién de aplzcatwos méviles (APPs) que brinden un me}dr io

de informacion tributaria y postenormente ofrezcan servigios transaccmnale’s a Ios"

. contribuyentes.

%M - ww)El Proyecto de Inversién “Mejc_rémiehlo ‘de los Servicios de Recaudacion Tributaria y
Aduanera a través de la Transformacién Digital’ se aprobé en SET2018, y el 15FEBZ_0_1_9’ se
suscribié el contrato de Préstanzd;-{}l_?_4725/OC-PE: *Mejoramiento de los Servicio"s. de

- Recaudacion Tributaria y Adu'ar'}eré".a'_gﬁévés de la Transformacion Digital” entre la Rept’iblica
del Perdi y el Banco Interarhériéano-dé Desarrallo — BID. Luego de ello se dio cdrﬁbfiﬁ{iéhtc

a las condiciones previas del contratﬂ de prestamo 1o que concluyd en el otorga i 'ento de
la Elegibilidad a 1a Operacion 4725!0{3 PE el 12SET2019, con lo cual se estarla en:condiclén
de solicitar el primer desembolso e uﬁ'uciar ia ejecuc:tén financiera del Proyecto Ademés se
' cuenta con la Cooperamén Tecntca No Reembolsable rnedlartte asistencia tecnloa para
apoyar en ia preparac:lén de los estudlos definitivos del indicado proyecto de. |nver5|on-f:-.;_;-_-__

publica. : Lo b

” xx) En cuanto al fortalecimiento de la cultura ributaria y aduanera se ha venido trabajands con’
el Ministerio de Educacion (MINEDU){habiéndo'se obtenido los siguien’tes resultados: °

. 79 de 181




Reporte de Cumpllrmento M;s onal- A

PeriuEduca. Este curso denominado "Educacién tributaria y aduanera desde la 'eéc’u'éla"—"._-:._' o

estd dirigido a docentes de educamon ‘basica regular y busca proporcmnar los__._’:- 3 o

instrumentos cutriculares que les perm.tan trabajar desde sus autas, tanto en nwel}.'
primaria como secundaria, la formac;én hacua el desarrallo de habites que busquen !ograr o
conciencia tributaria en los estudlantes En el perlodo comprendldo entre OCT201B

MAR2020 se desarrollaron, a traves de la plataforma F'eruEduca 5 cursos \nrtuale
logrando capacitar a un total 14 379 docentes los cuaies al termmo de! curso recnben un
certificacion digital emitido por MINEDU | ' h '

El Currfcufo Nacional de la Educac:on Basma Regular, aprobado por el MINEDU
de la Resolucion Ministerial N° 649 2016-MINEDU, mcorpora como una d
competencias a desarroliar por el estudiante la de “Gestionar msponsabfem it
recursos econdmicos”. Para alcanzar esa competenc‘ia’ se sefalan los nivele
desempenio en los diferentes grados de- primaria y secundaria, los mismos que esta
vinculados con la comprensién det rol de Estado, la politica fiscal yla actitud crﬁlca"d
estudiante frente al mcumpllmtento de las obligaciones tnbutanas La SUNAT con:gl-
- objetivo de fortalecer la cultura tnbutana y aduanera en los escolares y desarroiia a
competencia referida anteriormente, crea el Voluntariado SUNAT qua es un program
de voluntariado corporativo que se. inicia en octubre de 2018 y promueve & desarrolio de.
charlas de sensibilizacién en temas baswos de educacién fiscal bajo uha metodologu
Iidica participativa realizadas por los trabajadores de la SUNAT, previamente capacltade
ya los que se les proporciona un it educativo para uso en las charlas con los éétadiégi"
Las charias de fos voluntarios se desarrollan durante todo el afio escolar; sin emiba
se concentran en &l mes de octubre en ef marco de lo dispuesto enla Resolucué
Viceministerial N° 042-2018- MiNEDU Ia cual establece que las |nst|tuclones educ‘é

- plublicas y privadas incorporen en su Caiendano Civico Escolar la segunda se '”an d
. mes de octubre de cada afio, como la "Semana de la educacion trlbutana y lucha ct

el contrabando”.

En relacién con los trabajadores de Ia SUNAT que forman parte del Programa tenem'
que, durante ef ano 2018, se contd con un {otal de 742 voluntasios mscntos mient
en el anc 2019 se sumaron al programa 532 voluntarios. Asimismo, entre los aﬁo
y 2019, se sensibilizd a mas de 100 000 estud|antes de primaria y secundana en tod
pais.
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secundaria, con la finalidad de pro over en cada mstztucufm educatwa la Cultura Tributaria
y Lucha contra ef Contrabando. Se desarrollaron tanto en Lima como en provincias.

Entre OCT2018 y MAR2020 $
nagional con la pamcnpactén de 48-91-8'estudlantes de Educacmn Bésica Regutar, ios cuales

) '_ron a cabo rnas de 937 dmamlcas I(dicas a nwei

. han podido conocer mas sobre a tnbutac:lon su mportanma y como pueden hacer ellos: para
contribuir a generar un me;ar pals ' '

Durante el afio 2019 y a fin de Iogra:?"difuﬂdir y Eje'c'utar la Resalucién Viceministeriat N° 042-
~ 2018-MINEDU, se |n|c|6 el trabalo oon las DlreCClOf'IBS Heglonales de Educacnon y UGELen
cada regién. El ob;etwo de reallzar las Mesas de Trabajo es desarrollar _u‘ “plan de

actividades en conjunto para la ejecucmn de actwldades durante la "Semana de: educac:on

tributaria y lucha contra el contrabando AI término de la gestzon se han convocado a las

25 regiones del pais y se reailzo un total 14 mesas de trabajo a nivel nacional.

aaa) Desde el afo 2017, la SUNAT \nene ;mplementando el F’rograma Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF) que const:tuye una accion colaboratlva entre la Admmlstraczon;;.l
Tributaria v las facultades de Contabilldad Negoclos lnternauonales Administracion;

“otros, de Centros de Estudios Superzores publmosyprwados a mvel nac:onal con'_ '_ flnahdadé’;i-
de involucrar a los estudlantes de educacron superlor en la drfusmn y generacion ‘de

conciencia tributaria en el pals para que, a su vez, brinden asistencia a emprendedores.

Los principales objetivos del Programa NAF son los siguientes:
Educar a los estudiantes acerca del 'sentido' social de los impuestos y del gasto pL'lbl.iCO -

» Proporcionar a los alumnos de . menmas contables una vivencia practica sobre el
asesoramiento fiscal, contrlbuyendo a una excelente formacuon profesional. :

s Propiciar amstencra gratwta a pequanos contr:buyentes C micro emprendeddréé:"que
quieren formalizar sus negocios en temas como la declaracion del Impuesto a Ia Renta

RUC, regimenes trlbutarlos Operacmnes en Linea, PDOT, efc.

En el periodo 0OCT2018 al térmmo de Ia gest[on se han capacitado en el Programa NAF a
un total 2 645 alumnos de 56 Unwers:dacias y 4 Instltutos Iogrando de esta rnanera cbntar
con presencia en los 24 departamentos del Peru y la Provincia Constitucional de! Callao A

contlnuacmn 12} muestra el detalie
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Unwersidad Nac:on -TOI'IbID Hodnguez g Mendoza de Amazonas |
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privada San Pedto -
Universidad Santlagu Antlinez de Mayolo (Huaraz) =

Apurimac Universidad Tecnot3gica de los Andes

Universidad Catdlica de Santa Maria _

Arequipa Universidad Nacional de San Agustin
Ayacucho Universidad Catalica Los Angeles de Chimbote — Ayacuchc
Universidad Nacicnal San Cristobal de Huamanga
Cajamarca instituto Privado 'tec_:notég}cq Celendin .
Universidad Privada del Norie (sede Cajamarca)
Callag Universidad Nacicnal del Callao '
Universidad Andina del Cusco
Cusce Universidad Andinadel Cusco

Universidad Nacional San Antonic Abad dei Cusco

Huancavelica Universidad Nacional de Huancavelica .
Huanuco Universidad Nacional Hermilio Valdizdn

instituto Superior Tecnolégico Pdblico Chmcha

Universidad Privada de ica

tea Universidad Privada San Juan Bautista Sede Chmcha
Zeqgel IPAE ICA .
Universidad Alas Pesuanas Sede Junin
Junin Universidad Con’anes ital

Universidad Nacmnpl doi Coniro del Per(
Universidad Peruar‘. Los Andes — Chanchamayo
La Libertad Universidad Privada del Norte (sede Trujillo)
-1 Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo . . -
Lambayeque Universidad Pedro Buiz Gallo
- Universidad Sefior ¢ Sipan
Pontificia Universidid Catélica del Perd
Universidad Auténoima del Per
Universidad de Lima
g : _ Universidad inca Garcilaso de la Vega

Universidad Nacional José Faustine Sanchez Camén Huacho

ph . - | Universidad Nacional Mayor de San Marcos -
o/ “t Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
/7’ '

Lima Universidad Peruana Unién - Sede Nafa

~ | Universidad Privada del Norte (Sede Brefia) -
Universidad Privacia del Norte (sede Los Olivos)
Universidad Privada San Juan Bautista - Seda Lima =
Universidad Ricardo Paima
Universidad San !gn_amo de Loyola
Universidad SISE - - -
Universidad Tecnaldgica del Pard
Universidad Cientifica del Pend
“Loreto - | Universidad Naciorial de la Amazonia Pemana
Universidad Privada de la Selva Peruana
Universidad Alag Przuanas - Sede Puario Maidonado

Madre do D'°.s " | Universidad Nacioriai Amazénica de Madre de Dios
Moguaegua Universidad Jose Carles Maridtegui
Piura Universidad Nacienai e Frontera
Universidad Andina INéstor Caceres Veldsquez
Puno Universidad Nacional del Altiplano

San Martin Universidad Peruans
Universidad Nacionzi Jorge Basadre Grohmann .
{ Universidad Rrivada"?;’:'e' Tacha o g

30 7‘1 8
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Ucayali

Universidad Nar_‘ inal de Ucayali

- Como complemento del Programa NAF durante el ano 2019 se elabord la Guia Practica
NAF versién dlgltal Este producto fué anwado a todos los mtegrantes de {a Red de alumnos,
la cual es de gran Utliidad como matr_r;sal de consulta durante Ias atenciones que se brindan

en los méduios

Asimismo, en el afio 2019 se Ianzo 6 Mlcroprograma NAF, el cuai es un espacio onllne
conducido por estudiantes NAF a n“ive, naclonal el mismo que tiens la flnal:dad de difund:r;

conocimiento  tributario y aduanerca baS|oo a través de consejos ¥ e;e}'nplos de
emprendlmlento para que los ;t}vene&; emprendedores aprendan sobre cémo iniciar un

negocio, cémo formailzario entre otvm temas de interés. Al término de la gestién, se han
%yublicado 3 mlcroprogramas los cua es tuweron méas de 4 000 wsuallzacmnes '

Universitarios - EU eventos que se;}n orgamzados por la SUNAT en coofdmacaon con
instituciones de Educamén Supen@r en donde se exponen temas de indole trlbutarlo
g aduanero y de conciencia tributana _n eI F-‘eru

Los EU se desarrol%an con Ia fmandmd de ampllar Ia vision de ios estudlantes sobre Sus
. obilgac:ones y derechos tributanos v aduaneros con el objetwo de promover actitudes de
' responsablladad czudadana £n el perlodo de OCT2018 a MAR202O $e han realizado 44
Encuantros Unwersnarzos en 22 departamentos de[ Peru habrendose senmbnlzzado amas.

Ancash -| Universitiad Catblica los Angeles de Chimbote
Arequipa Universidad Nacional de San Agustin
lca | Universidad Nacional San Luis Gonzaga de lca
lalibertad . - - Universidad Privada Antenor Orfrégo (UPAD) -
Lambayeque - - | Universidad Catdlica Sanio Toribic de Mogrovejo -~ s
2018 Lima Institisdd AVANSYS R fi
S o Univdrsidad Hicardo Palma o '
Loreto - | Universidad Nacional de ka Amazonia Paruana
Madre de Dics - . - . | Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios |
- {Pura . .- . . Universitiad de Piura - . Vo
- San Martin - - | Upiversidad Peruana Unidn _
i - Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Aniversidad Catblica los Angeles de Chimbgte -
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Universidad: Nacional Santiago Antdnez de Mayolo Huaraz
Instituto de Edugacion Superior Techolégico Privado de

Administcacion y Promotoria Empresarial - INAPE .
instituto D¢ Educacion Superlor Tecnoiégico Publico Faustifio B. :

Arequipa Eranco _
Instihuio Siiperior Jorge Basadre - Mollendo
Universidad Nacional de San Aqustin i

Ayacucho _ Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

Cajamarca Universidad Privada del Norte sede Cajamarca

Cerra de Pasco - | Universidad Nagional Daniel Alcides Carridn

Huancavelica Universidac Nacional de Huancavelica

Huaénuco Universidad Nacional Hermillo Valdizén

s Universidad Nacional San bLuis Gonzaga de lca
Universidad Privada San Juan Bautista Filial Chincha

Junin - | Universidad Alas Peruanas Filial Huancayo .

La libertad Universidad Nacional de Truiillo

Universidaii de Lima ,
Universicad Nacional del Caltao . .
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carr:on '
Lima - - [ Universidad Nacional Mayor de San Marcos -
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Universidad Privada del Norte - Sede Los Olivos .~ -
Universidad San Ignacio de Loyola

Loreto Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
Madre de Dios Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios
Moguegua Universidad Jose Carlos Maridtegui__ :
Piura Universidac Nacional de Piura

Puno = . Univiersidad Nacional del Altiplano

San Martin Universidad Peruana Unidn

Tacna Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann :

Universidad Privada de Tacna
Tumbes Universidad Nacional de Tumbes
Ucayali Universidad Nacional de Ucayali

Q%W/j- cce) Desde el ano 2018, se vienen des;armliando charlas a emprendedores y Mypes de g

/75 j del Programa Educando a las Mypes Estas charlas son organazadas por la SUNAT::"en':' .
k coordinacion con asociaciones, unlvere'dades gremlos ymummplos las cuaies son _

por profesionales de la SUNAT en donda exponen temas trlbutanos aduaneros y d' '

tributaria y aduanera,

En el periodo OCT2018 al término de Ia gestson se han realizado 14 charlas en Ia c:udad cle
L:ma logrando un alcance de 1 095 personas segun el S|gmente detalie '

Charlas sobre Cultura tnbutana y aduanera parala 2“ Cumbre de
Emprendsdores ASEF .

Charla a la Asocaaclon Peruana de lndusmates y Confecc:tomstas de Gamarra
— APIC

Charla a emprendedores vy Mypes en la Unwersadad dei Paciﬁco

Charta a emprendedores v Mypes en el Centro de Innovacidn Broductwa y
Transferencia tecnclégrcade la Madera - CITE madera =~

Charla de emprquedores y Mypes 2019 - Municipalidad de Beliawsta

2019

o @
Q}%@ | ..:Bt.lt.ie‘lB!




Charla de emprend -y Mypes 20 g- Mun:clpalldad de Punta Hermosa

| Charla de emprends 'y Mypes 2019 - SENATI |
Charla de emprendad y Mypes 2019 - SENATI ||
Charla de emprend ¥ Mypes 2019 - MINCETUR _
ghaga de emprendedo es y Mypes 20M9 - Emprende UP Umverszdad del
aciico - :

Charfa de emprendedo;es ¥ Mypes 2019 Unwersadad Peruana Umén
Charla de emprendedores y Mypes 2019 Municipalidad de Comas
Charla Mype en ef Ministerio de Trabajo y Prormocién del Empleo
Charla emprendador_asjy_Mypes de Huaycan

ddd) Através de la red social Twmer 'fcanal wrtuai) se informa a los oontnbuyentes sobre fos
~ servicios tributarios y aduaneros brlndados por la SUNAT. Asi, de dlClembre d’."20_ Bal.
térmzno de Ia gestion se han publscado 1 813 tuﬂ:s que tuweron un total de 8 20'2:: 0005::"'-_-_-::-:"

|mpre5|ones 0 cuentas que vieron Ios tuits de la SUNAT en su timeline a lo Iargo de: -aste

| trempo Actualmente esta red socnal tlene 68 874 segwdores

TAM virtual y devolucién de IGV a hospeda;es) F!ENIEC para temas de Fdé!htlflcaCIOH_:
biométrica (que contempla la habslltamén de servicios para Ia autent!camon de los
ciudadanos que conducen a Ia s:mphflcac;on admlnlstratwa asr como para la emision de los

gl _ Certlflcacios Dlgltales Trabutanos) MINSA Petmperu (para poner a dlsposmlén el
Eﬁgﬁ R combustlble sncautado) Mznlsteno F’ubltco Flscalla de la Nacién y con el Servicio de
st '
_,mf s Impuestos de Chne De manera generat estos convemos pOSIbllitan estab!acer ananzas

o _estratégzcas de cooperacaén para optarmzar ias funcmnes que realizan [as partes medlante
el intercambio de mformac:én amstenma tecruca capacatacacn y desarrollo de proyectos de

interés mutuo.

Se ooncluyé el Plan de AS|stenC|a Técnsca 201? 2019 del FMI con flnanmamlento de la

Cooperaclén Su:za (SECO) el m|smo que conté oon un Presupuesto total de US$ 1 4"‘"

" mlllones comprendiendo 2? wsﬁas de m|5|6n que s¢ m:maron en marzo cie 2017 Y

_ conciuyeron en enero de 2020 con un Talier Internacmnal “La Ges’cton de Rlesgos de_-..;_
Cumpilm;ento de la Teona a Ia Practlca Avances y Expenenmas Ef ObjetIVO pnnclpai de Eal:";‘i

| : refenda amstencsa fue fortalecer Ia gastlén de rlesgos mejorar el cumphmlento y generar un"';

IS|stema de auditoria mas robusto | o
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ggg} Desde el 0BENE2019 el sistema de tramlte documentario de la SUNAT (Slstema de_.f_-.': 5
Gestion Documental de 1a SUNAT - e- Chaskl) se encuentra interconectado con la Plataforma';_f:' S
de Interoperabilidad del Estado (PiDE), lo cual permite mtercamblar documentos
glectronicos con firma digital con otras entidades del Estado, siendo que la recepmén d' S
documentos electrénicos se operativiza al m_tenor de la mstl_tuclén con und mesa de pa_rt_es_ _ B
virtual. o R ! ' o |
Adicionalmente, a través del e- Chaskl Se pueden digitalizar los documentos recubldos en__-:_-f.}*: o
soporte papel desde las mesas de partes y derwarlos electrénlcamente alas umdades d' -

organizacion en todo el pais en corto tlempo

hh] Desde el 15AG02019 se cuenta con e! F’rograma de Control de Documentos Arc:
aprobado por el Comité Evaluador de Documentos Esta |mportante herramlenta de (
establece -entre otros- el nwel de sensmllldad y el tlempo de wda utli de tod :

documentos en soporte papel que se gesnonan en la institucion.

Durante el periodo de gestién se ha Iogradolr'educir el tiempo de atenc'ién dé |z
_ reclamos de 14,9 a 11 dias hablles Cahe rmencionar que el plazo nnrmatlvo de:ate

quejas es de 30 dias habiles.

Adzc:ona!mente ia Oficina de Defensar;a del Contrlbuyente y Usuarlo Aduanero umda

orgamzacmnal encargada de gestlonar el lero de Reclamamones de Ia SUNAT gestlcn

% un nivet promedlo dei tngreso de quejas ~ reclamos supenor a ios 1 300 reclamos mensuales
0‘% A. habiendo podldo detectar e mformar sobre oportumctades de mejora en algunos proceso

/ﬂs / criticos relativos a Tributos Enternos ¥ Aduanas taies como los procesos de recuperaclén d

la deuda (cobranza fraccmnam:ento detraccmnes) procesos wrtuallzados (librms

oomprobantes electrénicos) y servicios. a los admlmstrados

Desde ei mes de mayec de 2019, se desarroilo una campana prlnmpaimente orgamca
inversion publlcitarla} an redes soctales, para Iegltlmar el pago de |mpuestos Como parte-de
es‘ta campana se dlfundieron en. las cuentas oflcnales de SUNAT en Facebook Tw:tte

ar‘%f‘*’
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- i(kk} El camblo institucional en el penodé de gestlon ha tenido como uno de sus sustentos el
dlseno e implementacién de:;

r_ne;car. argtitectura tecnologaca para la SUNAT,
considerandose los siguientes’ et_eme'?_i'tos principales.

- Definicion de Ia nusva arqultectura tecnolég:ca de la SUNAT:

v Arqu:tectura en Nube: Dada ‘a limitacién para ia -continuidad operativa de los
sistemas bajo estandares 1ntemac:tonales de los ambientes de centros de datos, se
realiza la definicién de la Arqu;tectura ngital de la SUNAT con componentes de una

" nube privada off premise y pubilca, modelo hibrido y muiti nube.

Se implementé un servicic de housmg para el gentro de datos de Maraﬂores (Centu' |
Link — Surco). _ § ' o ;
Para et paso a la hube, de !as 813 apltcacwnes con Ias que cuenta la SUNAT se_'.-"'
plantea la estrategia de mlgrdcmn que tomana aproxlmadamente 10 afios. Este
proceso se inicié con el Proyecto CPE, con el servicio de Nube Publtca de Microsoft y
le sigue el proyecto Cuenta E!hiCa con el esquema de Nube Privada.

v Arquitectura del ecos&stema B:gdata y Bl Deﬂmmon de la arqmtectur; analitzca
que ayudara aia gestlén de datos e implica plataforma tecnologia, almacenamlento ‘
metadatos del negocao herramientas de exp!otacsén y consultas procesando grandes': |
volumenes de datos de forma segura y réplda para poder reailzar anéhsm de
informacién para detectar elus:én de trlbutos y se tomen acciones para mejorar la
recaudacion. El disefio contempla m:malmente la mlgramén de los modelos analitlcos '
actuales dispersos a la nueva p:ataforma, dlSpOhibllldad de ambientes de desarrol!o

_ calidad y produccién y uso en Ia pnmera version de renta empresarial
N .
%% Inteligencia Artificial - SOFIA Se reallzo ia ;mplementamén de una plataforma cogn;twa o

Al
inaL. £

(aS|stente wrtuai) que permlte uha me}or interaccién con los contnbuyentes de una . B
W‘?ﬁ . manera sencilla y con Ienguaje natural. Actualmente, se viene utilizando en la campana' "
de Renta Anual 2019. ' ' '

- Virtualizacion de Comprobantes de Pago Electromcos {CPE): Ei s:stema de CPE fue:::___
“en mayo de 2019 y gue corres;;oﬁde al pnmer sistema que utilizara. dtcha plataforma en -

. electronicamente, los GOmponente 23 de reglstro web Ias c:onsultas yla plataforma para-
' reallzar la analitica sobre la mformac;an rec:blda '

87de181

- redisefado y reconstruido para fur;cmnar a través de la nube, en un prcyecto que flnallzél o

produccién. El proyecto oontempié !a recepcaon de los comprobantes que se transmlten fﬁ"'



- Implementacion de la Plataformd"-l.!mca de Ingresos: Es pane del szstema de_‘z'-f._{_j S

declaracidn y pago y fue disehado y '_ hstrmdo con componentes de nube. Actualmente'f;f'j SR

Masiva Tipo |
CEBAF- ' C
Desaguadero Tracking de vehi'cuios N
Fasell
M:gracnon del SEEala riube de CPE: Incorporamon
gel primer, segundo y ’tercer gripo &@'lanube - S
Nugvo modeio de novedades para las OSE desde la
bednCr et
Mlgracaon del SEE a la nube UBL 2.1 : Incorporacién 14/05/2019 ERANI
de! primer , segundo y téru.ero grupo a nube Y &
nggap;t;bantes - { Resumen de documento$. autonzados electrénicos - g;ig?gg:g S
Electrénico — Servicios Priblicos 31/08/2019
CPE Adecuacion al Codigo Tfkbutarlo de la Gestion de las 30/09/2019.”
é A OSEs - Gradualidad y D\l _recmnal:dad Liguidacion de 31/10/2019 -
Cf iy Compras GEM : _ 28}11!2019'.”"
JM? Resumen de CPE - Entrciades Financieras - 3011172018
Operaciones ne gravadas - TR
Nuevo Resumen de Buletas para ¢l tratamiento '
homogeéneos de SEE .~ .
Estabilizacion Estabilizacion de la nueva Plataforma Dec!ara Féc;i S
Operzativa de Mantenimiento correctiva de carga de declaraciones - 30/04/201
Sistemas Mantenimiento correctiva de imputacion de pagos o

viene siendo utilizada con fos formula f os de declaracion de IGV.

soluciones 1mplementadas en el psn'riddo 201 g por orden de importanr;la y alcance a ios:

servicios prestados por SUNAT

Automatizacion
de los cruces de
informacion para
ia Fiscalizacidn

Tabla N° 13: Relacion de prmclpaies soluciones de mfraestructura tecnolég 2

durfnte el periodo 2019

Automatizacién de los cruces da informagion parala -
Fiscalizacion Masiva Tipo | priorizados seginsu .
impacto en la gestion de’tiesgos.

Principales soluclones de mfraestructura tecnologica: A cont:nuamén sa Ilstan ias'_' S

- ogfos/2019 |

FAST - Gestion
de Operadores

Implantacion del Sisterﬁé de Autorizacion

23102019 -

FAST - Gestion § implantacion de la declaracion en todas las aduanas a o
de Riesgo - nivel nacional R - 20/09/20%
Aduznero y Dashboards de ingreso . C111/2049

Sequridad de la
Carga

mportacién para Consumo:

Adecuaciones al Sistemu Admlmstrador de Modelos |
{SAM), Sistema Admlnlj,trador de Catalogos (SAC) y
Modulo de Gestion de Peifiles de Riesgo :

~ 31/12/2019

FAST - neho de Nave _ . _ _
Procesos de Numeracion Ingreso M2 -~ . - 2B/08/2019 . [l
Salida Implantacion de! Siste Manifiesto Salida en las 29/08/2013

Sistema \nformatico d

29/01/2019

Ak s

Aduanas Marftimas :
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Solicitud de inscripcion de! Registro
implementacién | Adecuacion de Pargmetros y Restricciones parala 24/05/2019 .
dei registro de * | Actualizacion de 1a Sdiicitud de Inscripcion. $22/07/2019
bisnes !mpiementacnén de ta funcionalidad esencial de 14/10/2019
fiscalizados Trazabilidad y Fteglstfo de Acciones Control (*) 4122019 .
: Registro de la inscripcion - (1311272018
Implementacién de ia. funclonaiidaci esenctal de
Control de Transposts -
instalacion de la Notificacion Electrénica en SINE- para
los procesos de Generacidn Masiva de Documentos
{datos estruclurados) FID RM y Hesoluciones de’ Lo
. Prescripcidn _ _ A
:Igg:%an?g;e; implementacion de la notrflcaclon elecironica de ::gﬁgg,gg:g Lo
Expediente - - Resoluciones de Pa_ggs con Error, gue se notifican 12/04/2019
Avirtual | con el esquema anterior a traves del buzén SOL. /12/2019
: implementacion de la notificacion electronica de :
Resoluciones de Detracciones, que se notifican con el
ssquema anterior a través del buzén SOL
Expediente Electrénico de Fisgatizacion-Fase | L
14 giléﬁ\af?:::ar:;cgs Nueva App "SUNAT Oonsuitas" - - 29/03/2019
contribuyente . Nuevo Portal Web SUNAT B 31N 0!2019 e
Optimizacidn dei Slstema da consutta de gastos deduc:b!es det 31/05/2019 -
14 |procesode . {Impuesto a ia Renta Personas Naturales. . - 31/07/2019
o _ declaracaén v Pago a valor en canales elecironicos bancarios. - 30/09/2019 ..
ﬁw > pago . o .Optlmlzaclon deJ.\NPS p&gos SUNAT. - 31/10/2019 .-
?i - §EFe %‘ N\ l%
g@ _ =@$§ 4 7’ 89 de 181
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10/06/2019

Implantacsén de Ia {i_ ciaracaon de importacién & nivel
' i nacional L 20/08/2019 -
8 |FAST-Ingreso implantacion del maz zf esto de. ingreso a nivel nacional 31/12/2019
considerando cambios por DL 1433 31/12/2018
Implantacién de la declaracion de :mportaclén a nivel
_ N nacional considerando DL 1433 ' L
Giestion Integral | Modelo de Renta Empresarial 31/03/2019

del Riesgo

Tablero de Gestlon dc. Eoos:stema Anahtaco

implantacion de
la herramienta
informética para

Implantacion de Ia, herramienta informatica para

intercambio intercambio automatico de informacién.
automético de - C S
informacion. e

Implementacion de unia matriz unificada de

_ indicadores y/o variables de riesgo, generados a partir
i - de las definiciones establecidas en el 2018. :
ijme[ﬁﬁ??;ﬁ:én Imptementacion de mdzcadores y/o variables de : _
31/05/2019

unilicada de cumplimiento 28/06/2019 . -
indicadores yjo implementacion de indicadores y/o variables ' 30/08/2019 R
variables de incorporados en el proceso de cobranza coactwa _ 28/02/36 N
rlesgo (Fase 2) .

Implementacion de un sasiema de perfllamlento a.
partir de la matriz unrﬂcada de vanables 8 mdlcadores
{Fase 3). . -

Evaiuaclon de la Renovac;on .
Web de Desestimiehto para la Calificacion de la

28/02/2019 -




implementacién del nuevc pago de detraccmnes
{NPD) - canal wrtual :

: Fteporte de Cumpllmientowl;s:onal _

| Optimizacion del | Optimizacion del reporte tributario para terceros, o S P
15 | reporte tribuiario o ERE ' : 31/06/2019 - - -
para terceros. o
Impiantac:on de Ias mejoras al sistema CRM - L
Reimplantacién | Mantenimiento Correctivo 28}06!201'9 o
16 [ del sistema Implantacion de actualizacion de tratamientos én el 31/10/2019 -
CRM CRM por cambio en &l modelo de perfil de . R
comportamiento de contribuventes '
Sistema de Gestién del Plan Estratégico Institucional (PEI)

integracion PEI, POl y SIP

Ptaneamiento Reportes Analltlcos de tnd!cadores del SIP POI y PEI

Virtualizacién de la soltcﬂud de devoluclén (dlferentes
NRUS) -tipo 02, 26,23 - .

Virtualizacién de la sohclwd de devolucion (dﬁerentes
NFlUS} abono en cuer'ta SFMB

Vinualiza_cién de
la solicitud de
devolucion

de brechas de género y ia |guatdad entre muleres y hombres en el Marco ¢
impiementacion y cumplimiento de ia F‘ollt;ca Nacional de igualdad de Gén o_._

propasito de brindar y prornover espacios seguros de trabajo para todo el perso al '
SUNAT. &n ese sentido, se realizaron, entre ofras, Ias siguientes accmnes

e Se elabord el diagnéstico pamc;patzvo de genero enla mst;tumon e! mlsmo que tuv
siguientes objetivos: (i) Establecer una llnea base |n|c|a£ que permita conocer Ias préc’t_
o la situacion de 1gualdad de genero en la mstltuclon (i1) Detectar dlsparldade

problemas graves en las practlcas fcrmates e mforrnales de manejo dei persona desd_

el reciutamiento y ia seleccion hasta la terminacion del vinculo Iaboral pasando po!

aspectos como capacitacion, desarrollo profesmnal y hostlgamlento sexual laberat (il
Recomendar formas de resolverlos al averlguar las nece3|dades opinlones expecta a
del personal en cuanto a a |gua%dad de’ c;portunldades entre mmeres y hombres
desarrollc del dlagnéstmo se reahzé entre los meses de abrll y julio de! ano 201 9 y estu
a cargo de una constitora externa eapemailzada en la ma’{eria

Los resultados obtenidos perm:tleron 1dent|f|car una sene de aspectos tal% camo I

ausencia de una politica en temas de genero escasa inversion en capac:taclé
sensibilizacion dei personal sobre la materla incidencia de estereot:pos de genero en:

.determmadas areas, nivel |mpo ' nte de desconocumiento sobre Ia exlslenm '
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procedimiento para la prev:ént:iﬁ@ deteccidn y atencion de quejas de hostigamiento

sexual faboral, msuflcnentes accaonés de prevencién, entre otras. Estos resultados
permitieron a la SUNAT pla' |

r una intervencion con enfoque de género para

implementar mejoras en su poh’nca mst:tuc;onai ejecutar un plan de actividades gue
aborde e incida sobre fas debmdades encoratradas asi como establecer un monitoreo
. permanente del proceso de _trangver_sallzamon del_ en_foqu_e de gén_ero en la institucion.
Asi, para la ejecucion del primet éﬁ_b'del plan de 'actividades,- se priorizd la sensibilizacion
en temas de iguaidad y no diécrimiﬁacién el desarrollo de acciones de fortalecimiento de
capacidades al personal directwo asr como la actuahzamén de documentos !ﬂthOS de._

gestion. ' ' B -

~ Se actualizé el proced;mlento para Ja prevencion y sancion del hostlgamlento-sexual en"l i
- la SUNAT, aprobado mediante Hﬁsolumon de Superintendencia N° 181 -2019/SUNAT,
con ¢l objetivo de garantizar una investtgamén reservada, oonfldenclai wnparclai eflcaz '
y cumpliendo con el debido procedlmiento Su contemdo fue difundido a todos los

colaboradores de la SUNAT a través de mensa;es informativos y videos exphcatlvos:' .

enviados por cotreo institucional; reallzéndose ademés charlas de sensibili )’ {
colaboradores.

_ Durante los meses de setrembre Y, oc:ubre del afio 2019, se capac:té a294 colaboradores
- ydirectivos en temas de 1guaidad de género y espacios seguros de trabajo ens reglones

. Tumbes, Ayacucho, Puno, Cusco Y Madre de Dios, con eI_ ob;etwo_de_sensnbahzarlos en'
temas - de  sesgos inoonécie‘ntes,' nuevas - masculinidades, violencia de géhero, '
hostigamiento sexual laboral y su rol como funcicnarios publicos. Asimismo, se ?tfatc":
temas de igualdad y no discrrmmaclon de genero la eliminacion de brechas de género_
- en ef seclor pubhco y el hostlgamiamo sexual laboral. - D _'

« - Se presentd ante el Ministerio _defia Mujer y Poblaciones Vuinerables (MIMP) _"e'i_ F!_eir’i_"'de.:
Actividades Multianual de la Comisién para la Igualdad de Género 2020-2022, elis en’
- cumplimiento de la Politica Nacional e Igualdad de Género que tiene como objetivo
~ sefalar a las entidades puiblicas las acciones que deben adoptar para reducir fas_\ brechas ™.

por género.

'En el Plan de Desarrollo de fas Personas 2020 se han incluido acciones de fortaleéiinfie_ﬁto; o
de capacidades refacionadas -a- la prevencion y sancién del hdstig'amient'o séxual
" violencia de género sesgos inconscientes, polftlcas publlcas y genero Las actlwdades__ _

' ' fe permltan a! persc-malf

s al desarrollo de competenm
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desempefiar sus funciones considerando las diferentes necesidades e intereses de
mujeres y hombres, y el posible :mpacto que sus decisiones puedan tener en estos

grupoes.

e Con el fin de sensibilizar y brindar informacién sobre la materia, se han e'jt_.eCut:a_dq_j
actividades de sensibilizacién a‘través de los medios de comunicacion interna
institucional a nivel nacional. Asi, se han visibilizado temas como &l reconoc:|m|ento de
fechas conmemorativas para la 1gualaad se ha difundido informacién sobre los conceptos
clave en materia de igualdad de. género como es el uso del lenguaje mcluswo, id
prevencién del hostigamiento sexual y de la violencia de género entre otros

« En conmemoracion del 8 de marzo "Dia Internacional de la Mujer”, of OQM ,_:92020_

realizé el conversatorio “Construyendo Oportunldades enla SUNAT” el cual cor

participacion de la Viceministra 'de Poblaclones Vulnerabies del MIMP a3|stlendo
colaboradores de la institucion. ' ' B

Wgh.5 Asuntos urgentes de prioritaria atencion

'a) Declaratoria de Fortalecimiento Org‘éﬁ:izacional' La Secretaria de Gestion F""t"iBiilca ¢
Presidencia del Consejo de Ministros {SGF’ -PCM) temendo en cuenta la dlver3|dad de'las
organizaciones ptblicas, ha puesto a diS"JOSICIOﬂ mecanismos y herramientas que permlten
un tratamiento diferenciado, de’ manera tal que las entidades puedan asegurar que
resultados respondan de forma periznen te sficaz y eficiente a las neces;dades y expectat as

de la sociedad.

Uno de esos mecanismos es la Declaratqﬂa de Fortalecimiento Organlzat:lonal a q_ :
refiere ol articulo 6-A de la Ley Marcm ‘de Modernizacién de la Gestion del _Estad

incorporado por el Decreto Legislative: N'-'--1 446, definido como un instrumento excepc_
de modernizacion a través del cual atgunas entidades, por su gran tamano o la oompieu
de sus operaciones, podran hacer modlflcamones progresivas de su esﬁuctura organ;ca.en

estructura organica re!aclonada ala gestlén de |ItIQIOS a Ia |mple'
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porle de Cumpi:rmento Mismna!

- de acciones como consecuencia de '!? t'rahs'.formacién de los procesos y la incorporacion de
. tecnologias de informacion ¥ de Ias z.amumcaclones cuyos resultados generaran cambios
de gran impacto. '

Asi, mediante los Oficios N°°. 171-2019-SUNAT/100000 y 359-2019-SUNAT/100000,
adjuniando el Plan de Fortalemm;ento mrrespondlente la SUNAT sohc&to la Declaratorza de
Fortalecimiento 0rgan|zac|onal por. el plazo de 24 meses, de manera tal que pueda contar
- con un instrumento excepcional de modermzacuon con la f nalidad de lograr la estructura

.. - organica més adecuada y cumpljr de forma mas eficiente con su importante rol estratégrco
ja. t\de garantizar el nivel de ingresos necesanos que requiere el Estado. -

declarado a la SUNAT en fortalec;mlento organazacaonal por el plazo de dos (2) anos en
cuyo contexto a la fecha se viene tramltando la opinion pre\na favorable de dicha Secretarfa
e, A fa aprobamon del Documento de Orgamzaczon y Funciones Provisional (DOFF') en eI que

. : n JUNT.* . _-,
b s cambios dlspuestos en Ia ncrmahwdad wgente relatwos alos S|stemas de ad! 1

las Supanntendenmas Nacionales Ad;untas de Aduanas ¥y de AcEmmzstrac:lért y F:nanzas

g - Los siguientes cambios organizaciohales pr‘oyectédos en el Plan' de Forta!ecimiento
, gﬁfﬁ’ - Organizacional aprobado, son los- sigu;entes _ '
/ 'US - Modificacién de la estrategia para 1a gestién de iltlgtos a efectos de que el proceso de '

_ atencién de recursos mpugnatoms sea gestionado de manera estandarizada a _.nwel'
~ naclonal y se logre una efectiva percepcién de imp.a'r'ciaiidad al extraer de los ér'g"’a'n'os '
que supervisan la dstenmnac:én de la deuda tributaria y adudnera a las unldades de"-"_'_
- organizacién que atienden o recursos impugnatorios. Dada la complejidad’ para- -
enfrentar estos camblos pues @llo- requiers contar con las adecuacrones de_._{'
infraestructura, sistemas y norrnagwdad interna que estandarice las actuacmnes, se ha
- previsto el cambio organlzacmnai en dos fases, habiéndose desarrollado la fase |n|c:|al_'
que prepare la implementacién de los cambios deflmtlvos de tal forma de asegurar una
© correcta centralizacion de la atencaon de los recursos mpugnatonos \ _' T _
- Transformacién de los procesos de recaudacion, control de deuda y fi scahzacnon a través
‘de la implementacién de los proya oS de Comprobantes de Pago E!ectromcos Cuenta""
Unica, Notificacion Eiectronica ¥ I:xped:ente Virtual, del F’rograma de- Transformamén
Dlgltal o g R
réceso de atencién virtual ce
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- Meodificacion de la estrategla pard . ia admmastracmn y control de los Oparadores__:de
Servicios Electrénicos (OSE) sobre Ia base de la wrtuallzac:on de los oomprobante' de
pago electronices emitidos por los contrlbuyentes '

b) Implementacion de medidas segtin astandares OCDE e mtercamblo de mformaclé'
i (Foro Global): Se contmua con la evaluacion de las acciones del Plan BEPS propuesta
“Ja OCDE adin no implementadas por el Perd, con el fin de promover modrﬁcac;ones
perfecc:ionen ta Ieglslacuﬁn nacnonal y reduman los rtesgos de erosu&n de Ia base lm )

nacional del estandar minimo de la Acmén 14 del Plan BEPS refertdo al pro
acuerdo mutuo como mecanismo al‘tematwo de solucufm de contmversms en €

nacional, como el caso de la Accién 13 dei Plan BEPS referido a la docum'en'tab;én* '

de transferencia (Reporte Pais por Pals) asu como el caso de la Acmén 5 dei mlsmo
referido a la transparenc;a y sustanicia de Ios regimenes fiscales preferentes .

ﬂ De otro lado, en lo que se refiere al mtercamblo de informamén en et mes de dlmembr
995/’9 -~ ano 2019, el Perl recibid la visita de un equipo del Foro Globat de la OCDE pa
- evaluacion de Seguridad v Confadencmil_c_jad de la Informacién a cargo de dtcho_l"—.'

intercambio automatico de informacién, cuyos resuitados se recihiran préximamien

La aprobacion de fa mencionada evaiuacidn permitira al Perd recibir ithrmaé'ién'ffi's'

- financiera en el marco del intercambio automatlco de informacién al que ol pals se enc _

comprometido y que significar4 un paso més ensu compromaso hatia la transparenm
internacional de la que forman parte cada vez mas ]uﬂSdlCC[OﬂSS enel mundo

diferentes unidades para disenar, ctualizar & implementar poiiticas de segundad a
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recursos humanos, proveedores m*f!aestructura fisica, herramientas informéticas y tramite
documentarlo '

‘De forma oompiémEntar'ié ya Feq__e“ﬁrriiéhto de la Administracion Tributaria se recibi6 la
. asistencia tecmca del Banco Mundual durante los afios 2018 y 2019, en la que expertos -
internacionales, en tres ocasnones brlndaron onentamén respecto de ia fmplementacrén de
las politicas de seguridad y oonfldenn:lalrdad de la informacién gue permiten alcanzar el
. estandar requendo por la OCDE

:.Debe mplementarse ei cnncapto de beneficiario final y el establecam:ento de
N obhgaclones de las personas jurldu:as y entes ;urldlcos de mformar ia |deﬁtlf‘caclon--_._
) de dichos beneﬁclarlos Mediante el Decreto Supremo N°- 003- 2019 EF pub cado'elf".?
- 08ENE2019, se reglamento el Decreto L.eglsiatwo N° 1372, en el gue se regula Ia obllgaclén_""
- de las personas juridicas y/o entes jurtd;cos de informar la identificacién de los beneﬂcuar:os
finales, con la finalidad de conocer_!a identidad de las personas naturales que ofectiva y
finalmente poseen o controlan ias citadas per'sonas juridicas y/o entes iuridicos Dich

- de las personas juridicas y de Ios entes 1uridacos

Ademas a través de la Hesoluclon de Supenntendenc:a N*® 185 2019/SUNAT, pubilcada e!
- 255ET2019, se establecié la forma péiazo y condiciores para la presentacnén gradual de la
declaracién del beneficiario final, defrmendose como prlmer grupo de obllgados a las
~ personas ;uridicas que tenian ia caildad de principales contribuyentes al 30NOV2019 Y se
- dictaron las disposiciones para que ios notarios verrflquen dicha obligaciér e informen ala
SUNAT sobre su incumplimiento. -

;. Gon este marco normativo, se inicid el cumpi|m|ento de los termmos de referencsa exrgldos s
. para el intercambio de mformacrén a requerzmtento y automatico desariollados por la OCDE o
y se facilité ia obtencién de la mformacuon que coadyuvara a la lucha contra la elusmn y__.
evasidn fiscal, asi como para combatir 2t lavado de activos v el financiamiento del terronsmo
-- en apllcaclén de las d;sposmlones emutidas por el Grupo de Accién Financiera Internamonai"-z.____
En la primera etapa de presentaci:cjﬁ,-'::oorrespcnd_ien.te alos principaies cOntribuyén'te:s'fa-?nivél _
nacional, se sefal6 como periodo de presentacién el mes de noviembre del afio 2019, cuyo
vencimiento fue en el mes de didiembr‘e de dicho ano; habiéndgse presentado '125--188_
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Sin embargo, para efectos de la deﬁmcmn de nuevos grupos de obhgados ala dectaracso.
de beneficiario final que debera efectuarse durante el afio 2020, deberé conaderarse
modificacién incorporada a ‘través del Decreto Urgenma N° 025- 2018, que modlflca
Decreto Legistativo N° 1372, respecto a qu:énes se considera beneftc&arlos flnaies _'_e o

fondos de inversién y fideicomiso. -

¢d) Suministro de informacion ﬁnanclera por parte delas empresas del mstema f nanmer
a la SUNAT para fines de intercambio Y para fines internos: £l 31D102016 se puhlloé
Dacreto Legislativo N° 1313, mediante et cual se modificé 1a Ley N" 26?02 Ley Generalde
Sistéma Financiero y del Sistema de'S'e'g'ur'tjs vy Orgdnica de la Superintendenci
y Seguros, a fin de perfeccionar el marco normativo referido al secreto bancari .
{ributaria para facilitar el cu mpllmlento .de los acuerdos y compromlsos mternacu

~ respetando los derachos, pnncmms y procedlmlentos prewstos en ia Constitumén 'Polfttc
de! Perd. ' ' ' ' ' o

* Asi, se incorpora a la Ley N° 26702 el articulo 143°-A, respecto dela obllgaczén
las empresas del sistema financiero de suministrar a fa SUNAT :nforma on-so

operaciones pasivas con sus clientes refenda a saldos y/o montos acumu!ados p
& montos mAs altos de un determinado penodo Yy los rendimientos generados mclufendo 1
~ informacioni que identifique a los clientes, tratdndose del cumphm;ento de Io acordad"
 tratados internacionales o decisiones de la Comisu.‘m dela CAN o

Cabe indicar que con fecha 290!0201_.'9 se publicd la Resolucion de S’uperintehﬁeﬁ_c
270-2019/SUNAT, estableciéndose las normas para la presentacién de la declaracié
. Reporte Financiero que deben presentar las instituciones financieras a p'a_l'r-tir_de 'g:r}éi‘
- ol mes de mayo del afio 2020, a través del Sistema Integral de Re'cépc.ié:n_ elnierc

_ Automético de Informacion; el cual garantiza ia ‘salvaguarda y- confidencialidad

informacion.

~ Ademas, con la publicacion del Decreto Legislativo N° 1434, el 16_SET20'18, 'se_e'sta\,.':'
il que las empresas del sistema financiero 'deben'proporcionar informaci()ﬁ en forma masi
" la SUNAT, no solo para efecto del cumplimienio de los acuerdos Y comp

internacionales, sino también para fines intarnos cuando aqueila o reqwera para el eje

de su funcién ﬁscalazadora con el fin de combat:r la eluszén y evasion ﬁscaies -

o8
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itar ¢ el sumlnlstro de informacién financiera a que se
refiere el parrafo precedente, de acuerdo con lo establecido en el literal b. del numeral 3 del
articuio 143°-A de la Ley N® 267021 _eberé cumplirse con garantizar la confidencialidad y

* En ese sentido, para efectos de ha

segundad para el intercambio automatloo de informacién, cuya evaluacion se encuentra
pendiente de pronunciamiento por parte de la OCDE (tal como se ha sefialado en ef literal
b) del presente numeral). ' ' |

- e} Esta pendlente larevisién y presentacién de propuesta del régimen tributario aplicable

a las microempresas, asi como a: las. perSonas naturales sin negocio: Ello con la

finalidad de plantear un nuevo reg:men que promueva la formalizacion, elimine et art:ntra;e
el crecimiento, con el mayor grado s;mpieza y equidad. . '

Debe mpulsarse, en coordmaclén con el MEF las propuestas de perfecclonamlento.
del sistema tributario presentadas en el marco de la gestion de nesgos de
incumplimiento, que buscan reducir Ios niveles del incumplimiento tnhutar:o y
est_ablecgr condiciones de equidad tnbutana. Estas propuestas estan refenfd 13 a=_iosr;_..,
w: Biguientes aspectos: :

Modificacién la Ley del IGV e ISC respecto ala importacion de bienes mtangtbles ¥ a
utilizacion en el pElIS de servicios prestados & través de internet.- Esta modificacion

; - - busca perfeccionar la regulamén del IGV para promover - un. trato |guai|tar|o entre
g _ ‘proveedores de bienes y serwcms “asi oomo facilitar el cumpi:mlento tributario de Ios
9‘?5?; _ contribuyentes y el control de la Acim!nlstramén Tributaria respecto de ias transaccrones -
' /’J - realizadas en el marco de |la “Fconomia Dlgltai” cliando el consumo def bien o serwczo

lo realiza una persona naturai dentro dél territorio naclonal y el proveedor es un su1et0
no domiciliado {lmportamén de blenes lntangtbles y utilizacion de servicios digltales)

Para ello se ha identificado la necesidad de establecer una presuncion abgo_nma s‘at}re-{.‘f
el concepto de habitualidad en el caso de pérsb‘nas natufales establecer una defzmmon
de servicios digitales, establecer nuevas reglas o criterios de utilizacion y/o consumo en

el pais para los servicios dlgltﬂ!{"s asi.coma disenar un mecanismo de recaudacaén wa--_\_ '

- retencidn para las' personas raturaies sin actividad empresarial en determinadosm;}__

- modelos de negocio prewamente 1denbf|cados

'« Ley que crea el impuesto especial a los servicios prestados a través de mternet u otros.
Se Propuso crear un “Impuesto especial a'los servicios prestados a través de mternet u

o domlmlrados a favor de pergtyjas naturaies o
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produzca su utilizacion econémlca uso o consumo en el pais, asi como mcorpo
mecanismo de recaudacion y contml para dichas transacciones: Medlante esta no
se busca regular las operaciones entre empresas no domlcmadas y Ics consumldore
finales ubicados en territorio nacmnai ' ' -
Para ello, se ha propuesto un nueva concepto de semcms dlgitaies, establecer nuevas'

reglas de utilizacidn eoonomlca, uso o consumo en el pais y el mecamsmo: d___.

negocios prewamante identificados’ y obitgamones formales de declaraclén y pago

Ley que regula el procedimiento de"'at'ribulcién de 1a condicién de sUjeto:sih capacida
operativa.- La SUNAT ha venflcado Ia existencia de modalidades de evasi6 _
que han evolucionado mgnthcatavamente al punto de que, a través de lnt p
personas o sociedades constituidas cie fachada, se vaien de Ias proplas _herr_ainie
procedimientos e instrumentos de.control de la Admini'str'abiéh:"f"ributarié (inseripeion-al

RUC, emision’ de comprobantes de pago, declaraciones, pagd‘S"-'hﬁThi" Y
contables, entre otros), para obtener beneficios fiscales que erosmna'

verdadera carga tributaria.

vinculadas con las operaciones no reates destacando la emtsmn de comprobante __
pago por sujetos due no acreditan tener la capacidad operahva necesana para la venta
de bienes y prestacidn de SErVicios. ﬁ\ tal efecto, se ha reoogldo una muestra referenmai
de aquellos procedimientos de flscghzacmn concluidos duranté los afos 2016 y 201 y
los que se detectaron operaciones no 'r\éeale's, observindose que el r'nOntd_:rep;é_l
dicho concepto supera los S/ 89 ﬁﬁ!lonés respecto del cual el 71% corresp

proveedores sin capacidad operatlva (1 078 prcweedores) cuyo crédtto flsca
ascendid a S/ 63 millonies.

este sentido, el MEF esté evaluando la propuesta planteada por SUNAT- p‘_
modrf' icacion de la Ley del IGV e I1SC a fin de incorporar condlcmnes para callf
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_ determmados contnbuyentes cemo su;etos sin capacldad operatwa y regular sus

- efectos tributarios.

- Modificacién de ia Ley del EGV__;_e'.-_iSC y def Cédigo Tributario, que permita sustituir el
registro de ventas y la emision de érdenes de pago, a partir de la informacién de los
comprobantes de pago elactréntcos ‘Dado sl mayor aprcvecham;ento de la tecnologfa
de {a informacién y con ol ObjetG de realizar ufh control mas eficiente que coadyuve al
cofrecto manejo de la documentaczén e informacion del contribuyente por €l mismo,

resulta necesario que la SUNAT cree un sistema en el que -de manera sirmilar’ at_actual\_

- Registro de Ventas e Ingresos- se anote ia informacion de los comprobante! ""”‘cle' pago, : ,

_ hotas de credito y notas de débito que el contribuyente hubiere emitido en alg 0.delos
sisternas de emisién electrénica regulado por la SUNAT o que hubieran sido mformadcs
a esta de acuerdo con las nor_,mésque regulan dichos sistemas electrénicos,"é"éféété'
que este genere un reporte que"feemplaZaré al Registro de Vehtas‘ e Ingresos cuéhdb
\ . e contribuyente del :mpuesto sea emisor e!actrémco de comprobantes depagoy cumpla
% con las condiciones que se estai:riezcan T

g
rodificacién de los articulos 29_° y 37° de la Ley del |GV e I1SC, asi como el numerat 5
del articuio 78° del Codigo Tributario, a fin de sefialar expresamente fa posmlhdad de

* En este sentido, 8l MEF esta evatuando ia propuesta planteada por SUNAT par

. generar una orden de pago en atencion a la informacion que obre en el reporte y de lo

declarado por concepto de credlto fiscal o, en su defecto lo anotado en el Reglstro cle
Compras electronico por el deudor tributario. '

- Ley que regula la calificacién de tos sujetos a cargo de obligaciones admmtstradas y/o
recaudadas por la SUNAT, conforme a un perfil de cumpllmlento asi como ios' 'fectos}_
de dicha calificacion.- Conssdelsando que of ob[etwo estratégico fundameﬁtal de’ Iaf_"_' '
SUNAT es mejorar et cumplarmanto tributario, es necesario que la Admlmstrac:[on
Tributaria se ‘plantee la implementacién de un modelo de perfiles de cumphmtento_, que
“coadyuve a la mejora del 'durﬁplimiento voluntario de las 6bl’igaciones tributérias
aduaneras y las no tributarias adminlstradas y/o recaudadas por la SUNAT asi ccmo
optimizar la labor de control de Jlr‘ha entidad mediante el uso eficiente de sus recurscrs _
Ciertamente, el modelo . fortale%ueria el control formal, en ia medzda que sk Ios'
contnbuyentes conocen la vincuiacion entre su comportamlento yla conces;én 0 pérdjda

de beneficios, mdudablemente me;erarén su conducta. -
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De otro lado, actualmente, las potenszalldades que brinda Ja tscnolog[a de Ia mformacmn
y de las comunicaciones permite establecer perfiles diferenciados en los contnbuyentes
en funcién del riesgo que lmpllcan A su vez, un modelo adecuado de |denttf|ca0|6" '
perfiles de comportamiento trlbutarto permlt[ra asociar el nivel de cumpl;m;ento trzbutano
al otorgamiento o limitacién de benefnc;os al establecimients de mayores o menores
requisitos ¢ ‘medidas que caulelen el cumpllmzento tnbutano asi como el
establecimiento de procedlmlentos dn‘erencnados segun cada’ perf il de cump!lmsento
identificado. R I

compromise pais cumplir con Ic:-s esténdares minimos de chcho Proyecto ‘se_han
trabajado proyecios normativos para la mplementamon dela Accmn 14 del Plan B 3
relativo al procedimiento de acuerdo rhutuo (PAM) establecido en Ios Convenloé pa
evitar ia doble imposicion y prevenu_'_ ia evasion fiscal (CDI), Ios cuales we_ne_n___s:_e do

evaluados por el MEF:

« Proyecto de ley que modifica él' Cc’ndigo Tributario a fin de establecer regias-ci_e_irés
para el desarrollo e mpiementaclén ‘del PAM prevlsto en !os CD

. correspondiente exposicién de motwos ' o '

« Proyecto de ley que modn‘lca @i inciso ) del articulc 32°-A de Ia Ley del ImpueSto
la Renta, a fin de prever la aplicacién retroactiva de los acuerdos antlclpados.:de
precios, acerde con al eiemento 2.7 que como estandar minimo plantea el mfo

final de la Accidn 14 del F'royecto BEPS (2015) y su correspondlente expds ion dé
__ motivos; y, _
[ e Proyecto de decrete supremo que establece la mformac:on que debe conten_
solicitud para iniciar un PAM a fin de eliminar una mposncmn no conforme s
CDi, ysu respectwa BXposicion de motivos. ' '
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- requerimientos del nuevo _siste_m de ‘administrador de colas, que incliye softwére ¥

"

®  Infraestructura adecuada para Ia Diwsson de Canales Centralizados: Con5|d ando i

- Centro de Servicios al Contrmuyen_te_-_Barranco_ Lima -

. Centro de Servicios al Contribuyen'te'_' Ate — Lima -

bt e s Berb

____Reporte de Cumplimierito Misional

Adquisicion del nuevo S.istehi""'dministrador. de Colas: Se ha elaborado los

hardware, que comprende 8 mddulos.y sirve tanto para los procesos de Servicios, Aduanas
y Fiscalizacion, por lo que se'_i'eq't_l___h_ la prosecucion. del proceso de contrataclén con la
finalidad de contar con el servicio. = .

Programa de implementacion de 'Céintros de Servicios al Contribuyente: Al término de
la gestion esia pendiente la ejecucmn de los 5igmentes Proyectos de Inversion Piblica
refacionados a Centros de Semclos al Contribuyente '

Centro de Servicios ai Contribuyente Surquillo - Lima . - -

Centro de Servicios al Contfihuyente'-Tacna Tacna -
Centro de Servicios al Contnbuyante Balta Lambayeque
Centro de Servicios al Contnbuyente Tumbes Tumbes - .

caracteristicas de infraestructura’ que debe tener- el Canal Centralizado }
Consultas) para garantizar su operatividad, es necesario coniar con ambientes adecuados;-i_“f-":
que permitan albergar a todo su pemanal en una sofa sede. o

Participando en la formulacion - del proercfd de ley que modifique el Deéfé'to
Legislativo N° 1126, que establace medidas de control en los insumos quimic'os'y

productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para la elaboracién de

“drogas ilicitas: Este proyecto 'esté'a; cargo de la Comisidén Nacional para &l Deéarrolio Y

Vida Sin Drogas — DEVIDA siendo qus, al término de la gestlon el mismo se encuentra en -

proceso de desarrollo por dicha entldad

Este proyecto propone suprimir Ias facultades de incautacion por presuncron de delato

establecer la responsabilidad objetiva en el tema de infracciones y sanciones, asi como Ia
medida de internamiento provisional sobre los medios de transporte que trasladan _t)_lenes.___,_
fiscalizados e incarporar el iip'o penal de delito de tenencia y transporte iIegé# debienes
fiscalizados. . o
Participacion en la formulacién del proyecto de decreto supremo que modlf'caei
Decreto Supremo N° 016-2014-EM a cargo del Mlmsteno del Ambiente (MINAM)

i 'pht@ﬂ @ing _N“ 000004 A-2020- 7COOGO/SUNAT del 15ENE 0 , se remitié al NIAM:.

28
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los comentarios sobre el contenido del pfayecto de decreto supremo que modlflca el Decret
Supremo N° 016-2014-EM, que establece mecanismos especiales de ﬁscaltzacton y oontro
de insumos guimicos que pueden ser uthzados en la minerfa itegal. Este proyecto propon
la éliminacion del Registro Especial, asz_.;_:émo dictar dlsposu:lqnes_cornpier_ne_antanas_. :

I) Promover la culminacién del proceso de' adhesion al Convenio lntemaclonal para I
simplificaciéon y armonizacién de Ios regimenes aduaneros (Convenio de _K ot
Revisado - CKR): Con ‘gsla medida nqs posmlonarlamos a nivel mternac:on_al .co_m_o
aduana de primer nivel con prdcés’osla'qécuadm a los estandares i'ntema'cionale's_qué

opt:mnzar el proceso de verificacion y determlnamén dei valor de Ias mercancuas ;mporl:a

Entre los aspectos méas resaltantes se encuentran
» Supuestos en que no se acredrta el precm realmente pagado 0 por pagar y,
consecuencia, habilitan descartar eI prlmer método de valoracién. -

»

- Circunstancias que justifican ampilai el plazo para ‘verificar y deterrnmar el vai
- aduana de 3 meses hasta maximo 1 ano . ' ' o

» Nuevo punto de refersncia para computar ei plazo de duda razonab!e (desde Ia fecha
gue el importador presenta l susten‘to ol precio pagado) '
¢ Plazo para presentar el sustento del valor declarado en los casos de pago drferld'

» Pérdida de mérito probatono cuando;

’ﬂ! sustento es presentado de manera extam T

- salvo tratAndose de causas no i_'mp_ Ies al |mportador

» Emplec de medios de pago 'a: s del sistema fmanmero para los fmes “de

demostracion de! precio realmente 'ado. |
« Facultad de la Administracién ‘Aduinera de requerir informacion” a Ias

financieras respecto del medio de pag.y; ) durame ol procedimiento de duda’ razo

+ Oportunidad de las acciones de contiGi posterlor a los registros cafificados en e_! :

como valures en evaiuamén
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* Situaciones que habilitan des : a'f_'é'pl_ic:_acic’)n del Acuerdo del Valor de la OMC y aplicar

ia Ley de los Delitos Aduanerds-.
n) Promover la aprobacién de un ruevo Reglamento del Régimen Aduansro Especial de
Envios de Entrega Rapida: A fin dé adecuarlo a las modificaciones de la LGA y agilizar el
proceso, reducir tiempos de atenc ).y costos logisticos. A continuacién, se resaltan los

principales cambios:

+ No se exige ia presentamon de dcsnjmentacmn fisica o dlgltaluzada durante el despacho,
_.Q.,lén transmitida en la declaracién SImpliﬁcada y el

el cual se efectuara con la m*orv;
manifiesto de carga desconsoildaﬁr

La destinacién aduanera se rea ré aites del arribo de la aeronave, a dlferenc:a dei"--}_‘ .

proceso actual en el cual la destlrmwlén se produce, en la mayoria de {os casos deSpues___.':i:-_.ﬁ
 de la llegada del citado medio de ransporte. R :
- La destinacion anticipada permltira contar con la informacién necesaria para efectuar un

andlisis de riesgo eficiente y. focal;zado para las labores de control aduanero vy ia

asignacion def canal de control.., |

De acuerdo con el huevo proyecto como regla general, la empresa de envios de_ entrega .
.. répida realizard todo el proceso: aduanero. En ese sentido, se han establemdo'. as
obllgacn:mes generales y espemﬂcas de taies empresas. - ' | L
En el caso de los envios de entrega rapida de ingreso el proceso sefalado sera para Ias

categonas 1, 2 y 3. ‘Los envioe’ de la categoria 4 se destinardn a otros regimenes

aduaneros diferentes al régime:: ﬁf» envios de entrega rapida. -

¢+ Las mercanczas rastringidas de EY: categorias 2y3 podrén ser destinadas al reglmsn de

A envios de entrega rapida, ton o <iual gozaran de los beneficios de un despacho expedlto

-y agil. Actualmente, las mercan@‘?as restr;ngrdas se destinan al régimen de mportacson _

nara el consumo.

- Promover la aprobacién de 'diéﬁ%?ﬁ%?ﬁ-iones en el marco del Convenio .Rélat'iféi"a' la
importacién Temporal: Mediante'-ﬁ?éﬁolucién Legislativa N° 308087 el Congrééd'dé:lé
Republica aprob6 el Convenio Ret atuaala importacion Temporal y sus Anexos A B1 y B2,
el cual si bien fue ratificado con eli@écreto Supremo N° 031-2018-RE'7!, se; reqmere lga

em|8|6n de los siguientes ciecretc spremos: . - B




los OEA que permltan el crecimiento dei programa en concordancla con los _ -s-
internacionales que plantea €l Marco SAFE de la OMA, a través de:

- (Argentina, Brasil, Bolivia, Colombla, Chlle Guatemala, Paraguay, Republlca omini

- con las Aduanas de EEUU, palses de la Alianza del Pacnflco (se encuentra p di

\ . eficiencia de la cadena de summzsn'a ewtando la superposumén de reqmsrtns y con
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Suscribir los Acuerdos de Heconommlen’m Mutuo — ARM con las Aduanas de Canadé.

Brasil, Guatemala, entre los paisas de los bloques Alianza del Pacmco (Mex:co Colo:
y Chile} / MERCOSUR (Argentlna Brasﬂ Paraguay, Uruguay) y los’ palses de. Ia

y Paraguay). Los planes de accién’ para Ia suscripcion de Ios mencnonados
enhcuentran en diversos grados de ejecucién conforme a los cronogramas acardad"
cuyas etapas culminardn con la suscr;pmén del ARM correspondlente ' _
Continuar con la capacitacion virtual a colaboradores de las Intendencias de Aduana
nivel niacional a través del Instituto Aduanero y Tributario {IAT) con ol fin de sgstematl"
el conocimiento sobre el Programa OEA como instrumento de me;ora de la segurlda
la cadena logistica, de promocion de |a fac:lrtamén del comercio y de mtegrac;én en:los

mercados regionales y globales.

Culminar la implementacion de ia operatwlzacnén de los beneﬂcms de los AFIM suscrltas

Chile) y paises de la Comunidad Andma {se encuentra: pendlente Ecuador}
Implementar la incorporacion de otras entldades gubernamentales de control al Program
OEA, orientando los esfuerzos hacia un ObjetIVO pais, para melorar Ia segurldad

y mejorando la eficiencia del sec:tor publlco Para los efectos 56 propone un dej
supremo que designe a las entidades de control que partscnparén en el programa opar
economico autorizado y dictar Ea'; diSpOSICIOﬂeS necesanas para garant:za St
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- Esta propuesta se sustenta ian.;j_liii'ﬁb parrafo del citado articulo 27 y en la décima clarta
 disposicién complementaria final de la LGA asf cdmo_e_n la medida politica 7.2 del Plan

Nacional de Competitividad.
2019-EF,

ctividad, aprobado por el Decreto Supremo N° 237-

".t_éu_:idn de los Centros de Atencidn en Frontera -

CAF: Teniendo en cuenta las Si'g'_l.a_lgn'tes acciones realizadas:

- elaborar en forma conjunta Gn formato Unico.de declaracion vehicuiar con ca cter

, compmmlso entre las aduanas de Peru y Chrle _

En el Gltimo Gabinete’ realiz_adq'_(_ig'n Bolivia el 25JUN2019, entre otros, se acordd que
Bolivia realizara la construccion déi CEBAF Extrema—San Lorenzo'y Peni entregara, para
uso de Bolivia, el estudlo de premvers:on que elaboré, a nivel de perfil, para ta .

implementacién de los serwclos de control de personas equipajes, mercancias y R

vehiculos en CEBAF San Lorenzo Extrema o

En el Gitimo Gabinete reallzado con Chile el 26NOV2018 entre otros, se acordo_jf
implementar el sistema de mtercamblo de datos mformatlcos de vehiculos partrcuiares y'
de transporte de pasajeros, cuyo funclonamlento se. |n|c|6 en marzo del 2019, asi como'

electronico, con el cual se autorice ¢l ingreso y permanencia del vehiculo en,?rf pais de""'"_-..._
visita, propuesta que adn se encuentra en evaluaclon para conmder@ .-eomof-_'_if' _'

En ef ultlmo Gabmete realizado r;on Ecuador el 2600T20'£8 Perd se compromete a'

| culminar los estudios de prelnversaép mrrespondlentes alos CEBAF de los Ejes Viales 2

y 4. Al término de la gestlon ol estudio dei Eje Vial N" 4 ya fue cuimlnado contando con
la viabilidad del MEF. Respecio aI Eje Vial N° 2 aln se encuentra en etapa de estudao

El Mlnrsterlo de Transportes ¥ Obr_as_ Pablicas del Ecuador esté construyendo el CEBAF
de una sola cabecera en lado eéééioriano del Eje Vial N° 3 (Macara - La Tina}, obra QUe
muestra un avance de 85%, estando préximo a concluir la obra, los gobiernos de Perd y

- Ecuador estan coordinando la elab'éracién de un Acuerdo Especifico para su opér'éfi{ﬁdad B

Impulsar la construcclén de los” cantros de atencaén fronteriza Santa Rosa de iqu:tos e
lhapari en Puerto Maldonado con el soporte dei Mmls‘zeno de Relamones Exter:ores L

_ Promover la aprobacmn de nuevas d;sposmlones relatwas al metodo para determmar
el monto de percepclon del IGV tratandose de la lmportaclén de bmnes consmerados,_ )

_ morcancias SeﬂSlbles al fraude’ Para determlnar el |mporte de Ia perc:epcncn det IGV"-:;-\.
apilcable a las importaciones de biéries oonsnderados mercanc;as sensables al fraude el
numeral 19.3 del articulo 19 de Ley N‘ 291 7372 establece que la metpdologia | para obtener-{-

105 de 181




" Reporte de Cumplimiento Misional

el valor FOB referencial, la relacion ¢e jas subpartidas nacionales y sus montos ijOS sef:_’_.-_' L

aprobara mediante decreto Supremb' vt ndadc por & Ministro de Economla y Flnanzas

con opinidn técnica de la SUNAT y te é una v:gencia de hasta dos anos. En merlto al__:__;
iemo N° 034-2018-EF"™, sin embargo este. fue:

 resulta necesario que el MEF ernlta un decreto'_'.

citado numeral, se emitié et Decrsto f?}
aplicable hasta el 25FEB2020, por o
supremo aprobando una nueva rela & 'n- de subpamdas nacronaies de los blenesl-
considerados mercancias sensiblés a .__Eréude la metodo!ogla para obtener el valor FG __ _
referencial, enfre otros aspectos. El proyecto de la citada norma ha sido elaborado por !a'}: _.':;":
SUNAT y se encuentra en el MEF, d_e_sd_g; el mes de enero de 2020, para su respec_t_lv_a-‘-' o

atencion.

Promover la modificacion de la Tahla de Sanciones apilcables a las mf

previstas en la Ley General de Adu;jnas aprobada ‘mediante el Decreto Su re

- 418-2019-EF'4: Se propone maodificar aigunos supuestos espemflcos de infrace
Tabla de Sanciones, a fin de precusary mochﬂcar algunos supuestos, tomando en cuenta I
casuistica que se viene presentando y as qugerenclas reoogldas del sector prwado

Promover la modificacion del el Der‘reto Supremo N° 299—90-EF que reglam
normas relativas al desaduanaje {ie mercancias provementes del ¢

conSIgnadas al Mimster:o de Defensa e mcorporar la partlda ¥ nota complementari
nacional al arancel de aduanas aprob o mediante Decmto Supremo N° 342 2016 EF
Actualmente, el despacho de mportacae}n de mercancias clasificadas oomd “materla!

guerra 0 “secreto militar’ se realiza con !d sala presentac:on dela “declaracion de mate al
de guerra” y del mforme en ef que conste la opimén favorable de fa Contralorla Generat

ia Replblica respecto al proceso de adqu&sacuén gue orlgma la operacsén de 1mp0rtacmn 'po
lo que este proyecto plantea que en la declaramén se cons;gne el valor en aduan d' '

mercancia, de acuerdo con lo establecwio por la SUNAT y ademés se premsa que'el fevan

2 de las mercancias se otorga prewo paqo de la deuda trlbutarla aduanera

A la vez, sé propone mcorporar la part.da 98.11 y una nota COmpIementarsa nacmnal en el
Arancel de Aduanas 2017 a fln de
materlal de guerra que efectue el Mini

c;lltar el mgreso de mercanmas calzflcadas co

io de Defensa para Ias fuerzas armadas Ej_
del Perq, Marlna de Guerra del Peru y Fuerza Aérea del Paru y al Mlmsterlo del Interl
la Poltma Nacional clei Peru '
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se encuentra Iibre del pago 'cle lo erechos de mportacuﬁn es decir, de los derechos
_ arancelarlos mas no asi del pago de GV' IPM e ISC A su vez en cuantc al Mamsteno del
Interror con el Informe N° 407 -2014 _EF[62 01, el MEF ha senalado que ias normas iegales
no prevén a hberamon del pago de |QS derechcs arance!artos IGV, IPM e !SC aplicables a
la |mportar:|on de material de guerra, dado que el Decreto Supremo N" 024 DE/SG solo
_ establece para el c:tado ansteno un pmceso de desaduanaje a través de una declaracion

SImpilﬂcada pero na contempla nlnqun tratamlento 0 benef icio tributario para dlcha ent;dad |

En atencién a lo antes dispuesto, la. SUNAT fiscalizé las Declaraciones de Matena1 de 'erra___f-:_:r"
. numeradas por la Marina de Guerra ia Fuerza Aerea y ei E]ermto Peruam:r durante Ios anos
2012 a 2017, determ:nandose tributos por cobrar por un monto de 1 032 mlllones de soles

los que actualmente se encuentran zmpugnados G en proceso de cobranza coactiva.

fPromover la mod:ﬁcacmn del Texto Umco Ordenado del Reglamento de la Le"'"ﬁde Zonaw’:"‘
_‘_ Franca y Zonha Comercral de Tacna, Ley N° 27688, aprobado por Decrato Supremé N.
002- 2006-MINCETUR: Con la Ley N° 30976 se modmco el artlculo 20° de la Ley N° 27688 .':ff
a fin de permltlr que las personas naturales adqmeran blenes desde el resto del termorzo'
nacional a través del comercio eiectrémco asf su qumto pérrafo estabieoe que el reglamento
fija los morztos cantidades ¥ volimenes para el caso del comercio electronico;

adicionaimente, la Primera Dlsposmiﬁn Complemen‘tarla Fmal de la Ley N° 30876 encarga.
al Ministerio de Comercio Exterior Y Tunsmo Miriisterio de Economta y Fmanzas y Mlmsteno
dela Producc:on la emislén del regzamento correspondlente '

En ese sentldo se propone mcorporar en ei Texto Un;co Ordenado dei F{eglamento de Ia__i;' _
Ley de Zona Franca y Zona Cornermal de Tacna dtsposu:tones que regulen Ia adqul5|c:ion__f_.
de blenes de la Zona Comercial de Tavna que reallcen Ias personas naturales a través det”

conercio electronlco Y sU traslado haua el resto del territorio nacional.

Promover la aprobacion del Taktc"a'ﬂnico Ordenado de la Ley General dé Adu'an'a'éf&
Decreto Leglsfatwo N° 1053: La Cuarta D:sposmlon Complementarta Flnal del Decreto
Legislativo N° 1433 dlspone que mediante decreto supremo refrendado por el Mlmstm de

Economia y Finanzas se apruebe el Texto Unlco Ordenado de la ey General de Aduanas

78
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Decreto Legislativo N° 1053; en cupsecuencia, se viene eiaborando el proyects. . —

coriespondiente.

Promover la aprobaclon del Texto L'nh.o Ordenado del Reglamento de la Ley General -}_ﬁ e

de Aduanas, aprobado mediante ei Decreto Supremo N° 010 2009-EF La Sextaflf-
DISpDSIClon Complementarla Final dei Toxio Unmo Ordenado de Ia Ley N° 27444 Ley del'-::;
Procedimiento Administrativo C:‘:eneratl‘h faculta a las entldades del Poder E|ecutwo-a-:-

compilar en el respectlvo “texto u-"'Co ordenado las modmcac:ones efectuadas a:

disposiciones Iegales Q reglamentarlas de'alcance general correspond:entes al sector a

ilicito de mercancias a nwel nacnonat que conmstzré en Ia adqms:cron de io

equnpos _
» Una (01) unidad escaner npo portal para ser mstaladc en el Concesmnaﬂo F’ortu_j
World Caliao. '

Una (01) unidad escaner tlpo portdi para ser mstaiado en Termlnales F’ortuar;os
Eurcandinos def Puerto de Paita. ' '

Una (01) unidad escaner tipo Gan'u"r para ser mstalado en el Comptelo Fronterlzo Sé
Rosa — Tacna. ' .

Un (01) Puesto de Inspeccién Ce'r_it'r'-" zado (PIC) aser mplementado en Ia lntendenma- e

Na_lcional_de Control Aduanero (INCA) en el Callao _
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- convocatoria de la Licitacion Pubhc& internacmnai del proceso. Para el presente ano se
espera reahzar la convocatoria, adjudlcaCI{}ﬂ firma de contrato e inicic de la e;ecumén
contractual. '

z) Aceierar ¢l PIP del Centro de : Entrenamlento Canino: Mediante Resolur:lén de

Superintendencia N° 256-201 8- SUNAT se autoriz6 la fase de ejecucidn del ciclo de | inversion

y, en consecuencia, la elaboramén de! expediente técnico y ejecucién del proyecto de

~ inversion “Creacién del Centro de & ntrenamlento Canino de la SUNAT para el control

aduanero a nivel nacional en el drstnm de la Esperanza Provincia de Trujitlo - departamento
de La Libertad”. E| mencnonaclo proyacto de inversién aprovecha ia existencia de una brec:ha __
entre la demanda del servicio de entrenamlento de equipos caninos y fa oferta de ser\ncio a
nivel nacional, conwrtlendose en una oportunfdad de abastecimiento de este serwcro y de
desarrolio de control aduanero, La demanda de entrenamiento de equipos caninos por. parte |
de la SUNAT se sustenta en la neoes:dad de contro! maritimo, aéreo, postal, terresire que
se cuantrﬁca por ¢l volumen de carga y medtos de transporte empieados.

- El objetivo del proyecto es tener equi"‘;_')':?:;-s caninos adecuadamente enirenados paraiéi cc

5/ aduanero a nivel nacional, mejorar éi_ control aduanero del trafico ilicito de mereancias’y
cubrir la demanda de servicio de entrf.ehamiento canino en todo ¢l horizonte de e‘véll_z?lgii_éh._._-\_;

- El servicio que brindard el C_entrd de Entrenamiento Canino es el de entrenamiento y

reentrenamiento de equipos caninosﬂ'céti-if cados para el prog‘fama K. El servicio final es el

de apoyo en la inspeccion aduanera £omo parte del servicio del control de mercancias gue

presta la SUNAT en los diferentes puestos de control a nivel nacional. La capacidad oifatwa

de los canes detectores es utlllzada permanentemente por los Programas K9 de las

principales aduanas del mundo pnprlpalmente para detecclén de narcéticos 12 dmero de

. contrabando. £sta capaudad olfativa tamblen permite la deteccion de armas de fuego

explosivos, cigarrillos, especies anﬁnales en peligro de extincion y. especres vegeta[es ."'5_:3
maderables (tala ilegal). Las bondaaes olfativas propias de los canes detectores ya han”'- |
demostrado su eficacia y constltuyen ‘una oporiunidad o campo de desarrollo para el
Programa de Canes Detectores K9 ée Ta SUNAT.

De acuerdo con el cronogramia y mbdifiCatorias'pres'e'ntada's por ia Oficina de Coorcimac:lén
de Gestién de Proyectos la oi:ra estaria lista en abril del afio 2022. Al término de la gestlén
el proyecto se encuentra en etapa de culmlnacién de indagacién de mercado det proceso de

‘r;:--

' del exped:ente técnico de obr del proyecto .

CONVOGAIGHER
) é%kwm i,

roceso elaboracié

: lf.’ .
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Vale mencionar que es primordial :mpulsar y concluir en el presen‘te ano con el saneamlento__'.:. R

del terreno y expedients técnico de la obra civil.

aa) Seguimiento de los procesos de amparo ‘sobre inaplicacion de intereses moratorlos - = _
“En la actualidad se encuentran pendlentes de resoiver, aprox;madamente 200 procesos de _
amparo ante el Tribunal Constltumonai y el Poder Judicial, mediante los cuales Ios}"_-j-"_f '
contribuyentes solicitan la mapllcamén de la capitatizacion de intereses moratorios y de los"_'-f;-'f::-
intereses generados durante el exceso del plazo legal que tomé la resoluc;on de Ias C
impugnaciones en sede admmlstratwa o ' '

Sobre el particular, en el mes de novié_mbfe del ano 2016 el Tribunal Constitucio al
sentencia recaida en el expediente 0408'2? 2012-PA/TC (caso Medina de Baca)
¢ual ordend a la SUNAT calcular los mtereses moratorios sin considerar su cap|t‘

concluir que esta es inconstitucional, De lgual meodo, ardend suspender el computo de-los_.

intereses moratorios durante el exceso dal plazo que tomé la tramitacién de'i mpugnamone .
en sede administrativa, bajo ia con5|deracaén de que el cémputo de intereses du ntetal
periodo lesiona el derecho a recurrir en sede administrativa v el prmmpno de razp '
. de las sanciones. L o

Esta sentencia modificd el criterio vertido por el propio Tribunal Consﬁtubional en 'séﬁt(-mcnas;
preexistentes recaidas en los’ expedlentes 03184-2012-PASTC y 03373-2012- PNT C, segu
las cuales: (i} no procedia pronunciarse sobre ia capitalizacion de mtereses al no advert:
p K/’ la amenaza a algun derecho fundamegtgl, (i} al haberse declarado una menor deu_ﬁé
st recurrente debe hacerse responsable de su pago, asf como de las multas ¢ intereses

' - correspondientes y, (i) resuitaria un tratamlento discriminatorio eximir a un recurrente de Ios}
infereses, frente a los demés que sf pagaron tales intereses. . '

- Posteriormente, en el mes de ocfubre 'dei aﬁo 2018, el Tribunai Constitucional '5'"e'mit'i'

~ sentencia recaida en el expediente 04532 2013-PATC (caso lcatom S. Al, medlantei"!.
ratificd el criterio respecto de la capltaltzacmn y de los intereses generados durante el exces

del plazo legal que tomé la resolucién de las mpugnamones ensede admmlstratwa Ademés"-



~ 1a SUNAT. Iniciaimente, el Céd%gb.-'_l“;f'ibutario sehalaba que el piazo de prescripcién para
cobrar la deuda se interrumpia c0r_a__'_l__é notificacién de la misma. Sin embargo, el Tribunal
 Fiscal, a través de diversas. resolugis '

g3, manifestd que tal notificacién daba inicio al referido
plazo, lo que resultaba coherente porgué para iniciar el cémputo del plazo para que prescriba
la accién de cobro era necesari

nocer la deuda materia de cobro. La posicion

jurisprudencial del Tribunal Fiscal antes mencionada era compartida por la doctrina nacionai

e internacional.

Asi, con la entrada en vigencia de} Decreto Leglslatwu N°® 1113, en el mes de septlembre del-.._
afio 2012, el Cédigo Tributario se adesué al referido criterio del Tribunal Fiscal. Srn embargo
posteriormente, el mismo Tribunal Frscal cambid su posicién mediante una Resoiucaon de"j:-:':
Observancia Obligatoria, emitida eﬂ el mes de noviembre del afio 2017, & través de'ta cual.' :
sefiaié que para ¢l caso de las deuaas notificadas hasta e 27SEP2012 (fecha de entrada
en vigencia del Decreto Legislativo™ Ne 1113), la notificacién interrumpia el piazo de

prescripcion para cobrar ta misma, mas no daba inicio al plazo para que prescrlba Ia acc:on
de cobro. ' ' '

. Esta decision acarrea como consecuenma que las deudas tributarias notrflcadas hasta el_f; :
& 27SEP2012, incluso dentro del plazo de prescripcion de la determinacion, sean declaradas
prescritas y, por fanto, 8 SUNAT no pueda cobrar las mismas. En esa situacién se
encuentran 479 litigios tributarios corréspondientes a 233 empresas por una deuda tributaria

de &/ 11 000 millones, aprommadamente que se vienen discutiendo ante el Tribunal Flscal
y el Poder Judicial. '

Para solucionar esta doble |nterprem|6n en el mes de septlembre del ano 2018 se publlDO

el Decreto Legislativo N° 1421, siendo que a través de @ Primera D|sp05|c:|6n -
| Complementaria Transitoria se dlspuso que, en jos casos pendientes de resolucrén el plazo
de prescripcion para cobrar la deuda se contabilice desde la notificacién de la mlsma I= B
Tribunal Fiscal viene resolviendo hiaglos en los que ha aplicado la norma antes’ mdlcada,
manteniendo viva la accion de cc;bro per deudas tributarias supenores a los S/ Z 000
millones. Asimismo, el sub-grupo. clm trabajo encargado del control- consntuclonal del
- Congreso de la Repablica emitié m mforme en el que reconace, por unammldad lar
 constitucionalidad de la referida norrna. ' ' g

- No obstante, en el mes de febrero &e‘;i aho 2019, el Colegio de Abogados de La Libertad
interpuso una demanda de |m,onst|tuclonahdad contra la anera DlspOSlcién
crato Legislativo N® 1421, -}z ' '

a \‘\%
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vulnera (i} el principio de lrretroactlwdae ‘ii) la seguridad juridica v, (i) la tey que otorgo Ias_'.;_'-j'.f .
facultades al Poder Ejecutivo al haberse emmdo una norma excediendo las Tacuitades_:._':"
delegadas. Actualmente, !a demanda se encuentra en tramite ante el Tnbunal Constﬁumunal:j___';_f:'.l' i '
en el Expediente N° 00004-2019- Al- PT o oL

Cabe precisar que Ia defensa juridica dei Estado peruano, en este proceso, se encuentra a...';_"_ o
cargo de la Procuraduria Publica Esperlallzada en Materia Constitucional, organo que;_'." o

depende de la Procuraduria General del Estado, a la cual un equipo espemallzado de Ia:.___- e
SUNAT bringd el apoyo pemnente La wsta de la causa se llevd a cabo el 29NOV2019 Ai.‘ff N
término de la gestién, el Tribunal Constitucional no ha emitido pronunciamiento alg_ I

Asimismo, a nivel nacional, existen 28 procesos constitucionales (acciones d

cargo de Ia Procuraduria Pdblica de la-SUNAT, iniciados ante el Poder Judicial sti-los
también se viene cuestionando 1a : sonstitucionalidad de la Primera | DEs"ﬁoszc;on :
Complementaria Transitoria del Decre,o Legislativo N° 1421, Al térming de la gest;on Io
procesos antes indicados se encuentran pendlentes de resolucion. B

Adicionalmente, existen 36 procesos centenciosos administrativos seguidos por dive

contribuyentes ante el Poder Judicial {6 éé‘; Corte Suprema y 30 en Primera thtaﬁma]_en-'
gue invocan la prescripcion de la facultaci de la Administracién Tributaria para englr 'etﬁpag_ L
de la obligacién tributaria, cuestionando la aplicacion de los Decretos Leglsianvos Nos. 1_1 13-__ N

y 1421. Al término de la gestion, los protssos ‘antes indicados se encuentran pendlenteg

resolucion.

demanda de |nconst|tu0|onal|dad contra ‘el Decreto Legislativo N° 1314 que faculta
SUNAT a establecer que sean terceros qmenes efectiien labores relativas a la vahda i

la emisién electronica de comprobantes de pago y otros documentos (S:stema de Opera I

de Servicio Electrdnico - OSE}, bajo ei esrgumento que dicha norma vulneraria (|) la rese"
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Cabe precisar que la defensa iuridi‘ el Estado peruano, en este proceso, se encuentra a
- cargo de la Procuraduria Pubhca Espemalazada en Materia Constltuclonal érgano que

depende de la Procuraduria Generd! del Estado, a la cual un equipo especializaco de ia

SUNAT brindé el apoyo pertmente. Laxista de la causa se llevé a cabo en el 05JUL2019. Al

- término de la gestién, el Tribunal Cb_é;jstitucidnal auin no ha emitido pronunciamiento alguno.

Contra el Decreto Legislativo N" 13 _4 tambnen se interpuso una demanda de amparo por
parte del Colegio de Contadores F‘ubhcf.:)s de San Martin en la que se pretenide la mapilcacmn
de dicha norma, bajo ia afegaclon de que vulneraria el (i) derecho a Ia fibre contratamon (u}_.._

- al secreto y a la inviolabilidad de- iaf= comumcacmnes y documentos prtvados (i)

“intimidad personal y famitiar y, (w} a Ia reserva tributaria. La demanda fue adrmnda por el-_.}:_f:
Primer Juzgado Civit de la Corte Supertqr de Justicia de San Martln y vieng siendo trar_n_i_tada )
on el Expediente N° 00278-2019-0-2208-JR-CI-01; encontréndose, al término de Ja gestion,
pendiente la emision de la sentencia_dé primera instancia. |

dd} Seguimiento de la accidn pdptita'r éohre el Registro de Proveedores de Sefwcms
Electronicos: En el mes de agosto de! ano 2018, la empresa TECHNIKGRU_a E S A
interpuso una demanda de accion p0pular contra la Resolucién de Supenntendeﬁ____ ia N” 199- c
o 2015/SUNAT del 23JUL2015, SO|ICIt_a____§'_IdD que se declare la nulidad parcial del inciso g) deir |
- articulo 5, el cual establece que esu;zo de los requisitos para inscribirse en el regisiro de
PSE contar con un capital o con activos netos por un valor igual © mayor a 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). La deﬁfi_a’nda- cuestiona la norma antes mencionada sobre la
base de las siguientes vulneracionés ‘a sus derechos constitucionales (i) el principio de:_
iguaidad ante la ley (dado que al e_Xi_.g_i'rle dicho monto es uné'disc’riminacién, por cuanto las
empresas de menor capital al monto exigido no pueden dar el servicio para la emisién
electronica de los comprobantes_deibégo de los coniribuyentes), (i) 'el-derechq:_gi- 'Ia'lf‘-_lilt')'r'e;_ s
 contratacion (impide la libre contratacién de las empresas que tienen activos netospo,-un
= valor menor a 150 UIT)y, (il al derechosal trabaio (toda vez qus las empresas qus incumiplan -~
‘el reguisito det valor minimo de sus a'_étivos netos se les limita irrazonablermnente s d_efe_'c'ho -

al trabajo).

Cabe precisar que la defensa ]uridtca»del Estado peruano, en esle proceso, se encuentra a
“cargo de la Procuraduria Pablica: Espec:lalizada en Materia’ Constltuc:ona[ organo que '
depende de la Procuraduria Generat del Estado, a la cual un equipo especrallzado de la
- SUNAT brindd el apoyo pertinente. Sm perjuicio de fo senaiado, de Ia revision de la pégma
web del Poder Judlmal 58 aprec;a nue,»medaante sentencia de fecha 1BOCT201 9 se declaro
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recurso de apelacion, el mismo que, al término de la gestién, se encuéntra pendiente de. - c

resolver por parte de la Corte Suprema.

ee) Seguimiento de la demanda de mconst:tuclonahdad sobre Impuesto Selectwo ai'; RENE
Consumo {ISC) aplicable a los j juegos de casino y maquinas tragamonodas En eI mes:' B
de septiembre del ano 2018, se publlco e! Decreto Legislativo N° 1419, a traves del cuai s
incorport dentro del ambito de aphcacrén del ISC a los juegos de casino y maqumasz
tragamonedas. En el mes de enero del ano 2019, més de 5000 ciudadanos representados_-
por Carlos Alberio Fonseca Sarmiento, interpusieron una demanda de mconstltucaonal1dad':'-:{:_13: o .

contra el citado Decreto Legislativo cuestlonando Su constitucionalidad por la forma y pe
fondo, de los articulos 1°, 3°, 4° y 5° y la Primera Disposicién Complementarla Flna :
de la causa se efectud el 05JUL2019, encontrandose, al término de la gestion, pendi

resoliver.

Cabe precisar que la defensa juridica dél Estado peruano, en este proceso, se endu'é:rﬁ:ré"
cargo de la Procuraduria Publica Espec:tallzada en Materia Constltur.:lonal organo que:

depende de la Pracuraduria General del Estaclo

Ademas, existen 35 procesos consiitucionales ante et Poder Judicial en los quese

cuestionado 1a constitucionalidad del referido Decreto Legislativo bajo el sustento

dicha norma vulneraria (i) el prmmplo de cosa mzgada (por cuanto el :mpuesto creado atenta'_
contra lo resuelto por el Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 009-2001- TC/AI, ya. que::

-segun refieren los demandantes- en dicha sentencia se habyia prohlbldo la creacuén___de

T i14de 18t
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por mandato de una ley espemal es pagado y utilizado como gasto por Petroper( para la

determinacion de su renta neta

Cabe indicar que dos procesos en Iosque se discutfa la misma materia fueron resueltos de
manera desfavorable para la SUNA?; e{i el ano 2013, al haberse rechazado el recurso de
casacién sin pronunciamiento de fordo por parte de Ia Corte Suprema. Respecto de tales
procesos, ia SUNAT interpuso dos accaones de amparo ante el Poder Judicial, cuestionarido
fo resuelto por ia Corte Suprema A[ haber sido rechazada su admisién a tramite por los
jueces de primera instancia, se tuvo que recurrir hasta el Tribunal Conshtucnonal 6rgano Que
admitié a framite las demandas en menonon Al término de la gestion, tales Proceso sjq

encuentran pendienies de resolucn:m por parte del Juez de primera instancia.. 3

Asimismo, debe anotarse que, en los afos 201 6, 2018 y 2019, la Corte Suprema resdl#r.ié en
dltima instancia otros 4 procesos én los que se discutia la misma controversia (dObIe e
indebido uso del crédito fiscal) de mansra favorable a la SUNAT. Savia Peri S.A. mterpuso

_ accuon de amparo conira la sentenma del afo 2016, encontrandose este procesol_pendi:

de resolucién al término de la gesttén

- Grupo Te!efonlca y SUNAT vlanen dlscutlendo ‘en sede administrativa'y judicial diversos
reparos por concepto de lmpuesto a Ia renta, impuesto general a las venias y otros tributos
de diversos periodos. Se trata dP 96 imglos (1 en etapa de reclamo ante SUNAT, 24

' suspendidos en SUNAT —pues e reqmere de pronunc:lamlento prewo dei Tribunal Fiscal y '
del Poder Judicial-, 35 en etapa cie apelaclén ante el Tribunal Flscal y 36 en dlversas
instancias del Poder Judicml) por alr&dedor de S/ 7 700 millones. '

Du’rémte el afio 2019, concluyeron en ultima instancia judicial 8 procesos, de Io_'s____cu'ai;és 7 )

fueron favorables para la SUNAT v 1 fue favorable parciaimente una de las em'pr'e'saé del .f
 Girupo Telefdnica. El Grupo Telefénica:ha iniciado 4 procesos de amparo conira Ios procesos ._ :
- que concluyeron el afio 2019 con restiltado favorable a la SUNAT, pretendlendo que se de;e :

sin efecto ias sentencias emitidas por la Corte Suprerna que validaron la posicion de la

SUNAT de gravar con el impuesto a. la renta de sujetos no domiciliados a los proveedores_

de Telefénica no residentes en el Peru que le brindan capacidad satefital. BT

Verde durante los anos 1 {

‘hcién de Cerr
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especificamente por dicha inversién ur, Convenio de Estabilidad Juridica en ol ano 1998 %
Posteriormente, en los afios 2004 y 2005, la compania lievé a cabo un nuevo proyecto

denominado “Sulfuros Primarios”, por ei cua! no suscribid Convenio de Establhdad alguno IR

La empresa aplicd al nuevo proyecto Ius beneficios del Convenio de Establhdad Jundtca

suscrito por el primer proyecto, QXImlén:'iqu umlateralmente del pago de regallas rruneras y-i_-'

ciertos impuestos por los afnos 2006 a 51013

:

En suces'ivas fiscalizaciones, la SUNA-;::;. comun'icé a Ia Emprésa qUé él nuevo pr'oy'ecto'-___-' e

2 300 millones {tnclmdas multas mteresas ‘moratorios e intereses de fracc&onamlent'

algunos casos)'.

Las deudas por regalias mineras g'radas pof la SUNAT fueron lmpugnadas por Ia  B

mencionada empresa ante las dwerf'acs mstancnas admlnistranvas y jUdICIaleS
siguiente detalle: '

; neivido en SUNAT, Tribunal : .
2008-2012 .| "0 poder Judicial (casacion) Favorable a SUNAT,
Regalias Mineras 2006-2007 . _En gl Poder Judicial {casacidén) - | - - - Pendiente -
2013 Coneluido en SUNAT Favorable a SUNAT
_ .. {fiscalizacién)'™® RS
!Ii:m::'lr?aEspemal a 201 12013 ) Ln.nqlu;(jo-enFSISliI;IIATy Tnbunaj Favorable a S_UN AT
Otros impuestos 2006-2013 .- En el Tribunal Fiscal Pendiente -

Cabe agregar que la empresa ha formuiado desistimientos respecto de los prooesos que 'e
el cuadro precedents aparecen comc pendlentes estando, al térmlno de Ia gasﬂé A

piciar lmgm alg

a de ﬁsr m?aLmn fue acep‘lada por Ia emp:esa ‘sl
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. El 28FEB2020 Compaiiia Minera_pé,rro_ Verde y Freeport - Mc Moran .Inc -5U prih_cipal

accionista- presentaron ante el Cenlre Internacional de Arreglo de Difer_éncias Relativas a

Inversiones (CIADI) una solicitud’ rb'itr'aje' contra el Estado peruano por el supuesto

incumplimiento del Acuerdo de Pfo_ on Comercial suscrito entre Perdl y Estados Unidos.

Cabe sefalar que la defensa del Estado peruano esta a cargo de la Comisién Especial que
representa al Estado en ControverSIas Intemacmnaies de Inversién del MEF, en ia que
SUNAT participa corma miembro no ggrmanente

solicitando ia nulidad de los Iaudos que fueron emitidos a favor de varios smdlcatos Y. que en

su contenido vuineran flagrantemente |a Ley de Presupuesto y ia Ley de Fortalecimiento de
la SUNAT al otorgar beneficios que éﬁ;c‘:eden lo establecido en dichas normas.

Cabe indicar que el caso mas antigq_ﬁ_,;} que data del afo 2012 (Expediente N° 991_.4-—’20.12:-

“)término de la gestién, se encontraba pendiente la notificacién de la sentencia:

instancia por parte de la Corte Suprema de Justicia de la Reptiblica. Es del caso menc:onarﬁ "

gque ya existen 2 sentenc:las de mconstituclonahdad (que obligan a todos los ]ueces) y 3
~sentencias de la Corte Suprema con_p_z_‘onunmamentos favorables a la SUNAT, asi como 1

recomendacién dei Comité Sindi_ca_.l_..;:-de la Organizacién Internacional del Trabajo’ qde
_también validan la posicion juridica que defiende esta Administracién Tributaria. o

il Segulmiento del proceso de ampam mterpuesto por el SINAUT: Vmcuiad{} al proceso

de nulidad de laudo arbitral tramitado en el Expediente N° 9914-2012 — SUNAT vs SINAUT .
actualmente, se encuentra en trdmite ante el Tribunal Constitucional un _._p[gce_so_
constitucional de amparo, mediante_e!' cual el SINAUT cuestiona que la Sala Laboral, bajo la

~ consideracién de no ser competehte .haya reconducido Ia demanda de nulidad de laudo
arbifral incoada por [a SUNAT al Ju:;gado Especializado de Trabajo invecando una sentencia
de la Corte Suprema que establecia un criterio en el mismo sentido de la actl_j_a__c_lon___.._de_ia

Sala Laboral.

La demanda fue presentada porjlla SUNAT ante el érgano competenie el dia :'._'1_1ABB'2_(')';\1‘;§

SUNAT vs SINAUT'S), esta valorizado en una suma superior a los S/. 128 miliones y, al -

de Gitima - |

A
Tk

(Sala Laboral), en la medida que asi Io establecia el literal b del inciso 1 del articulo 4° ._idé la
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Ley N° 26636 — Ley Procesal del Traba]a normaque ala menczonada fecha se encontrab
vigente por mandato expreso dela Novena Disposwlon Compiementana dé Ia L.ey N° 2949-
- Ley Procesai de! Trabajo y de la Resoiuc:on Admlmstratwa N" 023 2{}1 2- CE PJ.

Por el contrario, la norma que i'm}r'océ- & Sata Laboral y la Corte Suprema para cons;de
que era compétante el Juzgado Especza’azado de Trabajo y no la Sala Laboral fue eI Ilteral
det articuio 51° del Texto Unico Ordenado dela Ley Orgéntca del Poder Judlmal modrftcad

por la Ley N° 29364 {vigente desde el 28NOV2009)

SUNAT (ANCEJUB) presento una denunma contra dei Estado peruano ante ia C_
interamericana de Derechos Humanos en Ia cual sostiene que la SUNAT y el Poder dudl_

Este caso fue valorizado en una cifra que superar[a los Sf 1072 mlllones

_ El 19DIC2019, la Corte Interamerlcana de Derechos Humanos emiti6 - sentenc:la N
ﬂ desestimando en parte la pretensién de Ia ANCEJUB y ordend que el Estado peruano 'a
“A* a favor de sus pensionistas afi liados (598 personas) un |mporte cercano a los de U
millones. A la fecha, el Estado peruano mantiene la obhgacuén de pago drspuest
sentencia indicada. t . |

£ Seguimiento de la denuncia por delito tributario contra Grupo Econémico
Denuncia at Grupo Econdmico Rust:ca (Danunma N°. 083-2015) representado po

mm) Segu

L
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fiscalizaciones a las empresas qu_i;__s‘_t:?ucttjra Norberto Odebrecht S.A. Sucursal del Peri y
Odebrecht Perd ingenieria y Construccién S.A.C., a efectos de verificar el correcto

. cumplimiento de las obligac_iq(}' tarias del impuesto a la renta de los ejercicios 2011,

2012y 2014, concluyendo al términ las mismas con 3 informes de indicios de la comisién
de delito de defraudécic‘m tributarié base a la modalidad de ocultamiento de ingresos).
En el mes de octubre del afio 2018:.zy:_en el mes de junio del afio 2019, la SUNAT formulo
denuncias penales por defraudaczor: trlbutana contra ex directivos del Grupo Odebrecht, ias
cuales han sido archivadas por el Mlnzsterlo Pubiico en el mes de diciembre del ano 201 Oa
través de las Disposiciones 7, 8 y 9 A principios del mes de marzo del ano 2020 se

presentaron demandas de amparo. contra el archivamiento contenido en las: D isposiciones

- antes md;cadas las cuales se encuentran en etapa de callflcacxon por parte d : 3‘I|uzgados"
constitucionales dela Corte Superior de Justlma de Lima. R

nn} Seguimiento del proceso de arhi&é'ie en relacién con I'a adquisicién de 16 camionetas
ScanVan - Licitacién Publica !n%ernacmnal N° 001-2016-SUNAT/BID: Mediante . Car:ta
Notarial N° 122-2017- SUNAT/BBO{]GG del 17MAY2017, la SUNAT dio por t__er' mado :
contrato derivado de la Licitacién Piblica internacional N° 01-2019- SUNAT/BiI '_ o'al -
~ incumplimiento del proveedor en la entrega de los bienes ofertados y al evudenmarse que no'

| se cumpliria con las especifi caciones técmcas requeridas. Posterlormente el 26MAY2017 el
Consorcio UCANDI presentd ante el Gentro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catélica
del Perti - PUCP, la demanda de arkitraje contra SUNAT. '

_ Con fecha 27ENE2020 el Gentro de.Andlisis y Resolucién de Conflictos de la PUCP emite
g}‘%”s la Resolucién N° 20 sobre el Expediéhte N°® 1399-111-17, referido a la controversia arbitral
entre el Consorcio UCANDI y SUNAT. Esta resolucion resuelve dejar cOnStanciét dei
incumplimiento reiterado del referido Consorcio en relacién con fa disposicién 'ref_(.é'ridaff’éEIa_,_
renovacion y entrega a la SUNAT de l& Carta Fianza de Fiel Cumplimiento D-1 9400755323 B
teniendo pfésente rugvamente Ia'co'riducta procesal del Consorcio al momento de’z laudar. |
Asimismo, declara el cierre de la etapa probatoria y otorga un plazo para presentar alegatos o

gscritos,

El 26FEB2020, en el segwmlento al Memorandum Eiectronlco N° 00006 2020- 32‘1 000 elz*-l:__’:j
procurador publico adjunto comumr‘a a la Gerencia de Prevencuon dei Contrabando y Cmntro! _
Especializado de la lntendenc:la Naczonai de Control Aduanero que la SUNAT se encuentra

ala espera de ia notificacion de Ia rﬂ‘aolumén que dec[ara que el arbltraje se encuentra en

estado para laudar”, indicando que- @l irfbunal tiene un plazo de 30 dia habzfes pron'ogables

iGeg. igual.
npsiEae

£
%%'
L
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oo) Seguimiento de los dlversos Acuerdos Comerciales Internacionales: Al term;no de la'-_: S

gestion se han realizado diversas acmones ‘fendientes a la suscripcion de estos acuerdos L

~"asi como de los procedimientos de aduanas y facilitacion del comercio durante las 1o
* de negociaciones y reuniones inter spsmnes realizadas hasta e termlno de la ge

"del TLC lievada a cabo en abril de 20___19 con el fin de evaluar su cumpilmlento ¥ corr__ec;a
 aplicacion. L ' o :

“con la finalidad de evaluar su apllcac.crz y aprovechamtento

TLC Perd - India.- Se ha partlmpado en 3 rondas de negociacién enire dl{:lembre a agosto_;';!-'-f'.
de 2019 {desde la tercera a Ia qu-ntg) para los capitulos de acceso al mercado de.-‘-_'

mercancias, procedimientos aduanems y facilitacion del comercio, asi oomo reglas de}i
origen. -_ . T |
TLC Alianza dei Pacifico — Austraila Canada ‘Nueva Zslanda y S!ngapur- Se ha -
coordinado con MINCETUR para ' eiaboraclon de la contrapropuesta en los temas_'.__-'_:'_'jf:5_.'_1"_3'1
pendientes en materia aduansra en’ la negoclaclon de los cap;tulos de regias de orxgen Al

Optimizacién TLC Perl ~ China.- Se oarttc:lpé en 4 rondas de negocaamon des rroflada
durante los meses de abril & setlembr, de 2019 en los capltulos de reglas de or!gén
procedimientos aduaneros y facmtaufon del cometcio con la fi nahdad de actuailzar _
Tratado. Asimismo, se participd en Ia Segunda Reunion del Comité del Ltbre Comercz

Acuerdo de Libre Comercio Pert ~ Corsa.- Se participd en la Tercera Fleunién_dbl Co
de Aduanas, Orlgen y Facilitacién del Comercm del Acuerdo Ilevada acaboel 1 Dl 2

Acuerdo de Promocién Comercial F'eru ~ Estados Unidos.- Se ha partu::pado en . ia.
Reunién del Grupo de Traba;o de Aduanas ¥ Facilitacion del Comercm reallzada '
25SET2018, con ¢l fin de revisar Ia apilcacwn de la Iegislan':lon aduanera y Ia as&sten
rutua en materia aduanera. o o N
Acuerdo de Libre Comercio Perd — -E'F;I'A Se ha participado en fa || Héunién del C.of'h'i'té-:'

Conjunto y Subcomité sobre Comermo de Mercancias, Reglas de Orlgen ¥ Asunto

Aduaneros del Acuerdo, llevada a caho el 16SET2019 con el objetwo de rea zar i

‘seguimiento de la mplementacmn de las dlsposuzlones acordadas y abordar as

surgldos en su operatwldad oo
Acuerdo Comercial Perd - Remo Umdo - Se esta elaborando la mplementacm
informatica y el procedimiento correspondlente L
Acuerdo Comercial Perd — Union EL'“Qpea Los dlas 11y12 DIC2018 se partlcmé-.
\ Reunlén del Subcomtté de Aduan'_" : I"acmtamon del Comercm y Flegias de Ongtan.
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» Alianza del Pacifico.- Se e'-‘.ta_pa :c&pando desde abril del afio 2018 en las reuniones
periddicas a fin de elaborar el Insta o de datos a intercambiar de la declaracion aduanera
de exportacién a través de las. Vi CE de Chile, Coiombia, México y Perd, asf como la
implementacion para su intercambio. . Asimismo se ha participado en las r‘eu'nione's del
Comité de Fagilitacion del Comer 2y Cooperacion Aduanera y otros eventos en el marco

del Protocolo Adicional al Acuercl__ Marco de Ia Alianza del Pacifico.

Est4 pendiente culminar el Mode_ ymiento del Proceso de Negocio a fin de impleméntar

informaticamente la ;nter:)perab_zli Ei de datos de la declaracion de exportacion entre los
paises de Ia Alianza del Pacifico :aves de la VUCE. - O
Perd — Argentina.- Se viene negucnando el Capltulo de Facilitacion dal;Comermo y
Cooperacién, en el marco de Ia profundlzamén del Acuerdo de Complementaclén{'
Econémica N° 58 con Argentina. |
Normas de QOrigen de [a Comumdad ‘Andina.- Falta concluir con las modrflcacaones de ia
Decisién 416 respecta de los prqced:mlentos aduaneros relacmnados ala apllcaczon de
las normas de origen. L

Intercambio electrénico de Ios datos contenidos en la Daclaracion Andlnar. del Vaiar-.___ |

- (DAV).- Se continuaron desarrollando reuniones a nivel del Grupo de

" Valoracion Aduanera de la Secretaria General de la Comunidad Andma_'ﬂ__SGCAN),
mediante la modalidad de wdeoconferenc:la a fin de definir los aspectas técnicos dei"z.
mtercambto las actividades. necesarlas para su desarrolio e implementacion mformatlca
asfi como las reglas de negocio de tal intercambio (elio en cumplimiento de Ia Resoltcién
N° 1952 de la SGCAN, que establece que las administraciones aduaneras de los paises
miembros deben efectuar el ihté'r_;.@;ambio electrénico de la informacién contenida en ia
DAV). Para dichas reuniones se -'édnté con la participacion de funcionarios del area de

 sistemas de cada Administracién ‘Aduanera de los paises miembros, dado el caracter
técnico y aspectos tecnologlcos requerldos para el intercambio. s '_
Proyecto de resolucién sobre Ia aphcacuén de los Estudios de Precios de Transferencza
para el anélisis de las clrcunstanclas de la venta en aplicacion del pnmer metodo de: _'f:.
valoracion.- Se continuarcn desarrollando a nivel comunitario diversas reumones del.’ |
Grupo de Expertos Gubernamentales de Vaioracién Aduanera de la SGCAN con él fm de
revisar ei proyecto de normativa andma sobre |a “Aplicacion de los Estudios de-Precu:-‘s,__

" de Transferencia para ei anéI|S|s vlztie las circunstancias de la vanta, en apiucamon def

primer metodo de valoracion”, que brinda lineamigntos tanta para las Admmnstrac:ones .:_-*__-,-

Aduaneras Andinas como para Ioﬁf 1mportadores respecto de los elementos a cons:derar--
en la elaboraclon y eva[uacnén de un Estudlo cfe Precios de Transferencia presentado
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vinculacién y, de esa manera, apllcar o descartar la aplicacién del métado de valcr de_:'_-’.:" o

transaccion” (primer método de valoramén} previsto el Acuerdo del Valor de Ia OMC

pp) Seguimiento de diversos Acuerdos de Cooperaclﬁn Aduanera: Debe prosegu:rse oon Ia'_ R
negociacion de Jos siguientes acuercios conforme a su estado: '

s Proiocolo entre et Servicio Federal de Aduanas de la Federacién de Rusia (SFA) y Ia-: <

SUNAT sobre el intercambio de m'formacmn que especifica el Valor Aduaﬂero de
Mercancias transportadas entre ambos paises. o S ' I
« Acuerdo entre el Gobierno de la Republlca de Turquia y el Gobiernc de la Repubh a

Per( sobre Asistencia Admlmstratwa Mutua en asuntos aduaneros.-

o Acuerdo entre el Gobierno de la Fiepubllca del Perti y el Gobierno de Can
Asistencia Mutua en materia aduanera _ '

» Acuerdo interinstitucional entre la Secretarla de Ingresos Federales del Mln;sterlc:-_e

Hacienda de Brasil v la SUNAT sobre Cooperacmn y Asistencia Mutua en mater ':
aduanera. - ' SRR

» Acuerdo Interinstitucional entre ia -Dir-éc':cién de Im‘pi.:estos y Aduanas Nal‘:icﬁé}é‘é
Republica de Colombia y la SUNAT sobre COOperacmn y Amstenma Mutda er
aduanera.

+ Memorandum de Entendimiento entre la. Oficina de Aduanas de la Republlca. __e'Fll
y la SUNAT concerniente a la Cooperacsén y Asistencia Mutua en asuntos aduaneros

: qq) Realizacién de la XXV CRDGA-Americaribe: En el afo 2021, 1a SUNAT sera sede'd' _
YA XXV Conferencia Regional de Directores Generales'de Aduanas de las Américas y Ei Cétiﬁé' |

JIST (CRDGA-Americaribe}, foro conlun’to de Directores General de Aduanas § y Sector Prwado

la XLl Reunién de Directores Nacionales.de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugéi'-"' S

(COMALEP). Sera necesario mciun’-este evento dentro del presupuesto de -SUNAT

i % elaborar las actividades cruciales para. la {eallzaczén de este |mportante evento u}ter
AioNAL gi regional. - '
&.‘

DUA): Esta Decisién contempla un fopmato de d
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aduanera (anexo 1) distinto al previsteizn el Convenio de Kyoto Revisado de la Organizacion
Mundial de Aduanas, respecto cle_i cual nuestro_pais tiene interés de adherirse. En este

sentido, se tiene previsto modificar ia Decision 670 a fin de eliminar el formato fisico del DUA,

tf) Promover la modmcaclén de Ia DG»ISIén 617 de la Comunidad Andina sobre Trénslto
Aduanere Comunitario: Se wenen _-_reallzando periédicamente reuniones del grupo de
Expertos en Transito Aduanero a fm de actuallzar dicho reglmen aduanero mcluyendo por
ejemplo, la gestion de rtesgos '

través de la capacldad mtema (coiaboradores !NSI) y la estrategla de semclo de '
fabrica de software: Se wene ejECL f;xndo fos servicios de una fabrica de software desde el
afo 2019 ¥ cuya gestlon se reallza en la Gerent:la de Desarro!io de Slstemas y la Gerencia

de Calidad de Sistemas. Dada la cantldad de entregab!es mformatzcos requendos por la
adrnlmstrac:on (lo que implica que ai término de la gestlon se encuentren comprometdeS'-="""'-

mas dai 80% de ios recursos), se reqmere fa mp!ementacron de un nuevo serv .;-'-a'f partir
del afio 2021, para lo cual se viene elaborando el informe técmco respectlvo E

} Implementacion de la Cuenta Unica de Contribuyentes en Nube: Se encuentra en
contratacion el desarrolio de un nueyb 'sistema que cuenta con ef disefo de la Arquitectura
Digital, donde se detalla todos sus cc:mpOnentes y la estrategia de construccion que ha sido

g elaborada por una empresa mtprnamenal Se ha estimado que su construccnon se debe
Jf{ﬂ iniciar en junio del afo 2020, La construcczon y el desphegue sera completamente en fa
e8! nube. |

ejecucion del proyecto de mversaérz prlll‘.‘a PIP N° 2300104 “Me;oramnento de Ios serwc:os' :
de soluciones de tecnologias de inforiiacion para la atencion de usuarlos de [a SUNAT" 'que

- incluye, entre otros la construcsidn de una sede centralizada para la Intendencia Nacronal
de Sistemas de Informacién con adecuados ambientes fisicos, equipamiento y mob_l_lganG,S.

Cup

meritocracia dentro de la institucisn: Terminar e! disefio de las mallas curriculares: para-

las fineas de servicios pendientes y ejecutar el programa y continuar con’ programas de
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5. Resumen de informacién principal

5.1 Prestpuesto

5.1.1 Evolucion presupuestal

5.1.1.1 Ejecucion de Ingresos e . o o
spaLa Fuente de Financiamiento Recursos Dire-r;ta,mente Recaudados es la de mayor re!evant:ia e'n L

_ Tabla N° 14; Ejecucion de Ingresos por Fuente de Fmancuamiento (F
ﬂ _ 3106"5‘2018 09MAR2020 I
(En Wiillones de Soles)

Hecursos Directements 3 45

Recaudados (RDR) 2 667.30

119252 - 420501

Recursos por Operaciones |
Oficiates de Crédiio (ROOC) 0.z I e e T
TOTAL PLIEGO 346.22 t .. 256866 119306 = 4?:06_,' :

1" ma; SIAF.SP. No Inchye 1a fueme de financlarrienta RO.
" Elaboratidn: Gorencia Financiers

5.1.1.2 Ejecucion de Gastos _
La genérica de gasto "Personal y Obltgamanes Sociales” representa el mayor lmporte" '
| ejecucmn anivel de las partidas genéricas, con un nivel de ejecucién aproximado de! 53, Je
'total del gasto durante el periodo del 31 OC.'{.:._?;O‘EB al _09MAF!2020. Dicho gasto esté'__s_u sle
por el soporte del recurso humano considerado como el principal activo 'éh ias'fu'n'éi'ohe
realiza la SUNAT. o B
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5 representa un 33.15% del total de gasto, durante el

periodo del 310GT2018 al GQMAR 0’2 Lt ue mcluye la provision de recursos necesarios para el

mantenimiento contmuc: de los btanes d _i.Ia ;nstztucufm y para la operat;wdad y funcionamiento
de la entidad; asi mismo se Identlflca como urio de los prmczpa!es gastos, lo reiamonado ai
personal contratado bajo la modalldad de Contrato Admmlstratlvo de Servicios (CAS}, cuya

contratacion se realiza para fortalecer las &icciones de recaudac;én y fiscalizacion.

ivos No Flnanmeros representa un 7. 48% deI total dei:"'_-__:-_
gasto, durante el periodo del 31OCT2018' al 09MAR2020, e incluye las paﬂldas para |3
A\ adquisicion de bienes de capitat,

La genérica de gasto “Adquisicién deé A

‘como adqussscmn de muebles, moblllanos equ1p05"""
®Liectromecanicos, equipos de cémputo y de comunlcacrones software entre otros. Asamlsrno
estan las partidas vinculadas a la ejBGUC‘IQn delos proyectos de inversion e IQOARR de la SUNAT.

Tabia N" 15: Ejecuclén del Gasto a nivel de Genérica de Gasto
310072018 09MAR2020
' '(En_M:llones de Soles) .

"5:“'5 LB””,E' : SEetonile
:; Dt hnuiu 5 F? .1 ersonai y Obllgaclunes Socrales 222,33 1985.12 . 143648 53.25%
Y22 Pensiones y Otras Prostac, Socia 6.20 41.10 58.50 217%
- Y . .
2.3 Bienes y Servicios . 664.66 - . B94.28 33.15%
2.4 Donaciones y Transferencias . 14.06 14.25 0.53%
2.5 Otros Gastos - 24.72 90.07 3.34%
fﬂ 2.6 Adquisicién de Actlvos No F’lnanc . ©137.44 9. - B201.77 7.48%
bf’é s 2.8 Servicio de la Deuda 142 . - 248]  0.09%
' TOTAL PLIEGO 1868.52 357.15|  2697.82| 100.00%
. Fuente: SIAF-SP. No incluye ia fuenta de finenclamiznte RQ. iy
A Elaborecitn: Gerencia Financiera - INFP "\" )
4 % |
=
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Para el ejercicio 2019, el Presupuesto !nstltucnonal Modificado de la SUNAT se encubntra :
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Tabla N° 16: Presupuesto Instituc.mnal Modificado SUNAT E;ercm:o 2019
(En Mlliones de Soles)

INGRESOS . - - 2,40 75881
| Ingresos Corrientes . o 1 87987 - S - .- - 1879874
Financiamiento : _ 2,38 -1 I
Saldo de balance - Coawe 193441 0 001[ . - - 18842| "
GASTOS - ---2073,28 240 . 2Q75,68("
Gastos Cormrientes . .- 188538 - . 188536
Gastos de Capital . . o - 1gga8| - - 240) .- - - 188,88
Setvicio de la Deuda <o 1,44 _ ... 144

Fuantg; SIAF-SP, Mo incluye la fusnte de financlemienta RQ.
Elaboraelon: enencia Financiea

contlnuacmn

Tabla N° 17: Presupuesto Instltuclona! Modlficado SUNAT EjBﬂ:lCIO 2020
~ (En Ml!!ones de Soles)

i
INGRESOS - . 2040, , - 6.68
Ingresos Corrientes . . 1953.12 . o 195812
Financiamiento o - Sbsal o - 594
Saldo de balance I . 8707 055 - - - B7.62

GASTOS T 2 040,19 549]  204888|

D964 | Gastos Corrientes - |l 492597 : -1 - - - 192897 o
yoviv " |Gastosde Capitak =+~ - - 1126040 0 849 1908

Setvicio de la Deuda- T 1.2 el
Fuente: SIAF-SP o
Elaboracién: Garencia Financhera

i,

%
m % 1.3 Programacion Multianual SUNAT : _
: «Con relacién al Presupuesto Mult;anuai 2020-2022 el 19JUN2019 se presenté arste Ia'D C
B " General de Presupuesto Publico dél MEF la- Programacldn Multianual 2020- 2022 de Ea SU

programandose para el anc 2020 el |mporte de S/ 1 932,54 millones. Postenormente ia Oficm

. Generai de Planificacién y Presupuesto del MEF, mediante Oficio Clrcular N° 07
EF/41.03, comunica a SUNAT que para ‘el afo 2020 se ie ha amgnado el |mporte de S'
.;lmulones, el cual se aprobd, de acuerdo con el Sigulente detalle:
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Tabla N° 18 Presupuesto Instatuc:onal de Apertura 2020
{En M:IIones de Soles)

R i

i = 3 : %”L‘p j,;i”'*”' e ::.3'_ e T r?};mefy
2.1 Personal y O@ggclones Sociales | 1158.28
2,2 Pensiones y Otrag F‘re Socrales - - 47734
2.3 Bienes y Servicios . 1 . 69515
2.4 Donaciones.y Transferencuas . 0,30
2.5 Otros Gastos . - - - 2588
2.6 Adquisicién de Activos Nc Fmanc:eros : _ 118,54
2.8 Serviciodg la Deuda _ 0.65

TOTAL 204612

Fuenle: SIAF-5p

Elaboracion: Gerancia Financlers - INFP

5.2 Contabilidad
'5.21 Aspectos generales - _ :
Durante el pericido dei 310CT2018 al 09MAR2020 la SUNAT c'umplié con fa eraboracién y

s __ y los Trimestraies, Semestral y Anual de[-.'_EjerciCio 2019 a la Direccion Gene‘ral de Gﬁ*ﬁtabijidad

L

En dicho perfodo también se auditaron Ios Estados Finaricieros y Presupuestarios del Ejermcao

2018 de la SUNAT Gastadora, a cargo del Consorcio conformado por las Sociedades de
Auditoria Espinoza y Asociados S.C. y. Cafdas eranda Asociados S.C., cuyo du:tamen de
auditoria fue sin calificaciones o salved:ades (dlctamen limpio).

Estados Financieros :
Tabla N° 19: Estado de Gestion: Ejercicio 2019 — Ejercicio 2018

{En Soles)

INGRESOS -
Ingreses ne Tributarios o 2 223 145 536,09 2 123 771 342_,1’5" :
Traspasos y Remesas Recibidas o 4579735|  ao73opaal
Donaciones y Transferencias Recibidas . _ | 224884 342,95 208 771 5?9«552 - i
Ingresos Financieros S 30 380 958,53 17 147 385,21|
Otros Ingresos : | B o 100 346 312,48 20815 085,50 _

T 2578782047,40]  246100278491)
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Costo de Ventas SR

(64 861 313,94)

(63 089 468,79}

Gastos en Bienes y Servicios

(392 700 640,01)

{357 489 679,18)

Gastos de Personal

(1 214 554 771,27)

(1 212 186 326,89)

Gastos por Pens. Prest. Y Asistencia Social . L

(41 427 285,50)

(36 596 065,88)

Transferencias, Subsidios y Subvencmn% Scmlaless
Otorgadas .

(14 857 697,56)

(16 761 278,48)

(17041378293) | -~

Donagiones y Transferencias Otorgadas (238 337 073,64)
Traspasos y Remesas Otorgadas (833 532,47} (133 878 075,73
Estimaciones y Provisiones det Ejercicio - (74 886 102,63 (64 849 00 01

Gastos Financieros

(3 228 113,85)

{3 001 875,

Otros Gastos

{15 604 058,76}

(37 297 390 a8y

TOTAL COSTOS Y GASTOS

(2061 320 586,62)

(2145542452,37) |-

RESULTADO DEL EJERCICIC SUPERAVIT
(DEFICIT)

517 462 360,78

315460 332,54

Fuente: Extados Fnancians presentados 2 la Direccion Genersd de Caﬂtabﬁiﬂaﬂ PUiica - MEF

Elaboragitin: Division de Contebllidad Finandara - Gerencla Flnan it ra iNFF'

i
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Tabla N° 20: Estado de Sltuacién Fi inanciera: Ejercaclo 2019 - Ejercicio 2018

C{En Soles]

159 410 986,40

Efectivc y Eqguivalentes de Efectivo - 278 664 789,71
Inversiones Disponibles . - 6B6 419 237,18 356 767 210,53
Cuentas por Cobrar {Neto} . 25067 300,071 - 74 595 039,33
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 324513298 2 593 516,90
Inventarios (Neto) N - 9662 608,13 10 702 934,68
Servicios y Otros Pagados por Antnclpado Bk _ 59411848,27 37 885 652 49
Otras Cuentas del Activo : © . 285 BA0 843,21 5178155196
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1229 107 956,24 812 970 695 60
ACTIVO NO CORRIENTE . _ ' o
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo B 2045 915,66 2 754 076 02 S
Inversiones Financieras {Neto] 208 100,00 -
Propiedades de Inversidn - - )
Propiedad, Pianta y Equipo (Nata) 1688 602 301,39 1615 036 150,08

Otras Cuentas del Activo (Nsto)

402 913 405,30

586 998 283,18

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

2093 770 722,35

2 204 789 509,28

TOTAL ACTIVO 3322878 678,59 3 017 760 204,88
PASIVO CORRIENTE '
Sobregirgs Bancarios . ] i,
Cuentas por Pagar a Proveedores 108 071 049,08 73.939 744,58 -
impuestos, Contribuciones y Otros . 37 593 047,53 _35750.009,93
Remuneraciones y Beneficios sociales -~ 167 083 598,77 164 828-032:78 +
"1 Obligaciones Previsionales 20 159 320,00 20’300 640 00
Operaciones de Crédito L |
Parte Corrente Deudas a Largo Plazo’ _ 357 635,75 398282 57
Oiras Cuentas del Pagivo 62 405 076,90 | 78 2B5 113,42
TOTAL PASIVO CORRIENTE 395 738 728,03

PASIVO NO CORRIENTE

..370 491 823.08

39 804 000,00

36 178 726.68

Deudas a Largo Plazo

Cuentas por Pagar a Proveedares 4 508 820,37 5 208 677 34
Baneficios Sociales : . 548480,69 . 46403,08
Obligacicnes Previsionales 211 212 617,45 210 B35 650,88
Provisiones . 11 065 258,66 - 82 411 505,26
QOtras Cuentas del pasivo 3 692915,84 - 4059973,18
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 270 832 093,01 341 540 936,42

~866,571,821.04

T2, 032,759.50

TOTAL PASIVD

PATRIMONIO

Hacienda, Nacional 1 108 856 237,75 B42 1?5 61 O 70
Hacienda Naciona! Adicional :

Resultados No Realizados 351 810 713,88 ?37 361 303 63
Resultados Acumulados 1 197 635 905,92 726 190 531,05 :
TOTAL PATRIMORNIO 2 B56 306 857,55 - 2305727.445,38 | '
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO . 3322878673,59 3017 760 204,88

Fuenie: Estados Financleros presentados a la Direccion Ganeval de Cuntabahdad Pijica - MEF
Efaboracidn: Divisitn de Contabilidad Financlera - Gerencia Financiera - INFP.
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' Actwn Corriente - Sewlmos ViOtros pagados

Liquidez General por Anticipado — Otras Guéntas del Activo 223 1,95

: : - Pasivo Corriente’ . o o .
Caja y Bancos (Efectivo y Equivalente de o _

Ligquidez de Caja ~_Efectivo + Inversiones Fisancieras) _ 2,14 . . -1,72

Pasivo Corriente .
Pasive Carriente x*12

i - o214 | 209
Deuda Corriente Ingresos Brutos M4 .
Rentabilidad de los Uiilidad o Pérdida del !E]er:t.flci_q x 100 0358 : ' . 1485
Ingresos __Ingresos Brutos -~ - . ' L ..
mesuliado de | Costo de Ventas + Gastos de Ventas + S
esuiaco de fa Gastos Administrativos x 100 77,08
Operacion . . :

Ingresos Bruios -
Cuentas por Cobrar al Fina! del Patiodo x 12

. ingresos Brutos

Fuente: Estados Financieros presentados & la Direacitn General de Comabullds.d Peiblica
Etsboraciin: Gerencia Financiere ;

Nivel de Morosidad

S 014

5.2.2 Analisis de ratios
5.2.2.1 qumdez
RE! ratio de Iaqmdez general y de Ilqmdez de caja, aI 31 DICEO1 9, aicanzo un vaior de
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5.2.2.3 Rentabilidad AT .
El ratio de rentabilidad -que indica Ia 'r_éE'.‘:-:i'Ei'éh entre la utilidad y el total de ingresos del mismo
periodo- reptEssénté en el é}erCicib 20" ¢

23 28% de los | mgresos mientras que en el gjercicio
2018 este ratio representé el 14, 85% derios mgresos regzstradus en el dicho ejercicio.

El mayor porcentaje obtenido en el éjé:rciCIo 2019 ée expiic'a'princi'palmente por el mayor
superavit obtenido producio de un efecto oombmado entre mayores ingresos y menores ga.stos
registrados en dicho ejercicio. '

190\ 5-2.2.4Gestion | D L e
BIF| ratio nivel de morosidad al 31"0102019,'"que indica la relacién de las cuentas por cSB?ar:é una
fecha determinada multiplicadas por el_h@ihero de meses de ingresos gue representa el rubro
- ingresos brutos utilizado en el caiculo'de'l:'r:éti'o, alcanzé un nivel de 0,14 inferiot al 0,42 registrado |

al 31DIC2018, -

- 5.3 Recursos Humanos

J 531 Evolucién de los recursos humanos : = o
,5. En el periodo comprendido entre el 310LT201B y el 09MAR2020 con a flnalldad de atender la'
ﬁf}?jy : demanda de recursos humanos por parte de los Grganos de la entidad, la estrategla fue dotar de

personal en la oportunidad requenda ¥ de acuerdo con . perfiles - espemalizados
fundamentalmente bajeo la modalidad CAS es decir temporal segun las condiciones de mercado; N
exastentes

En jo que respecta a la evolucién de la dotacién del personal en el periodo evaluad‘o,'én la

siguiente tabla se puede aprec;ar la cantldad de personal en la institucion, al inicio y al fi nal del

periodo evaluado. Las mcorporacmnes de personal durante el citado periodo se reallzaron:-;‘

tfigey,  procurando que el nimero total de personai en la entidad no tuviera mayores varzamppes._-_-._._
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Tabla N° 22: Reporte de personal por régimen laboral .

D.Leg. 1057 C.AS, 3474 3706

D.Leg. 276 CGAS.P. N R -1 | . 45

D.Leg. 728 P.I. | 7235 7035

D.Leg. 728 S.M. b 41 3

D.teg. 728 T.P. e N P 3
Total _ s 10892 10 862

Fuante: Division de Incorporacién y Administracion o Personal
Eleboracion: intendencia Nacional de Recursos Humanes -

3.2 Sistematizacion y optimizacion dc Ios procesos de Recursos Humanos
Se informatizaron ios servicios de recurqcs humanos, optimizando las prestacmne plazo:

y confiabilidad de la informacién, en Ios s;gwentes temas: I;quldaclén da beneﬂcaos _oc
planillas, CTS, boletas de pago, constana,ias de trabajo, herramientas de gestlon tras _
de personal, analisis de mejora de Ilnea ie carrera, entre otros. ' o
Durante el periodo de evaluacion se ha continuado con la virtualizacién de los procesos de
‘incorporacién de trabajadores, hablendose reglstrado 177 695 hojas de vida Vlrtuales 'eﬁ el
portal Unete a la SUNAT. o ' o ' -
Destaca en el periodo la mejora en los piazos de atencién interna de Ias so!
prestaciones economicas ante ESSALUD-, para cuyo tramite Ja meta establecid _

dias habiles, logrando un cierre de 3.26'_dias habiles en el ejercicio 2019,

Se han implementado mejoras en el Plan de Salud de los trabajadores y sus fa'mi'll_a_r:_éé

directos, incluyéndose nuevas redes para :brindar_ mayores coberturas de servicios médico
asi como atenciones a domicilio de medicamentos en el caso de tratamientos cronicos.
Se efectlio la negociacién para la renovacion de las Pélizas dé Riesgos '_I-l'um:'aﬁo'é
(accidentes personales) de los trabajadb’res incorpo'ra’n'dc el beneficio de cubrir inbﬁ'bacid_a_d
tetnporal sin deducible hasta por 30 d;as, en caso de hospitalizacion o descansa m o
domiciliario. '

Se priorizd para los ejercicios 2018 y 2019 la implementacion de la Metodologla de Gestlén
de Procesos METGEP vy la Metodologia de Aclmlntstramén de Riesgos MARI, como pa_ '_ de

las tareas de cierre de brechas del Saf’rerna de Contro! Interno (SCI) en SUNAT En.'ese
sentido, se consideraron los siguientes’ procesos ' ' N
» Proceso de incorporacién de personai CAS, desde la convocatoria (2018).-

» Proceso de elaboracion de planillas frm 8}.

+ Proceso de capacitacion de trabajacuies (2019).
» Proceso de comunicacion interna {2(;_‘?.'9), e
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Al finalizar esta labor, se émitisrd | espectwos mformes técnicos por la implementacion

de ambas metodologias en relamén con los Procesos indicados, aprobandose la

- actualizacién en ¢l Mapa de Macmprocesos inStItUCIonaI (MMl} vy la determinacién de

procesos, asi como su publicacion e__q_-_g_i Portal Institucional Intranet de SUNAT.
Cabe indicar que la presentacion de:t

: ﬁ_ |chos informes técnicos fue considerada en la lista de
entregables considerados en el mcilcador'SIP N® 53 (Nivel de cumplimiento de entregables
relacionados a los procesos de me;o'a de la SNAAF) a cargo de la Oficina de Gestion y

' Mejora de la SNAAF Io cual fue cumpl:do en el plazo estipulado en la ficha de d|cho

indicador.

Para el segundo semestre del 201 9 Ia intendencia Nacional de Recursos Human FIH) .

dispuso continuar con los SIQU!GHI@S procesos

* Gestion de Bienes y Servicios no_Reiaclonados a Salud,

s Investigacion de fncidentes, Accidgntes Yy Enfermedades Ocupacionales.
Actualmente, ef equipo de trabajo viéné desarfo'llandb las actividades planeadas, incluidas
las respectivas capacitaciones, cuya __f;ulminacién se prevé sea en el 2020, '

haga el seguimiento periodico a Ia amplamentaclon de los controles def;mdos para Ios__-"'ﬁ.'3'

‘procesos vinculados a la gestion de blenes y servicios no relacionados a salucE procesos ya

determinados, motivo por ei cual la iNRH viene informando mensualmente,

5.3.3 Gestién de Capacltaclén Planes y programas mplementados

'Los Plaries de Desarrolio de Personas (PDF‘) correspondlentes alos e;erc;clos fiscales 2018 |

2018 y 2020, previa validacion del Cormte de Plamflcac;on de Ia Capacdaclon fueron aprobaclos

respectlvamente por las mgunentes normas

e
W
& %,
N 3
% £°
Py |

2 ejecutados por laiNRH y el IAT a lo largc} de cada e;ercrmo

Resolucion de Superintendencia Naclonat Adjunta ds Administracién y Flnanzas N" 034-'._
2018/800000 de fecha 03ABR2018. | .
Resolucién de Supermtendencna Na-“lonal Adjun’rﬂ de Admmlstracmn y Flnanzas N° 012- :
2019/800000 de fecha 04FEB2019 |
Resolucion de Supersntenden(:la Natﬁonal Adjunta de Admznlstracmn y Flnanzas N° 029— .
2020/800000 de fecha 19FEB2019. o

"'".*'7 .

'-;.;i: PDP incluye ia programaclén Y elecumén de Ios dwersos programas de formacmn ¥
2t apacitacién dirigido a los colaboradores’ de la SUNAT eI cual cont:ene los cursos que serén—-

216
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Respecto del proceso de capacitacion, y en eoncordancla con lo dispuesto en los PDP senalados o : : '_

fa INRH y el IAT ejecutaron acciones de capacztaceon a nivel nacionai, teniendo como msumo Iag-f_-_'- B
informacién sobre las necesidades de capacﬂacmn solicitadas a las distintas unidades organzcas ': _
con el fin de cerrar las brechas identificadas, fortalecxendo las competencias y habllldades en Ios:':_'-ljf' L
trabajadores, las cuales estan onentadas al cumplimiento de los objetivos estrateg lcos (e '_

institucionales.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de Ia capacitacion e;ecutada por la INRH en el_._ﬁ- L

“W\periodo informado.

Tabla N° 23: Capacitacion jecutada por 1a INRH

2018 a0 | sa1ss | 1193

2019 as | 118111 3545

Fuerts: Divisidn de Formaciin y Dssmoﬂu ' .o
Elsboracain: intendancia Nacional de Racursos Humanos

allas curriculares priorizadas por la alta dlreccufrn que son las mguuentes
Malla Curricular de la Linea de Servicio ds Flscalizamén

Persona Natural y Pequenos Contnbuyentes

Medianos Contrlbuyentes ¥ resto PHICOS

Principales Contrlbuyentes

aclon Operativa

5 ggg’ﬁ@ :rqlﬂ .
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Malla Curricular de la Lmea de Se:, cio de Atencién al Contribuyente y Ciudadano
Malla Curricular de Recursos Impugnatonos

Malla Curricular de la Linea de Serw_olq_de Despacho Aduanero

~Malla Curricular de la Linea de Séfvidj:_i de Control Preventivo y Gestién de Riesgo Aduanero

¥ ¥V Vv Y

Para el segundo semestre de 2020, se htie'ne previsto la culminacidn de este proyecto con el
disefio de las mallas curriculares de las lineas de servicios pendientes.

3.4. Gestién del Talento
' bncursos de Mérito Interno Extraordmano (CMIE)

Jntre los meses de enero a junio del ario 2(}19 la Divisién de Gestion del Talento de Ia INRH
convocs dos 2 concursos:

1. En ¢l mes de febrero se convocé ei | CMIE 2019 para cubrlr 407 plazas del ca

Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
: . Superintendencia Naclonal Ad}unta de Tributos :
G?é'é Internos . 22t .. 68 : 290

/,/5’ ~ Total . e | e 407

Firante: Dlmuﬁn de Geslion del Talanto
Elahoracion: imendentia Madonal de Aecursos Humams

/ﬁQ\ % . En el mes de junio se convoct el Il CMIE 2019 para cubrir 24 puestos de Especialista en -

%mf f‘bﬁi,_ 5 diferentes unidades organicas de la Oficina Nacional de Planeamiento 'y Estudlos__

n, Econdmicos. Se obtuvieron un total de 14 plazas cuhlertas lo cuat represento un 58% de -
“"'i'””“_w cobertura, siendo gue los ganadoras fueron asignados a la plaza el 01 OCT2G1 9. ' '

Tabla N° 25: Plazas Cubiertas y Desiertas enel IFCMIE2019 . ..
Sicarge : or i . REa
Espegialista 1 1 0
Especialista 2 _ o 5
Especialista 3 .3 1 e
- -
2 1

Especialisia 4
Especialista 5 ' R -
Total . - S 14 . 10

“Fugnte: ivielon de Gestion el Talentg
B/!ig@cidn: Intandancia Nacional de Fac
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Concursos de Merito Externo B : A
- Durante el afio 2018 se inici6 ei concurso eXiﬁrno producto de las plazas desiertas del concurso_._:_ s
de méritos interno llevado a cabo en el afo- 2{}1 7 para ia IPCN e INJT; oonvocandose 76 cargos':ﬁ_'gf__-' :
entre Espacialista 3 y Especialista 5, process que finalizé en febrero de 2019 con 55_ cgr_gp_s__'}-_'.""' "

cubiertos.

Tabla N° 26: Plazas Cubiert’a_is y Desiertas Concurso Externo 2018 :

Especialista 3 .
Especialista 5 .8 |21 . 29
Total 55 ) 2% 76

Fuerite: Divigion de Gestion del Talenta - !
Elaboracidn: Intendencia Nadonal da Recursas Hur an\:ﬁ

s de Espemallsta 1 para la SNAA y SNATI. De estos 372 cargos, 7 se incorporaron en nowembrez-_
e 2019 a la SNAA y Jos 365 restantes mlcraron ef 06ENE2020 el LXVIL y LXiX CAT. en:sus

Tabla N° 27: Plazas Cubiertas y Desiertas Concurso Externo 2019

SNATI

Especialista 1 proceso CAT LXIX versién Tributos Intemos

SNAA Especialista 1 86 Eft rocese CAT LXVHI version Aduanas
Especialista 1 7 Ftnallzado
Total 372 i

Fuenie: Divisdn de Gestion del Talento .
Elaboracidn: Intendencia Nacional de Recursos Humar ns



Reporte de CUHID[ImIEﬂtG Mlsiona!

| objetivas de la SUNAT. La parﬂcupaclon en el programa era voluntarla para todos aqueilos
colaboradores que se encontraban" ajo 108 mguuentes supuestos 1) no ejercer cargo d:rectwo
- 2) -pertenecer al régimen laboral 2?6, ?_2%.\0 GAS, y 3} tener entré 30 y 50 afos.

El F'rograma mnsnstia en parlzc;par en dos evaiuacmnes evaluacion de potencial y de
competencias transversales; y con [os reauitados se ubicaria a los cofaboradores en una Tabla
conocida como Nine Box a fin de sdentmcar a los colaboradores con alte potencaal y altas
competencias. :

De un total de S 600 oo[aboradores que cumplian con Ios tres supuestos se mscrlblero:

_ e este programa - g |

Programa de Desarrol!o de Competencaas Dlrectwas

Ai lnICIDS dei presente ano se aprobo el Dicmonarto de Compatenc[as Directlvas que estabtace y
b A ~ desarrolialas cinco competencaas que ura I|der dela SUNAT debe tener para contnbuu de manera
s#57 més eficiente y efectwa con el logro de Ios ob;etrvos mst:tuc:ona!es |

mwmh&' |
,@"’ . ff En ese contexto e programa para el desarmiio de fas competencsas directivas tlene como

%objettvo fortatecer e nivel de desarroilo de estas cinco nuevas competenmas dlrectwas ¥y esta
gonentado en una pnmera fase a ios cltrer.:trvos consaderados estrateglcos (Superintenden’tes
Nacionales Ad;untos intendentes Nacnonales intendentes, Gerentes, Intendentes. Reglonaiesy

'1‘._‘ -

de Aduanas y Jefes de Oficina Zonal)

a Tul
i -

‘ste programa considera 4 momentos claves 1) campafna comunicacional, 2) evaluacuén 360" oh
'mal con la finalidad de conocer el nivel de desarrollo que taenen los dlrectwos estrategloos

i :-_-;. - o

;sq\’h‘-_
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Movilidad dentro de rangos remunerativos para trabajadores de la SUNAT (2020) | |
La gestion saliente, en el marco de lo establecido en la Ley N°29816, Ley de Fcrtalec;mzento de'_-';'_-.j: e
la SUNAT, para implementar medidas necesarias para la mejora de ia productwldad v ;:'._:_
rendimiento de sus trabajadores, considerd necesarzo modificar ja Politica de Implementamén de"*"'
la Estructura Remunerativa de la SUNAT, a través de la Resolucion de Supenntendencna N"GZG-
2020/SUNAT, a fin de que la movilidad dentro de los rangos remunerativos se reahce en funcmn

al desempefio sostenido de los traba]adores o tomando en cuenta las brechas ex;stentes entre_;_._._ e

las remuneraciones de la SUNAT y las de otras entidades publicas.

8.4 Infraestructura .

5.4.1 Formulacion de F'royectos de Invarslon Publlca

EF}41 y 081»2020-EF;’41 respectavamen’te ha deciarado \nable ei proyecto de snvers:

m %epartamento de Lambayeque con un monto de inversign de S! 2 112 290 e m: i
' rmulacion y evaluacién de 07 estudlos de prelnversmn representando una lnversmn acu J
de S/ 215 529 489, tai como se aprecia en ia mguaente tabia

4»!3
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' v(En_ Soles}

SEGCION A: Pl - FORMLU C’ION Y EVALUACION o
En.
Ampliacién y mepram ie nto de m semc[os tnbutanos de la SUNAT en Ia ‘actualizacian :
1 2326066 Ragidn Ayacucho o _ . por pérdida de 31285 645
vigencia,
' En
Mejoramiento de los sarvicmsinbutarios y aduanerus por parte de la actualizacion Ceid
2 | 2283539 SUNAT ena Region Pyno .. por pérdida ge | ;. .24 212 356
' vigeneia S
Mejoramiento de la Sede de ta interdencia Nacional de Insumos :
Quimicos y Bienes Fiscalizados a nivel nacional y del Centro de ~ Eninigio de | - i
102206 ; Servicios al Contribuyente y.Cantro de Control y Fiscalizacion Oeste 1 formulacion | 31601 37%:
Surquilio del digtrito de Surqulllo provincia de Lima - departamento de acion L
Lima
Majoramientc del servicio de habitabiiidad para la capacit&cién enel En iniclo de
101804 | Instituto Aduanaro Trbutario-de Ia SLUNAT distrito de lea provincia de formulacid 50 Q00 000
Lima - depertamento de Lima-~ on
Mejoramierto del Centro de SENICK) al Conmnuyente y Gertro de .
99899 Control y Fiscalizacién en ia zona noroeste de la cludad de Areguipa, En inlcio de '8 000 000
distrito de Yanahuara - prwlncra de Arequipa - depanamentu de formulacion .
Arequipa )
101803 Mejoramiento del servicio de custodia an ei Aimacén llo de ia SUNAT .
distrito de llo - provincia de lig - departamento de Moguegua
2954 Mejoramlento de fa Fntendenc.la de Aduanas y Tributos Internos (Seds .
- Unica) disirito de Cusco - provincia de Cusco - depariamenic de Gusco
SECCIDN B PI VIABLE
2976861 Ampliacién da los Serwcms aiContrlbuyenle en el d|slr|to de Chiciayo - Visble 2112 280

Fuente: Cartara da mvarsionss dal Frograma Multanual do inversionss 2!‘}21 023,
Elaberacion: intendencia Nadional da Finanzas v Patimonia

8! Asimismo, durante el p’eriodd del 310?T2618 al GQ’MAREOEO’ Ia Divisién de Formiutacién '

' Evaluacién de Proyectos de Inversmr’( (DFEP%) aprobé 25 znversmnes en optlrmzacmn

?’# ampiracwn marginal, reposicion y rehabilitacion (IOAHR) por un monto de mversnén total Sf 141 -
' 2%7’3 904,33, de los cuales 05 de ellos cons;deran mtervenc:ones en 1nfraestructura por un monto s
JONAL ? inversién de S/ 6 236 589,70, tal comu se muestra en ia siguiente tabla: o S

%mw‘é

ﬁ.y‘-&%ml s 5
A «9{:».
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Tabla N° 29: IOARR aprobados -

{Periodo del 316CT2018 al 09MAR2020)

(En Soles)

Adquisicion de camionets; en el{la) puestts de contro! de
las intendencias de aduanas y tibutes interncs distrito de -
todos -, provincia - todos -, departamerto -Aisl, Dep-

‘8I0T2019

. PReporte de Cumpiimiento Misi

Vehiculos

limiento Misional, -

2452811

adquisicién de software y hardware genaral; en el{la)
oplimizecion de I plateforma Big Data er sdéde INSEen fa
locatidad San ksidro, distrito de San !s;dm, erIrlcia Lima,
departameanto Lima. _

10/07/2019

Equipamiente

1500000000 (1

9450664

Adquisiclén de plataforma de cnmunlcacmnes, en elfia)
integracion de vo2, datos y videos de la sgds (NSl en la
locatidad San lsidro, distrito de San Isidro, _Incla Lima,
gepartamento Lima, i

2451491

10/07/2019

Equipamiento

Adquisicion de hardware general y soﬂware an el(la}
plataiorma de inteligencia de negocio de sade INS! an la
localidad San Isidro, distrito de San lsidro provmc:a Lima,

depariamento Lima.

2452776

10/07/2019

Equipamiento

Adqulsicion de software y hardware general an alfla)
oplimizacion de la plataforma INFORMIX en sede INSI en
la localidad San Isidro, distrto de San” Iazdro provincia
Lima, departamento Lima.

10/07/2019

'eq.xipamiento

2452798

Adguisicién de sofiware y hardware genera! en elflay
optimizacion de Ia plateforma multicainal en 1 Incalidad San
Isidro, distrito de San Isidro, pmvmcna lea departamento
Lima.

10/07/20189

Equipamisnta

-

2452089

Adouisicion de softwara y hardware genaral en ei(la)
implementacién de la plataforma AP| en sede INSI en la
locaiidad San Isidro, distritc de San lsmtro p.r}wn(:la Lime,
departamento Lima.

10/07/2019

Equipamiento

2450682

Adquisicidn de hardware general ¥ soﬂware en el{la)
automatizacion de procesos operatives criticos (RPA) de la
sede INSI en la localidad San isldro, distrlm de San Isldro.
provincia Lima, departamento Lirma, :

10/07/2018 -

Equipainiento -

2451511

Adquisicidn de hardware general y soriware BN ei[la)
implementacion de la herramienta ds deciskines en tiempo
real (RTD) en iz sede INSEen |z localidad San Isidro, distrito
e San Isidro, provingia Lima, departaments; [ima.

10/07/2019

Equipamisnto

2453015

Adquisicidn de software y hardware gensral; en al{ls)
optimizacidn de la plataforma para  igracidn  de
aplicaciones intranet en sede INS! en ia ‘wcalidad San
Isidro, distrita de San Isidro, pro\.rincla Llﬂ'ia., depaﬁamento
Lima.

10/07/2019

Equipamiento

2451479

Adquisicion de soﬁware y hardwars g_aP_. al; an el{ia)
eslandarizacion de autogestion descentralizada de
sistemas de Informacién a Iz seda INS! & iopalidad San
Isidro, distrito de San isidro, pm\nncaa Lim '-deparlamento
Lima.

10/07/2019

Equipamiento

2452112

Adquisicion de hardware general y softu
optimizacion para centrefizar base de d
sede INSE en locatidad San Isidro, distril
provincia Lima, departamento Lima.

en el(ia}

10/07/2019

Equipamiento

1200 000,00

2451527

Adquisicidn de softwars; en ei(ia) arquitecﬁjiﬁ'de'sémicios
criticos en [a sede INSI en la localidad San Isidro, distrito
de 3an isidro, provincia Lima, de-panamentr'* uma.

10/07/2019

Equipamianto

2452102

Adquisicion de hardware general v sof:wm,, en elfla)
optimizacion para ceniraiizar base de dJatos ryc en sede
INSI en 1a lccalided San Isidro, distrito de'San Isédro,
provincia Lima, departamento Limg. :

10/07/2018

Equipamiento

2451518

Adguisicion de hardware general y sofiwaie 2n el(la)
unificacidn de pagos Wibutarios y aduarerdis & la sede INS|
en Ia localidad San lsidro, distrito de Sar bjdro, .rovincia
Lima, departamento Lima. .

10/07/2019

Equipamiento

i)
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16

2453542

Adguisicion de computadora de aseritorlo v computadores
personaies; en ella) sede INSI diskifo de - todos -,
provincia - todos -, departamento Ml {ep- :

11/07/2019

E_quipamiento

43 680 $06,00 |

17

2461290

Remodelacidn da ambients de unldades - operativas; en
sH{la) ntendencia Reglonat Madre de Bios en 1a localidad
Puerto Mealdonado, distrito de Tambopata, provincla
Tambopata, departamento Mardre de{ains o

13/08/2019 _

Infrasstruciura

1 890 000,00

18

2424054

Fenovacidn de cerco perimétrico ‘an
Materani de la Intenidencia de Aduana Mollends distrito de
Moliendo, provincia Islay, depana:nento Afequipa

8/01/2020

Infraestruciura

3 358 200,28

19

2471788

Adquisicién de sistema de videavigilandia en eifla) puasto
de controf Chimbote distrito de Ramn: Castilla, provincia
Mariscal Ramén Castilla, departamentaidreto

6/01/2020 -

Equipamiento

310 243,48

2471850

Construccitn de cerco perimétrico en elffa) Intendencia de
Aduanas Mollando distrito:de Mcllenciu, prcmnc:la Islay
departamento Areguipa .

6/01/2020

Infraestructura

2474049

Adquisicion de ascensores y élevador de"\.r'ehfcuicé; en cince
sedes :nsmuclonales & nivel nac;onal .

3201;2@0'

Equipamiento

7648 000,00 .

2474943 -

Adguisicion de tafreno en el(la} para BI Cantm de Serviclns
al Contribuyshte y Centro de Contrel 3 Fiscalizacidn én la
zZona narcasta de Arequipa distrito de Yamhuafa prawncla
Araquipa, departamenio Arequipa -

13/01/2020

Terrenas

£ 628 541,95

2424069

Adguisicién de terreno; an al(la) para 2 Sede Unlca Cuscu
de la SUNAT distrito de  Cusco,” provinc:a Cusco,
departamento Cusco

30/01/2020

Terrenos

2481712

Remodelacién de infraestructura de aimacenamnemo

adquisicidn de equipv da rnampu!ao y transferencia de |

carga;, en affla) almacén guebrada carpltas distrito de
zouTios,  provincia cantralmlranta vlllar depar‘tamenlo
himbes

28/02/2020

1.Infraestructura
2.Equipamiento

2480088

Fuente: Aplicativo inforraético del Banco de Inversiones — MEF.

Remaodelacién de pavimento constmocnon de cohertura en
stfia) para equipe de inspeceidn no intrusiva en e GEBAF
desaguadero distrito de Desaguadero pmvmcaa Ghucurlo,
departamento Puno -

Elaboracion: Imendencia National da Fnanzas y Pattimonio.

5.4.2 Ejecucion de Proyectos de [mrersmn Publica

5. 4 21 Proyectos de Inversién Publlca s:on Endeudam;ento

S8/0D/2020°

infraestruciura

57 520,00

Actualmente la UEMSI se encarga de’ elecutar 2 proyectos de inversion pubilca f:nancrados_

dlante operac:lones de endeudamtento con el Banco Interamerlcano de Desarroflo BID

esta conformado por los $|gunentes proyectos de mverswn pubilca

. Me]oramlentc de la Efectiwdad dal Control Tnbutarao y Aduanero del Unlverso de*‘-_

Admlnlstrados a Nivel Nac:onal" (Proyecto SUNAT PIP N° 282107 Componente N“ 'I) .
cuya e}ecumon esta a cargo de la Supenntendencra Nagional de Aduanas y de_
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. “Me}olramiento de la Gestic’in de Ia".'PolitEca de Ingresbs P.ﬂblli'cds' coh'énfasis en'i'é',-:':__._ﬁ.:-.__:'
Recaudacion Tributaria Mumctpal" (Proyecto MEF PIP N 283075 Componente N" 2) :
cuya ejecucion esta a cargo del MEF ' '

rganlsmo Co Ejecutor

El Proyecto de Inversion “Me]oramlento;dm Ia Efectmdad del Control Tnbutar:o y Aduanero__ﬁ‘" |

del Unwerso de Admlmstrados a Nwei Nacnonal’ (Cédlgo Umcc 282107 Componente'N
1) tiene un importe de i inversion actuahzado de S/ 328 651 432 cofmanc;ado por el BtD con’
un monto de S/ 33 600 000 equwalente a US$ 12 (}OO 000 y cuenta con un p]azo de ejecuc:lonf:_
de 6 anos. ' ' "

El objetivo del proyecto es mejorar Ia efectl\ndad del conirol tﬂbutarzo Y aduan' '
implementacion de sistemas lnformatlcos que respondan alas demandas znternas A

de la SUNAT. Las areas usuarias del proyecto son: Intendencia Naclonal de Sl
Informacidn, iniendencia Namonal de Ges’aon de Procesos Intendencia Naclon
Estrategias y Riesgos, Intendenma Nacnonal de Control Aduanero Iniendenma Namonal de.-
Desarrolio e Innovacion Aduanera y el Programa de Transformacuﬁn Dtgltal '

Es importante mencionar que desde el zmcno de las operamones de este proye
del afio 2015, se ha ejecutado la suma de S/ 129 440 963 (a! 29FE82020} Asim ‘
gjecucion acumulada del perlodo del 31OCT2018 al 29FEB2020 ha sido por 8. 4 72 ‘89
“en la Unidad Ejecutora "Mejoramiento del Sistema de’ lnformac:bn de. ia SUNAT’ (UEMS
SUNAT). | | -

2. El Contrato de Préstamo N° 4725/0C- PE “Me;oramlento de [os Serwcms de Recaudamén
Tributaria y Aduanera través de ia Transformac:lon Digital”, suscnto ol 15FEI32019 entre |
Republ;ca dei Perd y e BID, estd conformado por el proyecto de mvers;on--f__ p

Ei proyecto de i inversion ‘Me;oramlento de Ios servicios de recaudacnén trlbutana y aduanera -'
a través de la transformacion digital” (Codigo Unlco 2430225) tiene un lmporte dei |n '
previsto de S/ 337 286 403 cofmancuado por el BID ¢on un monto de S/ 16?:"7" 0
equivalente a US$ 50 000 000 00y cuenta con un p!azo de e;ecumon de 5 anos

Ei objetivo general del proyecto es mejorar Ios servicios y nlveles de recaudac;on trsb_ taria
y aduanera en Peru, a traves de fa transformacaon dlgrtal de Ia SUNAT Los objahvos"



contribuya a la eficiencia de ia recaudae;én irlbutana (i) mejorar la eficiencia del control y

servicio del cumplimiento trlbutarfoy duanere: y (i) mejorar la inteligencia fiscal y fa gestion -

del riesgo de la informacion tnbut Ine 'y aduanera. Las 4reas usuarias del proyecto son:
Intendencia Nacional de Gestlfm dp Procesos, Intendencia Nacional de Estrategias y

Riesgos, Intendencia Nacional de Sis 'c-mas de Informacion, Intendencia Nacmnai de Control

Aduanero, intendencia Nac:lonal de’-_DesarroIlo ¢ Innovacién Aduanera e Intendencia
Nacional de Recursos Humanos ' '

Ei BID ha otorgado la Elegtbllsdad a Ia Dperacmn 4725{0C-PE con fecha 128ET2019 Y, para
el presente ano se cuenta con un presupuesto de S5/ 18640 257. A partlr de esta f‘echa y de_-_l

- requerimientos y POSterlores procesos de contratacion se estaria en cond:czon de- sohc&tar el
primer desembolso ¢ iniciar la e;ecucwn financiera del proyecto, o

Obietivo Programa de Foﬂa!ecnmmnto Institucional de la SUNAT
Usuarios : SUNAT a nivef nacional
Monta del convenio _ LSS 58 767 699
LA ' : Estado actual | En etapa de concmacaon de pagos
I y Saldo pendiente para liquidar | US$ 1024585 .
g Fecha dal convenio Febrero 2006

- Fuerta: Division da Comabilidad Flnanclara
- La cata de log montos pendientes de ligLidacian so actualiza gl clerre te cada sjercicio presupuestal
- Elabaraciin: intendancia Nacionaf de Adminlsiracién - IS )

4.2.3 Unidad Ejecutora Inversién Puhhra SUNAT S
ONA n fecha 30DIC2019, el MEF aprobo la actuahzamon de la Consistencia del Programa
azltlanual de inversiones 2020-2022, gue mcluye los proyectos de inversion pnorl-zados-y'_ '

asignados a esta Unidad Ejecutora .pa;a su ejecucién, en el marco de las estrategias
institucionales. S pe
fs La cartera de proyectos de mversu&n gest:onadas durante el perlodo 31OCT2018 hasta el
09MAR2020 busca méjorar la capacldad prestadora de servicios de la SUNAT, a traves de Ia'_ﬂf.'
mplementamén de infraestructura fisica: y’ tecnoioglca La naturaleza del negoc:o o servicio de la

e E\ementacmn de (
J& .

T 143de 191



__Reporte de Cumplimiento Misional

Fiscalizacién (CSC y CCF), el 17% a Pueslos de Contrbi, el 11% a Sedes’Op'eraciohaies:f. el o
14% a Sedes de Soporte al Negocio. - £ o ' S Lo

En diciembre del afio 2018 se entreg en uso ef Proyecto Laboratorio Central de la SUNAT con. . -
unia inversién de S/ 40 millones, siendo que es_fr_e proyecto tiene como objetivo m'e'jo'rarl el Sérfi'_c:_’i_'c_,-jf S
de analisis fisico-guimico de SUNAT, wnsiﬂéféndose un laboratorio de ditima g’ehe‘faciéh 'c:u"ytJ.'s
resultados serviran para Ja clasificacion arancelana valoracion aduanera de las mercanmas _
control de insumos quimicos fiscalizados, control de mercancias restnngidas y prohibldas entre_.._ o E

asciende a S/ 37 millones. A5|m|smo durante el afio 2020 se tlene prevlsto entregar en_usa_ e
proyecto CSC y CCF Tacna que ascnende a ‘5;‘ 16 millones. ' '

Q%A Los proyectos permitiran mayor eﬂcnencna y eﬂcacla en los semcios que se presian a los
el contribuyentes y usuarios de comercio exterlor ' ' '

.
% SEQREFARIA %n &l periodo comprendido entre el 310(‘1 2018 al 0OMAR2020, se ha contmuado' con’ la

”“-Ré\.\ . E
: %5 5 Mejoras en el Servicio al Ciudadano

INSTHHICTONAL
ejoras implementadas en el servicio al cmdadano '

%’«m

a) Reconocimientos a las mejoras contmuas de nuestros servicios
Buenas Practicas en Gestion Publlca i

Durante el ario 2019, tres postular:iones-_de_ nuestra institucion fueron considerada;
Buenas Practicas en Gestién F"L'lblica}.' 2019, concurso organizado por la, ' asoci:
Ciudadanos al Dia, !a cual reconoce y p«remla a las instituciones pablicas que lnnovan P
servir mejor a la cmdadanla
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de la mejora de sus servicios, Los p ¢ uctos y categorias considerados fueron:
» Categoria: Transparencia y Acceso a la Informacion
- Portal de Transparencia de Ioc _“ﬁempos de Importacion de Mercanmas

» Categoria: Sistemas de Gestlon

- Notificacion Electrénica (fmals'
- = Categoria: Fiscalizacion y cumplzr’nento delaley -
- Alerta Preventiva para Me;orar ﬂl Cumpllmlento

Creatividad Empresarial

Tres . postuiacrones de nuestra msl;tuczén fuéron - conisideradas finalistas - de] Premlof'-'-’-"'

Creatividad Empresarlal 2019, que ttene 24 anos de trayectoria y que reconoce los proyectos' '

- de empresas privadas e mstutucnones pubi:cas més innovadores:
« Categoria: Compromiso con la St_)c&gdad

- Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF
« Categoria: Productos y Servicios -=i—h{érmedi05'

- Guia de Remisién Electrénica para Bienes Fiscalazados

Y « Categorfa: Factor Humano

- Uneteala SUNAT Sistema. de Seleccaon de Personal

Emisién de Reportes Electronicod X

Con la finalidad ds reducir los tlempos y distancias para obtener un documento que certn‘lque
o0 sustente la inscripsién o cumpl;mlento de una obllgacaon de los contr:buyentes se pusc a
disposicién los siguientes reportes electrémccs- i) F!eporte Certificado de Ficha RUC; i)
~ Reporte Tributario para Terceros m) Reporte Electrémco de Rentas y Retenctones |v)

Repor’te Trlbutarto de Rentas de Cuarta Categoria; v) Reporte de Vaiores F’endsentes de'_l'-_'
Pago Y, vi) Reporte de Dectaracmneé y Pagos. Estos reportes tienen Ia mlsma vahdez deli_f_- '.

documento ya que cuentan con flrma dlgltal

Optlmlzacién del nimero de pago SUNAT (NPS)

Se busca optimizar el uso del NPS con Ta finalidad de mcrementar su utilizacion en Ia antig ua
¥y nueva plataforma del ser\nmo de pago electrénico de |mpuestos y ampllar su wgenma para_ i
el pago de tributos, asi como mplementar a]ustes ala consulta del detalle de: ia deuda

R _:’ .

contenida en el NPS.

" Implementacién del nimero de pago de detracciones (NPD) - canal virtual
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canales de atencién que habilite el Banoo de la Nacién (ventanllia y pagalo pe)

e} Pago a valor en canales electromcos bancarios - _
Comprende e} desarrollo del formulario: pago facit de pago de valor, con la ﬁnahdad_d 's
utilizacién para el pago total de los vaiores pendaentes y emglbles del deudor trlbutano,- _
través de los canales virtuales que 1mplemente cada entidad bancaria. '

Nuevo entorno visual en los Centros iie Servlcaos al Contnbuyente
Con el objetivo de mostrar a la SUNAT como una institucion gercana, égil
facilitadora, se reailzé la lmpiementamén del nuevo entorno wsual tanto en el exter

~ en el interior de los Centros de Servicios a! Contrrbuyente de acuerdo con el Manuai-

Marca. Al término de la gestion, los centros de atencion presenc:lai cuentan con elemento
visuales cuya paleta de colores (amarrlio verde, celeste, violeta) denota mode_'

- confianza y apertura al cambio; la graflga y los tlpos de Ietr_a son r_edc_mdeados, b i
una sensacién de modernidad y estilo casual, la sefalética utiliza un ienguaj,

coloquial. También se muestran tmégenes y mensajes que aluden a la |dent:da 1
a nuestros valores como mudadanos ‘ademas de contar con Ietreros que pe
contribuyente identificar con facilidad tas éreas de atencion dentro de cada centro Todo:est

5l con la finalidad de optimizar la expenenc&a del contribuyente en nuestros centros

SAXF -
g} Mejoras en los procesos vmculados ai RUC

Con la finalidad de facilitar y szmphficar el cumpllmlento tnbutano por parte d
~contribuyentes: _ _ o
- Se incluyé como nuevo tipo de documento de ldentldad el carne F‘ermlso Temp

Permanencia (PTP).

- Se habilitd una opcién en &l snstema para |denhf|car al arrendatano que desea p
impuesto a la renta, cuando este es una entidad no domlmhada _
-~ Se realizaron ajustes en el apl:catlvo para la entrega de la Glave SOL ccn el fln de e"

que se asigne en o'iras dependencaas _ o
- El sistema ahora permlte la baja de mscrlpclon de oflc:lo deflmtwa por faile |
cuando este ha sido declarado ante el 'RENIEC. S

‘Facilitacién, transparencia y servicios digitales para mejorar ia'_t;qm_p_et_itiﬂlida'
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- Entrenamiento de SOFIA; Disefiado para atender consultas en materia tributaria los 7
- dias de la semana, las 24 ho‘ras del dia, con la capacidad de mantener una
comunicacion con un humano medlante un lenguaje natural. Se siguié entrenando en

~ temas vinculados a Rentas de | { "arta Categoria y se implenent6 el tema referido a Ia

Declaracion de Renta Anual 20: __-:de Personas Naturales, brindando orientacién sobre
cémo cumplir con esta obllgacrén a través de respuestas de facil entendimiento,
infografias y tutoriales dldacnco_s._ -

El Asistente Virtual de Renta de Cuarta Gategona se puso en produccion el 10ABRZO1 9 o _

alcanzando, al 09MAR2020, un’ total de 32 487 conversaciones y 57 115 mensajes
recibidos, logrando un 69,40% de efectividad de respuesta. El asistente wrtual de Renta '-
Anual 2019 - Personas Naturales. se puso en produccién el 10FEB2020, reglstrando aI'.
09MAR2020, un total de 5 626 conversacnones 16935 mensajes recibidos y 91,41% de
efectividad de respuesta

w. ~ App Emprender: Se creé en ﬁase a la experiencia del usuario y esta of .' .tat.i_a:_ﬁ_al":f{“:
%\ medianc y pequefio comribuyente’ con el propésito de ayudarles a cumpli

- rApida vy sencilla, con sus obllgaczones tnbutanas De esta manera, se: e ; o
» . Otorga una calificacién del nivel de cumpilmiento segln una matriz de cumpl:mlento
de aobligaciones trlbutarias _ _ '
¢ Permite obtener y compartlr reportes de presentacnon de declarac:ones juradas asi

- como un estado de adeudos. -
¢ - Permite consuitar y compartir !a ficha RUC.
»  Brinda informacion relevants para los emprendedores.

Masta el 09MAR2020, se alcanzé la cantidad de 23 mil descargas.

Redisefio del portal web de SUNAT: En coordinacién con la Secretaria deGob:emo
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministras, la SUNAT ha redisefiado su portal
web adaptandolo al estandar del Estado Peruano. El portal web de SUNAT recibe al é}ﬁo
- @proximadamente 150 miilones'de' visitas, por lo que se considerd 'necesarib""rééiiiér'-_..
entrevistas con los usuarios para recoger sus expectativas de los oontenldos También

acercar el Estado a los contnbuyentes € incluir a todos los ciudadanos. Este traba]o.se o

ha iniciado con la habilitacién dei disefo del portai, pero también se viene progr‘améndo

el rednseno del ambiente de transaccrones (SUNAT Qperaciones en Linea — SOL) que -_
el ro.de contnbuyentes para tramites y declaraci o

qqtg
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- App Personas: Es una aplicaciéﬁ.'i!eéarrollada gspecialmente para los trabajad_dre_sl_.,_ S
independientes o dependientes, medaame el cual se: o B o
e deducciones de 3 UIT donde ef contr;buyente;'-_._ﬁ o

» Brinda acceso a la plataforma;
nuede consultar sus consumos @n hoteles y restaurantes, serwcms profesmnaies,'_-'_'_-_‘; S
aportes a Essalud y pago de arrendamlento o SR |

« Brinda acceso a la consulta G hoteles y restaurantes que otorgan derecho a
deduccion de 3 UIT. ' '_ '

« Permite presentar la Declaracion ‘Aniual del Impuesto ala Henta con una prcp '

de declaracion.

§

Al 0SMAR2020, se alcanz6 la cantidad de 148 mil descargas.

- Plataforma declara facil: La'nuevé'nla'taforma Mis Declaraciones y Pagos sir’rip'lif‘c':é-'
estandariza y virtualiza la presentamén de declaraciones y pagos delos oontrtbuyentes

facilita su presentacién mediante @n entorno personalizado y de asistencia; bri
informacidn preelaborada, a partir de--‘declaracmnes anteriores y comprob,antes de
facilitando la verificacion de los datos previoa ta declaracion; y, efectda I eterr

de la deuda tributaria en linea. Los formulanos se encuentran dlsponlbles-” 4x? p

uso a través de cualquier dlSpOSltWO

Pat - Reporte tributario para terceros‘--'-ffn el mes de octubre del afio 2018 se impie'me'ﬁ%é 'ei_'{;_-_-. .

it Reporte Tributario para terceros.: En el caso de las personas juridicas o perscna
| naturales con negocio, el reporte mcluye informacién de sus ingresos y estados-:
financieros, provenientes de las decl_a_rac;ones mensuales y anualesde IR e IGV de los:
Gitimos 3 afios. Asimismo, contiene informacién de ‘su planilla y otras variable
reflejan su cumplimiento tributario. Ui

Los contribuyentes pueden acceder a un reporte a través de su Clave SOL qué"‘ca'rf\ft_ien:
informacién refevante de su nivel de cumplimiento fiscal, con el objetivo de de'scargalrjl

en base a ias retroalimentaciones n!e las entidades financieras, y se- vwne'ges‘ti‘o
su inclusién en las guias de la SBQ para evaluacidn crediticia. '
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i) Simplificacién del pago de obligé__éi'bnes tributarias a través de canales virtuales

Se habilitaron dos productos: qu a ,flitan"el pago de obligaciones tributarias, sean estos

pagos voluntarios o requerldos pos Ii\f SUNAT o .

- Para pagos voluntarios se ha opimlzado el NPS chténdoio de mayor tiempo de wgenma
y con informacién de célculo de rﬂtereses Se espera que el presente afio se generen
cerca de 300 000 NPS opt:mlzadas _ _ ' _

- Paralos pagos requeridos por la SUNAT a través de una Orden de Pago, Resolucién

- de Multa y/o Resolucion de Determ:nacmn se ha habilitado en las plataformas virtuales

de los bancos el formulario N" 1688 “pago a'valor”, el cual contiene la determmacson de

SUNAT y muestra al contribuyente para que sea este quien decida qué valm "fpagar' Se

espera que esta opcién reduzc:a 2l nivel de errores que se presenta a emp alar

boletas de pago en donde el cpntnbuyente por si mismo consigna los-datoé de Ia-l
determinacion de SUNAT. S

Infragstructura para la Atencién eh;* Centros de Servicios al Contribuyente .
- Si bien la SUNAT viene promower}ﬁﬂ el uso de herramientas virtuales mas am abie Vo

sencillas de usar, gue dlsmznuyen ngﬂlflcatwamente ia necesidad de trasladars _"a un _Centro_' :

de Servicios al Contribuyente, saberms que es un proceso de largo plazo por lo 4 ue ta'mblen:,-'._-_f;'.!-""
se ha continuado fortaleciendo el canai de atencidn presenmal es asf que en este penoclo'
se implementaron Centros de Serwmos al Contnbuyente con una moderna infraestructura
de atencidn que inciuye médulos pam origntacion, trémltes mesa de partes y cabmas
SUNAT, amplias salas de espera c!lmﬁtlzadas y auditorio, lo que permzte brindar un servicio

de calidad a los contribuyentes, usuar‘aas de comercio exterior y ciudadanos.

Tabla N° 31: Nuevos .'Cef;}'trds de_Servi_oi_d_e al Contribuyente

CSC y CCF Arenales R _
2 CSC y CCF Pueblo lere . Lima . Dlmembre 2019 :
3 (©SCyCCF Surce o Lima Febrero 2020

Fuante: SUNAT
Elaboracidn: SUNAT

Medidas adoptadas para la mejora de los tiempos y atehcién de los despachos de" o

ingreso de mercancias:

a los importadores y a sus agenclaa de aduana registradas con mandato electromco la
existencia de una deuda tributa#ia aduanera pendiente de pago. -

~»  Mediante la Resolucién de - Quperlntendencia N° 079- 2019/SUNAT publicada ei_

e EI14NOV2018 se implementd.x somunicacién electrénica a través de'a cua! se mforma L
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DESPA-PG-01 y DESPA-PG-01 A y la Resolucion de Supermtendenma N° 080-_-'_-'-:."_ L
2019/SUNAT, publicada en la rmsma fecha, que madifica el Procedimiento Especiflco'_-"__'_'._3__"_.'f'_ -
“Valoracion de Mercancias segun ei Acuerdo de Vaior de la OMC" DESPA-PE. 01 ‘EOa '.
se dispone la eliminacién de la presentamon fisica del Formato B de la Declaracaén 4 de__-.___'.- o
la Declaracion Andina del Valor (DAV). ' |
Mayor explicacién sobre los beneficios de esta modificacion se encuentra en el I;teral d) j

dei presente numeral. S
+ El 10AGO2019 se implanté en las Intendencias de ‘Aduana de Paita, Sataverry,_}_"_:.ﬁ s
Chimbote, Maritima del Callao, Plsm,_lloyMoilendo el modelo de datosdq_la-.-__@MA ol
cambio de plataforma informatica’én importacién, mientras que @l 33-:1""'"(3.62’0
implanté en la intendencia de Aduana Aérea y Postal, y el 16SET2019 se

en las demas intendencias de aduana {terrestres y fluviales).

La nueva plataforma permltlra pntre otros, reducir mas del 90% el tlempo de:}
procesamlento de datos que transm!te e! despachador de aduana para la numera

electrénica (declaraciones de importacién) y la ampliacién del ac’:besc}’a'i_:: Bor
Funcionario Aduanero para que el operador pueda efectuar - consultas, it
nofificaciones, hacer seguimiento y demas procesos relacionados con las declaracb' :es-.
de importacién. Asimismo, la adecuacion de la plataforma a los esténdares cle Ia _0 :

permitira el intercambio de informacion entre entidades det estado, asi como con’

administraciones aduaneras.

i I} Incremento del Despacho Antlclpado

% El Despacho Anficipado es una modalsdad de :mportacmn que permlte a las mergi i

mm’ﬂ*

i"bﬂ&:, gimportadas ser declaradas antes del ambo del medio de transporte a nuestro.t
@gp pudiendo incluso obtener &l levante una oz arribadas al puerto y prewo cumphmlento de
procedlmlentos aduaneros. :

El nivel de acogimiento al Despacho ‘Anticipado durante el afio 2019_ fue de
porcentaje que significd un incremento de 7,6 puntos porcentuales 'res'pe'c'to dg 3¢

alcanzado a finales del afio 2018,

m} Transparencia <e Ios tiompos de impbrtacién

En su portal de transparencla la SU NAn bul}llca los tlempos de importacmn segun apH

' -\u_ﬂ

T 150 de 181



: Reporte de Cumpilm:ento MlSlonal

~ operadores logisticos mé_s_efiq_ig@!;éé 8N cuanto a tiempos, incentivar el acogirﬁiento al
Despacho Anticipado e impuisar la 'campetitividad éntré los operadores intervinientes en el
proceso de despacho. Al 31DiC2019 se reallzaron aproxlmadamente 114 000 visitas al
referido portal de transparencia, o cual ©s una evidencia de su utilidad como herramienta de
apoyo al comercio exterior. i

n) Eliminacion de la presentacién fisica de la Declaracion Andina del Valor (DAV) y el
Formato B de la DAM - o
Anteriormente, los representantes iegales de los importadores tenian que suscr:blr ambos

documentes como requisito previo a fa presentacion de ia DAM, lo cual generab' ' ';demoras_
en el trAmite de despacho. Por ello, se excluyo dicha exigencia a partir del 16ABF1201 9"’“

Por io tanto, se prevé una estrategia basada en la gestion digital de la informacion como
parte de los procesos de mejora continua, con el fin de reducir los tiempos. Ejemplos de
estas medidas son el registro electrc:nloo del mandato, la digitalizacién de documentos la_-‘-_.__

. sistematizacion de soliciludes eleclmmcas y el usode dlsposmvos moviles para | I’_reahzacro _
. ¥\ de las diligencias de los despachos. Asimismo, se han previsto reformas en ios procesos de:
mportacién entre las que destacan la opor‘:u nidad de !a asig naclon de! canal de control oel
establecimiento det Despacho Anticipado como orincipal modahdad de dest:nacnon, lo cual

- impactard directamente en la planificacidn logistica de los impdr_tador'es y en la gestion
anticipada de la informacién que perr"ni'tiré que la 'm'ercahcia sea liberada en el menor t_fé_mpo
posible y generaran un cambio intégral del comportamiento del importador en beneficio de
la competitividad-pais. . ' o

o} Buenas préct:cas de las aduanas operatwas o 5 _
- Con el fin de facilitar el despacho tas intendencias de aduanas operatwas tomaron Ias .
( % siguientes acciones: SRR o | L
fg . SECR % Reuniones de ias Intendencaas de Aduana Maritima del Caliao (IAMC) y Aérea y Postai
% g (IAAP) con empresas y agencias de aduana con el fin de promover el Despacho '
j‘%ﬁ;w - Anticipado. Entre enero a dlcaembre de 2019 se realizaron aprommadamente 8. 888

- reuniones. _ S : L
- Comunicaciones via correo electrénico de la tAMC con los operadores dé ‘comercio - -
exterior con el fin de atender cualquier incidente o inconveniente en eI proceso del?’

despacho. Se realizaron 841 oomumcacuones

* Mediante la Resclucion de Superintendencia N° 79-2019/SUNAT, que modifica ef procedimiento DESPA-PG.0Y (v.2), y 1a
Resolucién N® 80-201 QISUNAT que modtﬂca el pmcedlmrento DESPA P 01 10 A}. ambas publicadas ei _
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- Asignacién de sectoristas de la IAAP a las empresas para ei momtoreo de Ia carga y.;___ :
atencion directa a los importadores. = ' E _. o

- Aplicacion del reconocimiento fisico de oficio por los funcionarios aduaneros de la iAAP j_- s
Se incrementd del 92% al 97% Ia atencién ‘de las DAM’ que son amgnadas a '.
reconocimiento fisico. I ' .. _

- Ampliacién del horario de atencién para las DAM en la IAAP, desde las 8:15 hasta Ias'_'g-_'; .f
20:00 horas para la modalidad de Despacho Anticipado o con sectorista aS|gnado | '_ | _

- Atencidn de DAM notificadas en el di_a en la IAAP, que comprende fa reasag,na_clo_p_'_q_é:'___ﬁ__.}l__-' : .i
DAM. . _

Medidas adoptadas para la mejora de los tiempos y atericién de los desﬁé

salida de mercancias

- Primer intercarmbio de informacién en linea entre Perii y Bolivia a través del sttema_

Aduanero de Transito — SINTIA: Como resultado de unc de !os oompromlsos asum:dos_

en el Encuentro Presidencial alll Reunlcm del Gabinete Mlmsterzal Blnaclonal Peru SR
de o

informacion entre las Aduanas de ambos pafses, a partir del 30NOV2018 s mpleme

el Sistema Informatico de Trénsito Internacional Aduanero - SINTIA, el cu: 1l si

" Bolivia, referido al empleo de mecamsmos automatizados para’ el interci

agiliza el proceso de transito aduanero internacional, permmendo al transporttsﬁl red
el tiempo en los tramites fronterizos, disminuir los costos operatwos dado que g
transportista no requiere contratar del servicic de terceros para el reglstro de fas
E7A - informacién, y permite reutilizar ios datos transmitidos para las destlnac:on_es adua.ner'ag_ .
en cada pas. N SR TR - ST

- Mejoras en la extraccuén de muestras de concentrado de mineral metalffero: Conﬁ'fecha_._'-ﬁ-_ S
218ET2019 se publicé el Procedlmlento “Extraccién y analisis de concentrados: de
minerales metaliferos” con el fin de reg ular de manera especifica el proceso cfe extracczén
y analisis de muestra de concentrados de minerales metaliferos que mgresan “salen d
pais, disponiéndose gue un Iaboratorlo acreditado ante INACAL'®! realice dich'

bajo determinados estandares namonales € mternamonales para garant

competencia técnica y fiabilidad de Ios resultados de analisis. A3|m|sm0 se’ pr
entrega de las muestras con determmados reqwsﬂos (peso, et;quetado envases) en ios
casos que la declaracién haya s:do selecczonada a canal rojo, para la determmamé
la composicion por parte del Laboratono Central de la SUNAT,

) Mejoras transversales en materia a_dl.ig'r_:'era_'

oaes TASOMAEC 17025- Requisitos Generales para la Competencia de los Labor, .mi'c_és de Ensayo
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Reporte de Gumpllmlento MiSlonal

Mejora de la trazabilidad de la c‘arga__é'ri el Centro Binacional de Atencién Fronteriza CEBAF
Desaguadero Puno - tmptemen__tatfibn de la Fase il del Sistema Tracking CEBAF
Desaguadero, el 30SET2019: El
:rnp!ementada realiza un segmmlentc'-de Ios vehiculos de carga que mgresan al pais (flujos
de entrada): Manifiesto de Importaclon, Canal Flo;o Bolwlano TA! de entrada (E), Despacho

'yecto de Tracking consta de 2 fases, la primera ya

Anticipado, vehiculos para 1nspecc:on no mtruswa {vehiculos para INI) Y tamblen para los
vehiculos que salen del pais (ﬂu;os de sallda) TAI con DAM y TAl de Salida (8), manifiesto
exportacién y vehiculos para INi. - o

En la segunda fase, que entré en wgem:ia a partir de setiembre del ano 2019, se amplia el
alcance para los vehiculos de pasajeros (autos y buses) tanto en flujo dei ingreso, como de:f'i'-:’_--.
salida, ademés de incorporar mejoras a'la Fase 1 como las funcionalidades de Anula"‘ .
Madificacion, Gestibn de Flujos, Heportes de Gestién, entre otras mformacién que'_':

| permmrén efectuar una mejor gesnon en el CEBAF R

.N‘%;—;  ’
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_ . . Heporte de Cump

ANEXO | - RESULT_A'DDS DEL PEI 2018

POR OBJETIVO ESTRATEGICO lNSTITUC‘ION'AL '

liie_ntd Misi'on'al:-_ :

] B .
ocioi |Meiorar el cumplimiento tributario | Ratio de Eﬁmgnqg del GV sobre e 16, 1066%
y aduanero censumo ; _ . e T
Mejorar e cumplimiento tibutario | Nivel  de  participacidn - de o 1087 aga el
OEL.01 ¥ aduanero impantadores ¥ exportadores OEA ars T T S
Reducir  los  costos  de., . g : : . R
S o Tiemnpo Total de Liberacién da
OEiL.02 | cumplimiento de las obligaciones : : o Horas 95-98 94,4 100,6% .
Wributarias y aduaneras Mem_:anc:qs de importacion (TT LM) _ _ D R
. Reducir los costos de L , o R
Y | OELO2 | cumplimiento de las obligaciones ;’t‘;‘;ﬁaﬁ: Costo de Cumplimiento | yee - | 9612 | 46,68 | 205,9%
T ibutarlas y aduaneras .
Reducir los costos de |, S, o . . o :
QEL0? | cumplimiento de las obligaciones :‘::ni[ di:;n;ﬂlgzacggéggsabilldad ¥ % 100 100
g ; tributarias y aduaneras parenca e p ' o '
: : Nivel de Ajuste Trbutario por ) ,
g;;'IJE g OEL03 Fteduclrelfraudeadganero Control Aduaners - - % BT ..1_2_,
N Ogl.04 | Fortalecerta capacidad de g2stON | ponoreq defa sjecicion del gasto | Cantidad | 12 | 12
Foﬂalecertagestién del riesgo de Nivel de cumplirhiento de ia .
OEL05 desasires Implementacidn de la GRD % 1_00 100
POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONA

Miﬁcaclén del uso ‘de los

75

carnprabantes

de
electrénica :

pago

Rl

Nive! . . de "cumplimiento

entregables

AELD1.02

Control de saldos a través del
regisiro de los debifos y los
créditos en una cuenta Gnica.

Nivel de
enfregables -

‘cumplimiento de

100

sin -

"‘E’d"ﬁfﬁ!;;-.. N

AELD1.02

Mejora de las capacidades de
controtl.

Nival de
entregables

“cumpiimienta  de

100

100 |

AELD1.04

Mejora de la gestion de riesgo y
fortalecimiento de las
capacidates de control en las
operaciones de ingresg y salida
te marcancias.

Nival de
entregables .

.cumplimiento de

sin
medicion

AEL.0O1.05

Fonalecimienta de la capacidad
de control de patrimonios no
justificagos

Nival de
entregables

cumglimiento  de

100

100

EL01.06

Fortalecimiento  del programa
OEA - Qperador Econdmico
Autorizado,

MNuevos Operadores  Econdmicos
Autorizados {OEA)

Mumero

18

37 .

&1 AE101,07

Planeamianto articulado para la
consecucion de los OEI

Nivel de curplimienta de informes
prograrmacdos

%

100

AELO1.08

Deasarrolio de intciativas
estratégicas para la mejora de
procesos

Nivel de cumplimiento de

entregables (T1 - Aduanas)

1G0

AERG1.0D0

Mejora incremental de procesos

Nivel de cumpli'miento de

antreqables

100

£ | AELOY.10

Servicios virtuales 24x7

Nivei de disponibiidad de los
sernvicios eriticos

2.8

9882 .

21 AELOY.1Y

Gestion juridica para la mejara
de 105 procesos de negocic

Nivel de atencidn de entregables
normatives prograrmados

100

AEiMM.12

Gestidn  del
tributario

cumpiimiento

Nivel de avance dei cumplimiento de
metas — Tl

80

AEL0O1.13

Gestidn
aduanero

del  cumplimiento

Nivet de avance del éumpll'miento de
melas — Aduanas

ALLO1.14

Defensa juridica eficaz de los
intereses del estado

Nivel de Resuitado favorabie oe
Resoluclones  Administrativas v
Sentencias Judiciales - en Montg

0

ab
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Feporte de Cumplimierito Misional

la lucha conlra la conupclon _

e dl corieol del deavi s | TE280HGa0 para e Control de _ -
Meiora del control del desvio de .
AEILD1 .15 . : Insumos {imicos con Hiesgc de % B6.8 82.48 101, 7%
los msurnos quimicos . Desvio &l TID _
Faciikacidn del cumplimieria
voluntario de obligaciones & | - . . o ) .
través de una mejora integral, | Nivel ~ de - cumplimiento ~ ‘de ' PR B :
AEL02.01 que reficle procesos simples, | ontragables . . - % . 100 100 | 100.0%
vinuaeles, - automatizados e - o : : '
integrados. - : )
Modemizacion de ios servicios o
; que presta la SUNAT, |Nivet de - cumplimiento de| - -, - - o sin -
ABLO202 | asiticando el uso de sarvicios | entregables ~ % . 100 medicidn i
. no presericiales. , o o _ _
Mejora det proceso de|Nivel - de . cumplimiento de . . sin
AE|.02.03 despache aduanero . - entregables % 100 medicion X
o Transparencia y trazabiligad del | - : R o S _
: mn g | dBSEMpEfio logistico en las |Nivel - de - cumplimienfc  de : C )
AE_I‘02'04 operacionas  aduaneras  de | entregables . ® -1_00 Sf 100 TOQ'D%
ingreso . e .
) . S . . | Nivel de giecucidn del Plan de
E1.02.08 ;%ﬁ:f:“‘::ﬁ’an‘;:a 2 cullura o b Tributada v Adusnera| % 70
Y _ correspondiénte al IAT T R
.| na ny | MeFcancia selecclonada para | Nivel - de  Conirol . Aduanaro o
AE).03.01 conhirol concumente _ Concurtente en Importaciones | - % ”_'_16
- o Nivel de incidencia susiancial en o
AEL03.01 | Mermancla seleccionada 93ra | canat rojo - en el régimen de| % - 35
importacién para el consumo i "
Usuarsio u operador | ’ . . . . - .
Nivel de - incidencia de [os : : "
programade, controlado en v gl y % &G B84.6 105,8%
controt posterior _ programas de awditoria culminados _ _ -
Usuaric u operador detectado Recaudacion por  Acciones de |  Miliones | . 56 976 . | 1743%
2n control posterior ) Fiscalizacion Aduanera = . . _de S/ . R Rt
Gestién del nrograma - Cantidad de Informes . Cantidad 4
. ; L . Monitoreo deiamejorade Ia caiidad . S
Mejora de la eficiencia Inferr}q del qasto - : .% _ (1o
Conduccion  y  orientacién | Nivel de gestlon de ooﬂduomén y 00
superior crientacion Superior o -
) Nweldeatendéndelossemmosde e - . DS F
AE104.0q | Servicios de contolintemo pare | ooy simulténeo y postedor en la] % - | 100 102 . [1102,0%

lucha frontal contra la comupcion

Nivel de ejecucion del Plan de

- Gestion de la capacitacion pera > e an : SR U :

AEL04.04 Capacitacion _ Institucional % 100 60.83 | 60B%
Usuiarios intemos - i comrespondiente af JAT - : : : ' . :
Apoyo a la mnducca'én superior o . L

AEL04.05 | sobre imagen, convenios y mﬁvg:\fsellrancedelcumpllmlemode T 20 667 | 63.4%
olros. ) ) - - :

) ) . Nivel de atencién de solickudes de| - - - P

Gestidn del fortalecimienic ético | apoyo evaliadas y programadas | L . 1m0,

AE1.04.06 y lucha ¢onira la corrupcién -~ | dentro de los 5 dfas habﬂes de su _ %_ : 100 100 _10_0,_0%_

. o recepcldn '

N . Nival * de cumplimlemo de oS b S e

Eg:'os ot | Gestion de los PIOCES0S d6 |iniomas de gestion de los procesos | % 100 100 4| 100,0%
resgos de desastres. - | de'GRD pmgramados . o R T

rma Inema de Evaluacon Anuel PEI 2018 -
aboracién: Gerendia de Piansarmiento y Controt de Gssnﬁn
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Reporte de Cumpllmlentu Masional : :

ANEXO Il - Res';}_'li_‘_rADostL' PEI 2019

R

POR OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC!ONAL

‘i:iatio . eficiencia del GY o : S48,

Mejorar el cumplimiento sobre el consumo : - — Brefmnings —
OELO1 (ributario v aduanero Nivel de pamctpamén de | . o : S
butario y ’ 1mp0rladorea ¥ exportadores % 11,0% 17,4% 157,7%

Tiempo Tolal de leeracwn g

de Mercancias - TTLM Horas 50-83 | © 79,2

Reducir los  costos  de

oELee cumplimienta de las Indice de @ Gosta de

indice 4575 | * 55719 -

obligaciones  tibutarias ggmpimento Jributario .
aduaneras. ived . de _simplmcac:éaj, . oo
trazabiiidad y transparencia % 100% 100% -
. __ ldeproceses ' . : B
. Nivel de Ajuste Tributario por o A s ;
\ OELO3 | Reducir el fraude aduanero | oo A duanero % 8% | 479% L
i1 Fortalecer la capacidad de | Monitareo delaelewcaon del e . ;e
QELD4 qestion intema gasto Cartidad .- 12 . 12
Fortalecer la gestidn del | Nival de cumptlmtenm de ta : A
OELOS riespo de desastres impiameantacién de ta GRD % 100% : 1%
Faante: Inforrme de Evaluaten Anugl PE| 2010
Elaboraciain: Gerencia da Flansamiento y Control de Gesfion
POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL _
Accitn Estratégica " Nombre del Indicador ua‘:g;ge Meta'\_' Eje'c

Masificacién del wuso de losiNivel da cumplimients de
camprobantes de pago electrénico__ | entregabies o
Control de saldes a wavés del

% .| 100 | 100° %

; : Nivel de cumpiimienic de : i | s _
;;gaus;;uc?‘:rig: Sﬁggosylos créditos entregables % 100 m e_dici_c’m
. . . Nival de cumplimiento de . . . "
AEL01.03 Me;orgde tas capacidades de control eritregable's _ o % o 100 we
Mejora de la gestion de riesgo v
fortalecimiento de las capacidades | Nivel - de cumpllmsemo de ' . Y
AEL01.04 de control en las operaciones de entregables - % 10_0 100
. ingreso v salida de mercancias . - : -
Fortalecimiento e la capacidad de | Nivel de . cumplimianto de )
"‘E'-‘”-‘?5 control de patrimonios no justificades | entregables : ) % ) 100
B Nuevas Operadores | - T .
Fortalecimiento del programa cea P : : .
AEl.01.06 . o — | Econamicos Autorizados | Numero 35
operagor econgmico auterizado (OEA) i
A o1.07 | Flaneamiento  articulado para la | Nivel - de. cumplimiento de % 100
consecucléndelosost - . informes programados : .
1.08 Desarrolio de iniciativas estraiégicas Nivel de cumplimienic de %" ;mu
para ia mejora de procesos __| entrepables (Tl - Aduanas} : K
L Nivel de cumplimiento de ;
7&&'!.01,09 Mszjora incremental de procesos entregables % 10Q
L Nivel de disponibilidad de los
AELO1.10 | Servicios virtualas 24x7 senvicios criticos . % 998
. . Nivel de atencion de
Gestion juridica para la mejora de los -
5| AELGT. 1 procesos de negocio entregables _ normatives % 100 .
23 programados -
. P - . . Nivel  de avance del
%Etm 12 | Gestion de! cumplimiente tributario cumplimiento de matas - Tt % 85
é-;;} Nivel de avance dei
AW &PFAELO1.13 | Gestidn del cumplimiento aduanero | cumplimiento  de  metas - % 100
AL g Aduanas
’ Nivel de Resultado favorable
Defensa  juridica eficaz de los|de . Resoluciones
AELO1.14 infereses del estado | Adminiskrativas v Sentencias % 83
- Qudlciaies enMonto
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. " Reporte de Cumpltrnlento M%sm al

Mejota del control del desvio de ibe

Trazablildad para e Gontrol de

AELG1.15 i Instmes Quimicos can ersgo % . 99.22 100.0%
insuros quimicos de Desvio al TID _ 9e.5
Majora del control det desvm de los | Nivel de cumpl!mlento de
AEI_.U2.01 iNSUMOs quimicos - : ST ) .% 100 100 .100.0%
o Modernizacién de los servicias que 4
AEL0Z.02 | presta ia SUNAT, masificanto e uso | de % 100 100 100.0%
- de servicios no presencialas. ’ )
Maiora del proceso de despachu Nwel de cmnpnmlento de ;
AEI.Q2.0@ aduanero _ entrﬁgabias _ % . 100 100 100.0%
Mejora dsl proceso cle despa.cho Nivel de cumplam;ento de . sin
ABLO2.04 | 5 anere sntregisbies * 100 | medicisn )
. : o | NIVEEde ejecucion del Plan de -
AEL02.05 Eﬂjﬁfaﬁ”;'g';fmf: 2 CUER| Gikira Tributaria y Aduanera| % 100 | 100 | 1000%
L correspondiente al JAT - - : - .
- Mercanc{asaieccionadayconlrolada Nivel de: comirol aduanero o 13.5-
E1.03.01 | en control concurrente cericurreniz en importaciones * 155 9 150.0%
Nivel de incidencia sustancial
EL.03 01 | Morcanoia seleotionaday controléda | g canai rojo en of régimen d % 36 | 501
: : imporiacidn para el consumo - - .
} o Nivel de incidencia de . los :
i Usuaric u operader pfogramado, | 0~ ™ A or :
AFEi.03.02 . piogramas  da audltorla % 80 813
) controlada en cohtrol pcstarior_ culmiriados ) T
. . . ; . | Recaudacion por accmnas de Mitlones de . )
AE03.03 Usuancuopemqor sancionado A fiscatizacion aduanera - e 56.5 | 129.104
AEL03.04 | Acciones comunas Cantidad de informes - tnformie 4 4 1000%
, _ Monitoreo de la mejora de la
Mejora de |z eficiencia interna . calidad del gasto % 100 100. 100.0%
e o . Nivel de gestion de conduccidn ;v
Gonducciqn ¥ u(ient_anaor} superior ¥ Celenagion auperior % 0 1qn .100.0%
: o Nivel de alencién de ios
Servicios de contrel interno para fa | servicios de contrel simultdnec % 100
lucha contra {a cormupeidn y posterior en ia jucha I‘rontal .
. ) : o corira la corrupcion - L
. : T Nive! de e]ecucfén dat Plan de R R s
AELD4.04 ESBL?:I:?(;‘S Igtelerrizs capacitasion par | nocarvollo de  las - Personas % 106 0%
" correepond:emeallAT ) - - D L
; Apayo a la Gonduccn superiat [ Nivel - de - avance . del - » 104.2%
A.E}'-m‘os sobre imagen, convenios y otros. cumplimiento de metas (51) - * 80, 83'33 ] 04.2%
R IR . S _ | Nivel de atencién de solicitudes SR R
‘e | GEStoN del fortalecimiento ético v [de | spoyo’ evaluadds v " o a7 '
AEL04.08 | | g contra la cormpcion . | programadas dentro de los 5 : ?"_ 100 4. &7 . 97.0%
. digs habiles de su recepcion -
Nivel de cumplimiento de los _ . _
Gest 16n de los procesos de rlasgos informes de gestion de los : L o 00.0%
AELOSO1 | G dosastres. procAsas - de - GHD % 100 | Toe ) 1000
) proqramados
{--.
T SRR
.-Q&Q 5 :';;ff ‘ﬂ;
ROV 157 de 181




AL

AELD1.0

 Reporte de Cumplimiento Misional

Fuarte: $1GA e Informes mensuaies de la INFP

N e el cumplimients sobre &l consurng _ % 40,4% Anual
OFEL01 tng{:’t::u aduanero Nivel de participacion de o .
y ’ importadores y exporiadores % 11,0% Anual
QEA - o
Tiempo Total de Liberacion ] .-
Reduck los costos  de de Mercancias - TTLM : ) Hora_s : 90 93_ ) 86 .
iy ndice "de. Gostc del . . I con .
OFL0Z cuq}phmienm de ) las Curnplimriento Tributario . Indice 45,?_5_ Anq.a_?_
obligacionae tributarias v & o
aduaneras Nivel - ‘de  simplificacion, s ) _ .
: trazabrhdad ¥ transparenc;a % 100% Anuig
de procésos . - L -
; Nivel de Aluste Tribwtario por " o :
OELD3 | Reducir el fraude adyanero Caniro! Aduanero % 8,9%. Ay
Fortalecer ta capacidad de | Moritoreo de la sjecucion del S - .
OF1.04 | cestion Interna gaste Cantidad 12 Coar
Fortalecer Ja gestibn del | Nivel de cumplimientc de la . YARNEE
OBLOS | osan de desastres implementacién de ia GRD . % 100% | - Anual.

Elaboranitn: Gorentia de Planeamients y Control de Gestifn

ANEXQ 1V - RESULTADO DEL PO 2013 {META FiSICA}

Objetwo Estratéglco lnst:tucional 1 (118)

. ﬁﬁﬂg&don en el Callap- Componente equrpamlento implementado

Cumphmlen o del Plan de gestion Proyecto Comurohantes de Pago eciré |co ;. | informe_| .12
AEL01.02 | Cumplimlento del Plan de gestién Proyecto Cuenta Unica Informe iz
AE! 01.08 | Gestion de las capacidades de control : Informe | 3
AEL01.03 | Gestion de las capacidades de control - informe 3:
AEL(M .03 | Cumplimiento del Plan de gastidn Proyectn Gastién |nfagral da Hiesgo ) Informe { . 3.
AEL01.03 | Gumplimiento det Pian de gestidn Proyecto Dpumlzamon del Mode!o de Controidel IGY |_Informe |11
AEL01.03 | Gestidn de las capacidades de cantrol : Informe |- 3
AEL 01,04 | Gestion del fesgo Informe 3
Cumplimiento del Plan da gestlén Proyecto Gestlén de Riesgo Aduanero ¥y Segundad P I Cad
AELO104 | 4 Carga . . ‘f‘}"f"_”e. n R
AELD1.05 | Gastién dal conirol de patrsmomos ng |ustmcados Anforme | & 3.
AELD1.08 | Gestién de DEA informe | . 1. A
AELD1 .06 | Cumplimiento del Plan de gastidn Proyecto Gesﬂén de Operadorea informa 19 .
AEL.01.07 | Gestién de 2 articulacién y retroalimentacién det POI Informe 3.
AE1.01.08 | Gestion de desarrotlo esiratégico — Tl Informe 3.
AEL01.08 | Gestién de desarrolin estratégica —~ Aduanas Informe | 3
AFEL.01.09 | Gestién de la mejora incremental de procesos Informe | 3 -
AELD01,10 | Gestién de servicios virtuales ) informe | 12
EL0Y.11 | Gestién de entregebies normalivos programados Informe | 12
BAELM 11 ! Gestion de entregables normativos programadds Informe 12
AL E Ejecucidn del proyecto de inversion: Mejoramiento de la efectividad del control tributario .
AELM.12 1 y aduaners del universe de administrados a n.vel nacional - Companente 3: Gestién | Informs 4
del proyecto )
Ejecucién det proyecto de Inversion: Me]oram |ent0 de Ia e!emmdad del control tributario . .
AELD1 .12 |y aduaneros del umverso de administrados 2 nivel nacional - Componentz 1:| Informe 4
Msjorarmiento del control {rbutaro y aduanero,
Ejecucién del proyecto de inversidn: Mejoramiento de la efectividad del control tributario X
AELD1.12 |y aduanero del universo de administrados .4 nivel nacional - Components” 1:] Informe | 4
mejeramiento del control tributario v aduanero, = - : 3
Ejecucion del proyecto de invarsion Mejoramierido de la efectividad del control tributario .
| AELGT.12 |y aduanero def unbverso de administrados a - riivel naclonal - Componente 2: | Informie 4
= Mejoramiento de la arguitectura informatica.. ] ' : : :
AEL01.12 | Geslion administrativa informe | - 4
AELOT.12 implementacion del nuevo Centro de Semcio al Con!ribuyenta ¥ Cantro de Conlrol Y informe | 1
o Fiscalizacidn an el Callag- Componente infragstructura realizada -
AELD1.12 Implementacion def nuevo Centro de Servicio al:Contribuyents y Centre de Controf y Informe

v“‘g
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i, 3

s TR AE101.12 | F
N

AD,

AELCA 12

io af Gonmbuyente y Centro de Control ¥
Fiscalizacién en sl Callao- Componente supsrvisién técnica

AELO1.12

Informe

Impiementacion def nuevo Centra de Semicia al Coniribuyenfe y Cenlro do Comrod ¥
Fiscalizacién_en el Callao- Companerite gestidn del proyecta

AELOt.12

‘Informe

Creacion del nuevo Centra de- Senvicio sl ™ ‘Contribuyente vy Ca'ntro de Gontroi y
Fiscalizacién en la zona oeste - eraﬂores de Urna Metmpolltana Ccmponente
infraestructura realizada

AERO1.12

Informe

Creacion del nuevo Cenro de Bervicio. al Comnbuyante y Centro de Control ¥
Figealizacién an la 20na oceste 1 - Mwaﬂu;es de L:ma Matropolnana- Componente
supervisitn téonica del provecta

tnforﬁe

AELOY,12

Creecion del nuevo Centro de Servicio a! Contribuyenie ¥ C-enlro de Control ¥
Fiscalizacion en la zona oeste 1- Miraﬂores de Uma Metmpnlltana- Componente
gestion del proyects -

informe

AEL01.12

implementacion dgl fuevo Centro de Servlcio ai Cumnbuyente ¥ Centro de Gontm! y
Fiscalizacidn en la zona ante 2.da L:ma Mevopoii!ana- Components miraeatructura
realizads -

Infarme

7hw,| AE1.01.12

Implementacién del nuevo Centru de Servicio al Donmhuyente y Centro de Control y
Fiscalizacién en la zona ceste 2 de lea Metrcpaﬂtana- Componente super\nsnon de
obra

Informe

Fiscalizacioh en la zona ceste 2 de Lima Melropoirtana- Cumponenle gestlén de
proyects

Implementacion del nuevo Centm de Servic:ic al Gonmbuyente y Centro de Comrol v

infosme

implementacian del nuavo Centrn de Sewic!us al Conmbuyante y Centro de Gontrol "
Fi:;a}iz&claén en la zona sur de Lima Metropoﬂlana— Gumponente mfraestmclura
realizada

Informe

AELO1.12

Impiementacion del nueva Centro de Sawlclos al Contnbuyeme ¥ Cantro de Comrul ¥
Fiscalizacién en Ja Zana sur de Lime Metropolitana- Componante supervisian de obra,

informe

AEI.Of.12

implementacion del nuavo Centro de Servicios al Contribuyente y Centro de Controf y
Fiscalizacién en ia zona sur de Lima Meticpolitana- Components gestidn del proysclo

Infarme

.r\

ﬂ;}m 12

:

impiementacin del nuevo Centro de Servieio at Contribuyente y Cantre de Controf y
Fiscalizacidn en ka zona centro 1 de lea Metmpolitana- Gomponente |nfraeslmctura
tealizada

informe

A"E_l.m_.iz

Implemantacidn del Tuevo Centra de Servicio & Gontnbuyente y Gentro de Control ¥
Fiscalizacidn en la zona centre 1 de Lima Metropomana- Componente suparvssiones
de expediente técnico v obra

Informe

A

CAELD1.12

implementacion def nuevo Centro de Senﬂdo ai Gonmbuyeme ¥y Centro d& Contmi ¥
Fiscalizacién eén la zona centro 1 de Lima Metropclltana- Componsnte mcblhanu
implementado

Informe

AELD1.12

Implementacion del nﬁevo Centw de Samcm al Contnbuyente ¥ C-enlrcr de Controi Y
Fiscalizacion en la zona oen(ro 1 de lea Metropolltana— Ccmponente gestton det
proyecta . .

Informe

AELOE12

Mejoramiento da Genlm de Semcms a! Conlribu-,reme ¥ Centro de Comro! y
Fiscalizacién de Tacna- Componente obra de infrasstructura

Informe

AELO1.42

Mejoramiento del Centro de Servicios al Contribuyents y Cemro de Contrc-l y
Fiscalizacion da Tacna- Componente supervision de obra

- Informe

AELDT112

Majoramiento del Centro de Servicios at Contribuyente y Can’(ro de Comtol ¥
Fiscalizaddn de Tacna- Componenie equipos y mobiliario -

ln_forme

AELO1 12
. .

Mejoramiento del Centro de Servicios al Contribuyente y Cen‘cm de Ccntrot
Fiscalizacion de Tacna- Componanta gestidn do proyects . . -

Informe

L3
:ﬁ_i,_'m.m

Creacidn def nuevo Ceniro de Servicio al Contribuyente y Centro de Control y
Fiscalizacion en la zona oeste 1 - San !sndm de IJma Maimpolltana— Componenta

expediente técnico aprobado

Informe

Cﬂ%ﬂ.mja

Creascién del nuevo Centro de Servicio al- Gontribuyente y Centro de Control ¥
Fiscalizacidén en ia zona oceste 1 - San Isldro de I..tma Metropomana- Compunante
infragstruciuia reafizada

Informe

N

o .
AELD1.12

Creagién del nuevo Cemrd de Serwmo al Cuntnbuyente y Centra de Contml y
Fisgalizacion en la zona oeste 1 - San isndro ?le Lima: Metropolttana~ Companeme obras
de mitigacién ambiental

informe

AEI01.12

Creaci6n del nuevo Centro de Senrlc:o al Gonmbuyente y Centro de Control ¥
Fiscalizacién en la zona ceste 1 - San Isldro de Lima Meh'capolrtana— Camponente
estudio de Impacto ambiental T

Infon:'ae

| AELOY 12

Creacion del nuevo Centro de Senncm al Gontnbuyenta Y. Centro da Gcn1roi ¥
Flscalizacidn en la 2ona oeste 1 - San Isadro de Lima Metropolnana— Componente Iine.a
de base del proyecto

Informe

AFLO1.12

Creacién del nuevo Centro de Senncm al Ccntnbuyente y. Centro de Controi y
Fiscalizacidén en ta zona oeste 1 - San Isldm 8 Lima Melmpod tana— Componente
supenvisién técnica del proyects

i nfdrm‘e

AE1.01.12

Greacidn del nuevo Centro de Servicio ai Gomrlhuyenle ¥ Centro de Gonfrol y
Fiscalizacion en fa zona oeste 1 - San Isndm de Lima Matropolitana Components
mobiliario implementado :

Informe’

Creacion del nueve Centro de SEMCIO al Gomnbuyente y. Gentm de Conlrol ¥
csén en la zona oeste 1 - San lsidro de Lima Metropoman& Cnmponente

Informe
o




. Uy T
AEL01.12 | Fiscalizacién en la zona oeste 1 - San Isidro de Lima Metropolitana- Cumponeme -Informe
gestitn del proyecta o
Creacitn del nuevo Centio de Servicio a Conmbuyenta y Cantro de Controf y S
AEL01.12 | Fiscalizacidn en la zona este 2 de lea. Metmpolitana— Componente gestlén del informe
proyacto :
AE101.12 Mejoramlento de la capatidad prasiadora de servicios tDUanos y de control en la E' nfdrme
- viudad de Tumbes- Compeonente ejecucion de cbiras clviles -
Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios trihutaﬂos y de ccntrnl en La -
AEL.03.12 clufiad de Tumbesg- Gor?':puneme supervision de obras : Infon_ne
AELD1.42 Mejoramiento de [a capacidad prestadora de servicios tnbu_tarias y de control an la Informe
T ciudad de Tumbes- componente equipamiento y mobiliario -
; Mejoramiento de a capacidad prestadora de servicios tnbutanos y de controt en'la -
AE1.01.12 clutj:fad de Tumbes- Cc::g;?lpunenta gestion del prweciu "?’We
AFE1.01.12 | Gestidn operative de Tributos Intemnos - “Informe
L AE!|91.12 { Gestibn operativa de Tributos Intemos Informe
AELD1.12 1 Gestidn operativa de Tributos Intemos Informe
i| AELDO1.12 | Gestidn operativa e Tributos Internos Informe
AELD1.12 | Gestidn operativa de Tributos Internos Informe
] AELD1.12 | Gestidn gperativa de Tribuios internos Informe
f El.01.12 | Gestidn operativa de Tributos Internos Informa
WE EL01.12 | Gestién operativa da Tributos Internos _lnforme
= ael': 0 El.01.12 | Gestidn oparativa de Tributos Internos informe
\ FlL.01.12 [ Gestién operativa de Tributes Internos _informe
Y AEL01.12 | Gestidn operativa de Tributos Intemos infarme
ACo8, AELO1.12 | Gestidn operativa de Tribulos Internos Informe
AELD1.12 | Gestidn operativa de Tributos Intermos Informe
AEL01.12 | Gestién operativa de Tributos Internos Infarme .
. AEL01,32 | Gestitn operativa de Tributos Internos Informe
g AELD1.12 | Gestion operativa de Tribulos Interncs Informe
. NAELDT. 12 | Gestion opetativa de Tributos Interncs informe
' EL.07.12 | Gastidén operativa de Teibutos internos Informe
e NDENTE - : =
ALRATA L. 01,12 | Gestidn operativa de Tributos intermos - Informe
DANAS Fi.01.12 § Gestidn operativa de Tributos internos Inforfne
' E1.01.12 | Gestion operativa de Tributog Internos Informe
M AE1.01.12 | Gestion operativa de Tribulos Intemos Inforne
AEL01.12 | Gestidn operativa de Tributos Internos ~ | . Informe
Construccidn e implementacién del aboratorio centrat cie la SUNAT- Cﬂm nente P
AELO1.13 licencia de tuncmn:mlerﬂn DO m‘-ﬂ‘me
AELD1 13 Construccién e implamentacion del Iaboraﬁono r_:entra! cﬁe la SUNAT- Componenke informe
Y | adecuados y suficientes equipos y mobitiario disponible - . L
Construccion e implementacion del Iaboa'atono venteal de la SUNAT— Compcneme e
AELO1.13 gestién y supsrvisitn - Informe
_ Construccion e implementactén det Iabofatorlo cemral de a SUNAT— Cnmpnnente T
g}‘?éﬂ AELO1.13 Nauidacion de obra Informe
; Construccién e implementacion dei Iabomwrm cen1ra! de =3 SUNAT— Com onante P
SISt RELONAS | o een o per"sma} _ P informe
AEL01.13 | Construccion e implemerntacicn del Iaboratorio oentrai de la SUNAT- Componente otros | Informe
Construceidn e implementacidn del almacén integrade de la Intendancia Regionalde | - - -
AEL01.13 | lca e Intendencia de Aduana Plsco en el distrito de Subtaﬂ]atla, prmrincia y reglén I-::a— Informe
Componente expediente tdenico de obra -
by Construccidn e implemantacién del almacén integrado de a2 intendencia Ragmnal def - .
1.01.13 | Ica e Intendencia de Aduzna Pisco en ef distrito de Subtanfalia, provineia v ragiém Jca- Informa
-als [ 2 Components intangibles de obra e
A E Construccién e implementacion det almacén integrado de {a Intendencia Haglona! de R
ﬁmua lea ¢ Intendencia de Aduana Pisco an e! distrito de Subtanjalla, provnncua ¥ ragmn Ica- Infonme
Py Componente gestion de proyecm : o
4~ AFI.01.13 | Gestion operativa de Aduarias informe
AELD1.13 | Gestién operativa de Aduanas Informe
AEL(1.13 | Gestion operativa de Aduanas Informe
AE|.01.13 | Gestidn operativa de Aduanas Informa
. | AE,O1,13 | Gastidn operativa dg Aduanas Informe
v AEL 01,13 | Gestidh oparativa de Aduanas Informe
AEL01.13 | Gestién operativa de Aduanas Informe
AEI.01.13 | Gestidn operativa de Aduanas informe
AELD.13 | Gestidn oparativa de Aduanag informe
AELH.13 | Gestion operativa de Aduanas Informe
AEL01.13 | Gestibn opatativa de Aduanas Informe
AELO1.13 | Gestidn operativa de Aduanas Informe
AEEO .13 | Gestién operativa de Aduanas ) infarme
AELO1.13 Gaa%idm opatativa de Aduanas il Informe”
ELOT. 33415 A ] _informa
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va Anas

n OD

01, Informg | 12 i2
AE1.01.13 | Gestién operativa de Aduanas Informe | 12 12
AEL01.13 | Gestién operativa de Aduanas Informe | 12 iz
AELD1.14 | Gestién de |a defensa juridica del estadg. Informe | 12 12
AELO1.15 Creacién del sistema Informatico de regisird de usuarios de blﬂnes ﬁsca!izados a nwel Info 2 5

T nggional- Componente infragstructura tetnoldgica para desarrollo def SW .- P rme 2

; Creacién del sisterna informatico de registro de usuarios de bI'BFIBS ﬁscaﬁzadas a nlvel - '
AEL01.15 nacional- Compornenie desarrollo del sistema - "_-'_form.e 2 e
AELO1.15 Creacién del sistemna informatico de registro de usuarios de blenes ﬁscallzados a nn.-af Inforr ‘5

— 7| national- Componente programa capachacién en el uso del softwars .~ me <

Creacién dei sistema informético de registio de usuarios de bienes fiscallzados a mvel o b :

AEL01.15 | naciohal- Componente programa de capac:tacién sobre fines, mecamsmas y| Informe 2 2

| normakividad de control y fiscalizacion de IQRE . :

-1 x | Greacitn del sistema Informétice de registra de usuarios de blanas ﬁscallzados a nival : "
AELO1 '_1 5 nacional- Componente gestion del proyecto-. . Informe . 3 3
AELC1.15 | Gestién dal contral de insumos quimicos y bisnes ﬁscahzadus o Informe | 12 12
AELD1.15 g:mw!:élzn;&%t;to ded Plan de gestion Pmyacto Implementaclén del Flegtstro e Btenes informe | 14 : 1.'1 B

NE1L01.15 Cumplimiento det Plan de gestidn Proyeclo Creamén de Puastos de Control ubicados Informe | § '

AEL 0201

en 'as zonas de emergencia del VRAEM y Hual_aga

5 VT ;
Gestién da la facilitacion del cumpllmtanto vmuntanu de obiigacionag

Ob;etwo Estrataglco lnstrtuclonal 2 (9) o

: 3 3
Cumplimiento del Plan de gestién Proyeclo Ncuﬁcat:lon Electromca ¥ - : ;
AELO2OT | £ o onte Virtual . _ infore 12 12
AELL02.01 | Gestion d2 la facllitacion del cumphmlento voluntario de obhgaclones - ._Infomme
AE1.02.01 | Cumplimiento del Plan de gestién Proyecto Procescs de Ingreso informe
AELC2.02 | Gestidn de |a modernizacion da oS servicios que presta la SUNAT - informe
BRE02.02 | Gestion de la madernizacion de los servicios que presta la SUNAT. Informe
02.03 ;| Cumplimiento del Pian do gestidn Proyecto Procesos de Salida Infarme
02_04 gm de ?a trﬂnsparencaa y trazahlildad s fas operaciones aduaneras de Informe -
Gestién de la cultura inbutara 'S a.duanera - _Informe

' @,Ei 02.05
)

Objetivo Estratégico Institucional 3 (5)

Program'a Pr'es'upmastél' de Fiscaliz'ai:i_ér_i_A_c_'il_.l_'anera' L

AEI.03.04

AEL04.01

Gestidn del programa

o =1 potnk T ,j",,i‘_-.[ “L'J:
Mejoramiento de las capacidades para fa continuidad de los servicios de
infarmacién tributaria, aduanera y de insumos quimicos de SUNAT a ntvel
nacionel- Componente gestion del proyeste

Objetivo Estratégico Institucional 4 (17)

Informe

AE! 03.01 Asignaclén de deciaracmnes a cantrol {F+D), en mportamén pavael consumo | Declaracion 839
AELD3.02 | Programacion de acclones d cantrol Agcols:: o(I,e 685 875
AF1,03.02 Acbiones de controt posterior ejecutadas - ' Aggi{?::ﬂ 1|1e 867
AE{.03.03 Aocnones de presuncion de defito aduaners - - Informe 50 .

._Informe . -4 =

AEl.m.m_

Mejoramients de los servicios de soluciones de !ecnolog:as de mfurmamén
para la arercién de usuarios de la SUMAT, distrito de Lima, provincla de

Informe

Lima, dspariamento de Lima- Componente festién del provecto

Gestidn del seguimiento del cumplimientc de os objstivos y plan de acciones
de las unidades a cargo de la SNAAF, asl como de las obligaciones en
materia dé wansparencia ¥ acceso 4 l4 informacion publica deé g SUNAT - -

informe

AELD4.01

Gestion, conduccidn y ejecucion de ias acciones correspondienies al
SEslema de Abastecimiantc excapto Ias de saguzidad ¥ admlmsmclnn de
patrimonio. - -

_informe

AELO401

Gestion, conduccion y e]ecucién de Ias aociones oorrespondientes a los
Sisternas de Presupieste Plblico, Contabilidad, Tesoreria, Patrimonio y el
Sisterna Nacional de Programaclén Muitsanual y Gestién de !nversiunes en

Informe

; L@‘ma de prelnversidn.

qqﬁ
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Gastlon cunduccwn ¥ e;ecuc:én de las accianes correspondientes & los | oo Rt L
AELO4 0'1 Sistemas de Presupussto Pablico, Contabilidad, Tescreria, Patrimohio y el |- informe < | 4
R Sistema Nacional de Programacidn Mumanuai Y Gestién de Inversiones en; |- :
su fase de preinversion. ) I PR B
. . | Gestitn, conduccion y alewclén de Ias aociones correspondlantes al . N B
AEI04.0% Sistema de Becursos Humanas. : "F""?"“e 4.
Gestion de |a asesoria legal en las mateflas a cargo dela SNAAF i otras que e -
AELOA0T | otdn a cargo de fa INJT rida INJA. - Informe | - 4
AELO4.01 | Cumplimiento del Plan de gestién Proyecte SIGA . Informe 12 .
AFL04.02 | Gestitn de la conduccion y orientacion superior - = L informe 1.
AEL.04.02 | Gestidn de la conduccitn y orientacion superior - - inforrne 1 | .
AELG4.02 | Gestitn de la conduccidn v orientacion superlor - . Informe | -1
AELO4.02 | Gestion de la conduccidn y orientacién superior . . ) Informe nENE
AFL04.03 | Gestidn de los serviclos de control intorno -~ Informe 2.0
AELD4.04 | Gestién de la capacitaclén : Informe - 12 .
AELO4.0S Gestién operativa en ej apoyo a la oonducclén supenor sobre H‘nagen Ieforme | 12 |
_ CONVENIos y Ofros. ) A S P
AEL0408 | Gestidn de la prevencién y lucha contfa la mrrupclon . . | informe | 12

Objetwo Estratégico lnstltuc;onal 5 (2)

Gestmn de fos procesos de esﬂmacrén prevencién reducclén y preparaoién dal o

riesgo de desastres, L

AEL05.01 Gestion de los pmmos de respuesta rah&bllltamon y reconsirucclun del nesgo de
s dasastres. :. .

Fusnbe: informe de Evaluacidn Anual PO 2018 .
Elaboracién: Gerencia de Plansamierto y Control de Gastikin

AELD5.01

ANEXO V RESULTAD_O DEL POL 2019 (META FiSICA]
_Ob etlvo Estrate ico Institucional 1 (125

AEL01.01

" umplimiento det Plan de gestién F'royecto Compmbames e Pago Electranicos

| Informie | A%
AEL01.02 } Gumplimiente dei Plan de gestidn Proyecto Cuenta Unica . Informe 312
AEL01.03 | Geslitn de las capacidades de control - : ) ) ) Informe | 3
AEL.01.03 | Gestitn de las capacidades decontrof . - -~ - - . . | Informe 3
AEL01.03 | Gestidn de |as capecidedes de control - . ' . Infarme 3
AEL01.03 | Cumplimiento de Plan da gestitn - Proyecto Gest:én 1n'tagra1 da Hiesgn -t Informe | 4
AELO 04 | Gestion del riesgo Inferme 3
AEILG1.04 g:?;plimienm del Plan de gestlén F'royecio Gesﬂdn de Fltesgo Adianero y Segundad Inforine 12 .
AFL.01.05 } Gestide del control de patnmomos no Justtﬁcados ) ] ) - .| Informe i -3 :
AEL.01.05 | Gestlion de OEA _ L Inforne | 2 -
AELD1.06 | Cumplimiento del Plan de gestion Proyecto Geslidn de Opara{ioms L { forme | 12 -
AE).01.07 | Gestidn de la articulackn y retroalimentacidn del POI . L ) Informe 3.
.AFEL01.08 | Gastion da desarolio estretegice - 71 © . . L informe | -3 -
1.01.08 | Gestidn de desamollo estrabégico - Aduanas - . - — | Informe |- 4
1.01.08 | Cestidn de la mejora incremental de procesas j e | informie | - 8¢
1.01.10 | Gestion de servicios virtuales Informse | 12

—

ﬁ‘ 01.10 Adquisicién de hardware general; en el{la} Imendencia Nacional de Sistemas de
o | informeion distrito de Sen isidro, provincia Lima,-departemento Lima - 2394506 -

Y | Adquisiclén de software para la gestion; en el{fa) intendencia Nacional de Sistemas de .
AEL01.10 | ia informanidn - INSI Dlstrlto De San Isidrc Prtwincia Lima Dapanamanm Lima -1 Informa
2394579 .

Informe

Adquisicion de conoentradores o hubs Ce servicio o6 red; en el(ta} Centros de Samclo .
AEL01.10 ; al Contrbuyente distnto de - Todus - prmrlnc'la Tndos - departamentc -Mui Dep informe 1
2422005 IR R

Adquisicién de ooncentradores o hubs de semcm de red en el(la} Puestos de Gontrot

Tributarios distrito de - Todos -, provincia - Todos -, departamento -Mul.Dep- 2424022 ;r_\fcrme
Adqulsicién de concentradores 0 hubs de servicia de red; en el(la) sedes insmuciunam informe

distrita de - Todes -, proviricia - Todes -, departamento -Mul.Dep- 2424024 o
Adquisicion de concentradores o hubs de servicio de red; en el{ig) Intendencia Naclonal :
AELR.10 | de Sistemnas de Informacion distmo de - Tcdos i prowncua Todus demm%o :| Informe
Mul.Dep- 2424026 - . S
Adguisicion de concen:raﬁcres 4] hubs de semclo de red &n el(la} Intandeuclaa da e o
AEL01.10 | Aduanas y Tributos |aternos dtstnto de Todos " pravmcm Tnd - departamento - i Informe
Mul.Dep- 2424028 - . T
Adquisicion de concentradores ¢ hubs de ser\rlmc de red, en el(ia} lmendenmas
___|.Regionales distrito de - Todos -, profincia - Todos -, departamento -Mul. Dep- 2424032

d
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AELO1.10

de - Todos -, provingia - Todos -, departarnants -Mul.Dap- 2424035 -

icio de red; en el{la) aimacenes distrito ]

Informe

_ Reporte de (k;mphmuenio Mssuonal

AELO1.10

Adquisicidn de concentradores o hubs de servicio de red; eh el{la) Puestos de Cunlrn! :

Aduanaro distrito de - Tedos -, provincia - Totios -, départamenito -Mul,Dep- 2424038

Informe

AELD1.10

Adquisicion de concentradores o hubs de servicic de red; en el(la) intendencias de
Aduanes distrito de - Todos -, grovincka - Todos -, depaniamento -Mul.Dap- 5424041

- Informe

AEL01.10

-Adquisicion de concen‘;radcrss o hubs. de sarvicio de red; en eifiz) Oﬁcmas Zonales

distrite de - Todos -, provindia - Todos <, departaments Mut.Dep- 2424044

- Informe

AELO1. 11

Gestidn de eniregables normativos programacdos

AELD1L. 11

infl';\rme

12

Gestion de entregables nonnatwos programados

informe

12

AELO1.12

(Gestion administrativa

_nforme

AELO1 12

Ejecucitn del proyecto de inversion: Mejoramianto de la electhddad dei oontrol tnbuiano
y aduaneic del universo de administratios 3 nival nacmnal - Componente 1:
Mejoramiento del contral fributaric y aduanéro - 282107 :

Informie

AFLOT 12

Ejecucién del proyecto de inversion Mejcramiento de ia efecuwdad del control tnbutano
y aduanero def universo de administrados. a nivel pacional - Compc-nenta 2
Mejoramiento de la equitectura informética - 282107, .~ -

informe

(

%‘AELN Az

" | Ejecuclén det prayecto de inversion: Mejoramiento de fa efectividad del Gontrol tnbular!o :

¥ aduanero del universo de admlmsirados a nnral nacional - Cm’uponeme 8 Gest;on
del proyecic - 282107 . .

informe

Gestién admiristrative,

Informe

EI,01.12
-

AELOt1.12

implemeniacitn del nuevo Centro de Sen.rickn al Contnhuyente ¥ Gantm da Controi v
Fiscalizacién en la zona ‘centro 1. de Lzma Metropolitena - Ccmponeme 2.
infraestructura realizada - 2148293 X

informe

AELG1.12

Implementacion del nuavo Centro de Serwcm at Conmhuyente y Centro de Controi Y
Fiscalizacién en ta zona centro 1 de Lima Metropolitana - Compcname supemsmnes
de expediente técnico v chra - 2148293

informe .

AELOH.12

Implementacion del nuevo Centro de Sarvicio &f Contribuyente y Centro de Gomroi ¥
Fiscalizacion en Ia zona centro 1 de Lima Meuopolitana Camponeme gestion del
proyects - 2148282

Informe

Mejoramiento del Centro de Serwcws al Gontribuyenta ¥ Centro de Contnol y
Fiscalizacién de Tacna - Componenie obra de infraestiuctura - 2151258

‘nfarme

Mejcramiento del Centro de Servicios al Contribuyente y Centso de Ccntrol y
Fiscalizacién de Tacna - Componenie supervisién de bbig - 2151258 ©

!nftjrme

| Mejoramiente del . Centro de Servicios' ai. Contribuysnte y Centro d'e' Comrol B

Fiscalizacion de Tacna - Components equipos y mobiliario - 2151258 .

" informe

Mejoramiento def Centro de Servicios ai: Contribuyenta y Ceniro de_ Control Y ' Infore

Flsealizacion de Tacna - Comporignta geshun de proyecto - 251258

AELOT.12

Creacidn del nuevo Gentre de Servicio al Gontribuyente y Ceniro de Conm:! v
Fiscalizacion en la zona veste 1 - 8an Ismrc de E_lma Matropolﬂana- Componente
expediente técnico aprobado - 2158418

'|m‘_dr|_'ne

AEI.01.12

Creacién del nuevo Centro de Servicio. ai Conmbuyente Y. Centro de Control v
Figcalizacion en la zona oeste 1 - San Es:dro de lea Metropolltana— Cnmpaneme
infraestructura realizada - 2159418~ -

* Informe

_ /NS:;. AEL01.12

Creacidn del nuevo Centro de Servicio al Conlrlbuyenta y Centro de Controi ¥
Fiscalizacién en la zona oeste 1 - San Isicdro de Lk'na Me!ropolitana— Componente
maobiliario implamantado - 2159418 :

Informe

AEIO1.12

Creacion del nuevo Gentro de Servicio al Gonmhuwnta ¥ Centro de Gcnlrol ¥
Fiscalizacién en la zona oceste 1 - San !sn:lm de Lima Meimpol!tana— Ccmponente
equipamianto - 2158418

Intorne

Ei01 12

Greacion del nueve Centro de Servicio al Contnbuyenta v Gentro de Control Y
Fiscalizacion en la zona ceste 3t - San fstdro ds lea Ma!ropoh!am Cnmponente
gestidn de proyecio - 2158418

informe

Creacién def mueve Centro de Servicio al | Contnhuyenle ¥y Centro de . Contral y
Flscaifizacién en la zona oeste 1 - Sart {sidro- de lea Metmpohtana- Gamponsma
supervisién tcnica det proyecto - 2156418

informe

AHl 01 12

Mejoramiento de Ja Capacidad Prestadora de' Serwcms Tnhutanus ¥ de Conlro! an la
cludad de Tumbes - Componerile ejecucion de obras civiles - 2148294 - .

Informe

AEl0M .12

Msjoramiento de Ja Capacidad Prestadora de Servicios Tributarios y de Cbhtro! en fa
cludad de Tumbes - Componénte supervision de obras - 2148294 - :

tnfo_u_'ne'

AELO1.12

Mejaramianto ds la Capacidad Prestadora de Saivicios Trlbutanus ¥ de. Conirol en la
ciudad de Tumbes - Componente equipamiento y mobiligno - 2148284 '

informe

| aELo1.12

Mejoramienta de la Capacidad Prestadora’de Servicios Tnbutanm y de Contrdf en ia
ciudad de Tumbes - Componente gestién de! provecto - 2148204 -

‘informe

AEL01.12

Msejoramiento de la Capacidad Prestadora de Servicios Trihutanos ¥ de Cont{ol en 13
ciudad de Tumbaes - Componenta alguilsr de iocal - 2148294

informe

AELD1.12

implementacion del nuevo Centro de' Servicio al Contribuyente y Gantro de Contml y
Fiscalizacion sn el Callao- Componente-infraastructura reatizeda - 2145423 - :

iriforme

AELO1.12

implementacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de Control y
Fiscalizacion en el Callag - Componente supervision de obras - 2145423

Irforme

Ei.01.12

implementacion det nuavo Centro de Servicia al Contribuyente y Centro de Gon-trol ¥
Fiscanzacién en la zana sur dB ija Metropomana- Cnmpcneme infraestructura

Informe
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implementacion del nuevo Centro de Samcm al Contribuy ¥ T B
AELO .12 | Fiscalizacién en la zona sur de Lima Matmpolilana- Cnmpnnanta supemsmn de obra jnfqrme .

- 2133067 : .

- | Implamentacién del nuevo Centro de Servicio & Contﬁbuyente y Centro de Gontrol yi o -
AE1.01.12 | Fiscalizacion en la zone rorle 2 de Lima Metropolktana ¥ Caltao Componente trforme LEEH I

: infraestructura realizada - 2145315 - =~ R e
Creacion del nuevo Centro de Servicio al Contrihuyente y Centm de Control vl -
AF1.0%.12 | Fiscalizecion en la zona veste 1 - eraﬂores de era Metropolnana— Gomponente inferme | 1 -
supervision de chra - 2153420 USRI PR

: Implementacion del nueva Cantro de Sarvicio al Contnbuyante ¥ Cant!'o de Con'(rol ¥ S
AE{.01.12 | Fiscalizacion en la zona oeste 2 de lea Metropolltana- Componente |nfraestn.|clura Informe
realizada - 2145486 Sl
Implementacidn del nuave Centro de Servicio al Conmbuyente y Centro de Control ¥l o SR
AELD1.12 | Fiscalizacién en la zona oeste 2 da Hima Metmpdltana- Compmenle superwsmn de informe | 3.
obra - 2145456 ' SRR B
Implementacion del nuevo Centro de Servicio al Conmbuyeme y Centro de Control L A o
AEL01.12 | Fiscakzacidn en la zona ceste 2 de lea Metmpoillana- Oornponente mobnitano Cinforme | - 1.
: implementado - 2145458 - S L

A - Implementacion del nueve Centro de Semicio ol Comrlbuyeme ¥ Centro de Control ¥l -
f Fi.01.12 | Fiscalizacion en la zona oceste 2 de Lima Metropolitana- Componenle equlpos Informe § - 1

E1.01,12 | Fiscalizacién en la zona oeste 2 de Lima Metropolﬂana— Gomponente gesﬂon del Informe 3
. . . proyecio - 2145456 R
/] ‘&&' ) implementacion del nusvo Centro de Servicios al Cnntribuyente ¥ Centro de Cﬂmml ¥iooo L
" AELO1.12 | Fiscalizacion en la zona este de Lima Maﬁ‘opo!llana Gomponente Enfraestmt:tura Informe 1
realizada - 2133068 o o

implementados - 2145458 . .
. Implementacién dsl nuevo Centro de Servicic al Cnmnbuyente y Centro de contrul ¥
£
7

Creacidn del nuevo Centro de Servicio al Contnbuyame y Centra da Contro! ¥ - o
AE).01.12 | Fiscalizacién én la zona este 2 de Lima Metropolitana- Componente expedrentEtécnlm informe |- 1
- 2151569 o :
| Greacion det nueve Centra de Satvicio af Comnbuyente ¥ Cenito de Control y R
E1.01.12 | Fiscalizacién en la zona este 2 de Lima Metropolitana- Componante mfraestructura - Informe
realizada - 2161868 - o
o Creacién del nuevo Centio de Sawimo al Conlrlhuyente y “Centio de Control Yoo
}EI 01.12 | Fiscalizacién en & zona aste 2 de Lima Maﬁupoaulana- Gompunente rnobmano Informe
implamentado - 2151568 s
Creacion del nueve Cemro de Servicio al Comrlbuyente y Centro de Contrnl ¥ o S
AEL(1.12 | Fiscalizacion en la zona este 2 de L:ma Metropohtana— Componente gestién del | Informe | 3
. proyecto - 2151569 o -
Creacitn del nusvo Centro da Serv!clo a Gontrtbuyanla y Can'tro de Controi y| - A
AE|.01.12 | Fiscalizacidn en ks zona este 2de Uma Metropo:itana Gomponentesupew‘isién técnica Informs | 1
dal proyecto - 2151568 . S )
AELO112 Creacian del Centro de Servicios al Comubuyente o I8 Crudad de Elave, provinda de

Ei Collag, regidn Puno-Componente ejecuc:é-n de obra - 2201131 _ Informe | 1
53'? {A AEI.01.12 { Gestitn operativa de Tributos Internos - - - - informe 12 ) -
- gasEt AELM .12 ] Gestidn operativa de Tilbutos Internos . - - L . Informe {12 |
AEL01 .12 ] Gestidn pperativa de Tributos Internos - e | Informe } 92}
AELQ1.12 | Gestidn operativa de Tributas Internos . - : . - ) - Informe | 12

AELD1.12 | Gestidn operativa de Tributos intemas . . . | Informe | 12
i, | AELO1.12 | Gestidn operativa de Tributos internos - e : : “Informe | 12
%.| AELD1.12 | Gestién operativa de Tributos infemas - - o - | lefoime 12
£AELD1.12 | Gestién operativa de Tributos Intermos - -~ -~ "~ R informe | 1234
AFi 01.12 | Gestitn operativa de Trbulos Intermos L L N Informe 12 ..
AL F-_:l El.01.12 | Gestidn operativa de Trbutos Internes -~ - .- - - S5 nforme | 123
FAEL01.12 | Gestidn operativa de Tributos Iernos .~ -~ : - Inforrne | 12
| AELD1.12 | Gestidh operativa de Tributos Interngs . . . L - | informa § 12 - ;
AELO1.12 | Gestion operative. de Tributos Internos . . . . | informe j 12 i 12

AFLQ1.12 | Gestidn operativa da Tributos Internos S o Informe 19 4 ..
AEL0Y.12 | Gestion operativa de Tributos Intermos S o | informe | 12| -
AEL(01.12 | Gestidn operativa de Tributos Intemos e - . - Informe 12 .1
v | AELD1.12 | Gestldn operativa de Tributos Internos _ _ . informe . | 12
N AEL(1.12 | Gestidn operativa de Tribulos Internos SR - - . - | Informe | 12
AF).01.12 | Gestidn operativa de Tributos Internos . . - Informe {12
AAEL01.12 | Gestidn operativa de Tributos Imernas ORI : - | informs 12
F AELO1.12 | Gestidn operativa de Tributos Internos - . .| Informe | 12
1 AELD1.12 | Gastitin oparativa de Tributos Internos . - . o . | Informe | 12 .
AEL01.12 | Gestion operativa de Tributos internos Inforne | 12
Reparacion de ambiente u oficina de sede admmlstratwa en el{la) Intendanma o :
AEL01.12 § Regional en la Iocaud&ti Piura, dlstrllo de Plura, provlncia Plura, dapaﬂamento Plura - | Informe

2394117
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_ Construccién s implementacidn del almacén int > = e;uonal el . S
AEL01.13 | Ica @ Intendéndcia de Aduana Pisco en distritc de Subtan;alla, prcm ncla ¥ reglén ca -| nforme 2 2
: | Componénte expedients técnico de obira — 3134116 i o s .

Gonstruccion e implementacion del almacén mtegrado de ia iMendencza Hegumal de I R .
AEL01.13 | Ica e Intendencia de Aduana Pisco’ o ef distrito de Subtanlatla provincia y regién ica - | informe 3 3
Camponente gestion de proyecto — 2134118 ' )

Construccion s implamentacién del tﬂboratano central de Ea SUNAT Companente :
AEL01.13 qestmnysupemsagn 2131958 . . .- _ comee informe | 1 !
AEL01.13 | Gestién operativa de Aduanas . - . e e Informe §{ 12 | 12
AELD1.13 | Gestidn operativa de Aduanas o . o | Informe{ 12 { 12
AE1.01.13 | Gestion operativa de Aduanas L . L . Informe | 12 12
AEL01.13 | Gestidn operativa de Aduanas I I . . informe | 12 .12
AELD1.13 | Gestion operativa de Aduanas L . . i informe | 12 12
AELD1,13 | Gestidn operativa de Aduanas S L . Informe 12 .12
AELO1.13 | Gestion operativade Aduanas = . . - . - . O Informe [ 12 . 1D
AEL01.13 | Gestién operativa de Aduanas .. . . . - - . . T | informe 12 | 1z
AFL.01.13 | Gestion operativa de Aduanas . R e - Finforme 12 . 12
AEL01.13 | Gestidn operativa de Aduanas S L e - | Infome | 12 | .12
AEL01.13 | Gestidn oparativade Aduanas =~ . - . - - Informe 12 [ .12 =
AELO1.13 | Gestidn operativa de Aduanas e dorme {120 12
AELC1.13 | Gestitn operativade Aduanas = . - o I . ) Informe 1: 2.
AELO1.13 | Gestidn operativade Aduanas . .- . . - . S .| Infarme
 AEL.01.13 | Gesltidn operativade Aduanas . . - : - o infarme
AELO1.13 | Gestidn operativa de Aduanas I e o informe
| AELO1.13 | Gestion operativade Aduanas - - N | informe
AELD1.13 | Geslidn operativa de Aduanas - - = informe

. Adquisiclén de instalacion para consewacién en cémaras fﬂgonﬁcas, reparamon de .

AEl.01.13 | embiente de unidades eperamras &n oi(fa) Puesto de Control SJN[ an fa Iocalldad - Informe 1 1
L Callao, distrito de Callao, provincia Callao, doto. Callao - 2422??3 o -
-3EE.01.14 Giestidn de {a defensa juridica def Estadn . -~ Infarma

| Mejoramiento del servicio de control y Tiscalizacion de 1nsumos Quimlcos ¥ BIEHES _

01.15 | Fiscallzados en las rutas terrestres hacia las saiidas ds Lima Metropoiﬂana -1 Informe
= Componente gastos gerisrales — 2050184 N
Mejoramaento del servicio de contro! del transparte de blenes ﬁscallzadoa uﬂlnzados en| .
: 01.15 | la mineria ilegal en al departamanto c!e Madre de Dios Componente gasios generales Informe
. - 2260767 - o

AELG1.15 Creacion del sistema informatico de mglstrc de usuarios de bienes fsscaiizados a nivel Informe
7 I nacional -Componente desamolio del Sistema — 21845681 : S
Craacidn del sistema informatico de registro dé usuarios de bienes ﬁscallzados a niva! P :
AELO115 nagicnal -Compenente capacitacion - 2184581 informe ! s 1
- « | Crencidn ded sistema informatico da registro de usuarios de buenes ﬁscﬂiuzados a nwel . A
AEI8115 | sional -Gomponente gestion de proyecto — 2184581 : -Imo.rme O
AE|.01.15 | Giestién del control de insumos guimicos v hienes ﬁscaiizados - Infarme | 12 - 12
A ' Cumplimiento def Plan de gestlén Proveclo implementauén del Heglstro de Bnanes . N
ﬁ?éﬁ - [AELO115 Fiscalizados _ . informe [ 12 | 1

' Objétivo. Es'tralté'g_ico Inst'itu'ci'o'n'a'! 2 (9) |

. = : s T T il Ineag: sy
J AEI.02.0H Gastaén de fa f‘adﬁtadén dei cum_pllmlento yoluntario de obligaciones informe a4
' AEI.02.01 | Gestion de |a facilitacion dei curnptimiento voluntaric de obligacionss . Informe - | - 3
AEL02.01 | Cumplimiento del plan de gestion proyecto procesos de ingreso . Informe | 12 . .
. e nq | Cumplimiento det Plan de gest|6n Proyacto Notiﬁcacién Electronica y Iforme | 121 .43
ABLO2.01 | Expediente Virtual | Informe . 12,412
AE1,02.02 | Gestién de Ja modernizacion de Eos sewlcms que presta la SUNAT . nforme . | .3 3.
AEL02.02 | Gestidn do fa modernizacién de los servicios que prasta fa SUNAT : . Informe .3 ‘3
AEL.02.03 | Cumplimiento del Pian de gestién Proyecto Procesos da Salida .- informe . | - 13 _ 12
E1.02.04 ﬁ;fél:g de la transparencia y trazabilidad de las @peraciones aduanera.s de Informe K ‘
: \E1.02.05 | Gestion de |a cultura tﬂnularia ¥ aduaners . informe 125 12...

Objetivo Estratégico Institucional 3 (5)
Programa Presupuestal de Fiscalizacién Aduanera
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AEL.03.02

. Reporte de Cumplimlenlo MiSlona '

Programagion de accignes de control : - Accion de control
AFELD3.02 | Ejscucion de las acciones de control posterior Accidn de control - - BB7
AFL03.03 | Acciones de presuncion de delito aduanero - Informe - €0
AEI.03.04 | Gestion del programa 4.

Informe

Objetivo Estratégico Institucional 4 (20)

Mejoramignto de los sewicias de suluumnes de tacnolognas de mformacién para fa| . -0 |
AFEL04.01 | atencidn de usuarios de fa SUNAT, distrito de Lima, provincia de Lima, departamento | informe ' [..2:.
de Lima - Componente gestitn del proyecto - 2300104 - - o
Majoramianio de los servicios de scluciones de tgcnoiogias ds informacion para a|- - -
AEIL04.01 | atencién de usuarios de la SUNAT, distriic de Lima, provincia de Lima, departamerio | * Informe
de Lima - Compenente adecuados equipos para la.prestacidn dal serviclo - 2300104 - T
Mejoramiento de Ios servicios de soluciones de teénologias de informacién paralaf .- - |-
AEL04.01 | atencién de usuarios de la SUNAT, distrito de Lima, provincia de Lima, departammto © Informe .-
| de Lima - Componente adecuados mobiliarios - 2300104 : IR
P f _ . | Mejoramiento de los servicios de soluciones de tecnologias de informacmn para al - ]
y : 1.04.01 | atencién de usuarios de la SUINAT, distritc de Lima, provincia de L.lma, clepartamento *Informe - | -
| de Limya - Componente adecuado ambientes fisicos - 2300104 : R
_ Gestién del seguimiento del cumplimiento de los objetivos ¥ plan de acciones de Ias R I
2ET 04.01 | unidades a cargo de la SNAAF, asi como de. Jas obligaciones en maleria de |- Informe |
3 : ransparencia y acceso a la informacion piblica de la SUNAT RS I
| Gestion, conduccion y ejecuciin de las acciones correspondientes al Sistema de i -
e AEI1.04.01 Abastecimiento, exce 93{0 iaresac de sequridad y administracidn dp:patﬂmonio . 1n_form_a_. -
Giestion, conduccion v ejscucion de las acciones correspondientes a los Sistemas de SRR
AE1.04.01 | Prasupuesto Piblice, Contablidad, Tesorer/a, Patrimonio v el Sisterna Nacionat de . informe
Programacion Multianuat v Gestidn de Inversiones an sy fase de preinversion o
: Gestion, conducion y ejecucion de las acciones correspondientes a los Sistemas da |- -
AE1.04 01 | Presupuesto Pilico, Contabilidad, Tesoreria, Patrimonio y el Sistarmia Naclonal de * Infcrme
Programacién Mulianual y Gestidn de Inversiones e su fase de preinversion - [ RN
Gestidn, conduecion y ejecucién de 1as acciones corraspondientes a los Sistemas de| - -
B4 .04.01 | Presupuesto Piblico, Contabilidad, Tesotaria, Patrimonio y el Sistema’ Nacional de | Informe’
- { Programacién Mulfianual y Gestién de Inversiones en su fase ds prainvarsién : L
(3estidn, conduccion y ejecucion de las acciones correspondientes a los Sistemas de o
1.04.01 | Presupuesto Piblico, Contabilidad, Tesoreria, Patrimonic 'y el Sistema Nacional de | - Informe
) Pragramacién Mutisnual y Gestion de Inversiones en su fase de preinversién - - : SR
Gestidn, conduccidn v ejecucidon de las aociunes comespandientes al Sistema da ™ B
AELG4 Recursos Humanos pon . Ir_af_o_nne_ i
Gestign de la asesoria lagal en las materiasacargo de la SNAAF otras ey P
ABLOAOT | S o de Ia INJT il INOA, Fy ol Informe
AEL04.02 | Gastién de la conducclén v ofientacion superlcl ) Informg
4 AE1.04.02 | Geslitn de la conduccién y orlentaclon superdor . informs
£ | AFLD4.02 | Gestion de la conduccion y erientecion superior Informe
sS4 | AELO402 | Gestién de la conduccién y orientacion superior . informe
. AF1.04.63 | Gestion de los servicios de centrol intermnec Informe
AEL04.04 | Gestién de la capacitacién : Informe
Cestidn operativa en el apoye a 1a conduccion supemr sohre imagen, convenios volros Informe
(Sestidn de la prevenctén v lucha contra {a cormupcioén . infarme

AEL0S.01

Objeti\ro Estratégico I_n'stitUcidnéi §(2)

Gestién de los procesos de estmacion, prevencién, . reduccién ¥
preparacion det riesgo de desastres -

AELDS.01

Ciestidn de ios procesos da respuesta, .rahabilitacién ¥ reconstruccmn del
rizsqo de desastres - . . :

- informe |

Fuenie; Imfosmne de Evaluacion Anuat FDI 2019
Elaborecién: Gersncig de Plansamienta y Control de Gestion
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ANEXO Vi- RESULTADO DEL POI (META FiSICA) A FEBRERO DE 2020

Ob;etwo Estratégico lnstltuclonal 1 (67}

o

Gestion cperativa de Tributos Intermos Infarme
Gestion cperativa de Tribuios Internne Informe

AEL 01 A2

Gestidn cperativa de Tributas Internos -

; S R Y S ;'«;, T SR TR o
b % g 5 B TR i F i
AE|.01.02 Gumplimrento dei Flan de gesticn Proyecto Cuenta Unlca Informe . |2 . ?#2
AEL01.04 | Cumplimiento def Plan de gestion Proyecto Gesuon de Hiesgo Aduanero ySeg_uridad de La Car __@ Informe . 2. .2
AELD1.06 | Gestldn de OEA . Anforme 1 - 1
AELD.0B | Cumplimiento del Plan de gestién Pmyecm Gesmn da Dperadorss Informe 2 .. 2
AEL.01.10_ ; Gestion de servicios virtuales . informea 2 2.
~ AELD1.11 | Gestitn de entregables homativos pmgramados " Informa -2 B2
AEL01.11 | Geslién de entregables nomativos programa,dns N “Informe -y 2
AFLD1.12 | Gestitn operativa de Tributes Internos Informe .2 2
AEL01.12 | Gesticn oparativa de Tributos nternos: Informne 2 2
AEL01.12 | Gestitn operaliva de Tributos Internos Informe - | . 2 - 2
AEL01.12 - Gastién operativa de Tribuios Internos inforne -2 &
AEL01.12 | GestiGn operativa de Tribuios Internos informe .2 2
AEI 01.12 - | Gastién operativa de Tributos internos Informe . | . 2 2
Gestion operativa de Tributos internos s Inferme 4 2 - 2
Gestién operativa de Tributos Internos - . . informe_§ - 2 2
Gestion operativa de Tributos Internos Inferme i -
(Gestidn operativa de Tributos internos Informe | - 2" 2
Gestidn operaliva de Tributos Internos Informe | 2. 2
(iestidn operativa de Tributos Internos Infarme | a8 oD
TR
2
2
2
.2
2 .
2 -
2

inforrmie
AEL(1,12 . | Gestidn cperativa de Tributos internos fnforme .
AELD1.12 | Gestidn operaliva de Tributos Inlernos Informe
AEI 01.12 | Gestion operativa de Tributos intetnos Informe
Gestidn operativa de Tributos Intemos Informe
Gastion operativa de Tributos intemos Informe
Gastidn operativa de Tributos Internos Informe 1§ =
Gestién operativa de Tributos Intemos Informe |5
Gestidn operativa de Tributcs Intemos Informe - |:

Majoramiento de la capacidad prestadcra de serwcms tﬂbutancs y de ocntroi en ‘a caudad de
Tumbes - Components sjecucion de obrags civiles — 2148294 - - .

‘nforme

Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarlos ¥ de control en Ia ciudad de

Tumbes - Componente supervision de aobras — 2148204 . lnfonpa
AELOT.12° Mejoramiento del Centre de Servicios al Contribuyente v Camro da Contzol y Flscalazacmn de informe Ty 1
~n Tacna - Componente obra de infraesiructura —~ 2151258 ] - .
© AELO1.12 Mejoramiento del Centro de Senvicios al Contribuyente vy Centro de Contm! y Fisca!izacidn do liviarie - x
- o Tacna - Componente supervisitn de obra — 21 51 258 . . ) L
™ AEL01.12 | Gestidn administrativa _ Informe . | -1 1
@éﬁ -LAEL1.12 | Gestidn administrativa . “informe | . 1 1
~ st AELGY 1 | Mejoramiento de ia afecth:idad del control ttibmarto y aduanero dei Universo de administrados a| |nforme | 1 1
A0 1 TSN nivel paciopal - Componente 1: Mejoramiento del control tribulario v aduaricro. - 21047186 . . :
AELQ1.42 | Meloramiento de ia efectividad del control tibutario y aduanero del universo de administrados a nforme | 1 y
P nivel nacional - Componsnte 2. Mejoramiento de la arouitectura informatica. - 2184716 . s
< Mejoramiento de !a efectividad del control tributario y aduanero del universo de &dminlstradus B Informe |1 g
{@ nivel nacional - Componénte 3: Sastidn del proyecto - 2184716 © - e o
; Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través de !a transformacion “Informe’ 1 Ty
- | digital - Compenente 1: Mejora del modelo de gobernénza instinicional en SUNAT - 2430225 s L .
AE) 01512 Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través de la t;jansfomacién Informe | 1 1
; e digital - Componente 1: Mejdra de! modelo de gobérnanza institucional en SUNAT - 2430225 _ e o
%&’Ja m*’m 19 Mejaramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través de la transfonnaclon - Informs’ o s
e digital - Companents 2. Mejora del control y cumpiimiento tributario ¥ aduanero - 3430225 . N A .
AELOT.1z | Mejoramiento de los servicios de recaudacion tribiztaria y aduanera a lraves de 1a transf a transfom'lacién Cinforme .1 Sy
T digital - Components 2: Mejora dal control y cumpilmisnto tributario v adushero - 2430285 = | ne o
- Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a iravés de {a transformacion | S o 2
%Q\EI 0112 idigital - Compongnte 3: Mejora de la in!ellgenma ﬂscal ydela gestién del riesgo dela Informaclén informe - 1. 1 :
A wibutaria v aduaiera - 2430225 R DA .
2% - Meajoramiento de los servicios de recaudacion mbutana ¥ aduanera a lravés dela transforrnacién B T oo
01.12 jdigital - Componente 3: Mejora dela ln!ellgancla fiscal y de la gesﬂén del nesgo deta mformacmn informe w1 A
. itrbutaria y aduanera - 2430226 - R e -
'?'féﬁiEl o112 | Mejoramiento de los servicios de recatidacion zributaria ¥ aduanera através de la transﬁarmacién informe | 1 e
= digital - Componente 4; Gestién del proyecto - 2430225 .~ . : .
. AEI o112 | Mejoramiento de los servicios ds recaudacion tibutaria y aduanera a traves da Ia transfunna;cmn ‘Informe R 1
- digltal Componente 4: Ges#idn del proyecio - 2430225 . . . ) . - )
'%ﬂde Aduanas . . ~Informe -

e Aduanas

informe

Lu%
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AEI 01 13 [ Gestidon operativa de Aduanas
AELO1.13 | Gastidn operativa de Aduanas Informe
AELD1.13 | Gestidn operativa de Aduanas tnforme
AELD1.13 | Gestion operativa de Adugnas RO Informe -
AELO1.93 | Gestion operativa de Aduanas R Informs: -

CAELDE13 | Geslidn oparativa de Aduanas - : Informe -
AFLO1.13 | Gestidn operativa de Aduanas Informe: -
AELO1.18 | Gestidn operativa da Aduanas ~Informie
'AELCN.13 | Gestion operaiiva de Aduanas - Informe.
AELO1.13 | Gestitn operativa de Aduangas - leforme
AF1.01.12 | Gestion operativa de Aduanas Informe
AFLO1.13 | Gestion operativa de Aduanas Cnforme |
AELD1.13 | Geghon operativa de Aduanas | informe | :
AFL.(H.13 | Gestidn operativa de Aduanas . _Informe -5
AELD1.13 - | Gestlén operativa de Aduanas - Infomne
AFEL01.13 | Geslién opsrativa de Aduanas Informe
AEL01.14 | Giestion de la defensa juridica del Estado Informe - :

(Gestion del control de insumos guimicos y bienes fiscalizados Infonmme - | .-

AELO1.15

 Objetivo Estratégico Institucional 2 (4)

Cumphmuento del Plen de gestién Proyecte Natificacion Eiec!rénica y Expadlanta :

Virtual

Cumptimiento dei Plan de gestion Provecto Procesos de ingreso .

Cumplimiento del Pian de gestién Proyecto Procesos de Satada .

Gestion de ks cuktura tributerla y aduanera

Objetivo Estrateglco lnstltucronal 3 (4)

Programa Presupuestal de Fiscallzamén Aduanara

Asignacion - de deciamcmnes a control ﬁalou yio documentario, en
importackén para el consumo . ) L

Déﬁzaracién .

Ejecucién de las acciones de control posterior

Aocié.n ge control |

- | Programacion de seciones de gontrol

Accion de control

Accienes de presuncicn de delito aduanero

lnforme ©

Objetivo Estratégico Institucional 4 (15) .

—
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AELD4.01 - Abaslaclmlento excepta las de seguridad y administracidn de patrirnoni o :
Gestion, conduccion y elecucion de las acclones cérrespondientes a los Sistemas de e
AEL04.01 | Presupuesto Phblice, Contabilidad, Tescreria, Patrimonio y el Sistemia Nacional De|  Informe ..
J Pregramacion Multianual ¥ Gestion de Inversiones an su fase de preinversion SRR
"y Gestién, conduccion y ejecucién de las acciones correspondientes a los Sistemasde| . |
A%’(E-%.Ot Prasupuesto Publico, Contabilidad, Tesoreria, Patriménio y el Sistema Nacional de|  Infome .| .
i Programacion Muitianual ¥ Gestién de Inversiones en su fase de preinversion - - - : o
! Gestidn, conduccion y ejecucion de las acciones correspondientes a los Sistemas dey - - -
0401 | Presupuesto Pablico, Contabiiidad, Tesoreria, Patrimonio y- et Sisterna Nacional dei . Informe
e Programacion Multianual v Gestion de Inversiones en su fase de preinvérsidn - L
% Gestidn, conduccin v esjecucion de las acciones comespondientes a los Sistemas de| .
; AEL04.01 Presupueeta Pihlico, Contabllidad, Tesorerfa, Patrdmonio y el Sistema Nacional de| informe -
: Programacién Multianual v Gestitn de Inversiones en su fase de preinversion . .
. Gestion, conduccion y efecucion de las acciones correspondientes al Sistema de .
A AEj.O—i.O! Recurses Humanos . Informe
= Gastién de |a asesoria legal en jas ma:enas a cargo de Ia SNMF y ot(as que no estan : L
: _% B4, cargo de 1a INJT nila 13&1}\ : informs’.
’ g E£1.04.01 Me;oram:em: del servicic de custodia ¥ dispasmlén de Ia SUNAT para biaﬂes y *nformie
N - mereancias en Lima - componente gestidn del provecto - 2300859 . _ o
0% AEL04.02 | Gestibn de la conduccion y otientacion supetior- . . Informe
) AEL04.02 | Gestion de la conduccidn v orientacién supetior - Informe
AF1.04.09 | Gestidn da la conduecitn y orientacién suparior - | Informe
AEL04.02__ | Gestion de ka conduccion y anentacion superior . - 1. inferme |
. (Gestion de ios servicios de control interno fi informe " { -




Fleporte de Cumpllmlento Mlslonal

AEL04.05 DGier:;m pe a |_a en ef apoyo a Ia canducqon supenor sobre wnagen convenios y informe o
AFEL04.08 Giestidn de fa l_prevenclﬂn y iucha contra 5@ gqpclon - . Informe 2

AE1.05.01 g:zt;t;r;;?;gs procesos e estimacion, prevemc:én raduccion ¥ preparacién del rlesgn aT—— ; ;
AELD5.07 dGest!én de los procescs de respuema rehab!l:tacaun ¥ reoonstruccson del riesgo de tnforme T i
.~ _._jdesastres _ o _ ot
Fuarte: SIGA

Elaboraciin: Gerencia de Pieneamient y Control de Gestida
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Repore da Cump '

ANEXO VII - RESULTADO DEL SIP A OCTUBRE 2018
Objetzvo Estratég:co Instituc:onal 1 (23)

s

1 3.- Tiemps Total de Liberacitn da Mamanmas de Horas
importacién (TTLM) . . A
: 2 {6.-Nwel de disponibilidad de los servicios criticos . [ - % - 99,80 " | 99,:_'9' _
P 8.- Nivel de atencion de entregables o hitos de Control del - -
i 3 | Proyecto Independiente Optimizacion det Modslo . de % 100 - o8
' Control del 1GV _ . i
4 {9~ Nivel de atencién de entregables nom\a!wos % 100 - L) S 100,0%
programados - INST _ - - [
5 |19- Tasa de cumplimiento de presentamén de las % o6 983 E '1'02’ 4%
deciaraciones detemninativas . . e
6 11.- Tesa de Cumplimiente de presentacidn de Lmes % 70 785 - 1-1-2‘1%_:'__,._ ]
Electronicos . . =
13.- Optimizacién de la Efectividad de la Se[eectén de )
: ' 7 | Contribuyentes Fiscalizados * 67 1347
y"‘“ £ & | 14.- Tasa de Efectividad de Jas Acciones da Fiscalizacion % a0 50,4
17.- Nivel de ateacion de Bntragables normaiwcs )
o ? | programados- INJA % oo 100
CE 21.- Acciones de controd prcgramadas y e]ecutadas coﬂtra . . -~
10 ! Trafico llicito de Drogas Cantidad 3. 105 3635
23.- Trazabilidad en ol control de INSUMOS QUIMICOS CON . o
438 T riesga de desvio al Trafico liclio de Drogas (T10) * 96,8 93‘53
24.- Nival de atencién de entregables o hitos de controf de! _ . S
12 | Programa Mejora del Control de tos Bienes Usados en la % 100 100 “100,0%
Fabricacién de Drogas Hicitas v en la Minera Hegal B : - SRR
25.1.- Entregables informaticos atendados en p{azo - % " 100 100
idodela. Reng. {Modela. Heq.}
25.2.- Entregables informéticos atendidos en ptazo - % 100 70
Puesta Prod. {Puesta Prod.)
26.- Disponibilicad de ios servicios criticos internos - % 895 | 89,8

28.- Sentencias Judiclates con condena a pena efectiva ~ Centidad 45 1 60 .

29.1.- Nivel de resultado favorable de Resolutiones % 70 1

Administrativas y Sentenclas Judiciales - en Monto i I

29.2.- Nivel de resultade favorable de Rescluciones : D Bar

Administrativas y Sentencias Judiciales - en Cantidad * 80 87 ] 108w

30.- Estudios e [nvestigaciones de indole tnbutario y i o an o

aduaneros reakizados * 190 . 100 ] 100k

31.- Adencidn de entregables priorizados de Planeam:ento : AR o
y Organizacion * .100 - .10{.} N 1_00'{.}9.‘.'

42.- Nivel de atencién de los entragables programadns del ) :

proyecto de inversidn Mejoramiento de la Efectividad del % 100 100

Control Trbutaric y Aduanero del unlverso de -

administrados a nivel nacional :

43.~ Nivel de Ejecucion Presupyestal del proyecio de : ] )

inversion "Mejorarmiento de la Efectividad de! Control % - o0 1126

Tributario y Aduanero del universo de adm:nlslradas a
nivel nacional”

Millones de

62.- Recaudacién Bruta por Tributos Internos - RBTi soles

172 75881 -

Ohbjetivo Estf_aiégico institucional 2 {1}

33 Nwer de eJecuclén del F'!an de Cullura Trlhmarla y
Aduanera correspondaente al AT
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Hapone de Cumphm:erﬁn Ml' ional

 Objetivo Estratégico Institucional 4 (18)

-+ Promadio de tempo da atencién de Quefas Haciamos - Gantidad i T e
t ¥ Bugerenciag : {Diag hablies) 15_ : L M'Q. : . 107.6%
32- Nivel de e;ecucmn del Flan da Capacitaclén . . R L . .
2. institucional correspondiente al IAT % _' : . 8 : 35 | - 100.0%
36.- Nivel de Difusion de Temas Instifucionales. on Medms o . . _ _ .
3 [de Comunicacidn {Prensa ssorita, Radio, TV y portaEes © Indice - - | 11 -1t 100,0%
informativos de internet) en Lima o : - -
. 37, Cumplimiento de entragables-Gestion de'. Convenios . . . :
4 |de Cooperacibn Técnica e Intercambio de Informacmn % 100 90 © o 80,0%
Convenios suscritos L
38.- Nivel de atencion de sclicltudas de apoyo eva!uadas ¥ L
programadasg dentro de los § dias hébiles de su recepadn _ % 100 . 100_ . 100‘0%
36, Nivel de alencidn de los servicios ds control simultaneo . . ga 74 " B55%
y postericr en Ia lucha frontal contra la comupcion’ - . IR
40.- Porcentajs mensual de rocepciin de denuncias g " y00 " 100
efectuadas por el OCI en el plazo méximo de 4 digs hébiles IR ) : L
g:a;of'orcentaje de consulias legales alendidas gdentro de % . i ‘98 " 00
- Nivel de atencion de enu'egables o hitos de conu'ol del _
Proyeclo Independiente Slstema imegrado e’ Gestién vl o % 1600 100
Administracion _ ' -
45- Nivel de cumplimiento de ant!egabies amisién de Y 100 100
normas y procedicnianios SNAAF T .
47.- Plazo de atencidn de los requerimientos de persnnai -| . Dias- ag © 35.34
"Procasos Fast Track” calerdarios . , L
48.- Plazo de atencion de los raquerimientos de personal - - Dias . . 45 41,62
"Procesos Convenclonales” calendstios | _ T
49.- Plezo de atencitn intemea de os expadientes dei ., . : A .
prestaciones econémicas _ Difas hébiles _ 3.5 _ 2.98
51.- Eficiencia de {a atencitn oporiung S L% T 99,4517 | a1
52.. Reduccion dal stock en custodia de los a!macﬂnes de _ il ae
lz SUNAT y de terceros a nivel nacianal % 8 26.’304 : .138’4%
56.- Atenci6n oportuna de expedientesdepago - | % | 95" | 100 | - 1053%
57.- Nivel de uso de Bienes Muchles Patrlmoma.les ' % _ 97 9876 ;i - 101.8%
B1.- Nivel de ejecucion de ectividades del Flan Anual da SR S N B
Trabajo del Organo de Administracién de Archivos 2018de] | % . 80 - 24,9 141,5%
Ia SLINAT . : ORI . i _

' Obtiv’o 'Es!'ra't

co Instltucmnai 5 1

60.- Nivet de cumpilmtento de entregables g
relacionados a los procesos de la Gestlon
del Riesgo de Desastres =~ -~

encia N° 282 2018/SUNAT del 28NOV2013, se modfica la meta anuai de 12741
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2.- Nivel de atencidn de entregablas ¢ hitos de conirol del
Prograra de Transformacisn Digital

Reporte de Cumplimi Misior

169

00

Transparencia - FAST -

Facifitacion  Aduanera, - Seguridad -y

1 _ %

5 T4.- Nivel de Cumpiimiento de Entregabies INEH - WGP %

3 | 5.- Nivel de Cumgplimiento de Entregables - INDIA % 100 - Cj00 100,0%
16.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control del T A .

4 | Programa % 100 - 100 .- 100,0%

58.- Nivel de atencién de enitregables de mmml de
proyectos de inversidn en fase de ejecucién

Objetivos Egﬂé;égic_os_Institucionalas 1y4 2

58.- Nivel de ejecuciin wesupuesm! de pro?eclos de
inversion en fase de ejecucian

5

785

indicadores sin meta para octubre 2018 (13)

OF1.01 | 15.- Casos Embleméticas , . Cantidad - |
18.- Nimero de Planes de Accion suscntos pan—:t Ia ﬁrrna .
OELO1 | e Acuerdos de Reconocimiento Mutuo - Cantidad
19.- Nimera de Acuerdos de Fleconoctmlento Mutucl VT
OEl01 suscritos . . ) Canydad
D10t | 20.- Nuevos Operadoras Econémicos 'Amorizadcs (OEA) Cantidad
22.. F!esuhado de ias acciones enla Iuchac:ontm ol trdfico | PRI
5 QELO1 ilicito de drogas K““Q’?‘F“’s_ C
7.- Nivel de conflanza que genera fa SUNAT en { . e :
6 OFEi.04 ciudadanta (Usuarios ¥ no usuarios) % : SI.M )
34.- Comprensidn de los mersajes de las campanas S o
7 QEl.04 publicitarias realizadas por la SUNAT a traves de medios % : 'SrM' .
A ) masivos {lelevision, radio, prensa escﬁta intermet, madios o )
4 alternativos, otros)
A5t 35.- Cobertura publicharia de las prlnclpales campanas de -
g OELO4 | la SUNAT realizados en medios masivos (telavistén, radio, % SiM
prensa escrita, Internet, medios aliernalives, otfosy - : o
46.- Porcantaje de informes de Precahﬁsaclon notlﬁcados ek
QEl'm en ef plazo previsto . ) .S.f.M e
50.- Nivel de satisfaccion por ios serwclos brmda.dcs &8 Ios ome
OFEL04 | Jsuarics por iz INFIH . % &M -
53.- Cumplimiento de entregables En ;mervencmnes en o e
DEI.Od infraestructura % - : S;M
54.- Madida de ecoefiviencia {Normativa DS 009-2008- . Cemr
QELD4 MINAM) % . S
55.- Nivel de atencion de entregabies de es*tudlos de pre e
OFL04 inversion de Provectos de Inversidn .% M
Fuante: SIGA

“w,  Elaboracon: Gorenda de Piansamianto y Contral de Gestibn
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ANEXO VIli - RESULTADO ANUAL DEL SIP 2018
Objetivo Estratégico Institucional 1 (28)

R lm_Lun {TTLM} Moras '94_-9_7 h _9_4’,4 - _100,09:_;
2 | B.- Nivel de disponibilidad de los servicing cri’tmos % 99,80 - 99,82 100,0%-
8.- Nivel de atencidn de entregables o hitos de oomroi det . : - :
3 |Proyscto Independients Optimlzacién del Made{o dej % i 100’ . 585 - ' 56,5%
Control del IGY 3 - R o . -
9.- Nivel de atencion de entregabies normatlvcs : P S -
4 | programados - INJT % 100 . 100 100,0%
10.- Tasa de cumplimiento de presen’tacuﬁn da tas' - ; : n ;
5 declaracicnes determinativas fad 96,0 .98'3 - 102.4%
t1.- Tasa do Cumplimiente de presentacién de Libros : _ ;
Electrénicas _ % - 740 | 785 106.1%
$3.- Optimizacion de la Efectividad de la Selecdén de L :
Contribuyentes Fiscalizados L % 100 - | 1747 1.?4'_79&_.-
14.- Tasa de Efectividad de Ias Acciones de Fuscajazac.én % | 42 | 533 126,9%
15.- Casos Emblemaﬂms : Cantidad | -3 - | - @& ~ {00,0%:
17.- HNivel de atencidn de entregabies narmatwos e - o o
programados- iNJA, - % _100 ) . 1°° i?p.e'_%._
18.- Nimero de Planes de AGOIon suscritos para fa firma - L S L _
de Acuerdos de Reconocimianto Mutuo- . Cantldaq ! ,? 100,0%. -
19.- Numero de "Acuerdos de Reconocimiento Mutuo - . . C :
e Cantidad | = 2. .8 ~ 150,0%
20.- Nuevos Operadores Economicos Aulorizados (QEA) | Cantidad _'_'_30 R < LA :12_3_,33;.__,.._
- Acciones de coniol progsamaiasya;acutadas contra ; . ;-' -
elTraﬁm llicito de Drogas _Cantadad dva - 4_1872 -
B\ 22.- Resultado de las acciones en la lucha contra el b'aﬁco PP . :
B\ ilicito de drogas - K:!ogramus 4 000 -_6_053,5 .
£] 23.- Trazabfiidad en el control de !nsumos Quimlccs con % | e8| 9848
Hesgo de desvio al Trafico Hicite de Drogas (TIE) - : . . :
24.- Nivel da alencién de emfregables o hitos de contral del L S
Programa Mejora del Control de fos Bicnes Usados enla| = - % - 1b0 | 100
Fabricacién de Drogas Hiciias y enla Mingria llegal ' i e .
25.1.- Entregables informaticos atendidos en plazo . : . o apn :
Modela. Req. % 1 100 - 100.0%
25.2.- Enttegab!es lnformatlms atend:dos an pdazo - S . R e -
Puesta Prod. * L L 81.0%;
26.- Dispenibilidad debsservidos cfmoos intemos R 995 | - 998 . 100,3%
28.- Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva Cantidad - B0 - | o 85 . ) 141,7% -
29.1.- Nivel de resultads favorable de Resoluciones " 20 | o C ipge%
Administrativas y Sentenclas Judiclales - en Monito ~ - . SRR - . :
29.2.- Nivel de resultado favorable de Resaoluciones - e : iy
Administratives y Sentencias Judiciales - en Cantidad % el 88 [ TonE%
30.- Estudics e investigaciones de indole Irlbutarlo y ; CgAn Caan Cihafael
aduanaros realizados % 100 1o - 1000%
31.- Atencidn de entregables prlnnzados de Planeamlenm : TR - NP
¥ Crganizacidn ; .%. A B 100'0% N
42.- Nivel de atencion de los enlregables programados dal - S Sy
proyecto dae inversion Mejoramiento de ia Efectividad del " g : : o TR :
Control Tribatario y  Aduanero  dei univ‘arSo de % 1e0 100_- o ' -199'0%;'
administrados a nive! nacional
43.- Nivel de Ejecucion Presupuastal del proyecm de . Y o :
inversion 'Mejoramaentu de la Ffectividad- del Control ;o b - “g o]
Tributario y Aduanero del universo de administrados a - .104’5_ 1?6'1%; -
nivel nacional” . ) - ) L
62.- Recaudacion Bruta por Tributos internos - RBTH | g2 9% | 95676 |~ g019 C1004%
Objetivo Estratégico Institucional 2 (1) - 5
1 35~ Nwel de ejecucion del Plan de Guftura Tributaria Yl e 700 9189 131.3%

Aduanera correspendaente at IAT
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DE AUANAS

7.- Nivel de conﬁanza que genera la SUNAT en a
ciudadania {usuariog y no usuarics) -

%

12,5

Feporte de Cumplimiento Misions

27.- Promedio de iempo de atancion de Quejas- Flaclamos
y sugerancias

~ Cantidad .
{Dias habiles)

16

32~ Mivel de ejecucion del Plan de Capacsmﬁn
institucional cerrespondiente al |1AT

%

100

808

34.- Comprension de ios mensajes de las campanas
publicitarias realizadas por la SUNAT a través de medios
masivos {tslevisidn, radio, prensa escrita, internst, medios
alternativos, ofres)

"%

77,80

35.- Gobertura publicitaria de las principales campaias de
{a SUNAT realizados en medios masivos {televisidn, radio,
prensa escrita, inteynef, medios alternativos, otros} -

56,0

36 - Nivel de Difusion de Temas Instiucionales en Medios
de Comunicacion {Prensa Escma Radlo ™ Y portales
informativos de internet) en lima - -

" ndice

1"

37.- Cumplimiento de entregables-Gastion do COr:venios
de Cooperacldn Técnica e Intercambio de infon-nacnbn
Convenios suscritos

100

o 1oo

38.- Nivel de atencion de sofichudes de apoyo e\ratuadas '
programadas dentro de fos 5 dias habiles de su rec::epdén

- 100

100

39.- Nivel de aIenc:ron de los serwctos de oontrol Slmu".aneo
y posterior en la Jucha frontal contra la corrupcion -

100

-

40.- Porcentaje mensuzl de recepcidn da clemiﬂdas
afactuadas por el OCI en a! plazo maxime de 4 dias héblles

100

100

12

41.- Porcentaje de consulias legales atendidas dentro del
| plazo

44.- Nivel de atenm-:&n de emregahles 0 hitos de comroi del

Proyecto independients Slstama Integrado de Gas;ton y
Administracion

100

100

13

45.- Nivel de cumplimignto de entregables, emlsmn de
normas y procedimienios SNAAF

%

100

14

en el plazo previsto

45.- Porcamaje de Informes de Pracaflﬁcacfén noﬂﬁcados '

%

15

47 .- Plazo de atencidn de los requerimientos de personal
"Procescs Fast Track™

Dias
calendarios

16

38.. Piazo de atencion da Ios. requenmientos de pefsnnal
"Procesos Convencionales” :

- Dias
calendarios

a5

17

49.- Plazo de atencion idema da' los expad:antas de
prestaciongs econamicas

Dias hé_biles

50.- Nivel de satisfaccicn por 105 Servicios hnndado= a 106
usuarias por la INRH .

"

51.- Eficlencia de la atencién oportuna

52.- Reduccion del stock en custodia de los almacenes d=-
1a SUINAT v de terceros a nivel nacional

53.- Cumplimiento de entregables en mtervenciones €n
infraestructura

100

64.- Medida de 'ecueﬁctenma (Normativa: DS 009 2009
MINAM)

85

55.- Nivel 06 atencion ae entregables de estudlos de pr-n
invarsién de Provectos de Inversidn

100

o0

56.- Atencion opariuna de expedientes de pago

-85

98,8

57.- Nivel de uso de Bignes Mushles Patrimoniales

99

1012

61.- Nivel de eiecucidn de actividades del Plan Anual de
Trabajo del Organo de Admlmstracson de Archivos 2018 de
la SUNAT

®OJR[Rp R R R R R

o0

96,1 -

procescs de fa Gestidn del Riesgo de Desgstres -

B e e T e R 3
80.- Nivel de cumplimiento de entregables relacionados a los
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ivel de atencién de emragabies o hitas de sontrol del

! Programa de Transfarmacion Digita . * 100 o - 100.0%
2  i4.- Nivel de Cumplimiento de Entregables iHER - INGP % - 100 100 100,0%
3 | 5.- Nivel ds Cumplimiants de Entregables - INDIA _ % 100 100 _100,0%
18.- Nivel de atencion de entregables ¢ hitos 6o contro! del B o R - .
4 | Programa Facilitacion Aduanera, Seguridad yTransparencla % 00 - 100 © 100,0%
— FAST : :
ObjethOS Estratéglcos Instituclonales 1 y 4 (2)
T = '_ : T ,q:, ‘f‘*, P o ¥
RACIHAL . 1 58.- Nival de atancion de enlregabies de control de o - 100 - - 100
OET ; provectos de inversidn en fase de ejecucion -~ L ' . . .
. ) 59.- Nivel de ejecucion presupuestal de pmyectos de — o
e m& 2 | inversién en fase de a[amcrén .g.u : ot _.'

© . Fuente: S1GA
Elaboracion: Division de Evaliacidn ¥ Seguimiento - GRCG
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_Reporte de Cumplimiento Msiodat

ANEXO IX - RESULTADO ANUAL DEL SIP 2018
Objetivo Estratégico Institucional 1 (34) -

.1 - RBGEUGECIOHBI’U'{& de Ingrescs Tributdrios del Gobcemo

Millonas de

S

| Contral (B) Soios 127144 -| 128818
o ?T T‘E!-“Me;npo Total de Liberacion de Mercancias de lmponamnn Horas 82-88 79 2 _
3 | 4.- Nivel de Cumpaumlento de emregables INER % - 100 100
4 | 7.- Nivel de disponibilidad de tos senvicios criticos % 99,80 99,33
5 |9.- Recaudacién Bruta de Tribulos Internas = RBTI _ Mlllsog;i 98 | 95909 - 98302 -
10.- Tasa de cumplimiento de presentacién de las o
6 |declaraciones determinativas ai fin dal mes 5|guiente al % 983-984 98,5
veneimiento - o
12.- Tasa de cumpﬂmmnto de mesentacwn de reg:slms 76.0 - BO.B 830
elecirénicos : " S
13.- Tasa de Solicitudes de Prcoadimian‘tos Crltlcos Afendldos : 4 g Cdrm
en el Tiempo Limite de Tolerangia,_ : : %. : 94'4- 9594918
13.1.- Tasa de solictudes de Procedimientos Criticos Atendidos - AR L
en el Tiempo Limite de Tolerancia - No contenciosas de Control % 89,3-995( 993
de Deuda ) . .
13.2.- Tasa de solicitudes de Procedim Ientos Criticos Atend;dos j . .
en el Tiernpae Limite de Tolerancia ~ Reclamos - -%, : 98.9-99,1| . 996
13.4.- Tasa de solicitudes de Procedimientos Criticos Atendldcs 96.0 - o
an el Tiempo Limite de Tolerancia - ﬂesulumunes de % gé 0 a8,7
cumplimiento de RTF's " ’ .
13.4.- Tasa de solickudes de Procedimientos Criticos At“ﬂdidUS 852 . S
en el Tiempo Limite de Tolerancia - Devoluciones Flent& de % : 928
88,6 !
Persona Natural . . :
13.5.- Tasa de solicitudes de Procedimientos Crttlcos Atendldos % 926 ~ 948
an el Trempo Limite de Tokerancia - Devoluciones Resto . 843 M
14.- Trazabilidad en el controt da Insumas quimicos con riesgo % 88,5~ ‘goa
de desvio al Trafico liicito de Drogas (T1D) 835 T
15.- Nivel de atencidn de entregables o hitos de controi del o
Programa Mejora de! Control de los Blenes Usados en la % - 100 90,9 .
Fabricacion de Drogas llicitas y en la Mineria ilegal .
l SIN ﬁmel de atencién de entregabies normativos programados % - 100 100
17 18.- Nivel de cumplimiento de entregables parala suscripcién e g 100 100 -
implementacién de Acuerdos de Recanocintiento Mutuo - - . L
18 | 19.- Nuevos Operadores Econémicos Aulgrizados (CEA)} Cantidad 35 50 .
19 gg df:::l;llado da las acciones en la jucha contra al trafico i!!ci!a Iﬁiogr amos | B 150 117231
21.- Accionaes de controt programadas y ejecuiadas cont(a a! i .
20 trafico idicito de drogas Cantidad . 4296 5 288
29 22!N ﬁval de atencion de onregables normativos programados % 100 100
Bg-{ 23.- Dlsponibilidad de ios servicios criticos intemos__ . % 99,80 a8 97
.94 - Entregables informétices priorizedos atendidos en p!azc % 1000 87,7 -
EP6.« Sentencias Judiclales con condena a pens efectiva . Cantidad 60 99
F.1.- Nivel de resuliado favorable de Resoluciones o 89 -
Sdminisratives y Sentencias Judiciales - en Mento .
o 27.2.- MNivel de resultado favorable de Resoluciones % 83 - 84
we | Administrativas v Sentencias Judiclales - en Cantidad )
28.- Estudios e investigaciones de [ndole tributario y aduaneros .
%7 | reslizados % . “_’“ ' - 100 .
29.. Atencién de entregables priorizados de Pianeamiento ¥ .
Organizacisn % 100 1m .
45,- Cumplimiento de entregables en intawenciunes de . o .
Optimizacion, de Ampliacidn Margnai, de Haposwién ¥ % S100,0 B33
Rehabilitacion (IDARR) ) o i
48, Cumplimiento de  egjecucion presupuestal de  las - .
intervenciones de Optimizacion, de Ampliacion Marglnal de % 90 111,86
Reposicién y Rehabilitacion (I0ARH) . -
47.- Nivel de atencién de los entregables programados de los % 100 0 : 1000
proyectos de inversidon a cargo de la UEMSI - -, P B
456.- Nivel de Ejecucin Presupuestal de los proyactos de % 80.0 1028
inversion en fase de efecucion a cargo de la JEMS! - - o ) )
56.- Tasa de Morgsidad Gicbal % 2,7-3,1 2.3
58.- Nwei de Cohertura de Emision de Cumprabantes de Pago % B1.5- 825 34, a
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1 [usuaﬁos ¥ nNO usuarios) ) % . ) 125 17,0
25.- Promedio de tiempo de atencidn de Oua]as Rec!amos y o . .
y 2 Sugerencias Dias habiles 11 _10,8 . 103,9%
i 31.1.- Nivel de e;ecuc:én de acclones de capamiacmn : : . ] e
3 | priorizades — AT % 1000 .1 1000 100,0% )
81.2.- Nivel de e;eoucron de acciones de capacnac!én . e - R g
T . 4 pricrizadas — INRH % _ 1006 - 1000 - _'-100'0-%-:
¥ . 32- Plazo de alencion interna de o expedierﬁes de A _ . . R
- __| prestacionss acondmicag . Dias habiles 85 3.3 1074% o
‘. 133 Nivel de satisfaceion e los colsboradores de Ia SUNAT v
o wn@'/ 6 respecte de los servicios que brinda la INRH _ % 75,0 72,6 93’8‘.%.'_-
- 7 |34.- Nivel de atencidn de solicitudes de apayo evaluadas ¥ % - 100 97 97 0%
programadas dentro de los 5 digs habiles de su recepaion ) e
35.- Propuestas de mejoras en los procesos orientadas a . ;
B mitigar riesgos de corrupcidn detettades Cantidad 2 2 100,0%
36.- Comprensién de los mensajes de las - campafas
publicitarias realizadas por la SUNAT a través de medios % 980 976
masivas (television, radio, prensa escrita, ‘internet, medios ' '
aiternativos, otros)
37.- Coberfura publicitaria de las pnnc:lpales campafias de la
SUNAT realizadas en medios masivas (televisidn, radlo, prensa % © 57,9 72,7
escrita, intarnet, medios akernativos, otros) .
38.~ Nivet de Difusién de Temas Institucionales en Medios de i .
Comunicacidn (Prensa  Escrita, Radio, TV ‘y portales Indice 12 13 108,3%
informetivos de internat) en Lima
99.- Cumgplimierite de entregables - Gestién da Convemns de o
12 | Cooperacién Téenica e Intercambio de Informaclén Canuenios o 100 . 100 100,0%
suscritos ' . .
40.- Niverl de ejecucion de acilvidades del Plan Anual de Trabajo nos
13 | del Grgano de Administracién de Archivos 2016 de la SUNAT 1000 100,0 100.0%
. 471.- Nivel do cumplimiento de entregables relacionados a los i o
.?éﬂ 1 procesos de Gestion de Bienes Pairimoniales Inmuablas ) %_ 100,0 . 1{_]0’0 “’_"'0%
o ; 15 42.- Antigiiadad promeadio de los bienes muebles tanto en uso Afio +3010 5012 100.1%
/fd 5 £oMo Bn desuso que forman parie del patrimonio insttucional 1
16 | 43.- Atencion oportuna de expedientes de pago - % 87,0 8,9
i | 44.- Reduccién del stock en custodia de los almacenes de la
7 | SUNAT y de tercercs a nivel nacional % 27,14 36.61
*\{_ﬁ i 18 | 51.- Porcentaje de consultas legales atendidas dentro del plazo % 98,0 100,0 |-
L 53.- Nivel de cumplimiento de entregables relacionados a fos TR
-J;@» ‘%m 19 procesos de mejora de la SNAAF . * 100.0 100’0_" i IR
) . t 20 84.~ Nivel de atencion de los servicios de’ mntm!.smu[taneo ¥ % 100 115
8 SECREWRIA 1 =Y | posierior en la lucha frontal contra ia contupcion T
B INSTIFUQAGNAL ¢ 91 | 55-- Porcentaje mensual de recepeion de denuncias efectuadas % 100 400
s A por el OC) en ¢l plazo maximo de 4 dias hébiles © : _
4 - e | [ 57- Cumplimiento de ias actividades seleccionadas del Plan L S
AR BT 2 % 100 10@9{3:6:; !

30.- Nivel de 'éje‘cuci nde ﬁlan e

o

. 00,0

Aduanera correspongiente al IAT

Objetivo Estratégico Institucional 4 (22)

136,09

institucional de Integridad y Lucha conira ta Corrupcion a cargo
de la OFELCCOR .

100

 Objetivo Estratégico Institucional 5 (1)

52, Nivei de cﬁmpfimienﬁb de antragables relacionados a ios

100,0

1000

procesos de la Gestidn dal Riesgo de Desastres
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Objetivos Estratégicos Institucionales 1y 2 (4)

2.-'Nivel de atencién de entregables o hitos de ccmrol del
Programa Transformaciéne Digital

TR

= lmm -

%
5.- Nivel de Cumplimiento de Entregables INGP % :
€.- Nivel de Cumplimiamnio de Entregables — INDIA : % 100 100
17.- Nivel de atencién de entregables o hitos de controf def S
Programa Faciltacion Aduanera, Seguridad ¥ Transparmcm - % 100 .

FAST

100

Objetivos Estratég’icos Institu'c'idna_'IEes 1y4(2) o

49.- Nivel de atencion de ios entregables programados de Ios
proyectos de inversion a cargo de la UEIPS

50.- Nivel de: elemmon presupuestal de proyectos de mvers1 isn
en fase de ejecucion a cargo de la UEIPS

enn |

IR SR

i

178 de 181




' ,Reporte de Cumplimiento Misionai

- ANEXO X - RESULTADO DEL SIP A FEB 2020

Objetivo Estratégico Institucional

1{24)

7}

1.Recaudacion Brita de Ingresos Tnbutafsos dal Gobierna |~ SNATI, | Millones -
! | Central (RB) SNAA | de Soles | 22200 | 21894, 1 98.38%
2Tiempo Total de Liharacnﬁn de Memancras ge | A T L R
Impontacién (TTLM) i INDIA. INCA _Hc_ras. 68_- 70 o 66. _ _103,0;3%
3.Nivel de dizponibilidad de Ios Servicios ctﬂlcos _ INSI % 99.8 99,86 . 100,06%
5.Recaudacion Bruta de Tributos Internos (RETH - INGP, INER Lf";”g:g 16872 . 16874 | 100,09%
5 | 6.Resuitados directos de cierre de cicio iNgp | MNOROS | 1sag | 17768 | 11478%
8_| 7.Tasa dé morosidad global T R % 23 235 92,0%
8.Tasa de cumplimiento de presentacion de las - . . S .
declaraciones determinativas al fin del mes siguiente al INGP % 98,5 . 988 S100,30%
vancimienio . o - A : :
0.Tasa de efectividad de @ variable de sateccnén en | s oo
fdends de fiscalizacion INGP’ WEH, - %, . 60_ 58,9
4_Tasa de atencién dentro del tiempo limite de tolerancta ; . - - :
¥ de solicitudes de procedimientos orfticos, : INGP % _96'7 96'9 :
27.Trazabilidad en el control de insumos quimicos con : 98,5- ;
o riesgo de desvio al tréfico llicito de drogas (TI0) . INIQBF % logs. 98,39
29.Acciones de controf pmgramadasyejecutadas mntra el _ N — A
n tréfico itcito de drogas INGA Canticad _739 804
34.Disponibilidad de los servicios criticus intemos NS % 28,8 89,89
35.Entregables informéiicos priorizados atendidos en plazo INSI - - % 100 - 100 -
64.Sentencias Judiclales con condena a pena efectiva INGP Cantidad 6 35
65 Nivel de resultado favorable de Resolucionss s,
Administrativas y Sentencias Judiciales - en Monto - Procuradqng % 85 B
B6.Nivel de resultado favorable de Hesoluciones| ..
Administrativas y Sentencias Judiciales - en Cantidag | | rocuraduria j - % 84 88
21~ Nivel de cumplimiento de entregables nurmatwos ) ;
programados INJT INJT. w 100 . 109_ e
22- Nivel de atencién de entragables norrnauw:rs . : ; o i .
.| programades INJA A ® | Mo 00 1000% e
23.« Nivel de cobertura de emision de Compmbamas da | INGP, INER, o - - : : NV
*9 | Pago Eiectrénicos (CPE) _ NS *® | 858 866 . | 100,93%
P8.- Taga de atencién dentno de plazo de consuitas en o
20 materia tbutaria = - . T _ % 100 100 ‘°_°f°?"
28, Tasa de atencion deniro de plazu de soliclludes de s
21 | actualizacion e inscripcion al Hegistro para el control de INIQBF % 85 2] 112,84%
" | Bienag Fiscalizados ) R
30.- Tasa de atencion dentro de plazo de consunas en : . } .
2.2 materia aduanera . INJA ] 100 jOO_ ) : 100._&'_._1‘56
33.- Atencién de emregables priorizados de Planeamaentu B . Csnn C thn e
23 v Oroanizacién - _ . ONPEE 100 10D _ 1_00,936
37.- Cumplimiento de entregables programa.dos de tas : o o
| bwerslones de Optimizacidn, de Ampliacidn Marginal, de ; . PR B
424 | Reposicién y de Rehabiliacion de Tecnologias da ta| W INSI % 85 | Sinmedicion [ °:

Iformacion v Comunicacionss OARR-TIC)

Objetivo Estratégico Institicional 2 (1)

54. Nivel de ejecucién del Plan de Cultira _TributarEa ¥

Aduanera corresporidiente al IAT

w0
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1 31. Nivel de  atenclon - de oonsuitas ‘legales
atendidas dentro de plazo -
1. Reduccion del stock dnsponlble en custodia de S S i
2 | los aimacenes de ta SUNAT y de tercerds a nivel CINA % 12,28 74 S
nacionat - : : T o R
43 Nivel de atencidn de soficiudes de certificacion R N
3 |de crédito presupuestar:o atendidas dertro de INFP % 80 | - 97 .. l0TT0%
42, Ef'cienmadela&tendénopoﬂunaenlagesﬂén MR : ol amma
4 de compra, por mortes menares ¢ iguales a BUNT INA - % 90 i ity At
52. Plazo de atencion de los requerlmlentos de : . Dimas - | .2 N e
5 personal - “Procescs Fast Track” ) INHH hahiles | - 5 : 20’2--'.' : "-123.'."-6.-%
55. Nivel de atencién de solicitudes de apoyo S N R RN
6 jevaluadas y programadag dentro de tos § d;as . DFELCCOR % 100
hébiles de su recepeidn IR : : - s
7 58. Promedio de tiempo de atencibn de Que;as - 8l -Dias . |- 11 o 677
Reclamas y Sugerencias ) __héahiles : : o
51, Nivel de difusién de temas insttucionales on : o L
8 | medios da comunicacién (Prensa Escrita, Radio, 8 Ingice” | 18~ AT
RACKAL. TV vy portales informativos de internet) . : R o
DE TREA ¢ 9 | 52. Ratio de favorabitidad mediatica =) % - B5- e -
. .| 87. Nivel de atencidn de ios servicios de control - R I
wd/ | 10 | simultaneo y posterior en la lucha frontal contra la T QG % .t 16 -
: COMupCitn , . S
68. Porcentaje mensual de reoapclon de denuncias | : S R AR
11 | efectuadas por e OClen el plazo mammode4cﬂas . acl % 100 - 100
_| hébiles _ . X C s
i/ Objetivos Estratégicos institucionales 1y 2(1)
f '
ot NAS T
it - 20. Nivel de atencion de entregables € hites de control

Transgrancta {FAST).

del Programa Facilitacion Aduanera, Saguﬁdad ¥l

4

48. Nivel de ejecucion presupuestal de los proyectos

de inversion en fase de ejecucién a cargo de la UEI PS
Fuante SIGA . :
ehorauén Divisién de Evaluacién y Saguimiento - GPEG

9 Porcentaje de induccién de vemas omitidas B

11.- Tasa de cumplimiento de prasaentacién de las declataciones informativas

£ 12.- Actualizacisn ds Ja informacién del UG da contribuyentss afectos al GV
&)
0 20 o
13.- Nuevos Operadores Econérnicos Autarizados (OEA) ~ Cantidad
Wil |
ey
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“Mar: 850

L

iriversion a cargo de la UEIPS

5 | 14.- Resultado de jas acciones en Ja lucha corira el iréfico ilicito de drogas Kilogramos ‘gg;‘ ;_2: ggg .
8 | 15.- Nivel de cumplimiento de entregables INER™" " % Jul a Dic: 100
7 | 18- Nivel de cumplimiento de entregables INﬂ’-BF % Jun a Dic: 100
8 32.- Estudios g Investsgamones da indole tnbutarlo ¥ aduaneros reallzados % May a Dic: 100
9 | 36.- Nivel de madurez de procesos criticos INSI . indice é:‘é“;ff
37.- Cumplimiento de entragables programados de fas (nversionas de
10 | Optimizacion, de’ Ampliacién Marglnaf, de Repesicion v de Rehabliitacitn de % 100
Teenologias de la Informacidn v Comunicaciones I0ARR-TIC) (%)
38.- Cumplimisato ge efecucion  presupuesiai de 1as  Inversiones de
Optimizacién, de Ampllacién Marginal, de Repasicién vy de Rehabilitacién de % Diz: 90
Tecnoiogias de la infermacion 'y Comunicaciones I0ARR-TIC) L
45.- Nivel de etencidn de los entregables programados de fos prcvyectos de Mar a Dic: 100
inversion a cargo de ia UEMSI . ratie
46.- Nivel de slecucién presupuestal de los proyactos de mverslén en fase de Abr & Dic: 90
sjecucion a cargo de la UEMSE ra e 9o,
. Man 78,0
4- Medici6n de ia calidad de atencion al cohtrib ' i 9 760
. uyente yfo usuaria % Set: 76.3
_ Blc 76,8
26 Tasa de reducclun de quejas resueitas callﬁcadas como estimararias % Abr a Dig:
[devoluciones) 15
43?_1 N:'!I‘VEI tle cumplimiento del sanaamaento de i6s Inmuebles propios de ia | Cantidad _ Bic: 22 ]
;gm:gal de cumplimiento de eniregab!es relacnonados a los prooesas de ia 9 Set a Dic: 10-0:.
51.- Nivel do satisfaccion de los colaboradores de fa SUNAT respemo de los - Jun: 76
senvicios que brinda la INRH . . : __Dig: 76
53.1.- Nivel de ejecucion de acciones de capaczlacaon priorizadas - INAH % . Mar a Dic: 100
53.2.~ Nivel de ejecucién de acciones de capacitacidn priorizadas - IAT ] 9, . Mar a ic: 100
1 56.- Propuestas de mejoras en los procesos orlentadas a ritigar nesgos de Cantidad Jun. 1
cortupcion detectados an Dic:2 .
57.- Nivel de cumplimiento de enfreqables priorizados de Ja OFEL.CCOH % Abr a Dic: 100
59.- Cobertura publicitaria de ias principaies campanas de la SUNAT realizados - Abr: 61 -
23 {en medios masivos {lelevisién,  radio, prensa escrita, in'farnet, mecrios % Jub 58
alternativos, ofros) ) Dk 6% . -
0.~ C-ornpransnon de ios mansajes de las camparias publicitarias realizadas por Abr: B4 -
24 | la SUNAT a través de medios masivos (televismn, radio, prensa escrita, internet, % Jul: 80
medios alternativos, otros) B Dic: 98
25 63.- Nivel de cumplimiento de entregables - Gestion de Convenios de % 100
Cooperacién Téenlca & Intercarnbio da Infarivaciés, Convenios suscritos (%) -

. 50.- Mivel de cumplimiento de entregables ralauonados a los procesos de ka e
26| estibn del Riesgcpde Desastres .p % . Mar a Dic: 100
27 _ | 16.- Nivel de cumplimiento de entregg_bles INGP % - May a Dic: 100

17.- Nivel de cumplimiento de entregables e hllOS de control dei Programa % . 100 '
Transformacion Digital {FTD) (%) : : —
19.- Nivel de cumplimiento de entregables INDIA . % Ago a Die: 100
39.- Cumplimlentc de entregables programados de las Inversaones de .
Optimizacion, de Ampliacién Marginal, de Reposicion y de Rehabilitacidn de % Abr a Dig: 100
Infraestructura JOARB-Infraestructura) - - :

40.- Cumplimiento de sgjecucion presupueslal de las invorsiones de .
Optimizacln, de Ampliacién Marginal, de Reposicién y de Hehabmlmén de % May a Dic; 90
infraestructura (IOARR-Infraestructura) : . - .
47,- Nivet de atencidn de [os entregables programados de Ios proyectos de _—

Mar a Dic: 100

" Sin madicion

© Fusrie: GiGA

Elaboracidn: Gerantia de Plneamiento v Control de (Gasfién
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