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1. Resumen Ejecutivo
A inicios del 2015, mediante Resolucién de Superintendencia N° 011-2015/SUNAT, se
aprobé el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2015-2018, en el cual se

redefinen la mision y la visién, se define el lema institucional, y se aprueban los
principios, las politicas, los objetivos estratégicos y los programas de cambio de la
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| :..{".- El PEI 2015-2018 tiene por finalidad conducir a la institucién, en su proceso de &’NW%\
iansd modernizacion, hacia un servicio de clase mundial; esto quiere decir, que deb

desarrollar nuevas competencias que le permitan brindar tratamientos y servici W
- diferenciados segun el perfil del contribuyente, de manera eficaz; analizando en cada;""al,,b '
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caso el aporte de valor de cada proceso, de cada paso y hasta de cada requisito;
entendiendo que simple es mejor. De esta forma, los conceptos estratégicos que rigen .-.oo-
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el quehacer institucional y su desarrollo, se encuentran contenidos en la Resolucion
Superintendencia N° 011-2015/SUNAT.

:
hod

HTENGE
ndenc,uq
=
m.
.'_Z.
m
1sY
% _F"Uuer.un\'\? ;!
i R
UL

\04
-

e
<
TN

3
b
7

i

IS
=)

"2
'\
k)

En linea con [a gestibn multianual y de largo plazo, con el fin de asegurar fa
modernizacion institucional, que permita mejorar en eficiencia y eficacia, la SUNAT

ano se encuentran definidos en el Plan Operativo Instituciona! (POI) correspondi
Los programas que constituyen esta cartera son los siguientes:

Comprobantes de Pago Electronicos, Notificacién Electronica y Expediente Virtual (en
adelante ex PMC) fueron transferidos a la Gerencia de Proyectos de la Intendencia
Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento a partir

del 20JUN2016 mediante la Resolucion de Superintendencia N° 149-2016-SUNAT, T
@\““““:E*\

*: misionales, que se soporta en la implementacién de una serie de mejoras informaticas.
Entre los principales objetivos del ex PMC esta: (1) contar con una nueva plataforma

L e de ingreso de informacidén de contribuyentes y usuarios de comercio exterior y una
nueva cuenta unica; (2) tener acceso a informacion electrénica de las operaciones a

traves de los comprobantes electrénicos y registros electrénicos; (3) implementacién
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voluntario y ampliar la base tributaria; (4) implementar el expediente virtual y la
notificacion electrénica de los documentos tributarios. Como se puede apreciar, estos
desarrollos estan orientados no solo a la modernizacién de la forma como la SUNAT
< NTADE desarrolla sus actividades, sino a potenciar sus capacidades en oportunidad y
e Finay %, -
FSN "% cobertura.
o
22 irehoENTE E3
7. ¢/ Programa de Fortalecimiento de la Arquitectura Informatica (PFAl), que tiene tres -
\?@'.-:: . ; . . < H
i ambitos de desarrollo. El primero referido a los estandares de desarrolio de soluciones
o SNANAS , . o . .y .
§¢»‘"" 4‘%. de Tecnologia de la informacion y de la Comunicacion (TIC), empleando las mejores —
I practicas internacionales, orientadas a hacer mas agiles estos desarrolios; el segundo,
referido a los estandares de seguridad de la informacién; y, el tercero, modernizar la —_
arquitectura tecnologica, donde se debe resaltar ia importante inversion sustentada en
el desarrollo del PIP que permitira a la SUNAT contar con dos Data Center de uitima _

generacion, los que garantizaran el acomparnamiento de los proyectos institucionales

para la prestacion de mejores y mayores servicios para los contribuyentes y para los f"‘m%
2 %
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usuarios de comercio exterior.
DE
S
Es importante resaltar que el proceso de modernizacion tecnolégica emprendido DMy o
principalmente a través del ex PMC y el PFAI, que formalmente inicié en el ano 2013,

ha estado apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de un a

Proyecto de Inversién Publica, el que ademas ha contado con el acompanamiento del

Fondo Monetario Internacional (FM!). AT T
\.“Z

ENDENTE 33)
ALAGIUNTD 5
b HISTRACION —J
7 !

virtualizacién de las transacciones y la reduccién de tiempos, buscando con ello
contribuir al mejoramiento de la competitividad del pais, logrando una cadena logistica
de comercio exterior agil y segura, que reduzca los costos de los Operadores de -

: Comercio Exterior.

Programa Mejora del Control de los Bienes Usados en la Fabricacion de Drogas
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llicitas y en la mineria ilegal, orientado a asegurar la implementacién del Registro de
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ienes Fiscalizados normados por los Decretos Legislativos N° 1126, 1103 y 1107, la
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implementacién de puestos para el control en las zonas comprendidas en los valles de
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Todo lo sefialado se encuentra estructurado y contenido en el Plan Estratégico y
Operativos aprobados, y actualizados durante la gestién en virtud del cambio en el
entorno y conforme a los avances logrados en la gestion, lo que puede ser veriticado
en el desarroilo del presente reporte.

j‘gResuIta importante sefialar que, con el fin de desplegar las estrategias y en
P

consonancia con la Politica de Modernizacion de la Gestién Publica, con el apoyo del
MEF, se realizaron cambios progresivos en la estructura organizacional, orientados a
separar las responsabilidades de apoyo de las misionales, de las operativas de las

estratégicas; y, en general, a dotar de una estructura que facilite la gestién por
. . e - . e S
procesos, la segmentacién, y enfatice la planificacion y el control de gestion orlent,iét};n'j"‘
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Precisamente, uno de los pilares de esta gestién ha sido el enfoque en resultadosyih rot
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para lo cual se debi6 transformar el sistema de planeamiento y de control de gestion
que tenia la SUNAT, asumiendo el compromiso absoluto y permanente de la Alta
Direccién. De esta forma, luego de establecidos los objetivos, se modifico la form
existente para la determinacién de los indicadores y de las metas, reemplazandg

esenciaimente los indicadores de actividad por indicadores de resultados. El control dé

construyendo sobre lo avanzado, involucrando a los directivos y a toda la organizacion

en este proceso.

H " : "'\T-
Ya en enero del 2015, la misién del FMI sefnal6é en su informe sobre “Estrategias des*
-+

Modernizacién SUNAT: avances y desafios”, como una de sus principq!é%::gi@fzu

conclusiones: 3

“Mostrando coherencia con el rumbo trazado desde 2012, la SUNAT vieh:
ejecutando el PMC como un elemento central de su estrategia de modemizacion
y, durante 2014, ha introducido cambios en su estructura organizacional

orientados a mejorar su orientacion estratégica’.

Con relacion a los resultados obtenidos respecto del cumplimiento misional, los
mismos se pueden sintetizar en los siguientes indicadores y sus respectivos logros

alcanzados en esta gestion:
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Presién Tributaria' en el 2015 registré un nivel de 14,7 % del PBI?, menor en 1,9 -
puntos porcentuales a la alcanzada en el 2014 (16,6 % del PBl). A pesar de esta
reduccion, el promedio de 1a presion tributaria durante el quinquenio 2011-2015 fue de -
16,1 % del PBI, por encima del 15,7 % del PBI registrado en el quinquenio 2006-2010.
, e "Ef:’?;f% . . _ B
’e%? NTE“gﬂ‘ggresos recaudados por la SUNAT, sin descontar devoluciones, en el 2015
2% Fimaron S/ 115 571,0 millones, y para el presente afio, se modifica el Indicador -
%Z,"’ i iﬁbresos Recaudados por la SUNAT, cambiando de ingresos brutos, es decir, se
considera los ingresos del Gobierno Central, sin descontar devoluciones, -
Contribuciones Sociales e Ingresos No Tributarios, toda vez que al no descontar el
importe de las devoluciones se refleja mejor el esfuerzo de la Administracion Tributaria —_

- por incrementar los ingresos. La meta es de S/ 121 658. Al mes de agosto se ha ...
logrado un nivel de avance de 65,8 % de la meta anual, sumando S/ 80 024,_}-"%‘;.'
millones.

Tiempo del despacho aduanero, enfocados en la competitividad pais, la SUNAT se
responsabilizé por el Tiempo Total del Proceso de Importacién, no obstante que varias
etapas estan bajo control de otros agentes. Para estos efectos, impuisé el uso del
despacho anticipado y la gestién del proceso identificando cada una de sus fases, lo
que ha permitido no solo contar con un mejor indicador (ahora se computa desde el
arribo de la nave hasta la autorizacion efectiva del levante, en tanto que antes este

computo se iniciaba desde el término de la descarga) sino también con la gestién
pormenorizada por este. Para el 2016, el indicador Tiempo Total de Liberacién d%{i‘liﬁﬁm:m
Mercancias presenta un desempefio que supera las expectativas, al encontrarse ai )
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es de agosto en 117,5 horas, cifra muy por debajo del rango meta establecido enfrelic:

ke ¥

37 y 140 horas. W,

Finalmente, el presente documento también contiene una seccién en la gue se senala
los termas urgentes de prioritaria atencion, respecto de los cuales se encuentran, entre
otros, el referido a ia aplicacién de la Ley Servir a la SUNAT, y la adecuacion a ella

- como consecuencia de una reciente sentencia del Tribunal Constitucional; la

1

Se entiende como Presidn Tributaria al ratio que refleja el porcentaje del PBI recaudado por el Estado por concepto de
tributos. Es decir resulta de dividir los Ingresos Tributarios del Gobierno Central {ITGC) entre el PBI. Los ITGC se definen
como los ingresos que se obtienen por la aplicacién de ios tributos que tienen como ente beneficiario al Tesoro Publico y
a otros organismos del Gobierno Central y que son administrados por la SUNAT. No se incluyen las Contribuciones
Sociales ni las Regalias Mineras ni GravAmenes (éstos dos Gltimos se consideran no tributarios). Los ITGC estan
conformados por fres componentes: los Ingresos de Tributos Internos, los Ingresos de Tributos Aduaneros y las
devoluciones correspondientes a ambos componentes, las cuales se restan pas TR Ting G
Se consideralypifra de PBI nominal d
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continuidad y gestién de la cartera de proyectos de inversion publica, entre los que Se
encuentran los Data Center, asi como una serie de compromisos y eventos
internacionales a desarrollarse en lo que resta del afio que requieren que no se
descuide el monitoreo de las tareas correspondientes.

Organizacién de la SUNAT: Norma de creacion, funciones y organigrama de fa
SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT, de
acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo
N° 501 y la Ley N° 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propic y goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud
a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo
estabiecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la

SUNAT (ROF), aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N°, 122,

2014/SUNAT y normas modificatorias, son funciones y atribuciones de la SUNAT: §

a) Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los concepté%%
tributarios y no tributarios cuya administracién o recaudacion se le encargue por

Ley o Convenio Interinstitucional.

y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables y/o
usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que conduzcan a la
simplificacién de los tramites correspondientes a los regimenes aduaneros, asi
como normar los procedimientos que se deriven de éstos.
d) Dictar normas en materia de organizacion y gestién interna en el ambito de su
competencia.
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Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio
exterior, a fin de brindar informacién general sobre la materia conforme a Ley, asi
como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que administra.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en materia

de su competencia. -
Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de

investigacién, de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y -
aduanera, en el pais 0 en el extranjero.

Otorgar ei aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o -
aduanera, de acuerdo con la Ley. -
Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion de —
los tributos que administra y disponer ia suspensién de las mismas cuando

corresponda, de acuerdo a Ley. | -(;(mﬁiq—-.‘\_
Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y;‘g r;'
naturaleza a nivel nacicnal. :§ NA uﬂ”ﬁ:& E

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores ‘v% .
o
}n{m :

S N L -
R el do & q;

almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el tréfico{gﬁ;ao*
internacional de personas, mercancias u otros. ‘53 '%&
)

oficiales, depdsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de rentas de“?%,

aduanas, la defraudacion tributaria y el tréfico ilicito de mercancias, asi como

aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad, s
3

. . . o S
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que esten en transito ¥ svw
= Nacicy

transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatuta PEAffs

o

.

’ b
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arancelaria y los derechos que le son aplicables.
Desarrollar y administrar los sistemas de andlisis y fiscalizacion de los valores
declarados por los usuarios del servicic aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en
via administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o responsables; -
elevar los recursos de apelacién y dar cumplimiento a las Resoluciones del

Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial. —_
Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de

caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.
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Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por

los conceptos que administra.,

!'ry Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el
ejercicio de sus funciones.

s) Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

t) Desarrollar programas de informacién, divulgaciéon y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

u) Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las normas y
procedimientos aduaneros para su utilizacién general.

,3"" . v) Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra y de
S .
x ‘0 A - .
—_—FF .gg\ otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que cobren por
[ 3 0! =
23 INTEN 3

3 g los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

iderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del
comercio exterior cuando tengan uno o mas componentes propios de las
actividades aduaneras, coordinando con las entidades del sector publico y privado -
que corresponda, las cuales deberan implementar los procesos armonizados qué
se establezcan.

Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o trasiado y salida de los

bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como en I? 7
Sh

elaboracién de drogas ilicitas. : % T0

H DE ‘

y) Ejercer las demas funciones que le sefale la Ley. 'v% K

- ; it
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Solo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la SUNAT. e
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Grafico N° 01: Org rama de la SUNAT
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUNAT

(Aprobdada con Koy, 9122 2014 SUNAT v teGils aton 14%)
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Fuente: SUNAT e
Elaboracion: Gerencia de Organizacion y Procesos
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Dado los cambios en el entorno y a las nuevas exigencias recaidas sobre la =7

institucién, desde finales dei afio 2014, ia SUNAT se propone desarrollar una nueva

filosofia denominada “Nuevo Paradigma”. Para eso, revisa sus objetivos estratégicos y®<§::m&ﬁ};;%; }
Bt -
g £

los respectivos indicadores con el fin que se cumplan de forma mas efectiva” s
TH O ONACONABEINTD
mejorando los mecanismos para relacionarse con los ciudadanos, identificandg beAMPREN

=z
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perfiles y diferencidndolos a través de la gestidén de riesgo, intensificando el uso de IA!

tecnologia y, acelerando el proceso de desarrollo del capital humano.

Producto de dicho trabajo, en enero 2015 se aprueba el PEl 2015-2018% en él se
revisa y redefinen la visidon y misién institucional, se definen objetivos estratégicos —
misionales, y se aprueba un lema institucional que procura resumir la aspiracién

general en cuanto al desarrollo de la institucidon y se modifican los valores

institucionales por principios y politicas que guien el accionar de la institucién.
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Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de

los paises desarrollados.
Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas
avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestién de riesgo y fomento
del cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.
s Respetada por:
- El Estado: Por mantener niveles bajos de evasién y de fraude en la tributacion
interna y el comercio exterior, y contribuir a financiar los programas sociales y

el desarrolio del pais.

R
&
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o

- Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: Porque aquellos que son
cumplidores se sienten respetados; reciben todas las facilidades para el

et
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cumplimiento de sus obligaciones y tienen confianza en la capacidad de la

.

7 %
i,
5,

institucion de detectar y tratar los incumplimientos.
- Sus trabajadores: Porque laboran en una institucién con mistica, modelo dentro
del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion y comprometida con su
mision.
- Sus trabajadores potenciales: Porque es una institucion atractiva para trabajar

prestigiosas instituciones educativas; y es capaz de atraer gente con
experiencia que se destaque en el sector publico o el privado.
- Otras administraciones: Porque la consultan y la toman como referente.

MISION
“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y

estabilidad macroecondmica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la

=38l i 1 itimo” VAN,
38| justa y un comercio extenor legitimo”. /@g;»“ Saekis,
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“Hacia un servicio de clase mundial’. )
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PRINCIPIOS
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Autonomia: La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios
técnicos, preservando su independencia y estabilidad institucional.

Honestidad: La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa,
recta, integra y de respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el
pensamiento, el discurso y {a accién. Es la base en que se sustenta la SUNAT.
Compromiso: Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la
mayor parte de los recursos al Estado y promueve la competitividad y la
proteccién a la sociedad, la institucién y sus miembros deben tener un fuerte -
compromiso con el bien comuln, basado en la justicia, respeto a los derechos

humanos, y orientado a la bisqueda del progreso de nuestro pais, el bienestar de -
todos los peruanos y a garantizar la igualdad de oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucion, —
Sus metas y tener predisposicidon para hacer mas de lo esperado a efectos de
lograr los objetivos. Debe desear pertenecer a la institucion y estar orguiloso de
ello.

Profesionalismo: El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su

excelencia ética y técnica. Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de m

conflicto de intereses debe preferir el interés publico y abstenerse de participar en?
. . : . D NA
aquellas situaciones que pudieran poner en duda la transparencia de su proceder.3 0f
"%,
Vocacién de Servicio: La institucién y sus miembros deben tener una \%Wmm

permanente orientacién a brindar un servicio de calidad que comprenda y

comercio exterior, ciudadanos, asi como de los usuarios internos de la institucién guermmfdee
onsnionadaban

utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad de nuestégé”\?“;:

servicios.

Trabajo en Equipo: Debemos trabajar en un ambiente de colaboracién en el que
se comparte informacién y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos | -
por sobre los individuales.

POLITICAS

"

g

e

Facilitacién y control basados en gestién de riesgo: Se calificaran a los -
contribuyentes segin sus niveles de cumplimiento y los tipos de inconducta a
enfrentar, a fin de aplicar tratamientos diferenciados por proceso, focalizando las

ez

>
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Control aduanero y tributario integrado: Se buscari la integracién de aquellos
procesos similares en cuanto al objeto, obligaciones legales, objetivos de control y
servicio a fin de racionalizar el uso de los recursos, aplicando estrategias
uniformes y capitalizando experiencias y conocimientos.

Acercamiento a los usuarios a través de servicios nuevos, simples y que
reduzcan el costo de cumplimiento: Sera una constante en el quehacer de la
SUNAT el desarrollo e implementacion de medios faciles de comprender y aplicar
para que el usuario de comercio exterior y el contribuyente cumplan de la manera'
mas sencilla con sus obligaciones aduanero — tributarias y al menor costo.
Impulso a la integracién y/o cooperacion en los procesos con otras
entidades y organismos: Se impulsara la cooperacién y coordinacion con otras
entidades y organismos publicos y privados, eliminando duplicidad de esfuerzos,
armonizando procesos comunes y maximizando el intercambio de informacion, a
fin de lograr mayor eficiencia y efectividad en las acciones para ser mas
competitivos y seguros.

Promocion del fortalecimiento de un sistema tributario y aduanero justo: Se
promovera la aplicacién de normas o mecanismos que tengan en cuenta la
realidad econdmica, la proporcién entre el dafc ¢ inconducta y fa sancié6n

aplicar, la racionalidad de las obligaciones que se imponen a los contribuyente

asi como la eliminacién de medidas que resulten excesivas o arbitrarias para 'TTEO

. . DE AD

finalidad que se persiga. @,
T

Reduccién de la evasion y la informalidad sectorial: Se priorizara las acciones
de control en sectores con altos indices de incumplimiento en base al andlisis de

los comportamientos de riesgo, a partir de la explotacién eficiente de Jgiow
S
informaci6n y el uso de sistemas informaticos, focalizandose las modaI|dadegs’cwsmm=

! NACIONSL AL

evasién de los sectores priorizados.

comunicaciones a nivel interno y externo, a fin de crear un ambiente propicio para

el logro de nuestros objetivos y un fortalecimiento de las relaciones con la
sociedad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
La SUNAT define 07 objetivos estratégicos de caracter misional en el PEI 2015-2018:

cruces de informacién e incorporacién de nuevas fuentes de andlisis, el acercamiento -
al contribuyente ampliando los canales de atencién, la simplificacién de los
procedimientos, la facilitacion de las declaraciones y pagos, y la induccién al —
cumplimiento de acuerdo con perfiles de riesgo.

-

OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario /@“%

Privilegiar el cumplimiento voluntario, tanto tributario como aduanero, brindandg 0.%
NT -

servicios eficientes, oportunos e integrales a través de medios adecuados para cadf?q. $

, , . . K% 3
segmento; y comunicando de manera asertiva las modalidades y los riesgos def‘f"&m,m a

incumplimiento mediante diversos medios; integrando y generando sinergias en el

proceso de facilitacion; modernizando y optimizando los canales de atencion y

mejorando la infraestructura para incrementar la cobertura de servicios.
OE3: Reducir Costos y Tiempos para el Usuario

Simplificar y automatizar procesos asi como aplicar intensivamente la gestion del
riesgo para reducir los tiempos y los costos del cumplimiento tributario y aduanero.
Todas las acciones y medidas que desarrolle el servicio de Administracion Tributaria y

s contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

OE4: Garantizar la Seguridad de la Cadena Logistica

Coadyuvar sustancialmente en la seguridad de la cadena logistica del comercio
‘exterior mediante la implementacién de un nuevo modelo de acreditacién que
- promueva el ingreso y permanencia de operadores de alto desempeno.

Asimismo, se promovera la ampliacion y mejora de la figura del Operador Economico
Autorizado (OEA) que permitira expandir los mercados del exterior para el ingreso de

los productos peruanos, con la mejora en los tiempos de atencién en dichos mercados. -
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OES5: Reducir el Contrabando y el trafico ilicito de mercancias

Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias mediante acciones de control
permanente en las actividades econdmicas que generan mayor perjuicio a través de
intervenciones en [0s puntos de ingreso, traslado, acopio y comercializacién de
mercancias, enfrentando estas aclividades ilicitas por modalidades, tipo de
mercancias y por regiones, a través de un sistema de inteligencia basado en el uso
intensivo de tecnologias de informacién, equipamiento e infraestructura moderna y
capacitacion especializada, impuisando la interoperabilidad con ias demas entidades

del Estado vinculadas al control.

OE6: Reducir el Desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

Reducir el trafico ilicito de insumos quimicos y bienes fiscalizados, de manufactura
industrial o de transformacion artesanal que, directa ¢ indirectamente, pueden ser
utilizados en la elaboracion ilicita de drogas derivadas de la hoja de coca, de la
~amapola y otras que se obtienen a través de procesos de sintesis, colaborando con la
g "’Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas que tiene un enfoque integral e
involucra la intervencion activa y complementaria de todas las instituciones del Estado, @%ﬂmﬂ%

asi como en la realizacion de actividades de mineria ilegal e informal.

2 Consolidar a la institucidén como una entidad autdbnoma, sostenible en el tiempo, que
,?g cuente con la mas moderna infraestructura y equipamiento para el cumplimiento de
s fines, y cuyo personal se encuentre altamente comprometido, motivado y cuente
con oportunidades de crecimiento laboral que le permita desempenarse mejor y

aportar cada vez mas a la cadena de valor institucional.

i NACIONALA
- En el PEI 2015-2018, con el objeto de asegurar la modernizacion institucional @gﬂw
" permita mejorar en eficiencia y eficacia, se conserva la prioridad institucional de\%@g
cartera de programas y proyectos de cambio establecidos en el PElI 2012-2016,
alineandolos a los nuevos objetivos estratégicos institucionales, quedando definido de
la siguiente manera:
Ex Programa Mejora del Cumplimiento: Alineado a los objetivos estratégicos
OE1: Ampliar la Base Tributaria, OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario y OE3:
Reducir Costos y Tiempos para el Usuario.

El Programa implementaré un proceso integrado de gestién de la deuda tributaria

Nitir,.
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Reporte de Cumplimiento Misional

acciones de facilitacion y control. Como principal cambio de paradigma
institucional, contempla la implementacién de un modelo de gestion integral de
riesgo y calidad de datos que permita la definicidon de las estrategias de facilitacion
y control mas adecuadas a los perfiles de los contribuyentes, ciudadanos y
usuarios.

Programa Sistema de Despacho Aduanero: Alineado a los objetivos
estratégicos OE3: Reducir Costos y Tiempos para el usuario y OE4: Garantizar la -
Seguridad de la Cadena Logistica.

Contribuird al mejoramiento de la competitividad del pais, logrando una cadena -
logistica de comercio exterior agil y segura, que reduzca los costos de los
Operadores de Comercio Exterior (OCE), simplifique los procesos y mejore los —
tiempos de atencién del despacho aduanero. Asimismo, coadyuvard a que el

Puerto del Callao se consolide como puerto HUB de Sudamérica.

Programa Fortalecimiento de la Arguitectura Informatica: Alineado al OE7;
Asegurar el fortalecimiento institucional y desarrollo del recurso humano.

Tiene como objetivo principal implementar, de manera integral, mejoras en
arquitectura informatica y en los servicios brindados por el area de sistemas, a
través de nuevos procesos tales como el establecimiento de un nuevo marco de
gobernabilidad de tecnologias de informacién, implementacion de mejoras en la
arquitectura tecnoldégica y en el fortalecimiento de los procesos internos de
sistemas, asi como la infraestructura informatica de la SUNAT, la cual soporta
transversalmente el crecimiento de las capacidades informaticas y por ende de los
procesos de la institucion. ';;;@;‘G‘Qiﬁii*ﬁr‘"&&?z
Programa Mejora del control de los bienes usados en la fabricacion jﬁsupsam dre =

(E NALICNA
drogas ilicitas y en la mineria ilegal: Alineado al OE6: Reducir el desvio!;ﬁeiﬂe’-rf i

insumos quimicos y bienes fiscalizados.
Busca implementar mecanismos o soluciones que coadyuven en la reduccién del
desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) hacia el narcotrafico y -

la mineria ilegai.

Informacién respecto al cumplimiento de cada una de las funciones principales

4.1 Estado situacional al inicio de la gestion

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 011-2015/SUNAT de fecha
15ENE2015 se aprobé el PEl 2015 — 2018, el cual aprobd entre otros, las

- estrategias, indicadores estratégicos y metas, asi como gramas de




Reporte de Cumplimiento bnal

ol D5y
i‘?{“‘ ) ‘a, y
S o By
FF X
&
[=f -
E o ]N %
é TENDENTE E.::
%% S
Gk F L
) off wv
. o)

* Los ingresos tributarios proveniente del sector minero pasaron de S/ 10 733 millones en el 2011, co
sobre el total de la recaudacion de 14,2 %, a S/ 5 723 millones con una participacion de 6,0 % e, et iohis IS e
en 8,2 puntos porcentuales. 80 cortribucion a la recaudacion. .

Asimismo, mediante Resolucion de Superintendencia N° 012-2015/SUNAT de
fecha 15ENE2015 se aprobd el POl 2015.

Las principales variables o indicadores en los que incide la labor de la SUNAT

mostraban el siguiente comportamiento:

¢ Los Ingresos Tributarios del Gobierno Ceniral, netos de devoluciones, en el |
semestre de 2015 sumaron S/ 45 786,2 millones (S/ 2 580,2 millones menos
que lo registrado en el primer semestre del afno anterior), experimentando una

disminucion real de 8,2 %, respecto del mismo periodo del 2014.

Este resultado se debio a que en el ano 2015, los ingresos tributarios se vieron
afectados por factores exdégenos a la Administracién Tributaria, entre los que .-~
destacan: 1) La menor cotizacién internacional del cobre, oro, gas y petréleo; 2)"
Las medidas de politica tributaria adoptadas a fines del ano 2014 como, por
ejemplo, la reduccién de tasas del impuesto a la renta, impuesto selectivo al
consumo y aranceles y las modificaciones en los sistemas administrativos P

econémica en construccién y manufactura. 3 Naciowdd ADIHTO

(retenciones, percepciones y detracciones), y 3) la contraccion de la activida

Los efectos sobre la recaudacién de estos factores se reflejan en que en el
primer semestre de 2015 el sector minero aporté una recaudacion de S/ 1 799
millones, monto inferior en S/ 658 millones a la obtenida en el primer semestre
del 2014 (io que representa una disminucién de 28,9 %, en términos reales)*

mientras que su participacion en el total de la recaudacion, entre ios mlsrgﬁ%

Ry

o]

. . sUPERmTENDENTE E2}
periodos, pas6 de 5,1 % a 3,9 %. s ES
iFRACIEN =5
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Asimismo, el sector hidrocarburos, en el primer semestre de 2015 aporto Prlse S

145 millones, monto inferior en S/ 1 274 millones al obtenido en el primer
semestre de 2014 (lo que representa una disminucion de 54,1 % en términos
reales) mientras que su participacion en el total de la recaudacion, entre los

mismos periodos, pasé de 5,0 % a 2,5 %.

n una’ participacion
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El resto de los sectores, sin incluir hidrocarburos y mineria, en el primer
semestre de 2015 aportaron una recaudacién de S/ 42 842 millones, monto
inferior en S/ 648 millones a la obtenida en el primer semestre del afio 2014 (lo
que representa una disminucion de 4,5 % en términos reales) mientras que su
participacion de 93,6 % en el total recaudado durante el primer semestre 2015, =
resulté superior al 89,9 % obtenido en el mismo periodo del afio anterior.

» Como consecuencia de la disminucién de la recaudacién la presién tributaria®
en el 2015 registré un nivel de 14,7 % del PBI®, menor en 1,9 puntos —
porcentuales a la alcanzada en el afio 2014 (16,6 % del PBI). Sin embargo, a
pesar de esta reduccion, el promedio de la presién tributaria durante el
quinquenio 2011-2015 fue de 16,1 % del PBI, por encima del 15,7 % del PBI
registrado en el quinquenio 2006-2010.

En el 2015, la disminucién se concentré principalmente en los sectores mineria
e hidrocarburos los cuales en conjunto en el ano 2014 aportaron 1,7 % del PBI
y en el 2015 sélo 0,7 % del PBI. Del 2014 al 2015, la recaudacién del resto de
sectores se redujo de 14,9 % a 14,0 % del PBI; sin embargo, a pesar de esta
reduccion, el promedio de la participacién en el PB| del resto de sectores
durante el quinquenio 2011-2015 fue de 14,1 % del PBI, por encima del 12,8 %
del PBI registrado en el quinquenio 2006-2010.

el 36,9 % en el afo 2014, habiéndose logrado superar la meta anual de 35%

=2
BFd

* Respecto a la lucha contra el contrabando: En el 2014 se ejecutaron 13 791
acciones operativas en la lucha contra el contrabando, significando un

incremento anual del 19,8 % respecto al periodo anterior. En el primer

tributos. Es decir resulta de dividir los Ingresos Tributarios del Gobierno Central {(ITGC) entre el PBI. Los ITGC se definen

como los ingresos que se obtienen por la aplicacion de los tributos que tienen como ente beneficiario al Tesoro Pablico y

a otros organismos del Gobiero Central y que son administrados por la SUNAT. No se incluyen las Contribuciones

Sociales ni las Regalias Mineras ni Gravamenes {éstos dos ultimos se consideran no tributarios). Los ITGC estan

onformados por tres componentes: los Ingresos de Tributos internos, los Ingresos de T jbutos Aduaneros y las
B TS g neta.

informaci . al 14JUN2016.
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F | IO semestre de 2015, se ejecutaron 6 019 acciones operativas contra éh\_\ e
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contrabando similar a lo registrado en periodos anteriores.
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e En cuanto a las acciones de lucha en el trafico ilicito de mercancia, en los afos
2013 y 2014, se realizaron 46 659 y 44 114 acciones de control a nivel
nacional, respectivamente. Al primer semestre de 2015, se ejecutaron 23 333
acciones de control, representando un incremento del 21,2 % respecto a similar
periodo del ano anterior.

» En terminos de su contribucion a la facilitacién del comercio exterior, el Tiempo
Total del Proceso de Importacion al cierre del 2014 fue de 113,8 horas, lo que
significa que se ha obtenido una reduccion en el orden de 1,04 % respecto a ,lasxo;;’\“;;ﬂgﬁ f,,,
meta programada para el afio 2014 (115-117 horas).
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4.2 Estrategia disefiada en su gestién para el cumplimiento de cada funcién % e

M’EL“’“‘S
En lo que respecta a los ingresos tributarios, la SUNAT opté por enfocarse

B

principalmente a la mejora de la recaudacién vinculada a la demanda interna, la
que se considera como recaudacién estructural. De esta forma, la estrategia
consistid en organizar el trabajo para asegurar resultados en el corto plazo y.en
paralelo, desarrollar los proyectos que permitiese modernizar a la institucié “"‘Nm%f

haciéndola mas eficaz. TENDERTE

incrementar la cobertura de servicios, inciuyendo a aquellos referidos al control. )

SRR
De esta forma, se doté de mayor personal para las labores de fiscalizacién y c{&‘ _
cobranza; en el primer caso, se procuraba duplicar la cobertura de flscallzacma yﬁf“ﬂm e %

en el segundo, que la cobranza coactiva se hiciese en menor plazo y con may

alcance.

Como se sefiald, en paralelo, se constituyeron la cartera institucional de
programas y proyectos, y los equipos ad hoc para estos propésitos, tal como se
ha indicado en el rubro Objetivos Estratégicos de la seccién 4.1 del presente
documento.

- Posteriormente, para el cumplimiento de las diversas funciones asumidas por la

como se ha senalado, se establecieron Q7 _gbjetivos

¥ SuPERl ge
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caracter misional en el PE! 2015-20187, y se disefiaron estrategias institucionales
orientadas a lograr el cumplimiento de dichos objetivos estratégicos, pudiendo una

estrategia institucional estar vinculada a méas de un objetivo estratégico.

En ese sentido, en el Anexo | — Estrategias se detallan las estrategias de la
institucién alineadas a los objetivos estratégicos del PEI 20156-2018.

Objetivos y metas por funcién establecidas en su gestion

Para cumplir con los objetivos estratégicos establecidos en el PEl 2015-2018, —
estos contenian también los indicadores estratégicos y las metas
correspondientes. —

En el siguiente cuadro se muestra las metas a los principales mdlcadorggr,@:z\u

'gr:\

!

estratégicos de la SUNAT para dicho periodo: Tiempo Total del Proceso

importacion y Nivel estimado de contrabando. Ny
. - N S
Cuadro N° 1: Meta de Indicadores Estratégicos Claves , W g
Indicador Descripcién Meta 2015
Tiempo Total | Mide el tiempo total promedio de
del Proceso | despacho en el régimen de importacién
de para el consumo desde el término de la [125-128] horas
Importaciéon | descarga hasta la autorizacion del levante
(TTPI) de la declaracion de mercancias.
Permite contar con una estimacion del
monto de la mercancia de contrabando B
) que ingresa al pais respecto del monto de §
Nivel i . L i suimm
. la mercancia que ingresa licitamente al Zougona
estimado del , ) . . 40% o, DEADNEN
pais como importaciones a fin de |
Contrabando . iy
establecer la estrategia de control vy Lirruge
evaluar el resultado de las acciones para
contrarrestario.
Fuente: PE| 2015-2018
Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento —

Del mismo modo, en el marco del PEl 2015-2018, que define objetivos
estratégicos misionales, tal como se menciona en el punto 3, se debe resaltar los
siguientes indicadores y metas, tanto en el &mbito de tributos internos como de
aduanas: —
4,
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¢ Ingresos recaudados por la SUNAT, a partir del afio 2015, se incluye como
indicador estratégico, cuya ejecuciéon alcanza los S/ 103 894 millones, monto
que representd un nivel de cumplimiento del 100,2 % respecto a la meta
establecida para dicho afio de S/ 103 710 millones. Dichos ingresos estan
compuestos por los Ingresos Tributarios del Gobierno Central (netos de las
devoluciones), las Contribuciones Sociales y los Ingresos No Tributarios, los
cuales registraron un nivel de S/ 90 262, S/ 12 732 y S/ 900 millones,
respectivamente.

En el ano 2015, la presion tributaria fue de 14,7% del PBI. De esta forma, el
promedio de |a presion tributaria para el periodo 2011-2015 aicanzé el 16,1 %,
en tanto que la presiéon tributaria estructural (aquella que no incluye la
recaudacion correspondiente a los sectores de mineria e hidrocarburos) pasé
3, del promedio de 12,8 % para el periodo 2006-2010 a 14,1 % para el penod Qp\m
2011-2015.

En el 2016, se modifica el Indicador Ingresos Recaudados por la SUN

cambiando de ingresos brutos, es decir, se considera los ingresos del Gobierno
Central, sin descontar devoluciones, Contribuciones Sociales e Ingresos No
Tributarios, toda vez que al no descontar el importe de las devoluciones se
refleja mejor el esfuerzo de la Administracion Tributaria por incrementar los
ingresos. La meta para el 2016 es de S/ 121 658 y, al mes de agosto se ha
ejecutado el 65,8 % de la meta anual, sumando S/ 80 024,1 miliones.
£ supeanresp

NADIONSL AL,

Al respecto, es importante indicar que para el afio 2016 se espera'uﬁé? "*‘3 ‘

aceleracion del crecimiento del Producto Bruto Interno® (PBl), una m
variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) y una reduccién del déficit
en cuenta corriente de la Balanza de Pagos; sin embargo, el déficit fiscal se
incrementaria con relacién al afio anterior.

El crecimiento del PBI en el 2016 (4,0 %) estaria liderado por el sector minero
cuya produccién creceria en 20,1 % debido a los proyectos que han entrado en

Segun lo proyectado por el BCRP, en el Reporte de Inflacién de Junio de 20186, el crecimiento del PBI pasaria de 3,3 %
en el 2015 a 4,0 % en el 20186, fa variacidn promedio del IPC pasariade 3,55 % enel2015aunrangode 2,7 % a3,2% y
el déﬁcut en cuenta corriente de la Balanza de Pagos se reduciria de 4,4 % a-8f=o=dp| PBI Sln embargo, el déficit fiscal

pdgendose Sy eMRTblema que enfrenta_ .

a«\

nden%&

R

¥

=3

<
,t.\‘;“\2

o
&

’

04’4” mt.\@‘ i

o Nﬁ.\l.l\ .ll","‘
\ b(\a\ de ﬁ's’."’ P

~m
"o"e.l-m-\Q *;
D, o

B 8

ko

\'21.

o
4""#1!5;:19“‘:‘



Reporte de Cumplimiento Misional
operacidon o que han alcanzando su produccién maxima en 2015 o 2016,
principalmente, Toromocho, Constancia, la ampliacién de Cerro Verde y Las
Bambas. El crecimiento de fa mineria se veria atenuado por el descenso de la
produccién en los sectores: pesca (-7,8 %) hidrocarburos (-6,3 %) Y
manufactura {-2,4 %), a lo que se suma el bajo crecimiento en construccién

(0,7 %). Asimismo, el crecimiento de la demanda interna pasaria de 2,9 % en el
2015a 2,0 % en el 2016.

Sin embargo, esta composicion del crecimiento del PBI tiene un efecto negativo

sobre la recaudacién debido a que los nuevos proyectos mineros no pagarian

el impuesto a la renta de la tercera categoria en los proximos anos debido a fa
aplicacién del beneficio de depreciacién acelerada y en ia medida que no

por dicho concepto.

tendrian impuesto a la renta contra el cual aplicar el saldo a favor del
exportador que generen, lo que incrementarian las solicitudes de devolucié

Asimismo, la caida en la produccién de los sectores pesca e hidrocarbur
reduce de manera directa la recaudacion preveniente de ambos sectores y en

forma indirecta la del sector manufactura en la medida que tendra efectos

negativos en la produccién de la manufactura procesadora de productos
primarios, principalmente, en refinacion de petréleo y conservas y productos de

pescado. Ademas, la falta de crecimiento en la construccion limitara el
crecimiento de la recaudacién proveniente de dicho sector.

Por esta razén, la Administracion Tributaria continla con la estrategia dp‘;;—,_ﬁxlﬁi’;;;:\
S 3

diversificacion de las fuentes de ingresos tributarios combatiendo la evasion gn ...

sectores que tradicionalmente eran identificados como de alto incumplimieriio

TE
= acOnALBPyNID o
LE ADNNIBTRACION 8
¥ FRRIA ‘f”;,
Este se refleja, en el proceso de recomposicién en ia estructura de los ingre Q . &
4 g
tributarios, en la que ha cobra mayor relevancia la recaudacion proveniente del
_ resto de actividades econémicas, distintas a mineria e hidrocarburos.
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i N
o 254
By JEkE 5%
i 55‘?’}
\T?’( 5?;;

i N
%, o
e

De esta forma, entre enero y agosto de 2016 los ingresos tributarios del

Gobierno Central, sin descontar devoluciones, alcanzé un nivel de S/ 70 841,1

importe superior en S/ 2 673 millones al logrado en el mismo periodo del afno

2015. Durante este periodo continué la disminucién de la recaudacion

AL,
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agosto de 2015 a S/ 3 224 millones en el mismo periodo de 2016. Lo mism

S ';?4;\_ sucedio con la recaudacién proveniente del sector hidrocarburos que pasé de
o $'ef‘,;
R v i i
£% Wengenre 53 S/ 1 908 millones a S/ 1 151 millones
J 2y
S
N El efecto del esfuerzo de la Administracién Tributaria por diversificar las fuentes

de la recaudacién se observa en el crecimiento de los ingresos tributarios
provenientes del resto de sectores, distintos a mineria e hidrocarburos, que
pasaron de S/ 62 777 millones a S/ 66 466 millones, en el periodo enero —
agosto, lo gue representS un incremento de S/ 3 689 millones que compenso la
disminucion de la recaudacion proveniente de mineria e hidrocarburos.

SN
* Se adoptd el estandar internacional para la medicion de los tiempos dg®™ ;.

¥,
despacho de importacion (modelo OMA). De esta forma a partir dei afio 20 mtj;_
e

3‘.':"_‘ e

Ry

NACIONNL
se reemplaza el indicador de TTPI por el indicador Tiempo Total de Liberaci% be
de Mercancias (TTLM), el cual asegura la medicién del tiempo de todo éf%\ﬂmm*f

()
“y

P % w0
P

proceso de despacho (es decir de todas las etapas, incluidas aquellas que
estan bajo control de otros actores), en el régimen de importacién para el
consumo, desde la llegada del medio de transporte hasta la autorizacion del |

levante en las principales aduanas del Per(. EI TTLM para el ano 2016 se fijo e de Re
en el rango de [137-140] horas. E] DENTE

. , , . N " Hy, o
En los Planes Operativos Institucionales de la SUNAT se tienen indicadores que ~%ug poe™
constituyen herramientas fundamentales para alinear las actividades de corto

plazo con el PEI. El POI permite conocer la gestién institucional en forma integra,l,.ww‘,ﬁ
PR Fe
por medio de indicadores con metas. Asi tenemos que para los afios 2015 y 20386, y

& SUPERINTENDE
el POl cont6 con 148 indicadores, optimizandose su composicion para el presgnesi .

DS TRA

afio, quedando definidos 113 indicadores (ver Anexo Ili - IV: POI 2015-2016). #, "™

e
PR

Resultados obtenidos al final de la gestion

En el Anexo |l se muestra el desempefio de los indicadores PE! correspondientes
al ano 2015. Asimismo, cabe indicar que mediante Resolucién de
Superintendencia N° 022-2016/SUNAT de fecha 28ENE2016 se aprobd la
modificacidén del PEI de la SUNAT.

Con fecha 28ENE2016, se aprobé el POl 2016, en el Anexo lil y IV, se muestra el

23de 88
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los indicadores POI 2016. Para los afios 2015 y 2016 se establecieron indicadores
POI alineados a mas de un objetivo estratégico establecido en el PEl 2015-2018,

,gh ; y, su viabilidad de gestién en el corto plazo y operatividad; asimismo, 03
5{ - indicadores PEI se incluyeron también en el POl del 2015 y del 2016, los cuales
%%:mm [ se detallan a continuacion: -

Nivel de post-contacto con el contribuyente y usuario: En el 2015, se -—
establecié como linea base el indice 3,9 obtenido de la ponderacién de los

resultados de cada proceso encuestado perteneciente a Tributos Internos y —_
Aduanas, siendo los procesos encuestados los siguientes: fiscalizacion, gestion

y recuperacion de deuda, asistencia al contribuyente, y sectoristas por tributos —
internos y fiscalizacion, gestién y recuperacion de la deuda, control de salida de
mercancias (manifiesto de carga de salida y exportacién definitiva) y control de
ingreso de mercancias (manifiesto de carga de ingreso e importaciéon para el
consumo) por Aduanas. Para el ano 2016, la meta es de 3.,9.

« Reduccién de Quejas — Reclamos: Para el afo 2015, se establecié como

meta reducir en 43 % el promedio mensual acumutado de quejas — reclamos L

respecto de lo obtenido en el afio 2014, ejecutdndose un 43,5 %. La meta pa S %”%—
el 2016 es de 8% y al mes de agosto tenemos una ejecucion de 13,2%. F RACRA %i

e Tiempo Total del Proceso de Importacién (TTPI): El resultado de esa o o }g;L
indicador para el 2015 fue de 125 horas y la meta fue de [125—128] horas. Enel \W."i"i."ﬁf‘“
2016, se reemplazd este indicador por Tiempo Total de Liberacion de

Mercancias con una meta de 137-140 horas, ejecutandose al mes de agosto un
total de 117,5 horas. R

s

. R L e o e

Para darle soporte al cumplimiento misional, la SUNAT desde el ano 2013 Inlt%)nmgr ST
un proceso de modernizacién apoyado por el Banco Interamericano de Desarrolig:,, J

(BiD) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), apoyados en el uso de la

tecnologia de informacion y comunicaciones; para lo cual se iniciaron programas y
proyectos de cambio, los mismos que estan permitiendo el cumplimiento de los

objetivos estratégicos. Entre los cuales tenemos:

517 860 252 de comprobantes de pago etectrénicos emitidos el 2015

20 108 366 transacciones de Pago Electrdnico en el 2015

e 21 250 563 transacciones de Pago en Linea en el 2015
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Mas de 4 millones de correos electronicos y teléfonos méviles actualizados e
el 2015.
e Cerca de 200 000 documentos (OPs y REcs) emitidos y notificados

electrénicamente por mes a nivel nacional.

Al 2016 se cuenta con la siguiente infraestructura informatica: 52 servidores de
base de datos, 16 servidores web, 264 servidores de aplicaciones y 209 instancias

de base de datos.

Cabe sehalar que con fecha 04ABR2016 se aprobé el Proyecto del POl 2017, en
el Anexo V se detalla los indicadores y metas.

Finalmente, se ha logrado avanzar en el cambio del paradigma institucional

enfocado a los perfiles de riesgo y la prestacion del servicio mas orientado al

ciudadano. De esta forma, se ha implementado las siguientes medidas:

a) Dentro de las acciones de formalizacion con un enfoque de facilitacion del
cumplimiento voluntario de obligaciones, se han desarrollado acciones de

Orientacion y Asistencia a los contribuyentes, especialmente los pertenecientes

al segmento de Micro Contribuyentes que pertenezcan al Régimen Gener,

cuyos ingresos son menores a 150 UIT, al Régimen Especial de Renta

Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS),

b) Con el objeto de reducir los costos del cumplimiento de obligaciones tributarias
en uso de su facultad discrecional, la SUNAT emiti6 las Resoluciones de

afo 2016; sin embargo para continuar con el proceso de Formalizacion es
necesario evaluar la ampliacion de la discrecionalidad una vez cumplido el
plazo, asi como evaluar la incorporacion de otros sujetos que se encuentren en
supuestos similares o que impliquen una mejora en eficacia y eficiencia en el
accionar de la SUNAT.

4.5 Asuntos urgentes de prioritaria atencién
a) Préxima visita de misién del FMI, que es financiada por la Cooperacién Suiza

L
i
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Fortalecer la administracién tributaria (gestién y gobernanzay}; (ii) fortalecer las
funciones principales del negocio ftributario; (ili) fortalecer las funciones
principales del negocio aduanero. Para ello se ha identificado 4 (cuatro)
productos: (i) Gestion de Riesgos, (i) Obligaciones de Pago: Mayor proporcién
de contribuyentes pagan sus deudas conforme a ley, (iii) Auditorias: Programas
de auditoria y de verificaciones completas y precisas y (iv) Control Aduanero:
Despacho aduanero asegura precision en las declaraciones. -
De acuerdo al cronograma presentado por el FMI, la primera visita de misién se
realizaria del 27 al 30 de setiembre de 2016. Adicionalmente, el proyecto —
pretende apoyar al ingreso del Perd a la QECD a través de:
» El desarrollo de capacidades internas sobre temas BEPS, Planeamiento —_
tributario agresivo en industrias extractivas y del sector financiero
* Mejoramiento de los sistemas informéticos para implementacion de —_
estandares internacionales para intercambio de informacién tributaria con
otras administraciones tributarias.

» Fortalecimiento del cumplimiento tributario para las pequefas y medianas

empresas y el sector informal.
* Fortalecimiento del cumplimiento tributario en el impuesto a la renta de |
individuos de alto patrimonio.
Es necesario se intensifiquen las acciones que viene desarrollando la SUNAT
para la correcta implementacién de los estandares internacionales exigidos por
la OECD y el Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién en
materia tributaria (FG), consolidando el modelo de datos nacional e

internacional y adecuando los procesos para una exitosa evaluacién de pares e -
del mencionado Foro Global (Fase 2). : f:: :ml foert
Se encuentra pendiente la adhesion a la CAAMMF (Convencion softeMcc! o -
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal) para realizar el intercamt‘i‘;':n e @\_:?';,
de informacion con 123 paises, la firma de convenios adicionales co F-Qleﬁ'ms...
diferentes paises y la impiementacion de una herramienta informatica con

estandares internacionales que garantice el correcto intercambic de -
informacion.

BEPS: Se debe proseguir con la evaluacién de las acciones BEPS (Erosion de -
la Base Imponible y el Traslado de Beneficios) priorizadas en una primera

etapa Nos. 2, a5, 8 a 10y 13, y la elaboracién de los proyectos normativos

que resulten necesarios para su implementacidn.
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e) Se debe continuar con el proceso de ejecuciéon de las fases previstas en los
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1

Planes de Accion para la firma de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo,
suscritos con Corea, Estados Unidos y los paises de la Alianza del Pacifico y
Uruguay.

f) Modificacion del Decreto Legislativo N° 1126 en lo referido a las sanciones que
se aplican a las infracciones vinculadas con insumos quimicos, sustituyendo las
multas previstas en la actual legislacién por suspensién de actividades de

forma temporal o definitiva.

g) Coordinar con el Tribunal Fiscal, para que incluya la priorizacion de resolucion
de expedientes sobre la base del interés fiscal relacionado con los mayores
montos de las deudas tributarias en apelacion.

Las implicancias de la incorporacion de la SUNAT en la Ley Servir, como
consecuencia de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional. Dado el

impacto para la SUNAT de las disposiciones contenidas en la Ley del Servicio WM%

Civil - Ley N° 30057, a efecto de no afectar la labor especializada de %\
’ mw

institucion, se recomienda evaluar la emisién de la normatividad especial '"g E
. (13 -

permita la exclusién de la SUNAT del ambito de dicha ley. w@"@‘

- Policia Nacional del Peri a efecto de que brinde proteccién y seguridad al
117N yq

. - i . . . " PR CE
personal, usuarios, administrados, patrimonio e instalaciones (fijas y movglg%)

de la SUNAT, a fin de garantizar el normal desarrollo de sus acciones &, ]

o . TP . 2 DEADMINISTRAGION
control, asi como coordinar con dicha institucion para que brinde apoyo €, las misgs

O
h

acciones de control efectuadas por la SUNAT.
k) Se requiere implementar el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la OMC,

con la finalidad de incorporar nuevas medidas de simplificacion y facilitacion

4

aduanera, requiriéndose su impulso a nivel politico para su ratificacion.

encia

K \(\\

I) Culminar con ei proceso de adhesion al Convenio de Kyoto Revisado, que nos

NIENDE,
‘_‘\\QEB\ -545'4&

&

posicionaria a nivel internacional como una aduana de primer nivel que cuenta
con procesos aduaneros alineados con los estandares internacionales, a la par

de adecuar nuestra legislacion al mencionado Convenio.
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m) Se debe prestar especial atenciéon al proceso de planeamiento estratégico y
operativo para el 2017, considerando que CEPLAN ha aprobado recientemente
la Guia para la Fase Estratégica Sectorial, en tanto que la Directiva
correspondiente establece que durante el 2016 se debe aplicar ésta asi como
la Guia para la Fase Institucional; no obstante, estos instrumentos no han sido
aprobados de manera oportuna, lo que implica la inviabilidad practica para
cumplir con estas disposiciones por lo que se debe coordinar con las
autoridades correspondientes a efectos que se sinceren los plazos a partir de
los cuales se debe aplicar estas nuevas disposiciones. Cabe senalar, que
conforme lo previsto en el Reglamento de la Ley de Contrataciones de Estado
la SUNAT ha aprobado un proyecto del POI 2017, cuya aprobacion se debe
realizar en el segundo semestre de este ano.

n) A fin de combatir el trafico ilicito de drogas en operaciones de comercio exterior
y mejorar la seguridad de la cadena logistica (Puerto del Callao, Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, zonas de frontera) se debe continuar con las

siguientes iniciativas:
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Memorandum de Entendimiento suscrito entre la SUNAT y la Oficina de

SRERTERDE G,
Jefe

Continuar con el proceso de adquisicién de escaners, detectores de traz

moleculares, kits anticontrabando y laboratorios portatiles financiado por NTO
BID, previsto para fines del 2016. \._,5

Elaborar un PIP para adquirir escaners para los principales puertos,
aeropuertos y fronteras, en base a la asesoria técnica recibida del Banco

Mundial y de la Aduana de EEUU. -
Culminar el Estudio de pre inversién y ejecutar el PIP para la construccién
de una Escuela de Canes detectores, en Cieneguilla, a fin de conseguir una o

provision autdnoma de canes y su despliegue a nivel nacional. \._“*

NAC CN
Continuar con el proceso de adquisicion de 5 embarcaciones para Bhoz aoniffse
:¢,j">’ Y P
patruliaje aduanero en puertos maritimos, rios amazénicos y el lagd: p

Titicaca, financiado por el BID.

Se tiene la necesidad de dotar de herramientas que permitan gestionar el
riesgo a partir de informacion anticipada para la deteccion de viajeros, que son -
utilizados en el transporte de drogas, dinero no declarado y contrabando. Para
ello se requiere implementar un sistema de control de pasajeros en el _
Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, en base a la informacién anticipada de
sus reservas (sistema APIS) al que se tendrd acceso en mérito al
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e

tos Estados Unidos de América suscrito el 28.04.2016. Se recibira de parte de
los EEUU el sistema APIS, un sistema de perfilamiento, el hardware,
entrenamiento y asistencia técnica para implementarlo en la segunda mitad del
20186.
Existe la necesidad de fortalecer el Programa OEA (Operador Econémico -
Autorizado), que es una asociacién voluntaria entre las Aduanas y las
empresas privadas, como pilar fundamental en el esfuerzo conjunto de la -
seguridad de la cadena logistica y facilitacién del comercio exterior; para ello
resulta vital promover incentivos que permitan e} crecimiento del programa en —_
concordancia con los estandares internacionales que plantea el Marco SAFE
de la OMA, a través de:
e Aprobacién de un proyecto de Decreto Supremo para incluir beneficios a
nivel de tributos internos y de otras entidades del Estado que permita
racionalizar procesos para los operadores de comercio exterior.
e Culminar los Planes de Accién y suscribir Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo con las Aduanas de EEUU, Corea del Sur y los paises de la Alianza
del Pacifico (México, Colombia y Chile).

e Implementacion de un médulo informatico, que automatice el proce

dandole trazabilidad.
q} A fin de fortalecer la presencia del Estado en los principales pasos de front
donde existe la necesidad de simplificar los procesos de atencién de | ofmw}gr_:a‘?f'
diferentes agencias de gobierno competentes, para elevar la competitividad del -
comercio transfronterizo y el flujo de viajeros, asi como lograr mayor eficacia en

los controles. Para ello, se debe impulsar los Estudios de Pre Inversion que -

viene realizando el Ministerio de Relaciones Exteriores-MRE, con

financiamiento de la SUNAT, para la implementacion de los Centros _ﬂ%pEw .

P Atencion Fronteriza (CAF) en Ifapari (frontera con Brasil) y en San Lore}azﬁ““
:}\ ”’%{% (Frontera con Bolivia), ambos en la Regién Madre de Dios, y Santa R
%é NTENSENTE g":%‘ (Trapecio Amazonico), en la Regién Loreto. Asimismo, el CAF del Eje Vial N° 2
k‘?‘é%* °°°§"{ (frontera con Ecuador) cuyos Estudios de Pre Inversion han sido financiados

por el Flan Binacional Pery-Ecuador, capitulo Peri. Una vez concluidos los
referidos estudios, la SUNAT tendria que participar en el financiamiento para su

a
i

N

construccion y posterior administracién en el marco de los dispuesto por el

0;{9‘\1‘- s

WL

i
e

Decreto Legislativo N° 1183. Asimismo, se debe realizar la 2da Etapa del

7
RN "
W

o

CEBAF E]e Vial N° 1 en la Heglon Tumbes, asi como lmplementar el cableado
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Rosa de Tacna para permitir su interconexién con el Complejo Fronterizo de
Chacalluta en Chile.

De ofro lado, se debe hacer seguimiento a la construccion del CEBAF
Desaguadero, cuya obra debe estar culminando en el tercer trimestre del 2016,
asi como verificar su equipamiento y funcionamiento en coordinacién con el
MRE vy las autoridades de control de Perd y Bolivia. Este CEBAF esta siendo
construido por el MRE, con financiamiento de la SUNAT.

De acuerdo a estudios realizados por la SUNAT el valor del contrabando que
ingresa al Per( es de 566 millones {afio 2015), de esta cifra el 43,3 % estaria
ingresando por la frontera con Bolivia. Siendo la modalidad denominada
“culebra norte” la utilizada para el ingreso de “caravanas” de camiones por la
ruta Tilali-Huancané del Departamento de Puno. Esta ruta del contrabando
existe ante la carencia del Estado en la zona. Para revertir esta situacion se
necesita implementar la base de operaciones anti contrabando en el Cuartel del
Ejército Peruano ubicado en la localidad de Huancané Puno. Para implementar

esta base de operaciones se requiere concretar la firma del convenio
interinstitucional entre el MININTER, Ejercito del Perd y SUNAT.

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 013-2016-CG/GPRC
aprobada por la Contraloria General de la Republica en mayo Gitimo, la SUNA
cuenta con 15 meses para cumplir con implementar el Sistema de Control
Interno, computados desde la publicacion de la referida directiva (14.05.2016).
En el Tribunal Constitucional se encuentran importantes temas pendientes de
seguimiento:

e Procesos de amparo vinculados a inaplicacion de intereses de la deu@ﬁ

tributaria generados por la demora en resolver de la SUNAT y del Tnbgfnagllcn.?f:Irt\”uD

= DEADMMISTR

Fiscal®. En estos casos, el Tribunal Constitucional debera ratificaf: el Y/
/
caracter infundado o improcedente de cada uno de estos casos. Meré}:@ﬂ

del Poder
jurisdiccionales se han alineado a los argumentos de la SUNAT,

resaltarse que a nivel Judicial, los diversos organos

rechazando las demandas vinculadas a esta materia (aproximadamente 30
casos adicionales), no obstante ello, sera el Tribunal Constitucional quien
finalmente adopte la decision definitiva.
« Un proceso constitucional que vincula el régimen de las percepciones y la
la demora en la devolucion de las

confiscatoriedad derivada por

30 de 88
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percepciones generadas en exceso. El Tribunal, en este caso, debera’ \—/
ratificar su criterio que los informes de auditoria, estados financieros y otros
documentos son insuficientes para acreditar confiscatoriedad o cualquier
otra situacion econémica (H.A. Motors S.A. Exp. Nro. 1284-2012-PA/TC).
+ Procesos de amparo contra resoluciones judiciales interpuestos por la
SUNAT que vinculan resoluciones judiciales expedidas por la Corte
Suprema con las que se trastoco via proceso contencioso administrativo las
normas tributarias (articulio 69° del TUO de la Ley del impuesto General a
las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, entre otras), otorgando” un
doble beneficio a Savia Perd S.A.A. en cuanto al IGV (procesos dé émparo
de SUNAT contra Savia S.A. y el Poder Judicial, Expedientes Nros. 5449-
2014-AA/TC y 2800-2015-AA/TC). |
e Demanda vinculada a los efectos de la suspension del plazo de

prescripcion de la accién de determinacion la obligacion tributaria, produ
del ejercicio del contribuyente de su derecho de impugnacion, sobr

cémputo del plazo efectivo para el ejercicio de tal facultad por parte d %g
%mwj"ﬁ

Administracion, por el que el contribuyente alega transgresion al principi

de seguridad juridica. T

. ~'J\Q‘:‘§o"‘a“ Re:f";'ﬁ.'

u) En el Poder Judicial se encuentran importantes temas pendientes ,{é{%’ %,
=8 T

5 NAGIO

« Telefdénica del Perd ha interpuesto ante el Poder Judicial 08 Dernandﬁe.,\~
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seguimiento:

oty 500

,_
i2) o
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Contencioso Administrativas solicitando la nulidad de Resoluciones del
Tribunal Fiscal (RTF) que han confirmado diversos valores'® por concepto
de Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas correspondientes a..;: -

varios ejercicios gravables''. Por su parte, la SUNAT también ha impugnagdt

en sede judicial once (11) RTF. La deuda tributaria en controversia judigiafsfj
LS

7

asciende aproximadamente a S/ 5 mil millones. e
— ¢ Procesos contenciosos interpuestos por la Sociedad Minera Cerro Verd
S.A, en los que se discute respecto de la exigibilidad de las regalias
mineras, si los alcances de un convenio de estabilidad minera cubren
nuevas inversiones que realice la empresa minera con posterioridad a la
celebracién del convenio original (caso Cerro Verde, expedientes Nros.
7649-2013 y 7650-2013).
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v) Continuar con el desarrollo e implementacién del Sistema de Control
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Procesos contenciosos interpuestos por Savia Per( S.A. en los que se alega

el derecho de la empresa importadora de gozar indebidamente como crédito
fiscal proveniente del IGV pagado por Petroperl (casos Savia Perd S.A.
Expediente Nro. 14785-2014), como también un proceso en el que
Scotiabank discute la determinacion de deuda ftributaria vinculadas a
operaciones no reales de oro (Expediente Nro. 9655-2013).

s Una denuncia al Grupo Econdmico Rustica (Denuncia N° 083-2015) -
representado por et Sr. Jorge Mauricio Diez Canseco Beggiato y otros, por
defraudacién tributaria en las modalidades de Deduccién Indebida de Gasto -
y/o Costo Falso y de Obtencidén Indebida de Crédito Fiscal, ilicitos penales
previstos y tipificados en el articulo 1° e inciso a) del articulo 4° del Decreto —_
Legislativo N° 813 — Ley Penal Tributaria por los ejercicios fiscales 2011 y
2013.

Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, que incorpore el Perfil d
Comportamiento de los Usuarios para gestionar el riesgo de desvio y la
trazabilidad automatica para todos los insumos quimicos controlados, desde el

’“ z
arribo  del medio de transporte al territorio nacional o produccmy:t& Q“anuek%

comercializacion, consumo, uso en bienes fiscalizados y no flscallzadosuy -

exportacion. \‘%’1% NA

sobre los Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados a que se refieren los
Decretos Legislativos N° 1126 y 1103, en un Sistema Unico de Control, a fin de
poder contar con una base de datos Unica y centralizada que contenga a todos ¥

que cuenten, los mismos que seran utilizadas como almacén de insumaos
quimicos y bienes fiscalizados y de los medios de transporte que los trasladen,
asi como de los demas bienes que la SUNAT incaute o comise, dentro de sus
competencias funcionales.

Es necesario concluir con los tramites para la suscripcién del convenio con
OSINERGMIN a fin de poder realizar intercambio de informacién en linea.
Formulacion del PIP para la declaratoria de la viabilidad del Mejoramiento de ta

Plataforma informatica aduanera: Ampliar o] implementar una nueva plataforma
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permita un salto tecnoldgico significativo a las operaciones aduaneras. Esta"‘\—/
nueva plataforma de informacién integrada e innovadora debe incluir aspectos
que la actual no tiene, entre ellas: gestién integral de la carga (modernizacién
de los manifiestos con un Onico nimero referencial, asi como su tracking en
tiempo real para la trazabilidad y monitoreo de la carga), gestion de riesgos
integrada e interoperabilidad con la ventanilla Gnica de comercio exterior;
incorporando ademas herramientas tecnolégicas modernas para el control y la
facilitacion en los regimenes de exportacién, importaciéon, de
perfeccionamiento, de depédsito aduanero, {transitoy otros regimenes
aduaneros o de excepcién a nivel nacional, que garantice una rapida toma de

decisiones y mida la caiidad de los servicios y controles aduaneros.

5. Resumen de informacion principal

o .

s %\ 5.1 Presupuesto
o F wewoe
ag {  5.1.1 Evolucion presupuestal
-

5.1.1.1 Ejecucion de Ingresos

Por fuente de financiamiento: La principal fuente de financiamiento de Ia{,ﬁm‘u‘ﬁ@“
I3
NT

*’A\

SUNAT es la fuente de Recursos Directamente Recaudados (FF RDR), curgj ’21
ingreso principal corresponde a la recaudacion de tributos internos. .imos ADAINTO .g
. :

G @‘&"
0, N
SO LAWY

Con relacién a la evolucidon de los ingresos, en la fuente de Recursos
Directamente Recaudados hubo un incremento progresivo a partir del afio 2012
y que se mantuvo en una constante positiva hasta el 2014. En el 2015, producto
de la crisis econdmica mundial que impactd a nuestro pais, se obtuvo una menor.;

L
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; Qyogam
. . s . . P . . aE NADIONA
situacién de mayor dinamismo en la economia, influenciada por el sector mln@”'OGEAﬂrx‘r

recaudacién. Para el 2016, la recaudacion se viene efectuando bajo uf

de Crédito (FF ROOC), se reciben desembolsos por el convenio firmado con el
BID, para financiar el PIP “Mejoramiento de la efectividad del Control Tributario y

Aduanero del Universo de Administrados a nivel nacional”.
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Cuadro N° 2: Ejecucidn de Ingresos por Fuente de Financiamiento (FF)
10AGC 2015 — 15SET2016 -
s {En Millones de Soles)
R DE g
f)de ey, 1, L 10AGO2015 — | O1ENE2016 -
-;é}mﬁ T:q,_f;\ Fuente de Financiamiento 34DIC2015 15SET2016 4/ _
55w e ¥
%% Mg %,’ Recursos Directamente Recaudados (RDR) 801,7 1913,0
’J’(’ 5‘?'3‘ Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito 33 55
g (ROOC) : : —-
Donaciones y Transferencias -0.2 0,0
TOTAL PLIEGO 804,8 1918,5

Fuente: SIAF-SP y Division de Tesoreria
Elaboracion: Divisién de Formulacion, Evaluacion y Contabilidad Presupuestal
Nota: 1/ Cierre preliminar.

8.1.1.2 Ejecucion de Gastos
La genérica de gasto “Personal y Obligaciones Sociales”, representa el mayor
importe de ejecucion a nivel de las partidas genéricas, con un nivel de ejecucion
aproximado del 47,04 % del total del gasto, durante el periodo del 10AG0O2015 al
15SET2016; dicho gasto esta sustentado en el recurso humano como principa ‘m\m%
activo en las funciones que realiza la SUNAT.

gasto, durante el periodo del 10AGO2015 al 15SET2016, que incluye fa -
provisiéon de recursos necesarios para el mantenimiento continuo de los bienes

de la institucion y para la operatividad y funcionamiento de la entidad; asi mismo -
se identifica como uno de los principales gastos, lo relacionado al personal CAS,
cuya contratacién se realiza para fortalecer las acciones de recaudacion y
fiscalizacion.

] L . . ) . 2 pean TRACION
La genérica de gasto “Adquisicion de Activos No Financieros”, representa L{!a

10,17 % del total del gasto, durante el periodo del 10AGO2015 al 15SET2016, e
incluye las partidas para la adquisicion de bienes de capital, que incluye la

adquisiciéon de muebles, mobiliarios, equipos electromecanicos, equipos de

v
T
s.,.,;:fas,
‘*{é artidas vinculadas a ia ejecucién de los proyectos de inversién publica de la

computo y de comunicaciones, software, entre otros. Asimismo, estan las

Y/
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Cuadro N° 3: Ejecucion del Gasto a nivel de Genérica de Gasto
10AG02015 - 15SET2016
(En Millones de Soles)

GENERICA DE GASTO 10aG02018 epaS
31DIC2015
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 374,5 676,3
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
SOCIALES 15,3 20,5
2.3 BIENES Y SERVICIOS 363.4 504,1
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 20,1
2.5 OTROS GASTOS 12,1 20,0
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 113.8 1133
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 0,0
TOTAL PLIEGO 899,2 13347

Fuente: SIAF-SP

Elaboracién: Divisién de Formulacién, Evaiuacion y Contabilidad Presupuestal

Nota: 1/ cierre preliminar.

5.1.2 Programacion Multianual SUNAT 2017-2019

La SUNAT presenté a la Direccién General del Presupuesto Publico la
Programacion Multianual del Presupuesto 2017-
los objetivos institucionales priorizados, la estructura funcional y programatyj

los indicadores y las metas institucionales, los gastos programados

ingresos que los financian.

dicho periodo.

Cuadro N° 4: Programacion del Presupuesto de ingresos SUNAT

Periodo 2017 - 2019
(En Millones de Soles})

2019. Esta informacién contiene <6

INGRESOS PRESUPUESTARIOS 2017 2018 2019
Venta de B_ie_nes Y Servicios ¥y 2 1560 292710 23900
Derechos Administrativos
Donaciones y Transterencias - - -
Otros Ingresos 8,7 8,7 8,7
Endeudamiento 141 1,6 0,6

TOTAL 21788 22813 2 399,3

Fuente: SIAF-SP

Elaboracién: Division de Formulacion, Evaluacion y Contabitidad Presupuestal
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El cuadro siguiente muestra los montos programados para atender los gastos

que requiere la institucion en cumplimiento de sus objetivos y metas

institucionales, los cuales se encuentran debidamente financiados con los

ingresos proyectados, dentro de un marco de sostenibilidad presupuestal.

Cuadro N° 5: Programacion del Presupuesto de Gastos SUNAT
Periodo 2017 - 2019
(En Millones de Soles)

GASTOS PRESUPUESTARIOS 2017 2018 2019
GASTO CORRIENTE 1 964,8 19416 2021,2
Personal y Obligaciones Sociales 1235,0 1203,2 12825
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 31,0 32,0 32,0
Bienes y Servicios 661,0 663,6 663,9
Doenaciones y Transferencias 0.3 0,3 0,3
Otros Gastos 375 425 42,5
GASTO DE CAPITAL 2137 3394 3778
Adquisicién de Activos No Financieros 213,7 3394 3778
SERVICIO DE LA DEUDA 0,3 0,3 0,3
Servicio de la Deuda Publica 0,3 03 0,3

TOTAL 21788 22813 23993

Fuente: SIAF-SP

Etaboracion: Divisién de Formuiacién, Evaluacion y Contabilidad Presupuestal

5.1.3 Programacion del Presupuesto SUNAT Ejercicio 2017

La SUNAT ha presentado a la Direccién General del Presupuesto Publico la

Formulacion del Presupuesto Institucional Anual 201 7, que contiene los objetivos

institucionales priorizados, la estructura funcional y programatica, los indicador@““‘“‘“ﬁ%
vl *.

. . . , . o
y las metas institucionales, asi como los gastos programados e ingresos quesgosszai

financian.

En et cuadro siguiente se muestran los montos programados por genérica de

ingresos y fuente de financiamiento para el Ejercicio 2017.
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Periodo 2017

(En Millones de Soles)

Cuadro N° 6: Programacion del Presupuesto de Ingresos SUNAT

INGRESOS PRESUPUESTARIOS FF TOTAL
RDR ROGC
JZ\SI\\AIHE\RIST'?H%E'I\B/ISSES Y SERVICIOS Y DERECHOS 2 188,0 0.0 21880
1.5 OTROS INGRESOS 4.9 0,0 49
1.8 ENDEUDAMIENTO 0,0 15,2 15,2
TOTAL 21929 15,2 2 208,1

Fuente: SIAF-SP

Elaboracion: Divisién de Formulacién, Evatuacién y Contabilidad Presupuestal

El cuadro siguiente muestra los montos programados para atender los gastos

que requiere {a institucibn en cumplimiento de sus objetivos y metas

institucionales, los cuales se encuentran debidamente financiados con
ingresos proyectados, dentro de un marco de sostenibilidad presupuestal.

Cuadro N° 7: Programacion del Presupuesto de Gastos SUNAT

Periodo 2017
{En Millones de Soles

GASTOS PRESUPUESTARIOS Fr TOTAL
RDR ROOC
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,182.60 - 1,182.60
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 346 - 34.6
2.3 BIENES Y SERVICIOS 756.9 - 756.9
2.4 DONAGIONES Y TRANSFERENCIAS 0.3 - 0.3
2.5 OTROS GASTOS 34.8 - 348|
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANGIEROS 1834 152 1980
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 0.4 i 3 e
TOTAL 219290| 152 2%052%’_3& el
Fuente: SIAF-SP K o
Elaboracidn: Divisién de Formulacién, Evaluacién y Contabilidad Presupuestal \
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5.2 Contabilidad

5.2.1 Aspectos gencrales

Durante el periodo del 10AGQ2015 al 15SET2016, la SUNAT cumplié con la
elaboracion y presentacion de sus Estados Financieros y Presupuestarios tanto
trimestrales como anuales a ia Direccién General de Contabilidad Publica del -
Ministerio de Economia y Finanzas, dentro de los plazos establecidos por las

distintas Directivas de Cierre para la formulacion de la Cuenta General de la -
Republica, permitiendo el andlisis de la situacién economica y financiera de la

institucion. —_

Los Estados Financieros correspondiente al 2015 fue materia de auditoria por la
Sociedad de Auditoria GAVEGLIO, APARICIO Y ASOCIADOS SC cuyo detalle y
resultado se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 8: Resultados de las auditorias a los Estados Financieros
Periodo 2015

PERIODO SOA DICTAMEN —
Gaveglio, Aparicio y Asociados S.C. miembro .
2015 ) Sin Salvedades WCON o,
de PriceWaterhouseCoopers (PwC) f Q’%
Fuente: Informes de Auditoria a los Estados Financieros y Presupuestarios ,-. 8 TE ":;‘-
Elaboragidn: Division de Contabilidad Financiera ‘X A 0 &
B EMNAS £
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5.2.2 Estados Financieros

Cuadro N° 9: Estado de Gestion: 2015 — | Trimestre y | Semestre 2016
(En Nuevos Soles)

(DEFICIT)

DESCRIPCION TRIMESTRE | ANUAL 201s | !TRIMESTRE | |SEMESTRE
2016 2016
2015
INGRESOS
Ingresos no Tributarios 1 447 494 628 1938 588 474 520 124 449 | 1025472 307
Donaciones y Transferencias
Recibidas 15768 15768 21910 388 69 535 487
Ingresos Financieros 33432633 40 357 375 4149 788 13 283 289
Otros Ingresos 22175825 41 520 363 32 264 386 47531715
TOTAL INGRESOS 1503118853 2020 481 979 578449010 | 1155822798
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas 45 627 753 61 266 927 15 551 240 32 018 431
_ Gastos en Bienes y Servicios 435 238 362 656 B13 124 129 595 059 278 513 333
E;‘%.» Gastos de Personal 709 308 229 1076 244 524 247 454 604 48B3 642 0B6
23" Gastos por Pens. Prest. Y
Asistencia Social 19 765 280 27 241 067 6 697 782 15 521 529
" | Doraciones y Transferencias
’él:;@a s 12 236 367 32 104 081 21 767 709 69 466 630
Traspasos y Remesas i A ) A
Otorgadas
Estimaciones y Provisiones 44 327 359 60 B3B 686 14 660 879 31 475 178
del Ejercicio
}\Gastos Financieros 297 177 294 310 3370225 6 585 941
“Ahtros Gastos 31577 158 43560642| 16807 160| 25116542
g’OTAL COSTOS Y GASTOS | 1298 377 685 1 958 363 362 455 904 657 942 339 669
RESULTADO DEL
EJERCICIO - SUPERAVIT 204 741 168 62118 618 122 544 353 213 483 128

Fuente: Estados Financieros presertados a la Direccién General de Contabilidad Publica - MEF
Elaboracién: Divisién de Contabilidad Financiera
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Cuadro N° 10: Estado de Situacidn Financiera: 2015 — | Trimestre y | Semestre
2016 (En Nuevos Soles)

LT
ciz Naﬂ;f@.ﬁ
£

P T

B
Ny

g
o

e
& o
N

. TRE | | SEMESTRE
DESCRIPCION TRIMESTRE | ANUAL 2015 | | TRIMES M
2016 2016
2015
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes 748 567 333 628 995 727 660 948 549 709 259 924
de Efectivo
&“;2335 por Cobrar 20 775 055 15 265 973 18 863 582 17812578
Otras Cuentas por
Comer (Notay 2292 930 2720 304 2868 825 4 203 438
Existencias (Neto) 13130 970 13 322 004 12 409 174 15 836 976
Gastos Pagados por 19 493 629 21 604 226 40 378 268 46 550 657
Anticipado
g;‘;‘g)c“e“tas del Activo 7 202 760 25 928 760 26 376 937 58 101 736
TOTAL ACTIVO
CORRIENIE 811 462 678 707 845 995 762 845 334 851 765 309
ACTIVC NO
_CORRIENTE
Otras Ctas. por Cobrar a
Largo Plago 2 461 816 3 837 685 2 598 358 2177 452
Propiedades de
Inversian

Propiedad, Planta y
Equipo {Neto)

1027 116 522

1079 978 551

1089 213 685

1085 086 244

Otras Cuentas del Activo
(Neto)

464 214 429

507 854 771

496 456 635

508 848 680

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

1493 792 767

1591 671 007

1588 268 678

1596 914 376

",,-4
&
Lu

P

&5
TOTAL ACTIVO 2 305 255 445 2 299 517 001 2 351 114013 24486798855 S £ :—f_%,...
23 3z
PASIVO CORRIENTE ‘:‘i%% L § E
Sobregiros Bancarios o N
Cuentas por Pagar a & e
or oEL AR ey
Proveedores 37 835900 112 608 753 75714 357 64 200 203 e
Impuestos,
Contribuciones y Otras 21832025 17 844 270 18 206 257 17 366 424 e
. en kARG
Remuneraciones y e R
Beneficios sociales 62 560 423 145 884 592 104 411 482 124 612 844
Parte Corriente Deudas
a Largo Plazo 7294 94 055 94 055
Otras Cuentas del
Pasivo 10340130 9 165 871 9112 287 8 867 596
TOTAL PASIVO
GCORRIENTE 132575772 285 597 541 207 538 437 215 047 068
PASIVO NO
CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 162 430 3 459 065 8800816 8 800 816 -—
Beneficios Sociales 86 283 882 90 260 665 93 509 389 90 853 917
Obligaciones
Previsionales 106 930 869 108 557 371 114 241 581 109 927 019 _
Provisiones 25189576 21 434 899 10 138 086 11 5686 625
Otras Cuentas del pasivo
TOTAL PASIVO NO 220 566 757 223712001 226 689 872 221 168 373 -
CORRIENTE .
=g 'mg‘slvo 353 142 528 509 309 541, 8 309 215 “‘NW’*%\
e Ol 2
e\ 2 g ENDENTE —
:A &, e @ i Ao
8= F § INVERRENTE 2 B SUPE ENTE DE D =/
5E % ! e NA UNTO EsfRaTEGic0 &/
& 40 de 88 \7 ; 0 i
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PATRIMONIO
Hacienda Nacional 1 750 434 855 821 304 002 821 304 002 821 304 Q02
- Hacienda Nacional (1498211 585)| (217480013)| (217563899)| (218 240 248)
Adicional
Resultados No
Posacos 738872845| 736222476| 736292476| 736222476
Resultados Acumulados 961 016 801 450160996 | 576923124| 673178010
TOTAL PATRIMONIO 1952112917 | 1790207460| 1916885704 2012464 239
TOTAL PASIVO Y
b dlaroriy 2305255445 2299517001 2351114013| 2448679685

Fuente: Estados Financieros presentados a la Direccion General de Contabilidad Publica - MEF
Elaboracidn: Divisién de Contabilidad Financiera

WA,

U . - . .
e de Reacity, Cuadro N° 11: Ratios Financieros: 2015 — | Trimestre y | Semestre 2016
. NOENTE : RATIOS FORMULA HI TRIM. ANUAL | |ITRIM. | SEM.
ONAL 2015 2015 2016 2016
—_ Liquid Activo Corriente - Servicios y Otros
G'gﬁ;;‘f agados por Anticipado | 5,97 2,40 3,48 3,74
Pasivo Corriente
- & . Liquidez de Caja y Bancos 565 2.20 3.18 3.30
s z Caja . .
B — 5 Pasivo Corriente
53 NagRiNAL ie Deuda Pasivo Corriente x 12 110 177 479
ot & Corriente ' ' ’
T, 2 Ingresos Brutos
Rentabilidad
de los Utilidad o Pérglda del EierCiCiO x 100 14,14 3,20 23 56
Ingresos Ingresos Brutos
Resultado de | Costo de Ventas + Gastos de Ventas
.y " 7 T7
la Operacitn + Gastos Administrativos x 100 87,50 98,76 83
ingresos Brutos
Ni Cuentas por Cobrar al Final del
M'o"'fggga 4 Periodo x 12 0,17 0,09 0,44
Ingresos Brutos

Fuente: Estados Financieros presentados a ia Direccion General de Contabilidad Publica
Elaboracion: Divisién de Contabilidad Financiera

5.2.3 Analisis de ratios
5.2.3.1 Liquidez
El ratio de liquidez general y el ratio liquidez de caja, que indica la relacion de la

cuenta caja y bancos respecto al pasivo corriente, al cierre del | Semestre 2016
alcanzaron un valor de 3,74 y 3,30 respectivamente, inferior en ambos casos a
los registrados al Ill Trimestre 2015 que alcanzaron un valor de 5,97 y 5,65

respectivamente.
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M

La caida en ambos ratios desde el Il Trimestre 2015 al | Semestre 2018,
obedece a la caida del efectivo y equivalente del efectivo en tanto que el pasivo
corriente registr6 un aumento importante. Asi se tiene que mientras el Pasivo
Corriente crecié del Hl Trimestre 2015 al | Semestre 2016, en 62,21 %, el

Q‘iw’*‘% efectivo y equivalente de efectivo disminuyeron 5,25 %. =
l‘ 5.2.3.2 Solvencia -
Sy, ' El ratio de solvencia -que indica la relacién del Pasivo Corriente respecto al total

de ingresos expresado en niumero de meses- al | Semestre 2016 alcanzd un

nivel de 2,52 superior a los 1,10 registrado al 11l Trimestre del ano 2015.

o Dicho incremento se explica por un lado al aumento porcentual registrado en el

Pasivo Corriente, mientras que por el lado de los Ingresos son menores al |
emestre 2016 comparativamente con el |l Trimestre 2015, dado que en el

primer caso registra operaciones de 6 meses en tanto que el segundo registra

operaciones de 9 meses. Asi se tiene que mientras el Pasivo Corriente crecié e/ny\g‘.ms-\bg-’*?g

Fel o0
. S
62,21 %, los ingresos son menores en 29.16 %. /s
E5 W
125 NAC
";",;'79
5.2.3.3 Rentabilidad S,

El ratio de rentabilidad -que indica la relacién entre la Utilidad obtenida en el

ejercicio y el Total de Ingresos del mismo periodo- representé al | Semestre 2016

el 20,82 % de los ingresos, mientras que al Il Trimestre 2015, este ratio e
representé el 14,14 % de los ingresos. | ;?

respecto al ano 2016, principalmente por el incremento de los Otros Ingresos ™

registrados en el | Semestre 2016 respecto a los Otros Ingresos registrados al ill
Trimestre 2015.

5.2.3.4Gestion

El ratio nivel de morosidad, que indica la relacién de las Cuentas por Cobrar
respecto al Total Ingresos, expresadas en nimero de meses al cierre del |
Semestre 2016 alcanzd un nivel de 0,21 superior a los 0,17 registrados al cierre
del Hll Trimestre 2015.
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El aumento se explica por el menor monto en el denominador de este ratio,

debido al periodo de corte para la medicién. Asi se tiene que para el | Semestre

— ¢\;5“3‘ defy . . R .

/é":& %) 2016 se mide los ingresos de 6 meses para el il Trimestre del 2015 se mide los

EE T < i

55 ENDfNTE 33 ingresos de 9 meses.
—\z2% S

%-'f °\_.;.=/
5.3 Recursos Humanos

- 5.3.1 Implementacién del Sistema de Carrera Laboral

A partir de diciembre del ano 2012, a través de la Resolucién de
Superintendencia N° 311-2012/SUNAT se aprobé el Plan Operativo Institucional
para el ano 2013, el cual incluia el Programa de Gestién de Capital Humano. Los
objetivos de este programa comprendian la implementacién de un Sisterma de
Carrera Laboral para la Administracién Tributaria para el fortalecimiento de

competencias, el dimensionamiento dei personal necesario para alcanzar los

objetivos propuestos en los diferentes procesos de la Institucion asi como
implementacién de un sistema que permita gestionar a las personas.

Posteriormente, producto de la revisién del modelo conceptual del Sistema "'meg“"‘?‘
Carrera Laboral realizado por la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, se
opté por disenar el Sistema de Carrera Laboral teniendo como unidad basica el
puesto, estructurandose sobre la base de lineas de servicio principales y
secundarias, lineas de apoyo, niveles de carrera y puestos. De esta forma, cada
uno de los trabajadores de la institucién ocuparia un puesto, que corresponda a
un nivel de carrera, y preste sus servicios en una linea de servicio secundaria o

de apoyo especifica. En ese orden de ideas, cada trabajador de acuerdo a sgi¥%/;
¥

cargo estructural se asigna de oficic a un puesto especifico segun el Manua!;de:nenmrin
2 NACONALAS
-3 DE ADMIE

Perfilt de Puestos.

Por otro lado, a fin de implementar el Sistema de Carrera Laboral, ha sido
necesario desarrollar una serie de instrumentos de gestion, siendo los
principales los siguientes: la Politica de Carrera Laboral de la SUNAT
(Resolucién de Superintendencia N° 342-2015/SUNAT), el Clasificador de
Cargos (Resolucion de Superintendencia N° 015-2016/SUNAT y Resolucion de
Superintendencia N° 125-2016/SUNAT), el Modelo de Competencias de la
SUNAT (Resolucion de Superintendencia N° 016-2016/SUNAT) y el Manual de
Perfil de Puestos para las Lineas de Servicio Secundarias (Resolucién de
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5.3.2 Evolucidén de Recursos Humanos

2016/SUNAT y Resolucion de Superintendencia N° 221-2016/SUNAT ).

Recientemente, el 26ABR2016, fue emitida la Sentencia del Tribunal
Constitucional - Caso Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, por lo que a partir de
la vigencia de la misma, la SUNAT se encuentra en el ambito de aplicacion de la
Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, sin haber iniciado el transito. En razdn de

ello, en tanto la Institucidn no haya iniciado el transito, sdlo le resultan de -

aplicacion las disposiciones vigentes del Libro | del Reglamento de dicha Ley.

T ¥
. . 3
Las estrategias adoptadas para atender la demanda de personal tuvieron como%\"flmm“f&' —_

objetivos prioritarios (i) incrementar las labores de fiscalizacion, (i) aumentar las
acciones de cobranza; (iii) acelerar la atencion de reclamaciones de las
acotaciones, de tal forma que las deudas adquieran rapidamente la condicién de
exigible y con ello maximizar la cobranza, (iv) reforzar la atencion al
contribuyente, ciudadano y usuario de comercio exterior y (v} acciones de

Control Aduanero. Para efectos de atender estas mayores necesidades, se -1,

>
O

%,

continué optando por el mecanismo de dotaciéon de personal de contrataci(ﬂ_/

ENDEs
ndenc,,,

bajo la modalidad CAS, es decir, temporal. i

oy

<

o
S

8

Asimismo, se continud eligiendo esta modalidad para atender los temas cuya
prioridad establecié el Gobierno; es decir, para el control de insumos quimicos y
productos fiscalizados, tanto referidos a la fabricacién de drogas ilicitas como los

referidos a la lucha contra la mineria ilegal e informal.

productos previstos en la cartera de programas y proyectos, también se

contempié mantener el incremento de dotacién necesario.

En lo que se refiere a la modernizacién tecnolégica, las TIC son un importante
agente de transformaciéon de la Institucién, que permitira progresivamente
convertir la vision estratégica en servicios digitales; coadyuvande a la mejora
continua de los procesos, la expansion de las capacidades de la Institucién, asi

como la transformacién de su cadena de valor en beneficio de los ciudadanos a

(RariLt

~trayes del uso intensivo de las mejores Tl. Para esto

—
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el afo 2013 inici6 un proceso de modernizacién apoyado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), a través de un Proyecto de Inversion
Pablica, el que ha contado con el acompanamiento del Fondo Monetario
Internacional (FMI) como parte de su recomendacién para la implementacion de
un Programa de Mejora del Cumplimiento.

También, se atendieron los ingresos de personal contemplados en los PIPs

oo,
viabilizados y/o ejecutados en este periodo, principalmente orientados a | :
§ LI

3
AL ADJUNT
2 7 DEVDLUANAS

o,

. . . Mo
Para desarrollar las acciones priorizadas, la SUNAT contaba con la misma b,

ampliacion de la cobertura de los servicios que brinda la SUNAT.

cantidad de personal que en el afio 2001, no obstante el crecimiento signfficativo_ e
_’r‘\-‘\t)‘\'\ﬁ.{ l::;!ei Sy
i%é‘g“a

&

S

de la economia y de la demanda de los servicios de la SUNAT, tal com
/

3

muestra en el Cuadro N° 12. S5 INTEN
155 NACIO
Cuadro N° 12: Indicadores tributarios referidos a demanda de los servicios &
N \
de SUNAT e ot
Evoluciéon 2001-2010 =
Indicadores tributarios 2001 2010 Variacién

Cantidad de contribuyentes inscritos 2 millones 5,4 millones 2,7 veces

Cantidad de formularios recibidos 17 millones 28,2 millones 1,6 veces

Contribuyentes atendidos en Centros de . .

Servicio 2,4 millones 5 millones 2 veces

Operaciones aduaneras gestionadas 750 mil 1,6 millones 2,1 veces

Solicitudes de devolucién de impuestos . ;

atendidas 38 mil 110 mil 28 veces"
Fuente: SUNAT _:3_;»“
Elaboracion: Gerencia de Estudios Tributarics A

-3 DEADNNISTRAL

En lo que respecta a la evolucidn de la dotacién del personal entre agosté}geh Al
2015 y setiembre del 2016, bajo la modalidad del régimen laboral del D.L. N"m g p
a plazo indeterminado, en el Cuadro N° 13 se puede apreciar que el nimero total
de personal practicamente se ha mantenido estable. La prioridad para la
contratacién a plazo indeterminado ha estado mayormente orientada a labores
operativas de fiscalizacion, en el caso de tributos internos; y de control operativo
aduanero, en el caso de las labores de Aduanas. Como se podra apreciar, esta
contratacion se dio tratando de que el incremento en el nimero total de plazas
bajo este régimen laboral fuera reducido al minimo indispensable.

iz
£
i

&




: "“, Cuadro N° 13: Dotacion de personal bajo el régimen laboral del D.L. 728

Periodo 10AG0O2015 — 15SET2016

Reporte de Cumplimiento Misional

) N° de colaboradores ai
Régimen Laboral
10.08.2015 31.12.2015| 15.09.2016
D.Leg. 728 (Plazo Indeterminado) 7384 7 382 7 392
D.Leq. 728 (Sujeto a Modalidad) 106 84 78
D.Leg. 728 (Tiempo Parcial) 214 155 102
Total 7 704 7 621 7 572
Fuente: SIRH

Elaboracién: Divisién de Gestién de Contratos e Informacion de Personal

De otro lado, con el fin de dotar de la capacidad operativa requerida de manera
rapida, pero temporal, se continué con la opcién de contratacion de personal

bajo el régimen CAS pero disminuyendo su nimero en mas del 19%, conforme
se muestra en el Cuadro N° 14, en estricta consonancia con las estrategias
definidas en los planes de SUNAT.

Cuadro N° 14: Dotacién de personal bajo el régimen CAS

,-g}??“'
Periodo 10AG0O2015 —15SET2016 ,:“_}‘5‘\
- N° de colaboradores al 2
Régimen Labaral 10.08.2015 31.12.2015 15.09.2016 2
- D.Leg. 1057 (Coniratacién Administrativa ';:,(;’
de Senvicios) 4 548 4530 sess| 7,
Fuente: SIRH

Elaboracién: Divisién de Gestion de Contratos e Informacion de Personal

En relacién a otras Administraciones que, al igual que la SUNAT, tienen el

negocio tributario y aduanero integrado, a continuacion se muestra un

comparativo de ia dotacién del personal:

Cuadro N ° 15: Dotacion de personal y datos remunerativos al 2010

b | st | Taaba- | oo Ratio Adua- | Tributos | Se8% | Fisca- Cobran- | Recla-
cidn jadores Pob / Fun nas Intemos Social zacidn Coactiva Mos“ -
_Q)v_nr!\' ; -;t;,f.,y;; 4
Argentina | AFIP 23229 | 40300000 17349 X X X X X S
57 SUPERMTENGER
Uruguay DGl 1263 3368 595 26671 X X :: | CiOﬂLADJ'
. DE ADWINISTR
México | SAT 34 658 1075001 44047 X X X X X bE X yE
000 \:‘7’9
. 192 000 74
Brasil RFB 31718 000 6053,2 X X X X anls
Chile sl 4037 | 17 000 000 4211,0 X X
Colombia | DIAN 9688 | 45600000 4 706,9 X X X X X
Ecuador | SAI 3040 | 13600000 44737 X X X X
Perd SUNAT 7398 | 29461 00O 30822 X x x X X X

Fuente: CIAT e Inf

formacién de Transparencia de las AATT

En el siguiente cuadro, se detalla la informacién de las Lineas de Servicio que

han sufrido una mayor variacién en estos anos en consonancia con los objetivos

priorizados:




Cuadro N° 16: Focalizacion de la dotacion de personal para acompafar los
objetivos priorizados
Evolucién 2015 - Marzo 2016

importe de importe de
LINEA DE SERVICIOS 2015 2016 linea/importe | linea/ importe
total 2015 total 2016
— Atencidn al Contribuyente, Ciudadanc
%%;‘—., Usuario Comercio Exterior ’ 1613 1511 22 % 22%
LK% Auditoria 3224] 2897 43 % 43 %
;;%} Cobranza 326 254 4% 4%
- SF Control Aduanera 1322] 1325 18 % 19%
= Control de la Deuda y Devoluciones 953 839 13 % 12 %
Total 7 438 6 826 100 % 100 %
Importe de Importe de
LINEA DE SERVICIOS 728 2015 2016 linea/importe | linea/ importe
total 2015 total 2016
Atencién al Contribuyente, Ciudadano
Usuario Comercio Exte!r’ior Y 562 526 13 % 13%
Auditoria 1727 1740 41 % 42 %
Cobranza 120 120 3% 3%
Control Aduanero 1057 1090 25 % 26 %
Control de la Deuda y Devoluciones 715 674 17 % 16 %
Total 4 181 4150 100 % 100 %
. importe de Importe de
LINEA DE SERVICIOS CAS 2015 20186 lineafimporte | linea/ importe
total 2015 total 2016
Atencién al Contribuyente, Ciudadano o o
Usuyario Comercio Exterior Y 1051 985 32 % 37 %
Auditoria 1497 1 157 46 % 43 %
Cobranza 206 134 6 % 5%
Control Aduanero 265 235 8 %
Control de la Deuda y Devolucicnes 238 165 7 %
Total 3 257 2 676 100 %
Fuente: INRH

Elaboracion: INDESCC

-
L 1o .

nm‘ Ll
g

2% 00
Pﬂ

Nk

asistencia técnica, emitio el informe “Prioridades estratégicas para3§é='3"él
& SUPERINTEN
fortalecimiento institucional de la SUNAT y plan de mejoramiento;: delous gty

3 DEADNIST ;
cumplimiento tributario”. Una de las principales conclusiones respecto dé, Flie 4
estrategia adoptada por la SUNAT para enfrentar los desafios impuestos de es
informe fue:

‘Sobre la base de diagndsticos existentes, incluyendo los de misiones

47 de 88




Reporte de Cumplimiento Misional

acompafnadas de una estrategia integral que resuelva varios desafios aun

pendientes para lograr una mejora efectiva y sustentable de la gestion.

; .ued‘ R
s ) “'.‘3\3

SUNAT cuenta para esto con suficientes recursos propios, y el apoyo de

-..q"’ow,

organismos multilaterales y donantes, incluyendo el proyecto SECO/FMI

aprobado este afio”.

Siendo la Intendencia Nacional de Recursos Humanos la unidad normativa que

planifica y administra el recurso humano en todo su ciclo de vida institucional, —
dentro de su visién de cambio y transformacion institucional, consider$ necesaria
una revision de los actuales procesos de administracion de personal para
convertirlos en procesos de Gestion del Talento Humano que trabajen de
manera integral, orientados a incorporar buenas practicas mundiales, que
permitan proveer a la Alta Direccidon y sus directivos la informacidon que sea
Unica, completa a tiempo real para la toma oportuna de decisiones y a brindar
una solucion informatica integrada y segura en todos sus niveles de acceso, con
el soporte informatico que permita dicho cambio, por lo que en mayo del aho
2015 se concretd la adquisicion del software permitiendo no solamente integrar

DENTE
L

CIONA la informacién y los principales procesos sin0 que a su vez estos sean /”ﬁ“\

optimizados. é@“’ -
13 mﬁo -
Asimismo, se ha incidido en la optimizacion del proceso de pago, mediante 1 o -

. . , T . . ¢

implementacion de la boleta de pago con firma digitalizada a través de la intranet _ff"‘l“’“

L,
w

institucional, la implementacién de mdodulos en el SIGA para los Procesos 4

pago de planillas y la virtualizacion de tramites del personal a través del S!ng_ SO

Para que la Institucion cumpla con mayor eficacia y eficiencia en su labor, se
ejecutd el Plan de Capacitacion, desarrollandose eventos de capacitacion con la

participacién de expertos docentes nacionales e internacionales en tributos

internos y aduanas. Asimismo, se implementaron planes y programas diversos,

entre los que destacan el Programa de Capacitacion de Seguridad y Saiud en el

Sk

4

Trabajo, el Programa de Fortalecimiento Etico, el Programa de Becas y el

q
g

t,

. o

Programa de Capacitacion para Directivos.
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5.4 Infraestructura

5.4.1 Formulacion de Proyectos de Inversion Publica

Reporte de Cumplimiento Misipnal

ST
W

Para el 2015, se tenia en etapa de pre inversion, la formulacién de 15 Proyectos

de Inversién Pubica (PIP), que en total representan una inversion estimada de

S/. 408 381 707, cuyo detalle se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 17: Cartera de PIP 2015 en Fase de Formulacién

S
%
o
1/00

5
0

S . Monto de Fecha estimada de
-— SR N° Cadigo SNIP | Departamento Nombre del Proyecto X i
SAkiLAPEN Inversidén Implementacion
1 338602 Lima Almacén Central Lima 7507513 Iil Trimestre 2018
TP £ 2 325609 Lima Sede INSI 63713100 1l Trimestre 2019
& %
% 3 329703 Puno Almacen Puno 43 882 914 Il Trimestre 2018
‘; 4 329753 Tacna Almacén Tacna 29 451 354 1§ Trimestre 2018
5 329743 Junin Almacén Huancayo 31 700 396 Il Trimestre 2018
6 329730 Ancash Almacén Chimbote 27 706 133 | Il Trimestre 2018
7 345259 Moguegua Almaceén llo 23 653 647 Il Trimestre 2019
8 325652 Puno Sede Puno 27041 488 | |l Semestre 2018 ﬂm""
o
oo
9 190037 Lambayeque | Sede Lambayeque 34712 471 Il Semestre 2018 EI,%
10 284010 Ayacucho Sede |R Ayacucho 31 285 645 Il Trimestre 2018 {8 OE g
Ny, ot
" 341809 Apurimac CSC Abancay 5 266 266 | Trimestre 2018 \”A_.!LM ’
12 344741 Ica CS8C Chincha 4023 563 | Trimestre 2018
13 345054 Moeguegua CSC Moguegua 37770186 | Trimestre 2018
14 341808 Cajamarca CSC Jaén 3986 703 ! Trimestre 2018
B
15 341804 Amazcnas CS&C Chachapoyas 3105098 | Trimestre 201 8;-'
TOTAL 408 381 707

Fuente: Intendencia Nacional de Administracion
Elaboracidn: intendencia Nacional de Administracion

Asimismo, para el 2016 se tiene en etapa de pre inversién, ia formulacion de 14

Proyectos de Inversion Pubica (PIP), que en total representan una inversion

estimada de S/. 362 163 555, cuyo detalle se indica en el cuadro adjunto:

SUNAR
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Cuadro N° 18; Cartera de PIP 2016 ¢n Fase de Formulacion
Monto de Fecha estimada de
Departamento Nombre del Proyecto )
inversién en S/ Implementacién
Ancash PIP Sede la OZ Huaraz 18 000 000 | Trimestre 2019
. PIP CSC y CCF Arequipa Oeste .
Arequipa 8 000 000 IV Trimestre 2018
{Cayma} —
Arequipa PIP Sede Unica Arequipa 18 000 000 11l Trimestre 2019
Arequipa PIP Almacén Arequipa 18 000 000 Il Trimestre 2019
Lambayeque PIP CSC Chiclayc 5 000 000 IV Trimestre 2018
Lima PIP KS 18 000 000 | Trimestre 2019
Lima PIP Sede Estratégica Lima 80 000 000 I Trimestre 2019 -
Lirna PiP IAT 50 000 000 Il Trimestre 2019
Lima PIP Contact Center 18 Q00 000 |l Trimestre 2019 —
Lima PIP Aduana Aérea Postal 60 000 000 il Trimestre 2019
Lima PIP Sede OZ Huacho 1B 000 000 | Trimestre 2019 —_
Madre de Dios PIP Sede Integrada Madre de Dios 25 000 000 | Trimestre 2019
Tumbes PIP Sede Unica Tumbes 18 000 000 IV Trimestre 2019
Puno PIP CSC y CCF Juliaca 8 163 555 IV Trimestre 2018
TOTAL 362 163 555
Fuente: Intendencia Nacional de Administracién -
Elaboracién: intendencia Nacional de Administracién
En cuadros adjuntos, se puede apreciar los PIP 2015 y 2016 por tipos de estad W%{_
al 10.08.2016: R
Ui, £
Cuadro N° 19: PIP 2015 por tipos de estado ; &‘E
et
Estudio a | Levantamiento Estudio en
. nivel de de levantamiento
Elaboracién Estudio en
factibilidad | observaciones de
de estudio Evaluacién en ) -
Fase . en a nivel de observaciones Viable Total.  fuk:
a nivel de ia OPl - MEF a e
evaluacién factibilidad por la UF a2
Factibilidad Nivel ae Perfll 2
per QP SUNAT a nivel =3 supgRIMNTE?
ERE T I E
MEF de perfil R )
PIP et d V2 3
etapa de S,
Formulacién 1 7 0 6 0 1 188
— 2015

BLICO

Fta,

OgURADOR

T o
S g S

J\:\
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Fuente: Intendencia Nacional de Administracién
Elaboracién: Intendencia Nacional de Administracién




Cuadro N° 20: PIP 2016 por tipos de estado

TDOR o [ ]
Estudio en
aprobados En En
Levantamiento de En Elaboracién
por la OP| = elaboracién Elaboracién
Fase Observaciones elaboraclén de estudio a Total
MEF y en del Plan de de Ficha de
por la UF SUNAT ., de los TDOR nivel de Perfil
proceso Trabajo iniciativa
i a Nivel de Perfit
seleccion
PiP etapa
de 6
. 2 4] o] 4 2 4
Formulacién !
- 2016

Fuente: Intendencia Nacicnal de Administracién

Elaboracion: intendencia Nacional de Administracidn

Asimismo, en los cuadros adjuntos se puede apreciar por tipo de proyectos los
PIP 2015 y 2016:
Cuadro N° 21: PIP 2015 en Etapa de Formulacion - por Tipologias

. MONTO DE
N° TIPOLOGIAS CANTIDAD .
INVERSION (S1)

1 Sedes Operacionales 4 156 752 704
Centro de Servicio al Contribuyente y Centros

2 . 5 20 158 646
de Control y Fiscalizacion

3 | Almacenes 231 470 357

TOTAL 15 408 381 707

Fuente: Intendencia Nacional de Administracion
Elaboracion: Intendencia Nacional de Administracion

Cuadro N° 22: PIP 2016 en Etapa de Formulacién - por Tipologias

B,

.-._,
ndene;,

SARTENGE

2!

.

W

/e
Py
==
=
=
)
)
oL,
G,
.0

Ne TIPOLOGIAS CANTIDAD | MONTO Dfs",';'VERS'ON e
T %
1 | Sedes Operacionales 7 237 000 0Q6 BUPERMTEND ‘
i ACIUNAL A
Centro de Servicio al Contribuyente = B ADKINISTR
2 y Centros de Control y Fiscalizacion 3 21163 5&’1 YW’“ 5
Servicio de Soporte al Negocio 3 86 000 oobi@l 35 5L
Almacenes 18 000 000
TOTAL 14 362 163 555

Fuente: Intendencia Nacional de Administracion

Elaboracién: Intendencia Nacional de Administracion

5.4.1.1 Proyecto de Inversién Publica con Endeudamiento {Proyecto BID)

El PIP “Mejoramiento de la efectividad del control tributario y aduanero del

universo de administrados a nive! nacional’ (Cddigo SNIP 282107) tiene un

monto de inversion de S/ 171 967 965 cofinanciado por el BID con un valor de

INTE] DE&
IONAL ADJUNTD =

DESASROLLO
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El objetivo del proyecto es mejorar la efectividad del control tributario y aduanero
y la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las demandas
internas y externas de la SUNAT.

Las areas usuarias del proyecto son: La Gerencia de Proyectos {ex Programa de
Mejora del Cumplimiento), Programa de Fortalecimiento de la Arquitectura
Informatica, Intendencia de Control Aduanero, Intendencia Nacional de -
Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control y la Intendencia Nacional de.

Sistemas de Informacién. -

Al 10.08.2016, se ha devengado una suma de S/ 4 348 364,93, estimandose que _
YONAL g7,
hasta fines de 2016 se ejecute un valor de S/ 22 135 077. Se prevé la mays e 44%4,

ejecucion para los meses de octubre y diciembre del presente ano.

Al 10.08.2016, se ha registrado en el aplicativo Banco de Proyectos del SNIP -
MEF, 07 etapas del PIP. A la fecha se tiene registrado como resumen de registro
de etapas versus lo informado como resultado de proceso de seleccion el valo

de S/ 66 623 633,77. g

23 l\‘ju el E
- B s R
| 8

T,

5.4.1.2 Proyecto — Convenio SUNAT — PNUD {(UNOPS)
Cuadro N° 23: Proyecto — Convenio SUNAT — PNUD {(UNOPS)

Nombre Acuerdo de Servicios de Gestién Proyecto —_
PER/04/R34 — UNOPS
Objetivo Programa de Fortalecimiento Institucional de la SUNAT 1
Usuarios SUNAT a nivel nacional
Monto del convenio USD 58 767 699.
Estado actual En etapa de conciliacién de pagos
Saldo pendiente para | USD 1961,342
liquidar
Fecha convenio Febrero 2006 | -
Fecha de Término Marzo 2017

Fuente: Intendencia Nacicnal de Administracion
Elaboracion: intendencia Nacional de Administracion

5.4.2 Unidad Ejecutora Inversién Pablica SUNAT {UEIPS)

La UEIPS fue creada con Resolucion de Superintendencia N° 010-2010/SUNAT
del 15ENE2010, registrando un crecimiento acelerado en los proyectos que le

OMo se muestra en el cuadro siguiente:
RKAT,
& )
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Cuadro N° 24: Proyectos de Inversién Publica asignados a la UEIPS

(5o 3 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
£ %% | PiP asignados 12 23 3 3 5 14 1
i = g N
2% PIP  asignados
25, acumulado 12 35 38 41 46 60 61
Variacion % o o
_ i, 192 % 9% 8% 12 % 30 % 2%

Fuente: Unidad Ejecutora de Inversion Piblica - SUNAT
Elaboracién: Unidad Ejecutora de inversién Pdblica - SUNAT

De la cartera de 61 proyectos acumulados al 15.09.2016, se tienen 45 PIP en la
fase de inversién, de los cuales 3% PIP se encuentran en ejecucion y 06 PIP en

proceso de cierre. Con respecto a los proyectos en fase de post inversién, 16
PIP se encuentran en evaluacién ex post, tal como se aprecia en el siguiente

cuadro.

Cuadro N° 25: Estado de la cartera de proyectos de la UEIPS

ESTADO DEL PIP AL
FASE 15SET2016 TOTAL
EN EJECUCION 39
INVERSION
EN CIERRE 6
POST INVERSION | EVALUACION EX POST * 16
TOTAL 61

Fuente: Unidad Ejecutora de Inversion Publica - SUNAT
Elaboracion: Unidad Ejecutora de Inversion Publica - SUNAT

{") 01 PIP corresponde a la “Nueva Sede Institucional” que fue cerrado sin ejecucion fisica debido a que el
terreno donde se iba implementar tue transferido al Municipic Metropolitano para la construccién de la Linea 2
del Metro, en al distrito de Ate.

La cartera de PIP busca mejorar la capacidad prestadora de servicios de la
SUNAT a través de la implementacién de infraestructura fisica y tecnolégica. ka™*~"ay,
ra L

FIHAN,
implementacion de Centros de Servicio al Contribuyente y Centros de Cont%

RTURY
Fiscalizacion (CSC y CCF), el 18 % a Puestos de Control, e! 15 % a Sedes

Operacionales y el 8 % a Sedes de Soporte al Negocio, tal como se muestra en
el cuadro siguiente:

proyectos, segln la cual, el 59 % de la cartera de proyectos se orienta g I

o e
St WGEIRTR L
P Ly
ey ! de 950’1455
LAY A

e

=
p=
5
=
2
A
p
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Cuadro N° 26: Tipologia de la cartera de proyectos de la UEIPS

TIPOLOGIA
5 FASE ey SEDES DE —_
15.09.2016 SEDES CSCY | PUESTOS DE SOPORTE TOTAL
B OPERACIONALES CCF CONTROL AL
NEGOCIO
En Ejecucién 1 28 6 4 39 —
INVERSION
En Cierre 4 1 1 6
POST Evaluacién Ex
{NVERSION | Post 4 7 4 ! 16
TOTAL 9 36 1 5 61
% 15% 59% 18% 8% 100% :
S

Fuente: Unidad Ejecutora de Inversion Publica - SUNAT
Elaboracion: Unidad Ejecutora de Inversion Publica - SUNAT

3 NACORAL
Con respecto a la tipologia de proyectos, tenemos que los CSC vy CCF\3 ot

- % "':"
}5» Mgy representan el 59 % del total de proyectos, concentrando el 39 % del monto total %ﬂmum‘-“
; zme%”-‘%) de la cartera de inversion, es decir, S/ 474 millones. Ello, debido a que el importe
:i ' §§ del proyecto CSC y CCF Centro 1 - Arenales asciende a S/ 174,8 millones,

estimandose entregar en uso un edificio de 20 pisos en el 2017, donde

funcionara en los primeros pisos el CSC y CCF y el resto de pisos albergara as

Jq4

iCiilig,

vl
den,

las Gerencias de Auditoria y Fiscalizacién de la Intendencia Lima de la SUNAT. 3

Cuadro N° 27: Avance de la Inversion Realizada por Tipologia de Proyectos

de la UEIPS —-
INVERSION
MONTO DE
o . REALIZADA AL | AVANCE %
TIPOLOGIAS CANTIDAD % INVER;}S\;ON sl % 16SET2016 S/ (BIA)
{B) —
Sedes 10
1| Qperacionales 9 15 % 125 250 326 % 62 366 086 49,8 %
2| csCyGGF 36 59 % 473 931 574 392 247 333 314 52,2 % —
3| Puestos de Control 1 18 % 34 923 627 3% 22 338 893 64,0 %
4 Zegégﬁc?: Soporte 5 8% 589946555 | o 15 445 444
TOTAL 61 100%| 1224052082 % 347 483 737
Fuente: Unidad Ejecutora de Inversién Pablica — SUNAT
Elaboracion: Unidad Ejecutora de Inversion Publica — SUNAT
Con respecto a los proyectos de Servicios de Soporte al Negocio, esta tipologia —

representa el 8 % del total de proyectos de la cartera; sin embargo, concentra el
48 % del monto total de la cartera de inversién, es decir, S/ 590 millones
aproximadamente, debido a que incluye 02 proyectos estratégicos
institucionales: el Data Center y el Laboratorio Central de ia SUNAT con &/ 526

SUPERINTEDENTE g% '
gmciom JUNTO B gveR
QPERJANO

E
[
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o
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encuentran en proceso de seleccion del contratista para la ejecucion de la obra,
la entrega en uso e inicio de operacién y mantenimiento se estima para el
trimestre del 2018, con lo cual, la SUNAT contara con la infraestructura y €
soporte tecnoldgico de vanguardia que permitirA mayor eficiencia y eficacia en
los servicios que presta a los contribuyentes tributarios y aduaneros.

Asimismo se muestra que el 15% de los proyectos por S/. 125 millones
corresponde a las Sedes Operacionales, incluye el proyecto Sede INSI, por el
monto de S/. 64 millones que representa el 51% de esta tipologia de proyectos.
Con este proyecto se implementaran adecuados ambientes con mobiliario y
equipamiento, se estima entrar en operacion en el | Trimestre del 2019, lo cual
permitira mejorar los procesos de acuerdo a estandares internacionales (CMMI),

optimizando los servicios que brinda la SUNAT con tecnologias de informacién.

5.4.3 Nuevos almacenes de depdsitos de bienes
Se viene trabajando el diseno y equipamiento del nuevo almacén central de &2y
institucién, el mismo que se encuentra en etapa de factibilidad. Con ello se
mejoraran los servicios de recepcion, custodia y disposicion final de bienes y
mercancias de fa SUNAT, a fin de reducir el nivel de riesgo de interrupciones de

la operatividad de las unidades de control, fiscalizacion y gestién de ia deuda en

el ambito tributario, aduanero y de insumos quimicos, bienes fiscalizables y de

mineria ilegal. o T,

SUPERINTEL

almacenes en las regiones de Puno, Tacna, Junin y Ancash.

Todo ello constituye un importante impulso e impacta en la mejora del servicio a
los contribuyentes y a la sostenibilidad de la recaudacion.

5.4.4 Data Center
Se logro obtener la viabilidad de parte det MEF para el Data Center Institucional.
El cual mejorara (i} el servicio de los centros de computo y cintoteca de la

R
‘\@mt“

o o

, h@jv SUNAT, reduciendo el riesgo de interrupciones de los servicios tributarios y

aduaneros, buscando garantizar un extenso volumen de operaciones tributarias
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condiciones de disponibilidad y se incrementara la seguridad del sistema
informatico que brinda sostenibilidad a las actividades de la SUNAT.

A. Sectoristas

£n agosto del ano 2014 se implementd el Programa de Sectoristas de la SUNAT,
con la finalidad de brindar un servicio diferenciado a los contribuyentes a través de -
un nuevo modelo de asistencia personalizada, de tal manera que el cumplimiento

- de sus obligaciones les sea menos costoso. La implementacion del servicio se -
inicié con los contribuyentes de la Intendencia Lima, luego en el ano 2015 se

amplié a los contribuyentes de la Intendencia de Principales Contribuyentes —_

Nacionales y a los contribuyentes de los departamentos de Arequipa, Ancash,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque,

SN ‘}&W%_
Loreto, Piura, Puno, San Martin, Tacna y Ucayali. i
l,‘
5
El servicio esta dirigido a los contribuyentes del Régimen General del Impuesto %w% t‘\@; '
. . L . HANLRCY,
Renta que forman parte del directorio de Principales y Medianos
Contribuyentes, y comprende, entre ofros, la absolucién de consultas, el
seguimiento a los tramites y solicitudes, la solucién de inconvenientes reportados
por el contribuyente o detectados por el sectorista, entre otras. Asimismo, permite -
a la SUNAT relevar las nuevas necesidades y requerimientos de los
contribuyentes, para disefiar nuevos servicios acordes a esta finalidad. -

El servicio de asistencia personalizada se brinda a través de 107 sectoristas a4

mas de 46 000 contribuyentes a nivel nacional, quienes representan en términoguseusr
NACIONALRD/UN

de recaudacién, mas del 80 % del total. Se tiene como compromiso afianzar éété“gj“-‘

servicio, para lo cual se debe reforzar los conocimientos y habilidades 881, \ﬁg‘;

personal, asi como emplear herramientas mas modernas como es el CRM.:

E DESARROLLC
STARTEGICO

f K3 ’ R .g“
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Grafico N° 02: Sectoristas

Contribuyentes con Sectorista

50,000 46,985

37,188

40,000

30,000 -
20,000 - 16,990

10,000

R

2014 2015 2016 {¥)

T

Fuente: Intendencia de Gestion Operativa
Elaboracién: Intendencia de Gestién Operativa

(*) Informacién al 31AGO2016

Cobertura en la Recaudacion de
Cantribuyentes con Sectoristas

#%enla
Recaudacion de
contribuyentes
conSectoristas

Informacién al 31AGO.2016
Fuente: intendencia de Gestién Operativa
Elaboracion: Intendencia de Gestién Operativa

B. Simplificacién y Virtualizacion de DJs y Tramites _.;?5 SUERHTE
SLo NACIONAL A

A partir de la Declaracién Jurada Anual del impuesto a la Renta del periodo 20 247
la SUNAT, apoyando la simplificacion y facilitacién de esta obligacién, dio ini G
ia implementacion de la declaracién anual de forma virtual para el universo de las

Personas Naturales.

Para esta declaracion, se brinda al contribuyente una “pre-declaracion’, la cual
contiene informacién de referencia que la SUNAT cuenta en sus bases de datos,
para que el contribuyente pueda revisar, validar y de ser el caso, complementar

antes de su presentacion de manera virtual.
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De ofro lado, mediante la presentacion de la declaracién anual de manera virtual,
se brindd la posibilidad para que aquellos contribuyentes que generen deudas por
rentas de personas naturales, puedan solicitar fraccionamiento en la misma
oportunidad de presentada la declaracién jurada anual. Ello permitié que no se
deba esperar mas de 30 dias desde la presentacion de la declaracién jurada anual
para que la deuda sea fraccionada, tal como vino sucediendo hasta el afo
pasado. Esta facilidad para la regularizacion de la deuda consiste en mostrar un -
enlace a la solicitud de fraccionamiento virtual, luego que el contribuyente

determine deuda y este sea posible de acogerse a un fraccionamiento. —_

Asimismo, se han brindado mejoras en el proceso de devolucién, siendo una d%‘j{@wi. -

las principales el tempo de evaluacion. Se han realizado ajustes para que | —

evaluacion sea automatica, sin intervencion de un auditor o profesional. Para ell 3 o
se considera el uso de la informacidén personalizada que se le brinda al %”%mm"
contribuyente en su declaracién anual. Otras de las mejoras es en la masificacion

del uso de la Orden de Pago Financiera (OPF) como medio de cobro del monto
solicitado. Esto Ultimo se ha logrado mediante la difusién de las bondades de la e

L

S
e 2 de RE,% L
o w5
Go

%
)

&

4

4

OPF como instrumento de cobro y mejorando las ayudas para que

RNEVIER
endenc,

o
W

contribuyente pueda ubicar mejor la opcién.

> -

i

&

N {‘5\5._'
ST

ke RORE

implementado el Formulario Virtual de Renta de Tercera Categoria, el cual aparte -

LY
En el caso de las empresas, a partir del ejercicio 2015, la SUNAT ha

de ser simplificado brinda al contribuyente informacién pre cargada que SUNAT
mantiene en sus registros como pagos a cuenta de renta, pagos del ITAN, uso del T,

s
o

;

saldo a favor, retenciones de tercera categoria, entre otros. Se tiene previsto.

SLDERNT

incorporando mayor informacién de manera progresiva como es el caso de fosiSo

registros que se informan en los libros electronicos.

En los Ultimos afios se ha tenido un incremento en la presentacion de la
declaracion anual por medio virtual, es asi que cuando se implementé para el
ejercicio 2012 cerca del 17 % del universo de Personas Naturales presentaron su
declaracién por este medio y a la fecha, el 100 % lo realiza por este canal. En el
caso de las Empresas, en el afio de implementacién, han logrado presentar cerca
de 61 mil contribuyentes por este medio virtual, representado cerca del 12 % del
total de.declaraciones presentadas por rentas de tercera categg

s
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Cuadro N° 28: Evolucion de la Presentacién de la Declaracion Jurada Anual
Cantidad de Presentaciones

Concepto 2012 2013 2014 2015
Tercera Categoria 536 B899 565 926 581111 590 417
- PDT Tercera 536 899 565 926 581 111 529 842
- Form. Virtual Tercera 0 0 0 60 575
Otras Rentas 188 343 277 208 325180 369 795
- PDT PPNN 155 789 0 0 0
- Form. Virtual PPNN 32 554 277 208 325 180 369 795
Total Declaraciones 725 242 843 134 906 291 960 212

Fuente: Intendencia de Gestién Operativa
Elaboracion: Intendencia de Gestion Operativa

C. Declaracion simplificada mensual
Mediante la implementacion de la declaracién mensual simplificada via Internet se
busca hacer mucho mas sencillo y en menos tiempo la declaracion y el pago de
impuestos. Este esquema simplificado tiene previsto beneficiar a miles de
contribuyentes sobre todo pequenas y medianas empresas y a personas naturales

a la web www.sunat.gob.pe y acceder al formulario de declaracion, sin ser

necesaria la descarga del formulario en la PC ni actualizar las nuevas versiones
de los mismos. Con elio se busca facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno,

Co . : A
y pagar sus obligaciones tributarias. P E‘\

NACICNAL AL =
. . ! . DE ADRNISTRYCION &5
Respecto al numero de casillas, éstas se han reducido en cerca de 70 %, sdguhv

._1?:“.‘

Lieiy

[

detalle adjunto.
Cuadro N° 29: Comparacién de Casillas DJ Completa y DJ Simplificada

Rubroes DJ Completa DJ Simplificada

IGV — Ventas 16 4
IGV — Compras 16
IVAP 3
Renta 4 4
Determinacion Deuda IGV 11 7
Determinacién Deuda IVAP 8
Determinacién Deuda Renta 12 5

Total Casiilas 70

Fuente: INDESCC
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D. Nuevo Declara Facil

Como parte de los objetivos estratégicos, para la mejora del cumplimiento

voluntario, a través de la facilitacion de los medios para la declaracién y el pago

3 Hﬁt‘/p

\}.\3\‘1 EN.'JE.';{:,, "

g INTE }E"T 5 de la deuda; a partir del periodo tributario enero 2016 se ha puesto a disposicion
’ de los contribuyentes 03 nuevos formularios virtuales, llamados Declara Facil, los -
LI cuales se presentan a través del canal de presentaciones y pagos virtual. Entre -

los tributos que se declaran, tenemos: f*ﬂcm%}i
) - El Impuesto General a las Ventas, los pagos a cuenta del Impuesto a la Ren I?ACIONAL e c
e IVAP que se deciaran mediante el Declara Facil — IGV Renta Mensual, %-.1, OEAD j

- Las Percepciones del IGV que se declaran mediante el Declara Facil %ﬂ_ﬂ?ﬂ‘ "
Percepciones del IGV, y —

- Las Retenciones del IGV que se declaran mediante el Declara Fécilz,«ﬁ “‘:;':é’wae,?-’»::::
é{}"m(‘,\‘-' 08 f’q,: :

3 8
.4

%, 5

Retenciones del IGV.

» Declara Facil de IGV Renta Mensual
Este nuevo formulario permite a los contribuyentes, que presentan
previamente el Registro de Ventas e Ingresos y el Registro de Compras
electronicos (a través del PLE o del Portal), contar con una declaracion jurada

pre elaborada que contiene informacién registrada en los Libros Electrénicos.

La informacién que se muestra en este Declara Facil puede ser completada o -
editada por el contribuyente y ser presentada en linea a través de la pasarela
de presentacion y pagos virtual. -
Grafico N° 03

Declara Facil — IGV Renta Mensual ST,
TS 73 -

AT SUPEANTENDENTE &

£ NAGONALADJUNTO &
%:y;nouo g —~

: toc0 &

% ,riﬁt}
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E.
Antes de la implementacién del nuevo modelo de fraccionamiento (julio 2015), la
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Declara Facit de Percepciones y Retenciones del IGV
Respecto al Declara Facil de Percepciones y al Declara Facil de Retenciones
del Impuesto General a las Ventas, se facilita al contribuyente la informacion
necesaria a partir de los comprobantes de percepcion y de retencion del IGV
(en su rol de Agentes) previamente generados a través del Sistema de
Emision Electrénica de Comprobantes de Pago. Para la generacion, de cada
Declara Facil, se ha implementado un proceso previo de generacién de. la.
informacién de los comprobantes de pago (de percepciones y de retenciones)'__'"*
en una Cuenta de Control de Percepciones - Agente y en una Cuenta de’
Control de Retenciones — Agente; en Ccuyos procesos se g'eneran los
siguientes conceptos:

- Percepcion del IGV por Hidrocarburos

- Percepcién del IGV por Ventas Internas
- Percepcion del IGV por importacion

- Retencién del IGV

De no existir comprobantes de percepcion o de retencién del IGV, el

contribuyente podra elaborar y presentar el Declara Facil que corresponda ‘*\\;m:?‘,‘;,
.

con monto cero, ya que se encuentra obligado a la presentacion de /8

declaracién correspondiente por cada uno de los conceptos. \%""5'

La informacién que se muestra en estos Declara Facil no puede ser editada
por el contribuyente ya que para ello debera modificar, de ser el caso, el
registro previamente realizado en el Sistema de Emision de Comprobantes de_. ..

. . , .;‘@G;‘h;;‘f&l{:“
Pago Electronicos. Estos Declara Facil pueden ser presentados en linea.a \
¢+ BUPERINTEND

través de la pasarela de presentacion y pagos virtual.

Nuevo modelo de fraccionamiento

solicitud de fraccionamiento se presentaba por SUNAT Virtual a traves del PDT
687, y en la evaluacién de las mismas no se diferenciaba caracteristicas ni monto
solicitado, basicamente se verificaba que no tuviera deuda en cobranza coactiva

para evitar que se interrumpa dicho proceso, conilevando a una demora para

resolver las solicitudes.
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El nuevo esquema esta orientado en andlisis de riesgo verificando el tipo de
contribuyente y el monto que solicita fraccionar, de esta manera se busca un
equilibrio entre el control y la facilitacion y dependiendo de criterios pre-
establecidos se aprueba el fraccionamiento en plazos menores a 5 dias habiles.
Ademas, la Resolucion que resuelve la solicitud de fraccionamiento es notificada

al Buzén Electrénico del contribuyente.,

Gréafico N° 04: Nuevo Esquema de Fraccionamiento Art 36

Solicitud Evaluacién Resclucidn NotHicacién
Ciave 501
® =
. ¥ 11
‘ "@%
;.;y
Atravis d = AlBurén
raves de y, electronico
internet o' SUNAT
- T Aprobédien Notificackn det
Presertacidn Virtual i, maomitica para Reschucitn al buidd
:deudes < 3 UTy hasta : BTIdnica
12 meses -

Fuente: INDESCC
Elaboracion: INDESCC

te nuevo esquema se soporta en mejoras en la plataforma informatica de

recepcion de la solicitud, la cual ahora es virtual y accesible via internet en -
cualquier momento y lugar, en dicha plataforma ademas, se otorga al
contribuyente, informacion completa de su deuda para que éste decida cual deuda -
fracciona y en qué plazo. Incluso desde el 2016 las personas naturales que

generaron deuda en su declaracién anual por rentas distintas a las de tercera —

categoria han podido fraccionaria al momento de dicha presentacion.

NACICNAL

Actualmente mas del 60 % de solicitudes de fraccionamiento son aprobadéé DAl
automaticamente, optimizando costos y tiempo, ganando eficiencia
competitividad y contribuyendo con el medioambiente, al ser todo el procedimiento
virtual.

Esta iniciativa ha permitido dar mayores facilidades a los contribuyente tanto en la
presentacion de sus solicitudes como en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias para con el Estado, de acuerdo a sus posibilidades economicas. Al ser
un esquema virtual tiene mayor rapidez en las respuestas; repercutiendo ello en el

Or compromisos de pago.
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Grafico N° 05: Fraccionamiento Art. 36
Cantidad de solicitudes presentadas: 2004-2015

Ekp,

SERAT,

— \5* : 200,000
/ Lo 166,713
150,000 V/
100,000
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Intendencia de Gestion Operativa
Elaboracion: INDESCC
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F. Libros Electronicos

Con la finalidad de facilitar a los contribuyentes el llevado de sus libros y registros
contables con efectos tributarios, se puso a disposicion de los contribuyentes dos
sistemas de llevado electronico: el Programa de Libros Electronicos — PLE
(mediante el cual se puede llevar de manera electrénica 14 libros) y el Registro de
Compras y Ventas desde el portal de la SUNAT. Ambas herramientas permiten al
contribuyente eliminar el costo de legalizacion de libros, y reducir los costos de
almacenamiento, puesto que solo se requiere guardar archivos digitales. Incluso,
la SUNAT sustituye en la conservacion al contribuyente, cuando los registros se
generan desde el portal de la SUNAT.

Por otro lado, en el ano 2013 se dio inicio al proceso de masificacion de libros
electrénicos ', con la finalidad de poder contar con informacién que permita
eliminar progresivamente la obligacion para el contribuyente de presentg:\‘*“‘ "';5\

RN

declaraciones informativas como la DAOT y el COA estado. Asimismo, ponel: = WAL ok
disposicion de los contribuyentes, una propuesta de declaracién mensual de ::r Vi .
Renta, elaborada en base a la informacién de sus libros electronicos. Dichst
masificacion permitira realizar acciones de control de manera remota, sin tener
que enviar un auditor al domicilio del contribuyente. La obligacién se inicid con los
principales contribuyentes nacionales, luego con los medianos contribuyentes con
ingresos iguales o mayocres a 150 UIT, posteriormente aquellos con ingresos
iguales o mayores a 150 UIT, y en el presente afo, la obligaciéon alcanza a los

contribuyentes con ingresos iguales o mayores a 75 UIT.
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A julio de 2016, mas de 51 000 contribuyentes presentan de manera mensual sus
registros de compras y ventas, y se han generadc cerca de 3 millones de libros
electrénicos y se han establecido grupos de contribuyentes obligados a llevar los
libros de manera electrénica, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 30: Contribuyentes obligados a llevar Libros Electrénicos

: Cbligados Libros a los que esta
L/
Universo Cant. /" desde obligado
Registro de Compras, Registro
Ene 2013 |de Ventas, Libro Diario y Libro
Mayor
Periodicidad Anual: Libro de
: Inventarios y Balances,
PRICOS con ingresos mayores . ¢
o iguales a 3 000 UIT 5000 | 0,5% ?:%\'ﬂi"?ogii%gsm y Registro
(S/ 11,55 millones) 10S.
Ene 2016 | periodicidad Mensual: Libro de
Inventaric  Permanente en
unidades fisicas o Libro de
Inventano Permanente
valorizado, Consignaciones.
PRICOS con ingresos menores Registro de Compras, registro
a3 000 UIT (S/ 11,55 millones) | 665 | 0.8% | Ene2013 | 4% tas. Libro Diario
No PRICOS con ingresos . .
mayores a 5 000 UIT {3/ 1925| 20798 | 2,2% | Ene2014 |hegistro deo Compras, Registro
i e Ventas
millones)
No PRICQOS con ingresos de 151 ] .
a 500 UIT 41572 | 45% | Ene2015 ?:?;2:&;’9 Compras, Registro
{De S/ 581 350 a S/ 1 925 000)
No PRICOS (Reg. General y
RER) con ingresos iguales o Registro de Compras, Registro
mayecres a 75 UIT 46111 50% Ene 2016 de Ventas
{De S/ 288 750)
Hesto de contribuyentes (Heg.
General y RER) 803 095 | 88,8%
Total Régimen General y RER | 925 241 | 100.0%

Fuente: Programa Mejora del Cumplimiento

Elaboracion: Programa Mejora del Cumplimiento

La implantacién de los sistemas de libros electrénicos ha permitido contar con
informacion a detalle de las operaciones de los contribuyentes que facilitara las

labores de control posterior. Asimismo, ha significado un ahorro importante en las

El trabajo coordinado con las empresas y los gremios permitié implantar un
producto que considera la operatividad de las empresas, y por ende, facilita la

adopcion {voluntaria u obligada) al Hevado de manera electrénica.

ERINTENDENTE
ARROLLO
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G. Facturacion Electrénica

El comprobante de pago electrdnico es una iniciativa de la SUNAT que permite
mejorar ¢ integrar electrénicamente los procesos de los contribuyentes y la
SUNAT, reemplazando el papel en la emisién de los comprobantes de pago con

\% %, SE/ notas de débito) por comprobantes de pago electrénicos. '% 5 OENTE
?‘.’4 i o—-‘_ { ali
—‘wﬂm““\‘) ta DEAL i;;.im

El uso del comprobante de pago electrénico beneficia cualitativa \;%ffm ¥
— cuantitativamente a las empresas y los trabajadores independientes dado que o
implica un ahorro en costos, optimizacion de recursos, mejora de los procesos de
la empresa y por ende, mejora la competitividad de estos. También beneficia a la
Administracién Tributaria porque contribuye a la facilitacion del cumplimiento
tributario.

El contribuyente cuenta con los siguientes sistemas de emisién electrdnica de

comprobantes de pago, los cuales puede utilizar indistintamente, ya sea en forma
paralela o seleccionar uno de ellos. Asimismo, se cuenta con una aplicacién movil
para emitir comprobantes desde el APP SUNAT:

» Sistema de emision electrénica desde SUNAT Operaciones en Linea
(SOL)

Aplicativo habilitado en el portal de la SUNAT a través del cual se puede
emitir de manera gratuita: facturas, boletas de venta, notas de crédito y
débito, guia de remisién, comprobante de retenciones, comprobante de

percepciones y recibos por honorarios. Para usar este aplicativo el

. 1y . A ’7:; DEA
aplicacion lo constituyen aquellos negocios que generan poco volumerrigde vrg
:k"sl,

2,

comprobantes de pago, sin perjuicio de que pueda ser usado por cualquisgrgl, oS

otro tipo de contribuyentes.

Las principales caracteristicas de este sistema son:
- Gratuito
- Accesible por internet, disponible 24 x 7

- La serie y nimero es generado automéaticamente por el sistema

- SUNAT sustituye en la conservacion al emisor y al receptor

MAL DF o0
NRAL U
A RN

<

Jtar y descargar en cualquier Do ento
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- Se puede enviar un ejemplar por correo electrénico desde el portal de la
SUNAT.

Asimismo, permite generar el Registro de Ventas de manera automatica en
base a la informacién de los comprobantes emitidos. De esta manera, un
negocio pequefio puede llevar desde el portal de manera gratuita la emisién
de sus comprobantes de pago y su Registro de Venta Electronica. -

En el caso de recibos por honorarios, el sistema permite a cualquier —_
trabajador independiente, generar sus recibos de manera electronica,
registrar los pagos que se le realicen, permitiendo asi que puedan llevar su
libro de ingresos y gastos de manera electronica.

Emisién electronica desde los sistemas del contribuyente
El contribuyente, desde su sistema, puede emitir sus facturas, boletas de
venta, notas de crédito y debito electronicas, comprobante de retenciones,
comprobante de percepciones y guia de remisién, en forma electronica. Este
sistema esta dirigido principaimente para empresas que emitan gran volumen
de comprobantes de pago, como son las empresas del sector retail, de

consumo masivo o del sector industrial, es decir empresas que usan sistemas

automatizado de los comprobantes de pago.

En este caso, los contribuyentes deben elaborar los comprobantes de pago

electronicos de acuerdo a los requisitos, caracteristicas y condiciones —

definidas por SUNAT, para luego ser enviados y validados por SUNAT a fin . adl; -
e .

de darles la validez tributaria correspondiente.

SUPERINTH
KAT2RAL

Las principales caracteristicas de este sistema son:

- El comprobante de pago debe estar confeccionado en formato XML,
basado en un estandar UBL 2.0.

- Debe estar firmado digitaimente. Es decir, se emplea el uso de certificados

\((/'1’4’5’ _— lf;-
L digitales para asegurar la validez, integridad y no repudio del documento y

la transaccion.
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Cabe senalar que la decisiobn de usar un estandar internacional en el
comprobante de pago electrénico tuvo por finalidad facilitar el intercambi @p""“%
7.

g

electronico entre empresas, ya sea local o internacional. § 8 -
1 ADRINTO

% 0 E

. :
’ P . . . . . e “%‘. N
La mayoria de administraciones tributarias que han implementado ta emision 2, .o

electrénica, sélo se han preocupado por los datos de interés fiscal, mas no asi
por los datos de uso comercial o financiero, con lo cual al momento de
intercambiar facturas (emisor vs receptor) el problema de intercambio ha
ocasionado una desventaja. Cabe precisar que la factura, no sélo es un
documento tributario, es un documento comercial con requisitos tributarios,
con lo cual cumple otros fines distintos al tributario. Un ejemplo de ello es la
Factura Negociable Electronica, este documento que se origina en la factura
electrénica, requiere de informacién adicional a la exigida y/o regulada por la
SUNAT, con el fin de contar con mérito ejecutivo, informacién que es
soportada por el estandar en el que esta basada la factura electronica.

En tal sentido, el uso de estandares de formatos permite una fluidez en el
intercambio entre empresas, ya que los sistemas informaticos pueden
identificar rapidamente, una orden de compra por ejemplo, y hacer mas agil
(automatizar) el proceso de cobro o el proceso de pago de una operacion
determinada.

Grafico N° 06: Facturas y boletas electrénicas emitidas por afio

2014 2015 2016 (enero-
agosto)

Fuente: Prograrme Mejora del Cumplimiento
Elaboracién: Programa Mejora del Cumplimiento
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débito, desde sus propios sistemas. Para tal efecto, el contribuyente debe
preparar la inforrmacion necesaria para el comprobante que desea generar, en
un formato texto, json o xml, e integrario al facturador, el cual convierte dicha
informacién en el formato establecido por la SUNAT, lo firma
electrénicamente, y remite el comprobante generado a la SUNAT, de manera
automatica o programada. Dicho sisterna es una alternativa de menor costo,

para aquel contribuyente que opte por emitir sus comprobantes desde sus -
sisternas, y que no cuente con recursos o el conocimiento para generar sus m
3 )

comprobantes de manera electrénica. 4 ; —@E
% ;

Proveedores de Servicios Electronicos O
La implementacion de la emisién electronica, ha ocasionado la aparicion de

un segmento de empresas especializadas en la implementacion de servicios
electrénicos, muchas de ellas extranjeras provenientes de paises como Chile,
Brasil, México (paises lideres en implementacion de emisién electrénica de
comprobantes de pago) con experiencia en este tipo de implementaciones.

En tal sentido, considerando que este segmento puede contribuir a la -
masificacion de la emisién electrénica de comprobantes de pago, la SUNAT

-

ha considerado implementar un Registro que incorpore a este tipo de /‘%;hg;-““;;;;ﬂ;c_
A %

contribuyentes, denominado: Registro de Proveedores de Serviciogss

Electrénicos con la finalidad de contar con un padrén autorizado

5? %) homologado por la Administracion Tributaria. En tal sentido, se aprobé la
g INTSHDENTE % . .
£ IoNAL £ norma que los regula y establece los requisitos para formar parte del padrén -
% 5
=

autorizado por SUNAT, asi como las condiciones para mantenerse en él. En

£

caso el contribuyente opte por emitir sus comprobantes desde sus propios

sistemas, tiene la opcion de hacer un desarrollo propio, o utilizar los servicios

o
b

e
‘w‘_wﬁ B y‘.\‘.:z} .

de un tercero, en cuyo caso, seleccionaria a cualquiera de los autorizados pq_p*"\‘

la SUNAT. Facon
Y
¢ Otras aplicaciones y nuevos desarrollos G, g@‘jﬁf‘;
Se ha puesto también a disposicion de los contribuyentes, una aplicacién
movil que le permite emitir desde cuaiquier dispositivc Android o 108, —

facturas, boletas de venta y recibos por honorarios en forma electrénica. Esta
aplicacion esta en el APP SUNAT.
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Por otro lado, se viene desarrcllando maycres opciones de consulta de los
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~

[—

comprobantes electronicos emitidos y enviados a la SUNAT, con la finalidad

de facilitar la gestion de las empresas. Asimismo, la implementaciéon de una

consulta de disponibilidad dei servicio web, de modo tal que ante un problema

de conexion con SUNAT, el contribuyente pueda determinar el origen del

problema, es decir, si es un problema de él o del servicio de SUNAT.

En relacion a los comprobantes que sustentan el traslado de bienes, se viene

desarrollando la guia de remisién electronica transportista, la cual estara

disponible en el portal, el APP SUNAT y también podra ser emitida desde los

sistemas del contribuyente.

Grafico N° 07: Cantidad de emisores de facturas y boletas electrénicas por

40,000
35,000
30,000

20,000
15,000
10,000

5,000

25,000 -

27,335

ano_

38,545

6,998
1
2014 2015 2016 (enero -
agosto}

Fuente: Programa Mejora del Cumplimiento

Elaboracién: Programa Mejora del Cumplimiento

H. Nueva Plataforma tecnolégica de la Central de Consultas de la SUNAT _A,.,»i:'i"‘"‘“‘““m

contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

69 de 88

usuarios de comercio exterior, brindando un servicio uniforme, estandarizado vy

JIRATEGICO

) SO

En julio de este afio 2016 se ha implementado la nueva plataforma tecnolég'ic;?;g;‘!g[i-’f,
para la Central de Consuitas de la SUNAT, con la finalidad de mejorar,

‘8
capacidad y calidad de la atencién de llamadas telefonicas a los contribuyented.

iE AR TRAGIC
L= RN 13

L

=

D aRmns

centralizado de atencion telefénica (mediante un solo numero de cabecera) a nivel

nacional, a efectos de garantizar los niveles 6ptimos de servicio a los ciudadanos,

Para la implementacion del servicio de atencién telefonica, se ha reemplazado la

RROLLG

o
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posiciones de trabajo, e incluir una garantia de 5 anos, con un acompanamiento

técnico de 6 meses (post implantacién), desde la fecha de conformidad.

Para fortalecer la prestacion del servicio de atencién telefénica tributario y
aduanero se requirié la definicion de un nuevo proceso centralizado, asi como el
desarrollo de nuevos requerimientos informéticos de soporte, capacitacion y
optimizaciéon de recursos humanos (agentes y supervisores), para garantizar la -
gestion y seguimiento de llamadas de la Central de Consuitas.

Con la renovacion de la plataforma tecnol6gica se espera mejorar la capacidad de r““’mi“b
_; 5 Z

atencion de llamadas telefénicas con: 5*} ; -
5? 3
e Mayor cantidad de lineas (incremento de 39 lineas), lo que garantiza un £ um“s
&
menor tiempo de espera. Y A_g.??mm -
Atencion de consultas aduaneras, lo que implica reduccién del costo de
cumplimiento. -
Consultas automaticas para el negocio de IQBF (Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados).
Mejorar la interaccién con el usuario de comercio exterior, fidelizando el uso
de este servicio e incentivando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y aduaneras. .
,ﬁ;\:\‘buh iy "‘.“-‘.‘,
Disponer de informacién de gestién que nos permita monitorear y controlar el ke, .
. o

servicio de atencion, y tomar medidas en base a los resultados obtenidos.

i
4

Cubrir la demanda dei negocio aduanero a nivel nacional por las consulta
normativas y validar su aplicacién en el plano operativo.

Finalmente, se contard con un nuevo arbol de IVR (Sistema de Respuesta -
Interactiva de Voz), que nos permitird crecer con nuevas opciones de consulta . -

automaticas o no, para facilitar el cumplimiento voluntario de las obIigaciorl_nj‘%wwJ ,

tributarias y aduaneras.

l. Nuevo Portal Web de la SUNAT

En febrero del 2016, se implementd el Nuevo Portai de la SUNAT
(www.sunat.gob.pe) con la actual plataforma informatica, a fin de facilitar a los

-

T 0F

contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias y
aduanera a través de la Internet.

e
g
e

#5
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Este nuevo portal considera la segmentacion por tipos de usuario: Personas,\"‘“'"
Empresas y Aduanas. El disefio fue validado con nuestros usuarios en base a un
diagnéstico previo y el estudio de sus necesidades. Ofrece un disefio simple,
ordenado, con un ienguaje mas claro y facil de entender segun el segmento al que

se dirige. Asimismo, es de facil navegabilidad, con accesos directos a los servicios

mas usados y disponible para todos los navegadores y esta preparado para
distintos dispositivos mdviles {celulares, tabiets, etc).

También, se redisefd la presentacion de SUNAT Operaciones en Linea (SOL),
sistema a través del cual los contribuyentes pueden realizar consultas y tramites
en linea, alineandolo a la nueva segmentacion del portal de ia SUNAT e

incluyendo accesos directos.

Grafico N° 08: Nuevo Portal de la SUNAT

Fuente: Web SUNAT
Elaboracién: Consutiora Everis

J. Buenas Practicas en Gestion Publica 2016

La SUNAT obtuvo el premio de Buenas Practicas en Gestion Pulblica, que
organiza anualmente la ONG Ciudadanos al Dia, en la categoria Servicio de
Atencién al Ciudadano, gracias a la herramienta informatica APP SUNAT. Este
aplicativo permite conocer las principales obligaciones tributarias, realizar
consultas del RUC, emitir recibos, facturas y boletas, entre otras facilidades.
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Repotte de Cumplimiento Misional

Asimismo, la SUNAT, qued6é como finalista en las siguientes categorias del

CONCUrso;
Categoria Simplificacion de Tramites
e Comprobante de Pago Electrénico, proceso detallado en el punto E.

* Nuevo esquema de fraccionamiento de la deuda, proceso detallado en el

punto D. m

/8 -

. .. i3 0
Categoria Sistemas de Gestion Interna \i DE AD =
- \7 ¥,
e Notificacién Electrénica, que abarca la notificacidn electrénica de los acto %ﬂmmﬁ‘a“ﬁ"

NN

de la administracion tributaria en el buzén electrénico del contribuyente

habilitado por la SUNAT. El nuevo proceso utiliza herramientas tecnolégicas -
para el proceso de notificacion (generador de PDF, notificacion al buzdn

electronico y repositorio documental), lo que permitira la reduccién del tiempo —
y costos del proceso de notificacién.

Proyecto de Gestion Inductiva: Nuevo esquema de gestion inductiva de
obligaciones, de acuerdo al perfil del contribuyente, a través de medios

virtuales (lamadas telefdnicas, correo electrénico y sms) con los
contribuyentes omisos a la declaracién y/o pago de impuestos, antes de que

los mismos pasen a una etapa de cobranza coactiva.

Categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
» Virtualizacién del sorteo de comprobantes de pago, que tiene como -
objetivo incentivar que los ciudadanos soliciten comprobantes de pago por las
compras realizadas como consumidores finales de bienes y servicios y -
aumentar la entrega de comprobantes de pago de los contribuyentes.
El proceso abarca la inscripcién electrénica del concursante, el registro —
electronico de los comprobantes de pago, el Sorteo electrénico y la entrega
de premios. -
6. Firma de la Autoridad saliente —-
/ —
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ANEXO II- PEIl 2015-2018 — Indicadores y Metas Ao 2015

< OBJETIVO UNIDAD META
INDICADORES ESTRATEGICOS ESTRATEGICO |MEDIDA| ANUAL EJECUCION
i Informacion
?;?g:g"édfg ;’r?; Impuesto a la Renta de| e g, % LB disponible en
ateg diciembre 2016
Productividad del Impuesto a la Renta de informacion
personas naturales: rentas del trabajo OE1-0E2 % L8 disponible en
{cuarta y quinta categoria) setiembre 2016
Productividad del IGV OE1-0OE2 % 54,2 54,5
S/
Ingresos Recaudados por la SUNAT OE1-0E2 Millones | 103710 103 894
Nivel Estimado de Contrabando OES5-0Esé6 % 4 5
indice General de Satisfaccién OE2 '_%EEG_,' OB 4| indice 38 3,79
# Reduccién de quejas — reclamos OE3-0E7 % 43 43,5
A Bl,/Nivel de confianza y reconocimiento de
atributos valorados de SUNAT OE 7 % 13 13.7
g | Tiempo total del proceso de imporiacién OE2-0E3-0E4| Horas 125 - 128 125
10 - - H LB 62 - 412
A Costo de cumplimiento tributario OE 1 _%I?E24 OE 3| Horas
11 Soles LB 915,80 - 7 489,40
A ; Depende de la
A 10 Percepcion del ambiente laboral en la OE 7 % 63 contratacion de
SUNAT
un tercero
Programa de infraestructura y equipamiento o No se aprobo el
13 nacional OE7 % 100 Programa

Fuente: Informe de Evaluacion Anual del PEI 2015
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UNIDAD META
INDICADOR MEDIDA | ANUAL EJECUCION
1 | Tasa de Recuperacioén de Deuda Determinada % 22 27
y i 2 | Ratio IGV % 4,406 4,579
2 b 5| Tasa de Exportaciones de Oro % 35 48,2
(:5 %2 6| Auditorias destacadas Cantidad 180 203
1% £ 7| Acciones de Control en Puestos de Control - Tributos Internos Cantidad 135 860 147 569
) ’ 8 | Nivel de Efectividad de Hailazgos en Puestos de Control - Tl % 12,1 13,3
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al
9 vencimiento - en monto % 2,5 24 —
10 Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al % 25 249
vencimiento - en cantidad de contribuyentes ’ —
. Tasa de Morosidad de Fraccionamiento al Ultimo dia del mes
NS 1 siguiente al vencimiento % 6,8 4.3
4 Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva Cantidad 45 93 -
RERE W Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Monto % 85 87,9
Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Cantidad % 85 86,7
ziittjcl,tado favorable de Resoluciones Administrativas - en % 80 67.5 _
Resultado favorable de Resoluciones Administrativas - en 3% 85
Cantidad
Reduccion del Saido de Deuda del Stock de Cobranza % 10.53
Coactiva (Aduanas) !
Tasa de inscripcion de contribuyentes % 9,8
Tasa de omisos a la declaracién de contribuyentes obligados a
presentar declaraciones determinativas a la fecha de % 6,8
vencimiento
Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes obligados a % 23
presentar declaraciones informativas a la fecha de vencimiento
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento {en mornto) % 15,9
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento (en nimero de % 55.1
contribuyentes) '
& Nivel de post-contacto con el contribuyente y usuario Indice LB+ %
§ N % Nivel de satisfaccion de 1os servicios electronicos indice LB + %
g EnTgz Nivel de AMta Incidencia Sustancial en ef Canal Rojo
= NAL | Z94.1 - % 30
. £ Importacion para Consumo
Pes 24.2 | Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - EER % 10
HsakL 25.1 | Nivel de control aduanero concurrente en imporiaciones % 18
95 2 Nivel de control aduanero concurrente en imporiaciones de % 16
““ | EER {(Envios de Entrega Répida)
26 | Nive! de incidencia en embarques inspeccionados % 25
27 | Nivel de embarques inspeccionados % 9
i 28.1 Cumplimiento de entregables - Esirategias, Programas y 9 100
-7 | Propuestas Normativas para el Control del Cumplimiento
28.2 | Nivel de Cumplimiento de Entregables (INDEA) % 100
29 Estt_:dlos e Investigaciones de indole tributario y aduaneros % 100
realizados
20.1 Tasa dg Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de % (TI) 81
Tolerancia
30.2 Tasa de procedimientos contenciosos atendidos en el plazo % 95 g7.8 —
“ | estabiecido - % Aduanas (Aduanas) !
Tasa de solicitudes de procedimientos no contenciosos
N P_— R 97, 98,
811 atendidos en el Tiempo Limite de Tolerancia % 1 8.9
31.2 | Tasa de solicitudes de devolucién atendidas dentro de plazo % 92,5 96,3 -
313 Tasa de solicitudes de devoluciones atendidas en — 97,1
“‘
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UNIDAD META
INDICADOR MEDIDA | ANUAL |EJECUCION
Nivel de Acogimiento ai Despacho Anticipado en el régimen de
importacién para el consumo en la Intendencia de Aduana % 38 36,1
Maritima del Callao
Tasa de cobertura en la identificacién de valores analizados y
en evaluacién de mercancias sensibles al fraude en el Sistema % 76 81
de Verificacion de Precios - SIVEP
Tiempo Total del Proceso de Importacion (TTPI) Horas 125-128 125
-~ Tasa de atencidon de las Declaraciones Aduaneras de
Y N 36.1 [ Mercancias (DAMs} de Importacion canal naranja, dentro del % 95 97,4
% Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 4.6 hrs)
: Tasa de atencion de solicitudes de clasificacion arancelaria
736'2 dentro del (TLT = 40 dias habiles) % 95 99,1
) Tasa de atencion de Solicitudes de Regularizacion /
4 Reconocimiento Fisico al Amparo de la Ley N° 27037 y DS N°
v
| 36:31015.94-EF dentro del tiempo limite de tolerancia (TLT= 3.6 dias % 90 97.5
habiles)
Tasa de atencién de expedientes de rectificacion del
36.4 | manifiestos y operaciones asociadas, sin incidencia dentro del % 90 95,9
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2.9 hrs)
Tasa de atencién de conclusion de despacho de las
36.5 | Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAMs) asignadas % [0 98,2 SN,
dentro del tiempo limite de tolerancia {TLT= 80 dias) /-N‘Q\('g
Tasa de atencién a la respuesta de Notificaciones de las
36 Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAMs) de
6 Importacién canal rojo y naranja, dentro del Tiempo Limite de * 90 9
Tolerancia (TLT= 15 hrs) p uﬁ’
Tasa de atencién de ios envios postales dentro del Tiempo NG " /
38.7 | Limite de Tolerancia (TLT= 4 dias hébiles) * 88 981 NMe
Tasa de atencién de las Declaraciones Simplificada de Envios
36.8 | de Entrega Répida (DSEER) de ingreso, canal naranja, dentro % a5 978 -
del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.5 horas) B “;“‘;:'-
Tasa de atencién de Declaraciones Aduaneras de Mercancias s “i 5
36.9 | {DAMs) de Exportacion definitiva canal rojo, dentro del Tiempo % 95 95385 & 5
Limite de Tolerancia (TLT= 2.9 hrs) sg W g
Tasa de atencién de Solicitudes de Restitucion WEB dentro del 5% S
36.10 Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 3 dias habiles) % %0 99'%@, § o
Tasa de atencién de solicitudes de regularizacién de Rl G
36.11 | exportaciones dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= % a5 96,5
5.0 hrs)
‘ Nuevos Operadores Econdmicos Autorizados (OEA} y .
871 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) - Cantidad OEA Cantidad 15 15 St ey
Planes de Accién firmados para la suscripcién de Acuerdos de . EETTAS
37-3 | Reconocimiento Mutuo (ARM}) Cantidad ! b o
7 = UPERT g
Acciones de Control en puestos de control - Unico Cantidad 64 221 74@7&;@@
Nivel de participacién en las importaciones de las mercancias o ary DEADRYSTY
. % 55 5% ¥F
sensibles al contrabando o
Nivel de Efectividad de acciones de control itinerante % 30 A0,
Nivel de Efectividad de acciones de control en centros % 70 87
comerciales y puntos de acopic
Nivel de Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - % 8 9
Unico
Nivel de Efectividad de acciones realizadas en zona primaria % 30 a1
Resultado de las acciones en la lucha contra las drogas Kilogramos 3 000 8948,8
Acciones de control para la prevencién y represién del TIM, Cantidad 40 000 40 409
Drogas, Dinero no declarado y otros ilicitos
Nivel efectividad de las acciones de control del Tréafico llicito de % 4 4.7
Mercancias como Drogas, Dinero no declarado y Otros Hicitos !
Reduccién de Oferta (retiro) de IQBF del mercado Cantidad | 4000 6119
Cobertura de visitas de verificacién a establecimientos de
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UNIDAD META 1
INDICADOR MEDIDA ANUAL EJECUCION
Reduccion de las importaciones de acetona y tolueno % 10 38 —
Reduccidn de las importaciones del mercurio % 21 89
Trazabilidad en el control del acido clorhidrico % 44 45
Trazabilidad en el control del &cido sulfirico % M 42 —
Cumplimiento de los requerimientos de personal % 100 100
Nivel de cumplimiento de entregables de la Intendencia
! % 100 100
Nacional de Recursos Humanos
R . % -
Eficiencia de la atencién oportuna (Cantidad) 93 100
Eficiencia de la atencién oportuna % (Importe} 93 100
Atencién prioritaria de los requerimientos de los programas y % 100 100 —
proyectos
Nivel de atencion de entregables o hitos de control de estudios % 100 909
de pre inversién de Proyectos de Inversién Publica '
Nivel de procesos de seleccibn declarados desiertos que -—
afectan la efectividad en la culminacion de los procesos de % 20 10,1
seleccion convocados
Ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo de % 80 89,4
Infraestructura -~
Disminucién de nulidad de los procesos de seleccién % 5 1,6
‘ij;;af,a;., u\\i‘;;?ﬁ' ‘ Medida de ecoeficiencia (Normativa: DS 009-2009-MINAM) % 95 80,5
umRe Salida de bienes y mercancias disponibles, en custodia en % 93 5.1 —_
almacenes de la institucién o de terceros ’
Nivel de atencion de hitos de conirol de Proyectos de Inversién % 100 96.3
Pdblica en fase de inversion ’
!\Ilvel Qe Cierre de Proyectos de Inversién Pdblica en fase de o 100 100 —
inversién
Nivel de Ejecucién Presupuestal de Proyectos de inversion o 90 84
Publica {PIP)
Atencion Oportuna de Expedientes de Pago - LT1 % (LT1) 95 97
Atencién Oportuna de Expedientes de Pago - LT2 % (LT2) 99 99
Atencion Oportuna de Certificados Presupuestates - PL1 %
573 | cantidad (Cantidad) | 100
57.4 ﬁ:\t:)r;ﬂgn Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 % (Importe) 95 100
1, Atencion Oportuna de Certificados Presupuestales - PL2 %
) 578 Cantidad (Cantidad) 9 100 p—
f\tencrén Oportuna de Cerlificados Presupuestales - PL2 % (Importe) 99
mporte
Porcentaje de uso del patrimonio % 98
Reduccion del pasivo de bienes patrimoniales % 100
Porcentaje de consultas legales atendidas dentro del plazo Yo 96
Porcentaje de requerimientos administrativos atendidos dentro % 94
del plazo
Efectividad de la defensa de los trabajadores % 99
Cumplimiento de entregables programados en el Plan de % 100
Seguridad y Defensa Nacional 2015
Labores de Supervisidn Preventiva % 100
Nivel de satisfaccion de los servicios brindados a los 20
colaboradores - INRH
Nivel de satisfacciéon de los servicios brindados a los 70 46.5 p—
colaboradores - INA ’
o Nivel de satisfaccion de los servicios brindados a los 70 494
BapmeeSe coiaboradores - INFP '
e Nivel de satisfaccion de los servicios brindados a los —
644 | colaboradores - INSI * 70 58,6
Nivel de satisfaccidn de los servicios brindados a los P
Pt 645 colaboradores - GSA, OSA / % e "fq«fj\ %
b ) “‘}\ T Al d
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UNIDAD META -
INDICADOR MEDIDA | ANuAL |EYECUCION
Comprension de los mensajes de las campafias publicitarias
transmitidos por la SUNAT realizados en medios masivos % 39 70,5
(televisién, radio y prensa escrita)
Cobertura publicitaria de las principales campanas de la
SUNAT realizados en medios masivos (televisién, radio y % 52 54,2
prensa escrita)
Nivel de Difusion de Temas Institucionales en Medios de indi
Comunicacién (Prensa Escrita, Radio, TV} ndice 8 8
Nivel de gestién de Comentarios positivos sobre Comentarios indice o 2
Negativos (prensa escrita, television, radio)
Atencién de entregables priorizados de Planeamienio vy
Organizacién % 100 100
Nivel de entrega a la unidad de destino de la documentacién de % 98 98 7
caracter prioritario dentro de tres (03} horas habiles '
Nivel de atencion de los servicios de archivo solicitados por los % 08 99.6
usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias hébiles ’
Nivel de Cumplimientoc de la Programacién Anual de o% 100 100.1
Digitalizacién de Documentos en Archivo Central '
Nivel de entrega a la unidad de destino de la documentacién de % 97 98.8
caracter no prioritario dentro de cinco (05) horas habiles ’
Formulacién y aprobacién del Plan Anual de Trabajo dsl a 100 100
Organo de Administracion de Archives de la SUNAT
Trabajadores  (directives, funcionarios y  servidores)
sensibilizados con el cumplimiento del Cédigo de Etica de la| Cantidad 1000 2955
Funcién Publica y Cédigo de Etica de la SUNAT
Numero de érganos validados respecto del nivel de riesgo de .
corrupcién informado en el 2014 ° Cantidad 2 6 . m
Servicios de Control Simultaneo y Posterior en la lucha frontal 9% 100 127 A
contra la corrupcion
Porcentaje mensual de denuncias admitidas por el OCl en el ADIN
75 plazo maximo de 4 dias hébiles * 100 100 \a ADUANAS
Cumplimiento de entregables - Gestibn de Convenios de \% ol
76 | Cooperacién Técnica e Intercambio de informacién, Convenios 100 104 \\. A0,
y/o contratos suscritos con el BID
77.1 | Consultas externas en materia tributaria y aduanera 90 92,3
0,
77.2 | Consultas internas en materia tributaria y aduanera - Tributaria (Trib:iari a) 92 97.3
o,
77.3 | Consuftas internas en materia tributaria y aduanera - Aduanera (A du:nera) 92 92.4
78.1 | Atencion de entregables normativos programados % 100 100 ichinds)
78.2 | Formulacién de proyectos normativos de mejora técnica iegal % 100 1003-'?'
J Nivel de Satisfaccion en la implementacidén de nuevos Servicios g fgf‘gﬁ“ff
29.1|- Requerimientos informaticos  aduaneros, tributarios, | % (Modela. 100 160 £ a0y
‘" |{transversales y administrativos - Entregables informaticos Req.) ¥ v
atendidos en plazo N
Nivel de Satisfaccion en la implementacion de nuevos Servicios ST}
70.9 | Requerimientos informaticos aduaneros, tributarios, | % (Puesta 100 100 '
"“ | transversales y administrativos - Entregables informaticos Prod.)
atendidos en plazo
Nivel de Satisfaccién en la Atencion - Tickets de Reporte de
79.3 | Fallas recibidos en relacion a los sistemas tributarios,| Cantidad LB 56 787
aduaneros y administrativos segun categorias
R Nivel de Satisfaccion con los Servicios implantados -
Rt 80.1 Disponibilidad de los servicios criticos % 99,6 99.8
Nivel de Satisfaccion en la Atencidn - Tickets de incidentes % plazo
80.2 | relacionados a areas de atencién al publico atendidos en plazo <1d 69 70
—— (<=1d)
Nivel de Satisfaccion en la Atencidén - Tickets de incidentes
relacionados a areas de atencién al pablico atendidos en plazo
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UNIDAD META
INDICADOR MEDIDA | ANUAL EJECUCION
Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de incidentes % plazo
relacionados a éreas de atencidn al piblico atendidos en plazo <=3d 85 89 -
(<=3d}) -
Nivel de Satisfaccién con los Servicios internos - Disponibitidad % 985 99.4
de los servicios criticos ’ ’ -
Nivel de Satisfaccién en la Atencidon - Tickets de incidentes | % plazo 65 66
relacionados a areas internas atendidos en plazo (<=1d) <=1d
Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de incidentes | % plazo 77 79
relacionados a areas internas atendidos en plazo (<=2d) <=2d -
Nivet de Satisfaccién en la Atencién - Tickets de incidentes | % plazo 8o 86
relacionados a areas internas atendidos en plazo (<=3d) <=3d
Reduccién de Quejas-Reclamos % 43 43,5 -
Quejas-Reclamos y sugerencias atendidas dentro del plazo 5 96 96.2
establecido ° !
Reduccion de Stock de Quejas-reclamos y Sugerencias con % 50 68.1
plazo vencido ’ —_
Nivel de atencién de entregables o hitos de control de % 100 86.8
programas de cambio o proyecios independientes - PMC '
Nivel de atencién de entregables o hitos de controi de % 100 100
programas de cambio o proyectos independientes - PSDA -—
Nivel de atencién de entregables o hitos de control de % 100 533
programas de cambio o proyectos independientes - PFAI '
Nivel de atencidn de entregables o hitos de control de % 100 615
programas de cambio o proyectos independientes - PMCBU ' —
Nivel de atencidn de entregables o hitos de control de % 100 757
programas de cambio o proyectos independientes - Essalud ° '
Nivel de atencion de entregables o hitos de control de 100 100
programas de cambio o proyectos independientes - SIGA P i
Nivel de atencién de entregables o hitos de control de 100 333 WAL 7
programas de cambio o proyectos independientes - SGRH ! K
Nivel de atencuén_ de entregab[es ls] hlt_os de control de % 100 100 :i 2
programas de cambio o proyectos independientes - DO \ DE .
85 | Tasa de Morosidad de Fraccionamiento - Incluye Pérdidas % 52.1 345 \ “f;*
86 g%r;trol de Combustible Diesel en el departamento de Madre de % 20.0 23.6 MY AN S
Acciones Simultaneas sobre la cartera de proyectos de
87 | inversién publica de la SUNAT * 100 100
88 | Nive! de stock de las solicitudes de devolucién en cantidad % 7.2 51 —
Ejecucién del Plan de Capacitacién Institucional 2015 A b s,
89 correspondiente al IAT * 100 100 _,_;3“'3' K o
90 | Atencién de entregables del IAT % 100 1007 superighbenre 23
91 | Formulacién del Programa CAT 2015 % 100 1007 5z i rquuchi ~1
Fuente: Informe de Seguimiento y Evaluacion Anual del POl — Resultado Anual 2015 = 3 ,'
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™" ANEXO IV - POI JUNIO 2016 {ejecucion a Agosto 2016)

PROGRA-
_ INDICADOR MeOe | MADO | EJECUCION
AGOSTO
1 | Recaudacién Bruta de Ingresos Tributarios {componente T} S/ Millones 55 066 54 656
2 | Ratio IGV % 1,769 2,032
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al o 53 56
vencimiento con tolerancia (en monto) ° ’ ’
3.1 Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al % 0.7 08
' | vencimiento con tolerancia {(en monto) - % Prico Prico ' !
9.9 Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al % 5.7 6.5
= | vencimiento con tolerancia {en momnto) - % Mediano Mediano i i
3.3 Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al % 8.3 83
| vencimiento con tolerancia (en monto) - % Pequeno Pequefio ! '
4 Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al % 204 19.3
vencimiento con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) ! ’
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al %
4.1 { vencimiento con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % Pri 6,1 6,1
Prico rico
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al %
4.2 | vencimiento con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % Medi 10,7 11,9
Mediano ediano
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al o
4.3 | vencimiento con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % Pe - 21,5 20,3
Pequefo quenc
5 | Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada % 27,5 32,6
0,
5,1 | Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % Prico p rﬁ; o 71,7 71,1
., . . %
5.2 | Tasa de Recuperacién de la Deuda Determinada - % Mediano Mediano 211 21,5
: . . - %
. 5.3 | Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % Pequeno Pequeiio 17 14,4
— & | Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva Cantidad 21 60
' 7.1 Resultado favorable de Resoluciones Administrativas vy % 85 93.58 .
" | Sentencias Judiciales - en Monto ’ RICIONAL 47
Resultado favorable de Resoluciones Administrativas y
— 7.2 Sentencias Judiciales - en Cantidad % 85 85,08 /
Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes obligados a ADJUN
8 | presentar declaraciones determinativas a la fecha de % 52 4.9 ADIULANAS
vencimiento ‘% ‘
—_ Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes obligados a % A L0
8.1 | presentar declaraciones determinativas a la fecha de Prico 0,7 0,7
vencimiento - % Prico
-~ DA o Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes obligados a o
é‘g:; %\ 8.2 | presentar declaraciones determinativas ya la fecha de M % 1,3 1,4
2 F . - ediano S
3 ‘E vencimiento - % Mediano Eer T g
' INTENDERTE g;\ Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes obligados a % L
:‘& (&) 5,9{5. 8.3 | presentar de:;laraciongs determinativas a la fecha de| peoieq, 53 A supean
Ty o vencimiento - % Pequeno NAGIONA b
oS g | Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes obligados a % ) :
presentar declaraciones informativas
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia
10 % 17.8
{en monto)
10.1 Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia % 9.9 102
' | {en monto) - % Prico Prico ’ ’
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia %
; 10.2 (en monto) - % Mediano Mediano 424 38,2
v.:d‘,ﬁ,&hw s 10.3 Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia % ) 418 41,2
L {en monto) - % Pequefio Pequefo
-— 14 Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia % o5 28 2
{en cantidad de Contribuyentes) ’
1.1 Tasa de Morosidad a la fecha de vepcimiento con tolerancia % 32,2 /‘
_/’T:‘Z?%Z} " | (grcgamitiagbde Contribuyentes) - % Frico o
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EX -
7, s@/ uNipaD | PROGRA- 5
bl INDICADOR MADO EJECUCION B}
== MEDIDA | AgosTo
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia % 45.8 455 -
(en cantidad de Contribuyentes) - % Mediano Mediano ’
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia % ) 235 27 .1
{en cantidad de Contribuyentes) - % Pequefo Pequeio ’
Nivet de post-contacto con el contribuyente y usuario Indice 3,89 3,91 -
Nivel de satisfaccion de los servicios electrdnicos indice 3.47 3,75
Nivel dg Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo 3 30 41,97 ~
Importacién para Consumo
Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Roje - EER % 12,5 14,27
Cumplimiento de entregables - Esirategias, Programas y % 100 100
Propuestas Normativas para el Control del Cumplimiento, -
Nivel de Cumplimiento de Entregables % 100 100
Estgdios e investigaciones de indole tributario y aduaneros % 100 100
realizados
Reduccién de Quejas-Reclamos % 5 13,15 —
19 Promedlq de tiempo de atencién de Quejas-Aeclamos y Cantidad 20 15,74
sugerencias
20 | Tasa de Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de Tolerancia % 90 97 -
Tasa de solicitudes de procedimientos No Contenclosos
211 | atendidos en el Tiempo Limite de Tolerancia * 98.9 9.3
in21.2 | Tasa de solicitudes de devolucién atendidas dentro de plazo % 97 98,5
-\ 22| indice de avance de devoluciones indice - - -
= Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el régimen de
§ 23 | importacion para el consumo en la Intendencia de Aduana % a5 43,4
g Maritima del Callao
24 | Tiempo Total de liberacion de mercancias (TTLM) Horas 137 - 140 117,51
Tasa de atencion de las Declaraciones Aduaneras de
25.1 | Mercancias (DAMs) de Importacion canal naranja, dentro del % 95 99,33 el
v Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 4,6 hrs) W Ao
7 rTasa de atencién de los envios postales dentro del Tiempo
1257 Limite de Tolerancia (TLT4 das habiles) % 93 92,33 ot
i Tasa de atencion de las Declaraciones Simplificadas de Envios i > "
25.3 | de Entrega Répida (DSEER) de ingreso, canal naranja, dentro % 95 97,27:\
del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5,5 horas) Ot
5.4 Tasa de atencién de DAMs de Exportacién canal rojo, dentro % 95 96.91
" [ del Tiempo Limite de Tolerancia - (TLT= 2,9 hrs) ! —
Tasa de atencién de Solicitudes de Restitucion WEB dentro del
25.5 Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2 dias hébiles) % 93 99,84
Tasa de atencién de soiicitudes de regularizacién de Ea
-{ 25.6 | exportaciones dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT = % 95 97.6¢ suPER
: 5,0 hrs) R
26 | Nuevos Operadores Econdmicos Autarizados {OEA) Cantidad - = DEADM
Ndmero de Planes de Accién aprobados para la suscripcién de . R
27 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo Cantidad ) ) \”%
28 | Resultado de las acciones en Ja Lucha contra las Drogas Kg 2332 1950
og é«r:icr::;r:;s Efectivas de Control del Conirabande en Zona Cantidad 9 600 11035
Control det Trafico Hicito de Mercancias de Patrimonio Cultural, . -
30 Flora y Fauna, Drogas, Dinero No Declarado y otros ilicitos Cantidad 1250 1502
Informes de investigacion de Principales Modalidades de .
31 Contrabando Cantidad 5 S
Numero de Informes Técnicos - Legales de Presuncion de . -
32 Delito de Contrabando y Conexos Cantidad 36 41
33 | Reduccién de Oferta (retiro) de IQBF del mercado Cantidad | 2900 2 985,65
Trazabilidad en el control de Insumos Quimicos con riesgo de -
341 | desvio al Trafico llicito de Drogas (TID) * 88, se.874___ 1.
- ; %l%
NTENDENTE =~ =
ANAL ADJUNTE
DY DESARROLLO
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-

PROGRA- e
INDICADOR ::332 MADO EJECUCION
AGOSTO
— Trazabilidad en el control de Insumos Quimicos con riesgo de
342 | Jesvio a la Mineria llegal (M) % 68 83,235
’ % 35.1 | Consultas externas en materia tributaria y aduanera % 90 97.4
{’
A %%\| 35.2|Co i ia tributari %
;Eu > ‘e‘.‘_é_- . nsultas internas en materia tributaria (Tributaria) 92 96,8
© & . . %
. s&/ | 35,
%‘? S 5.3 | Consultas internas en materia aduanera (Aduanera) 92 921
- %m&ﬂ“ﬁ 36.1 | Atencion de entregables normativos programados % 100 100
36.2 | Formulacién de proyectos normativos de mejora técnica legal % 100 100
Nivel de Satisfaccién en la implementacion de nuevos Servicios %
NDUARAS 52 - Requerimientos informaticos aduaneros, tributarios,
* Q‘\ 371 transversales y administrativos - Entregables informaticos (Ng’: ela, 100 100
‘ \ atendidos en plazo a,)
a ﬁ) Nivel de Satisfaccién en la implementacion de nuevos Servicios %
- Requerimientos informaticos  aduaneros, tributarios,
s . ; 372 transversales y administrativos - Entregables informaticos (E’,trj:dst)a 100 100
% ;‘."}\3 atendidos en plazo ’
38.1 Nivel de Satisfaccién con los Servicios implantados - % 99 7 99 7
_ *" | Disponibilidad de los servicios criticos ’ ’
Nivel de Satisfaccién en la Atencién - Tickets de incidentes %
38.2 | relacionados a &reas de atencidn al pliblico atendidos en plazo 1d 70 77
*\NIDSQ i (<=1d) plazo <=
@“\' fg} Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de incidentes 5%
5 I D ©} 38.3 | relacionados a areas de atencion al publico atendidos en plazo | .~ " 4 82 90
ZMRCIOMTES) | (<=2d) plazo <=
] Nivel de Satisfaccién en la Atencién - Tickets de incidentes %
-_— 38.4 | relacionados a areas de atencién al publico atendidos en plazo I -3d 87 96
. (<"—'3d) plazo <=
i ; 38.5 Nivel de Sgtt_sfacc!qn con los Servicios internos - Disponibilidad o 99,5 99.2
-{« de los servicios criticos
: Cumplimiento de entregables- Gestibn de Convenios de
; 39 | Cooperacion Técnica e Intercambio de Informacion, Convenios % 100 138,46
\ ‘ Lsuscritos
o __—" I Nivel de atencién de entregables o hitos de control de o
—_ 40.2 % 100
s '“ | programas de cambio o proyectos independientes - PSDA
40.3 Nivel de atencion de entregables o hitos de conirol de o 100
"~ | programas de cambio o proyectos independientes - PFA!
—_ 40.4 Nivel de atencién de entregables o hitos de control de % 100
" | programas de cambio o proyectos independientes - PMCBU
40.5 Nivel de atencién de entregables o hitos de control de % 100
| programas de cambio o proyectos independientes - SIGA
—_ 40.6 Nivel de atencion de entregables o hitos de control de 100
-2 | programas de cambio o proyectos independientes - SGRH
40.7 Nivel de atencion de entregables o hitos de control de 100
‘| programas de cambio o proyectos independientes - DO
- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de los
40.8 | proyectos gestionados por la Gerencia de Proyectos de la % 100
INDESCC
a1 Nivel d_e cumpiimiento de entregables, emision de nomas y 5% 100
pracedimientos SNAAF
42 | Eficiencia de la atencién oportuna % 85
43 Reduccién del stock en custodia de los almacenes de la | Kilogramos 0.96
SUNAT y de terceros a nivel nacional (Ka) ’
441 Atencién prioritaria de los requerimientos de los programas y % 100 100
proyectos
— 44.2 Nivel de atencién de entregables de estudios de pre inversion % R )
"“ | de Proyectos de inversion Publica
Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de
Infraestructura
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PROGRA-
INDICADOR > | MADO | EJECUCION
AGOSTO

Medida de ecoeficiencia (Normativa: DS 008-2009-MINAM) % - - -
Atencién oportuna de expedientes de pago % 95 100
Parcentaje de uso del patrimonio % 94 96,35
Porcentaje de consultas legales atendidas dentro del plazo % 96 98 —
Nivel de atencién de entregables de control de proyectos de 100 80
inversién plblica en fase de inversién
Nivel de Ejecucion Presupuestal de Proyectos de Inversién % 90 76.49 —_
Publica (PIP) ’
Nivel de satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios ) )
—INRH
Nivel de satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios % ) ) —
— INA
Nivel de satisfaccién por los servicios brindados a los usuarios % . }
—INFP
Nivel de satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios 9% ) ) —
— INSI ‘
Comprensidn de {os mensajes de las campafias publicitarias
transmitidos por ia SUNAT realizados en medios masivos % 52 79
{television, radio, prensa escrita, internet, medios alternativos, —_
otros)
Cobertura publicitaria de las principales campafas de la
SUNAT realizados en medios masivos (televisién, radio, prensa % 48,5 65,3
escrita, internet, medios alternativos, otros) -
Nivel de Difusién de Temas Institucionales en Medios de i
Comunicacion (Prensa Escrita, Radio, TV y portal informativo Indice g i1
de internet)
Nivel de gestidn de comentarios positivos sobre comentarios i -
negativos (prensa escrita, televisién, radio, portal informativo de Indice 2 2 i
internet y red social} ,ﬁ 44&:
Atencion de entregables priorizados de Planeamiento y
o i % 100 100 —
Organizacion ] ﬁ
Ejecucion de! Plan Anual de Trabajo del Organo de % 100 107.81 !
Administracion de Archivos 2016 de la SUNAT T\ X
Porcentaje de solicitudes de apoyo evaluadas y programadas ‘
dentro de los 5 dias hébiles de su recepcion % 100 100 ”"‘W‘-_ﬁ
Servicios de Control Simultaneo y Posterior en la lucha frontal
contra la corrupcién 62,69 62,69
Porcentaje mensual de recepcién de denuncias efectuadas por o, 100 100 Jhf :
el OCl en el plazo maximo de 4 dias habiles o
Acciones Simultineas sobre la cartera de proyectos de p——en
inversion pablica de la SUNAT * &7 47
Ejecucion del Plan de Capacitacién Insiitucional 2016 iz DEADLES
correspondiente al IAT % 69 64'%‘? YF
Atencién de entregables del IAT % - - \{_M 1
Formulacion del Programa CAT 2016 % - -
Coeficiente de Formalizacion Tributaria % - -
Tasa de declaracién v/o pago en Web % 13,8 13,5
Recaudacién por Cumplimiento Voluntario S/ Millones - - —
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ANEXO V - INDICADORES Y METAS DEL PROYECTO POI 2017
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INDICADORES OPERATIVOS ¥ I!E#
o Unidad de Totat
Denominacid ° :
on N Medida Anual
Recaudacién Bruta de Ingrésos Tributarios 1 S/ Millones 112 M6
Ratic IGV 2 % 1,850
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento 3 %
con tolerancia (en monto) ° 18
Tasa de Morosidad a fin d del | 31 % Prico 93
asa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento -
con tolerancia {en monto) - Por Tamano 3.2 % Mediano 5.0
a3 % Pequefio 71
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento 4 % 5
con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) 0.6
! 4.1 % Prico 57
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento -
con tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - Por Tamafio 4.2 % Mediano 10,2
4.3 % Pequeiio 21,7
Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada 5 % 27,7
5.1 % Prico 72,2
Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada (Por Tamafio) 5.2 % Mediano 21,3
53 % Pequeno 17,1
entencias Judiciales con condena a pena efectiva 6 Cantidad 45
esultado favorable de Resoluciones Administrativas y Sentencias 7
diciales
Resultado favorable de Resoluciones Administrativas y| 4 % a5 ‘/*ﬁf.’m%
Sentencias Judiciales - en Manto g)
Resultado favorable de Resoluciones Administrativas y 7.2 9% 85 2y
Sentencias Judiciaies - en Cantidad :
Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes obligados a 8 % 51 \ ADUANAS
-\ presentar declaraciones determinativas a la fecha de vencimiento ' U
| Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes obligados a| 81 % Prico 0.7 Tk
presentar declaraciones determinativas a la fecha de vencimiento - 8.2 % Mediano 1,3
or Tamano 8.3 % Pequefio 5,2
Tasa de Omisos a la declaraciéon de contribuyentes obligados a
: A . 9 % 9.8
presentar declaraciones informativas o
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia (en B
10 % 1%7
monto) i
. ) 10.1 % Prico af,BNiS@ng‘_c j
Tasa de Morosndaq a la fecha de vencimiento con tolerancia {en 10.2 % Mediano 4%§E bl
monto) - Por Tamafio s
103 % Pequefio 40,9, |
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con tolerancia {en| . % o8 6\ :
cantidad de Contribuyentes) !
111 % Prico 32,2
Tasgl de Morosidgd a la fecha de venc_imiento con tolerancia (en 1.2 % Mediano 46,6
cantidad de Contribuyentes) - Por Tamano
11.3 % Pequefio 27.4
Nivel de post-contacto con el contribuyente y usuario 12 indice 3,91
Nivel de satisfaceion de los servicios electronicos 13 indice 3,50
Mivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo Importacién 14 o 32,00
para Consumo
Nivel de Alta incidencia Sustancial en el Canal Rojo - EER 15 % 12,5
Nivel de Cumplimiento de Entregables 16

wﬁﬁfmativas para el Control del Cumplimiento.

Cumplimjento . de entregables — Estrategias, Programas Yy
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INDICADORES OPERATIVOS ¥

T

META
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2017
/‘f R N° Unidad de Total
Denominacidén Medida Anual
Nivel de Cumplimiento de Entregables 16.2 % 100
Estt_Jdios e investigaciones de indole tributario y aduaneros 17 % 100
Nealizados
duccién de Quejas-Reclamos 18 % 7
mediq de tiempo de atencibn de Quejas-Reclamos y 19 Cantidad 5
erencias
sa de Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de Tolerancia 20 % 91
asa de solicitudes de procedimientos No Contenciosos atendidos 24 9% 99
en el Tiempo Limite de Tolerancia
Tasa de solicitudes de devolucion atendidas dentro de plazo 22 % 96,7
ivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el régimen de
portacion para el consumo en la Intendencia de Aduana Maritima 23 % 35
el Callao
iempo Total de liberacidn de mercancias (TTLM) 24 Horas 131 - 134
Tasa de atencion de procedimientos aduaneros en TLT 25
Tasa de atencion de las Declaraciones Aduaneras de Mercancias
{DAMSs) de Importacion canal naranja, dentro del Tiempo Limite de | 25.1 % a5
Tolerancia (TLT= 4.6 hrs)
“pYasa de atencion de los envios postales dentro del Tiempo Limite 95.2 o 93
:;_de Tolerancia (TLT=4 dias habiles) ’
Tasa de atencién de las Declaraciones Simplificadas de Envios de
Enitrega Rapida (DSEER) de ingreso, canal naranja, dentro del| 25.3 % a5
{Fjempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.5 horas)
H{'Tasa de atencién de DAMs de Exporiacion canal rojo, dentro del o5.4 95
Tiempo Limite de Tolerancia - (TLT= 2.9 hrs) )
Tasa de atencion de Solicitudes de Restitucion WEB dentro del 5.5
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2 dias habiles) ]
7 Tasa de atencién de solicitudes de regularizacién de exportaciones 256
“dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT = 5.0 hrs) '
% g umplimiento de metas relacionadas con el CNC 26
merc de Planes de Accion aprobados para la suscripcién de .
F b4cuerdos de Reconocimiento Mutuo 26.1 Cantidad
. ANdumero de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) suscritos 26.2 Cantidad
"I Resultado de las acciones en la Lucha conira las Drogas 27 Kg
Nuevos Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) 28 Cantidad
Acciones Efectivas de Control del Contrabando en Zona Primaria 29 Cantidad
Control del Trafico licito de Mercancias de Patrimenio Cultural, 30 Cantidad
.. L Flora y Fauna, Drogas, Dinero No Declarado y otros ilicitos
iInformes de investigacién de Principales Modalidades de .
- {Contrabando 31 Cantidad
[ Numero de Informes Técnicos - Legales de Presuncion de Delito ;
: _' /de Contrabando y Conexos 32 Cantidad
| Reduccién de Ofenta (retiro) de IQBF del mercado 33 Cantidad TM
Trazabilidad de insumos quimicos 34
i} Jrazabilidad en el control de Insumos Quimicos con riesgo de 34.1 % 88
*,' 4 desvio al Trafico llicito de Drogas (TID) )
‘%azabilidad en el control de Insumos Quimicos con riesgo de 34.0 9% 68
 desvio a la Mineria llegal (M) - °
FiNivel de atencidn de consultas 35
90
A
’Consultas externas en matetria fributaria y aduanera 35.1 % (20 dias
hébiles)
o 92
Consultas internas en materia tributaria y aduanera 35.2




INDICADORES OPERATIVOS ¥

Denominacién N° U;‘;::;:’:e Ir?l.tlaali
35.3 % (129d2'
. ias
(Aduanera) habiles)
Nivel de atencién de entregables y proyectos normativos 36
Atencién de entregables normativos programados 36.1 % 100
ormulacion de proyectos normativos de mejora técnica legal 36.2 % 100
ivel de Satisfaccién de Entregables 37
ivel de Satisfaccidon en la implementacion de nuevos Servicios - 371 ™M ode?: Req.) 100
Requerimientos informaticos aduaneros, tributarios, transversales y %' 9.
administrativos - Entregables informaticos atendidos en plazo 37.2 (Puesta Prod.) 100
Nivel de Satisfaccién de Servicios Informaticos 38
Nivel de Satisfaccion con los Servicios implantados - Disponibilidad 8.1 % 99.7
de los servicios criticos : :
38.2 plazo <=1d 70
Nivel de Satisfaccién en la Atencién — Tickels de incidentes 38.3 89
relacionados a areas de atencion al pablico atendidos en plazo ' plazo <=2d
%
38.4 plazo <=3d 87
Nivel de Satisfaccion con los Servicios internos - Disponibilidad de
los servicios criticos 38.5 % 995
Cumplimiento de entregables- Gestion de Convenios de )
2 Cooperacion Técnica e Intercambio de Informacién, Convenios 39 % 100 Q,_\\hm%
”':}Nuscritos %
DENTE £Mivel de atencién de entregables o hitos de control de programas
NACIONAL  £de cambio o proyectos independientes 40 ( 0
—_ N\ Nivel de atencién de entregables o hitos de control de programas | 40.1 % 100\
de cambio o proyectos independientes - Por Pg/Py 40.2 % 100 \"q;,,o uﬁs
Nivel de cumplimiento de entregables, emisién de normas y 41 9% 100 \!"‘_@/'1
procedimientos SNAAF
- Eficiencia de la atencién oportuna 42 % 85
; {f::tleduccién del _stock en custodia de los almacenes de la SUNAT vy a3 Kilogramos (Kg)
. ZHe terceros a nivel nacional
; ? #{/Nivel de atencion de entregables, hitos de control o procesos 44
- ¥ Atenicion prioritaria de los requerimientos de los programas y| ,,, %
proyectos )
Nivel de atencién de entregables de estudios de pre inversion de 44.2 %
.z ’ . . L]
— Proyectos de Inversién Puablica
Ejecucitn del Plan de Mantenimiento Preventivo de Infraestructura 44.3 %
Medida de ecoeficiencia (Normativa: DS 009-2009-MINAM) 45 %
- | Atencién oportuna de expedientes de pago — imparte 46 %
-_ :| Porcentaje de uso del patrimonio 47 %
Porcentaje de consultas legales atendidas dentro del plazo 48 % (1 é1 dl’a?
habiles
- Nive! de atencién de entregabies de Proyectos de Inversion Pgblica 49
Nivel de atencion de entregables de control de proyectos de 49.1 9 100
e inversion publica en fase de inversién .
b ?livel de Ejecucion Presupuestal de Proyectas de Inversion Publica 49.2 o 90
i PIP) :
- o Nivel de satisfaccién de los servicios brindados a los usuarios 50
% s Nivel de satisfaccién por los servicios brindados a los usuarios -| -5 % 70

e, o,
<& ’ﬁﬁsavm?f-}."//

INRH

Nivel de satisfaccién por los servicios brindados a los usuarios —
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INDICADORES OPERATIVOS * META
Denominacié . N° ~ Unidad de Total —_
encminacion : Medida Anual
m\.lr:tla:l de satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios — 503 o% 70
i\étTI de satisfacciéon por los servicios brindados a los usuarios — 50.4 % 70
mprension de los mensajes de las campanas publicitarias
nsmitidos por la SUNAT realizados en medios masivos 51 % 71 —
elevision, radio y prensa escrita}
Cobertura publicitaria de las principales campanas de fa SUNAT 52 o, 56
realizados en medios masivos (televisién, radio y prensa escrita)
Nivel de Difusibn de Temas Institucionales en Medios de . -
Comunicacién (Prensa Escrita, Radio, TV y portal informativo de 53 Indice 9
internet)
Nivel de gestion de comentarios positivos sobre comentarios )
} negativos (prensa escrita, television, radio, portal informative de 54 Indice 2 -
internet y red social)
- / Atencioh de entregables priorizados de Planeamiento vy 55 % 100
i Organizacién —
Ejecucion del Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracién 56 % 100
T de Archivos 2017 de la SUNAT
_ mgrcentaje de solictudes de apoyc evaluadas y programadas 57 % 100
3 tlentro de los 5 dias habiles de su recepcion —
NTE Bprvicios de Control Simultaneo y Posterior en la tucha frontal 58 9 100
éntra la corrupcion
orcentaje mensual de recepcién de denuncias efectuadas por el 59 o 100
$H0CI en el plazo maximo de 4 dias habiles . L. -
Acciones Simultaneas scbre la cartera de proyectos de inversién 60 % 100 @‘mﬂ,
ublica de la SUNAT "
e Ejecucion del Plan de Capacitacion Institucional 2017 1€ -
f;”,_, correspondiente al AT 61 % 100 § NT#=
=.2[\Atencion de entregables del IAT 62 % 100 0
ormulacién del Programa CAT 2017 63 % 100 ’ﬁ'ﬂ’lmlm“
&7 Se considera los responsables sefialados en la ficha. -
;:1“:;5:0&‘ * Fuente Memorandum Electronice N° 00020-2016/11K0000
——
—
—
—
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ANEXD N° 07

y obras g

duramts el pericdo sjerclde

Codige
NP

Nombre del Programa o Proyecto

Distrito ()

Provincla (7)

b e

Estado de
situacion del PIF
™

Monto de
Inversidn viabla
L}

Estado de
Epecucién
ala

Ulimo costo

focha (57}

{8

Observaciones (™)

74

248008

CAEAGION DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTOY
REENTAENAMIENTO DE GANES DETECTORES DE LA SUNAT EN
LA PROVINCIA DE LIMA f1

Todos

Lima

NACIONAL

FORMULAGION -
EVALUAGION

34,128 B3S

INACTIVO, EN
PROCESO DE
SANEAMIENTO DEL
TEARREND EN
DONDE SE vA
IMPLEMENTAR EL
PIF, PARA EL
DESARROLLO DE
LOS ESTUDIOS DE
PREINVERSION,

75

180037

MEJCRAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS Y
ADUANEROS POR PARTE OE LA SUNAT EN LA REGION
LAMBAYEQUE A

Chiclaye

Chiclayo

Lambayeque

NACIONAL

FORMULACION -
EVALUACION

4712471

INACTIVO. LALF
PRESENTO LA
SUBSANAGION DE
OBSERVACIONES
JUNTO CON LA
SOLICITUD DE
ACTIVAGION DEL
PIP. EL MISMO QUE
ESTA EN PROCESO!
A GARGO DE LA
oPI

76

238128

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS ADUANEROS Y TRIBUTARIOS POR PARTE DE LA
SUNAT EN LA REGION MADRE DE DIOS 11

Todoa

Todog

Madra De Dios

NACIONAL

FORMLUILACION -
EVALUACION

19,277,178

INACTIVO
NO FUE
PRIORIZADO EN LA
CARTERA DE
INVERSION OE LOS
ANOS SIGUIENTES
ASU
FORMULAGION. SIN
EMBARGO SE
ENCUENTRA
DENTRO DE LA
CARTERA 2016

7

220922

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS ACUANEROS POSTALES EN LIMA METROPOLITANA
1

Todos

Lima

Lima

NACIONAL

FORMULAGION -
EVALLACION

15,661,161

INACTIVO
ESTEPIP
FORMARA PARTE
DE DTAO ESTUDIO
[E PREINVERSION
DE MAYOR
ALCANCE { PIP
SEDE AEREA
POSTAL

]

180805

CONSTRUCCION E IMPLEMENTAGION DE LA NUEVA OFICINA
ZONAL DE HUACHQ, EN EL DISTRITO DE HUAGHE, FROVINCIA
DE HUAURA, DEPARTAMENTC DE LIMA /1

Todos

Barranca, Oyon, Cajatambo,

Huaura, Huaral, Alja,
Aronio Raymendi,
Asuncion, Bolegnesi,
Carhuaz, Carlos Fermin
Fozcarakd, Huaraz, Huari,

Husaytas, Mariacal Luzuriaga,

Qcros, Pomabamba,
Recuay, Yungay

Lima, Ancash

NACIONAL

FORMULAGION -
EVALUACION

9,518,333

INAGTIVO
NO FUE
PRIORIZADD EN LA
CARTERA DE
INVERSION DE LOS
ANDS SIGUENTES
ASU
FORMULAGIONSIN
EMBARGO SE
ENCUENTRA
DENTRO OF LA
CARTERA 2016

310898

CREACION DEL GENTRO DE SERVIGIOS AL CONTRIBUYENTE Y
CENTRO DE CONTROL Y FISGALIZACION EN LA CIUDAD DE
JULIAGA, REGION PUNO /1

Todos

San Raman

Puno

NAGIONAL

FORMULACION -
EVALUACION

8,163,558

EN FORAMULACION
DEL PERFIL

A

>

Ly,

0y

INTER,
b

t
oo

e

VONAL D
S

GERENTE

»

<,
AT

%y

O,

..@\5*

@
‘)
op s

e,

Oy
G- yOv

¥

Y
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Anexo N° 09

Resumen de expedientes de procesos legales

CANTIRAD TOTAL DE CASOS (N
CONCLUIDOS)

INCLUIR CASOS ARCHIVADOS ©

14,580
CANTIDAD DE CASOQS POR MATERIA
Penal | 7,078
Civil [ 522|
Laberal L 3,1?0'
Contencioso administrativo I_ 3,076]
Constitucional [ 689[
Arbitraje I_ 1@'
Conciliacién | 0]
ol Interamerican De 08 Human
Casos ante la Comision I_ T)l
Casos ante la Corte | 0|
Medidas cautelares vigentes L O]
Casos en seguimiento con acuerdo de Solucion Amistosa L 0]
Casos en seguimiento de recomendaciones [_ OI
Casos en suparvision de sentencia L 6|
CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO DEL PROCESQ
En tramite L 1 1,SE|
En Ejecucion de Sentencia o Laudo Arbitral [ 2,913|
CANTIDAD DE CASOS POR SITUACION DEL ESTADO EN EL PROCESQ
Demandante L 2,803|
Demandado [ 5,154]
Parte Civil L 6,435
Tercero civilmente responsable L 185]
POR MONTOS {EN EJECUCION)
Suma total S/ Recibido S/ Por Recibir S/
A favor del "Estado” 263,312,944.49 2,952,855.32 260,360,088.17
Suma total S/ Pagado S/ Por pagar 5/
En conira del "Estado" 24,182,653.97 5,744,139.68 18,438,514.29




OWew| [onuo) ap aoiseUBE| 3P (euy awaajul 8 BBUA} 3 Ou UpE enb 0SED Ue OIS ()

*LOOZOV/LYNNS

“B102-20 N uo| - Z) wey
"D00ZOL/LYNMS

-GL02- 10 .N BULIOJU| - | J ey
"LOOZOL/LYNNS

-9L0Z- 10 N SULDJUl - 0} WaYy
"LO0Z0L/LYNNS

“6102-90 .N DULICII - § W)y

‘OWBJU| |OAUDY AP BLIAISIS
1op uoreIuBWSidL) P 05800id |9P UGIENEAS B[ SLLLGJU] UN CPRIOTRID BY 3

UQIBN|BA]

"HO02O L/ LYNNS
“9102-20 oN SULIOM) - 7} way
00020t/ LYNNS

9102~ 10 N uugu) - | pwisy
"10020L/LYNNS

-9102- 10 N suUQU| - D} way
‘LOOBOL/LVYNNS

~5102-90 oN SuLGU| - § WY

‘afeqe. | ap UBld 9P UPIONSALE B AP SBOURAR 8P SULJLI UCO BIUSND Bg

ug|anoelg

‘(o102
ofeqel] &p ueld A sobsety
6P UQIDBJUSLILIPY 8P uR|d

ug S0pjuMuUOD SEIIRIBoUCI
uoIeIYIPOW 85 910ZHAY .S
18p ugises u3) 9102

ap ofeqes ap Ue|d - § Wwey|
"SLOZHYINGS

19 opeqoide) §10z

op ofeges} ap ueld - £ way

"Owalu| [QRUOD
p BlWaisIS (9P UQIEIUBLWEKUN B ered ofeqel | ap UB|4 un uod BuaND 8g

"BULIOU|
ejuesaid |9 ue opipuasdusd
opoued (e apucdselnod oN

“OWA| [OLNOT) P BWAISIS
(9P [eUDITEN)|S OPEISS |8 BiG0S 0oNSPUBEIQ (9D (U BUGU) 1§ UOS BUBND ag

‘aqeode o

(s} "OWIBIY JONUOD
ap o2nspuben jap ssoueae SO} 8905 JBulLIEId SULIGJL) UN UCD BIUBND 85

‘9102 3p 2 LY - 9 wiay
‘9L0Z 9p | BV - § Wy
‘5102 9P & BV - p Wway
'SL0Z 9P 2 BV - € Way

‘ousa|
[0RUQD) 8P BWAISIS 3P USRI 3P 0sa0d [3 U OLIBI| |OLUCY) 8p
PNWOD |2 Jod Sepe|ioLBsSap SHUoIUNS! SB| Usd|iewia) anb SE10R UKD BlUSND 35

(LYNNS/Z 102881 N

SH UeWIPOW) ' 1¥NNS/91L0Z
“EP1 N SH -7 way
‘LYNNS/E102

602 N SH -} way

"OWBU| [UIUOD) 8P BULIBISIS (8P UGB uaLs|dL
EpENJape B) ered SEUBSS0OU SIUOKDE $e| ByMew g Jeuod ep opeliresue
OUSBU JOIUDD) 8D SILIOD UN BJUSLIIBLULC) OPINMSUDD BY UG98 BYY B

‘BuLIo|
Buesesd |9 ue oplpuesdwed)
opoued [e spuodseucs oN

"PEDHUD B| LS BPIPUNYP SIUSLIBPENISPE A UDISIal
BNy €| J0d EILISNS OWALL) (040D 8P OSILIoIILICT) B BIJE UN UOd BUBND 8g

[{le ]k - FTITLCT I

oN -

1

oweens .

| Epre

OWIBY) [OJJUOY) 3P BWISISIS |8P LOIdRIUBWadILI 2D 08930,y

O} N OXaUuy

¢

VY573 72 4



pEPIqIUBISOS A onupuoD OJuBILIBICI 19

ugioenjeaz A ojusiwinbag ¢

ugioejuaweldw :p

oussIpay '

oousoubelq :Z

0$9201d [op UgIoBIILR|d 1}

BAjRNSIUIWpPE ugldedidwis el ep ugldejuswepdun ej esed
enunuo) eiofei ep odinb3 |e 10d sopejnsal A sepe|jolesSap SOPEPIAIJOR 81(OS SLLIOJU|
LL .N Oxauy




808000
SUNAT
FOLIO

AnexoN°12*
Portal de Transparencia Estindar

T

hitp:/Aviww.pan.gob peftransparencialpep_transparencia_lista_planes _frame,
asp?id_entidad=B3&id_tema=1
hitp:/Awww. peru.gob. pefransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frame,
asp?id_sntidad=83&id_tema=1

Directorio 51

Marco Legal L]

1. Datos Generales ) . hittp:{Awww.peru.gob peltransparancial/pep_transparendia_lista_planes_frama,
Normas emitidas por ia ertidad St asp7id_entidad=83&id_tems=1

hittp:/Awww. peru.gob. pefransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frame.

Declaraciones Juradas 51 asp?id_entidad=838id_tema=1

Ingtr tos de Gestidn:

- bip:ifwww._panu gob. peftransparencia/pep_lransparancia_lista_planes_freme.
Reglamenlo de Organizatién y Funciones- ROF S asp7id_entidad=838id_tema=5

hitp:/iwww_penu gob. peftransparancia/pep_lransparencia_|ista _planes_frame.

| da iZACIO }
Manua Drganizacion y Funciones- MOF S asp7id_entdad=83&id_temass

st http:/Awww peru. gob peftransparencia/pep_transparencia_lista_planes_framae.

Manual de Clasificacién de Cargos asp7id_entidad=838id tema=5

Adicionzimente la UUOO responsable de esia informacian esta reportando en
&l Anaxo 3 punto 1 numeral 8

Cuadro de Asignaciin de Personal-CAP o el Cuadro de
Puestos de la Entidad una vez implementado

hitp://www.paru.gob pe/transp. ia/pep_t cia_lista_planes_frama.
asp?id_entidad=334id_tema=5

s hnp:.'Amww,peru.gob.ps.ftransparanciaipep_lransparencna_lista_pianes_frams,

P .
o~ Manual de Procedimientos- MAPRO asp7id_sntidad=838id_temas

Adicienalmente la UUCO responsabie de esla informacion esta reportanda en
€l Anexc 3 punto 11 numeral 89,

Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA, http:/Awww. peru.gob pe/transparencia/pep_transparencia_lista_planes_frame.
regisirado en el MODULO TUPA de sevicios af Sl asp?id_sntidad=83&id_tema=5

ciudadano
hitp:/Awwen. serviciosalciudadano. pob peius/preClaTrainstiwucion.asp?ent_no
m=Superintendencia%20Nacional%20de%20Aduanas%20y%20de%20Admini
straci%F3n% 20 Tributaria%20(SUNAT)&id_antidad=63

Las normas extemas (Ley 27806 que aprueba la Ley de Transparencia y
Accese a la infarmaciér: Publica y su Reglaments - DS 070-2013-PCW) y
normatividad interna, no precisa y exige la publicacidn del RIT en al PTE, no
cbstante el RIT se encuentra publicedo an el Intranet institucional, en & link
adjunto: http./infranetmtranetinitio/recursashumanas/rivindex htmt
Adicionaimente, se esta informando en el Anexc 3 punto | numeral 2.

Reglamente Intermo de Trabajo - RIT No aplica

De acuerdo al numesal 5 del arl. 25° del TUO de la Ley de Transparencia:
“Teda entidad de la administracidn publica publicara timestralmente los
progresos realizados en las indi da di paii idos en los

2. Plansamianto y Organizacdé Ingii de Desempeiio No aplica planes estratégicos institucionales ¢ en ios indicadores que ks seran
aplicados, en el caso de entidades que hayan suscrito Convenio de Gestion”
(Ref. Infarme N° 030-2015-1K10000). Les SUNAT no tiene convenio de gestion
por lo tanto no aplica.

’@wﬂy_-
La UUOO meponsable da esta informacidn esta reportande el sustento en el
Anexo 3 punto & numeral 81. Ei Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) del Sector Ecoromia y Finanzas es aprobado por el Ministenio de
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM (De sar si Economia y Finanzas, a la cual [a SUNAT se encuenira adscrita.
aplicabla a la Entidad} hitp:/iveww peru.gob pe/transparencia/pep_transparencia_lista_planes_frama.
asp?id_entidad=63&id_tema=5
htip/fwww mef. gob. pe/index php?option=com_ i icle&id=3966
&itemid=102183&lang=es

Adicionalmentes la UUOQC responsable de esta informacian esta reportando en
el Anexo 3 punto 8 numeral 83.
Plan Estratégics Institucional - PE( s

hitp:/Awww paru.gob peftransp ia/pep_| p ia_lista_planes_frame.
aspTid_entidad=8348id_tema=5

Adicienalments la UUOO responsable de esla informacdn esta repartando en
el Anexc 3 purto B numeral B3.
Plan Oparativo Institucional - POI Sl
hitp:/hwwew. peru.gob. pe/transparencia/pap_transparencia_lista_planes_frarme.
asp?id_entidad=832id_tema=5

No es obligatoria de acuerdo a norma. La Directiva N” 001-2010-PCMWSGR,
Informacidn Adicional No aplica precisa; " En cadd modufo de regisive temdtico, la enlidad tendrd fa opcidn de
gregar inft ion adici Jue cansiders pertingnte difundir™

Adicionalmente se asta reportando en el Anexc 3 punto 10 numeral 8.

Recomendaciones da Audaria s hitp:www peru,gob pefransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frame,

asp?id_entidad=83%id_tema=5

htip:/hweww. peru gob peftansparenciaspep_transparencia_lista_planes_frame,
asp?id_eridad=838id_tema=5

SUBERINT osario de Términos ]

hitp:/swaw.peruy gob. pe/iransparencia/pep_transparancia_glosario.asp?pk_tip
o=5




Anexo N*12=

Portal de Transparencia Estindar

Cuadros PIA PIM, Devengada por fuente de
Financiamiento

http: tharww. penu gob padtransparencia’/pep_transparencia_info_finan_frame.as
p?id_entidad=83&+d_tema=19

3. Informacion Presupuestal

Cuadros P1a, PIM, Devengado por genérica de Gastos

Sl

http:/Awww . peru.gob. peftransparencia/pep,_transparencia_irfo_finan_trarme as
p?id_enbdad=83&id_tema=1%

Cuadros PlA, PIM, Devengado por genérica de Ingrases

=)

http:/Avwwew. peru.gob paftransparencia/pep_transparencia_info_finan_frame.as
pid_entidad=3838id_tema=19

Eficiencia de Gastos

S

hitp:/Awww peru gob paittransparencia/pep_transparencia_info_finan_frame.as
pPid_entidad=834id_tema=19

Grificos da Pressracion

SI

hitp:/iwww_peru.gob paftransparencia’pep_transparencia_info_finan_frame as
prid_sntidad=83&id_tema=19

Comparatives por Trimestre

sl

hitp:/Awew. peru.gob pedransparencia/pep_transparendia_info_finan_frame as
pic_entidad=834id_tema=19

Link a Regiatro Histbrico

Mediante un desplegable en el rubro comespondiente se visualiza la
infermacicn de afios antediores (registro histarico).

http:/Awaww._peru.gab pe/ransparencia/pep_transparencia_info_finan_trame.as
p7ki_entkdad=83&id_tema=1%

Glosario de Términos

Sl

http://191.98.142. 198/transparencia/pep_transparencia_glosario. asp?pk_tipo=
10

4, Prayactos de Inversién

Viabilidades

Cédigo DGPP

Sl

hitp./iwww.peru.gob,. pefransparencia/pep_transparencia_pro_inv_frame.asp?i
d_entidad=83&id_terma=26

Cédiga SMIP

Si

http:/iwww.peru.gob. petransparencia/pep_transparencia_pro_inv_frame.asp?i
d_entidad=83&id_tema=26

Proyecta

Sl

http:/Awwaw. peru.gob. peftransparencia’pep_transparencia_pro_inv_frame.asp?i
d_entidad=83&id_tema=26

Monto Viabilidad

Sl

hitp:fiwww peru_gob.petransparencia/pep_transparencia_pro_inv_frame asp?i
d_entidad=83&i_tema=26

Coslo del proyedio

St

hitp:/Awww peru.gob. pastransparenciafpep_transparencia_pro_inv_frame asp?i
d_entidad=B3&id _tema=26

Presupussto y Ej 14

Cadigo U/E

Sl

hittp A, peru. gob. peftransparencia/pep_transparencia_pro_iny_frame. asp?
d_entidad=83&id_tema=26

Unidad Ejecutors

hitp:/Awww.peru.gob. petransparencia/pep_transparencia_pro_inv_frame asp?
d_entidad=83&id_tema=26

PIM

Sl

hitp:/Awmww. petu.gob. pe/dtransparencia/pep_transparancia_pro_inv_frame.asp?i
d_entidad=83&id_tema=26

Devengado

Sl

hittp:/www. peru.gob. pe/transp ia/pep_transp
d_entidad=834id_tema=26

ia_pro_inv_frame.asp?

Link a Registro Histérico

8

Mediante Ln desplegable en el ubrmo comespondiente se visualiza la
informaciin de afios anleriores (registro histdrice).

hittp: SAsveew peru.gob paftransp ia/pep_transp
d_sntidad=83&id_tema=26

ia_pro_inv_frame.asp7i

Glosario da Términos

St

nitp:/Awww peru.gob.pedtransparencia’/pep_transparencia_glosario.asp?pk_tip
0=8

Participacion Ciudadana

Audiencias

No aplics

De acuerdo al an, 10 da la Directiva N° 001-2010-PCWSGP y medificatorias,
&l contenide solo es aplicable a gobiemas ragionales y municipales.

8 Informacion de Persanal

L de Parsonal:

Ao, mas, modalidad de contrato, nombres y DNI

Si

hitp: /e peru.gob peftransparencia/pep_transparencia_lista_pianes_frame.
asp?id_entidad=83&id_tema=32

Link a Registro Histérico

St

Al respacto, en el link anterior vncula al Portal Institucional, donde 58
ancuentra ragistrada !a informacion de afios anteriares

hitp/iwww peru.gob pedrensparencia/pap_lransparencia_lista_planes_frame,
asp?id_entidad=834id_tema=32

Glosario de Términos:

S

La institucion cuenta con més de un Glosanc de Términos que en todo casc
contiene terminologia competenta en el marco oe sus funcones, (litaral d) ,
articulo 8 D.S 070-2013-PCM que modifica el Raglamente de la Ley de
Transparencia y Actesc a la Informacién Publica)

hitp:/Awww penu.gob.pefransparencia/pep_transparencia_glosario.asp?pk_tip
0=10

Informaciion Adicional

No aplica

No as obligatorio de acuerdo a norma, La Directiva N° 001-2010-PCWSGR,
precisa: " En cada mdduto de registro tematico, fa entidad tendrd la opcién de
agragar informacion adicional que considere peftinente difundir”

No aplica

Las normas extemnas {Ley 27806 que aprueba la Ley de Transparencie y
Acceso a la Informaciton Pdblica y su Reglamento - DS 070-2012-PCM) y
nomatividad intema, Ne precisa y exige la publicaciin del PAP en ol PTE, no
obstante el PAP se encuenira publicado en el Intranet Instibucional, en &l link
adjunto:

hitp: fintranetfintranet/inicic/recursoshumancs/igo/index.htmi




Anaxo N°12*
Portal de Transparencia Estindar

Pr de Seleccidn para la da bienes, sl http:.'.'ww.peru.gob.peﬂransparencia.'pep_transpanencm_enu_caﬂtratacione
Serviclos v obras. 3 frame.asp?id_entidad=83&id_tema=34
Exoneraciones Aprobadas s hittp:Awww. peru. gob_pefransparencia/pep_transparentia_menu_contratacione
s_frame. asp?id_enti 834id_terna=34
Ordenes de Servicio sl hittp:/Awww. paru.gob. pestransparencia/pep_transparencia_menu_contratacione
7. Informacion de centrataciones 5_frame.asp?id_entidad=83&id_tema=34
. " hitp./Awww. peru.gob. pe/transparencia/pep_transparencia_menu_centratacione
Gastos de vidticos y pasajes S s_frame.asp7id_entidad=a3&id_tema=24
htp:/hrww paru_gob_pefiransparencia/pep_lransparencia_menu_contratacione
de tedefonl; i -
Gastos fonia 5 s_frame.asp?id_entidad=534id_tema=34
hitp:/Awww.peru.gob. peftransparencia’pep_transparencia_menu_contratacione
Uso de vehiculos sl 5_frame.asp?id_entidad=838id_tema=34
- http:i/www. peru.gob. peftransparencia/pep_transparencia_menu_contratacione
Gastos por Publicidad s s_frame.asp?id_entdad=83&id_tema=34
. http:/iwww. peru.gob. peftransparencia/pep_transparencia_lista_planes_adicion
7 Informacion de contratacionss Unidades Orgénicas b ales_frame.asp?id_ertidad=834id_tema=108
" . http:i/veww peru.gob.pestransparencia/pep_transparencia_menu_cantrataciong
Link a Reglstro = = =
nk a Reg Histérico sl s_frame.asp¥id_entidad=834id_tema=34
. - http://www. peru.gob. pe/transparenciaipep_transparencia_lista_planes_adicion
Informacién Adicicnal S ales_frame.asp?id_entidag-B3£id_tems=108
. hitp:/iwww. peru.gob. pefiransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frame
B. Actividades Oficiales Agenda S1 asp7id_snbdad=A3&id_tema=40
" hitp:/iwww.peru.gob. pedransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frama,
Comunicados 5 aspd_entidad=838+_tema=49
. . i . hitp:/Awww_peru.gob. pefransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frama.
. Informa F A & | ‘ | _lista_| |
9. Informacion Adicional de da ala S asp’id_entidad=83&id_tema=4g
" - hitp: fwww.paru gob pedransparencia/pep_transparencia_lista_planes_frame
Informacidn Adicional sl asp?id_entidad=838id_tema=49
| Registro da Obras Pibiicas en Ej 1o
- nttp:/Awww.peiu gob._pe/ parencia/pep_transp. ia_infoDbras_frame.as
Cédigo da INFOBRAS S p7id_antidad=83&id_tema=200
http:/fwww. peru gob_ pa/ftransparencia/pep_transparencia_infoObras_frame_ as
I _! L |
Nombre da ta Qbra s p7id_entidad=B38id_tema=200
. . _— hitp /www. peru_gob. pedtransparencia/pep_transparencia_infoObras_frame.as
Monto de Aprobacion del Expedierte Técnico Sl |7id_sntidad=838id_tema=200
) hitp:/hanww. paru. gob . peftransparencia/pep_transparencia_infoQbras_frame as
Modalidad St plid_entidad=E3aid_tema=200
_ P http:/fwww. paru.gob. pe/transparencia/pep_transparencia_infoObras_frame.as
Fecha da inicio de la obra Sl p?id_entidad=83&id_tema=200
- http: fwww. penu.gob. pe/transparencia/pep_transparencia_infoObras_frame.as
% de Avance Fisica sl o7id_entidad=833k1_tema=200
hitp./www. peru.gob. pe/iransparencia/pep_transparencia_infpChiras_frame as
Estado da fa Cbra s p?id_entidad=834id_tema=200
Glasaric de Términos sl hitp//www, peru_gab. pe/ransparencia/pep_transparencia_glosand.asp7pk_tip
c=10

*+ow. A 30 de Junio del 2016 &
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