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RESOLUCION DE OFICINA

N.° 000005-2025-SUNAT/1W0000

APRUEBA LINEAMIENTO TEMPORAL PARA LA RECEPCION, REVISION,
DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION, Y DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA
SUNAT - VERSION 2.0

Lima, 30 de abril de 2025

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 31° de la Seccion Primera del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), aprobado por el Decreto Supremo N.° 040-2023-EF, la
Oficina de Integridad Institucional (Oll) es el 6rgano encargado de promover y desarrollar
acciones relativas al fortalecimiento de la integridad y el comportamiento ético del personal
de la institucién y, a la deteccién de riesgos de corrupcion a efectos de proponer mejoras
0 controles en los procesos institucionales;

Que, el literal a) del articulo 32° de la Seccién Primera del ROF de la SUNAT
establecié, como una funcién de la Oll, el proponer a la Superintendencia Nacional las
politicas, planes, estrategias, normas, medidas, programas y proyectos en el @mbito de su
competencia, asi como aprobar los que le correspondan, efectuar su seguimiento y
evaluacién; ademas, el literal i) del mismo articulo 32°, le asigna la funcion de recibir,
evaluar y trasladar a las instancias competentes, las denuncias sobre actos de corrupcion
gue contengan una solicitud de proteccién al denunciante, disponiendo la aplicacion de las
medidas de proteccién segln corresponda;

Que, mediante la Resolucion de Oficina N.° 000005-2023-SUNAT/1W0000 la Oll
aprobd el Lineamiento Temporal para la atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcién y medidas de proteccion al denunciante ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, Version 1, con el objetivo de establecer
las pautas para la presentacién y atencion oportuna de las denuncias por presuntos actos
de corrupcién ante la SUNAT; asi como, el otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante y sancionar las denuncias realizadas de mala fe;

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 30/04/2025. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.

URL: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0136 5546 5405 4372

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm|
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Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-
PCM-SIP se aprob6 la Directiva N.° 002-2023-PCM-SIP “Directiva para la gestiéon de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion
recibidas a través de la plataforma digital unica de denuncias del ciudadano”, con el objeto
de establecer directrices para la habilitacion de la Plataforma Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano y los procedimientos para el registro, revision, derivacion y seguimiento de
las denuncias y las solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcién que ingresan a través de dicha plataforma;

Que, mediante la Resolucion de Oficina N.°© 000001-2024/SUNAT/1V0000 se
aprobo6 la Metodologia para la Formulacién, aprobacion y control de los documentos
normativos institucionales — METDONI Versién 1.4, en cuyo numeral 6.8 establece que las
unidades de organizacion normativas son responsables de disponer la revision periddica
de sus DONI con la finalidad de identificar la necesidad de su actualizacion, asi como de
su derogacion, en caso corresponda;

Que, bajo el marco normativo antes citado, se ha actualizado el presente
documento normativo estimandose necesario la aprobacion del Lineamiento Temporal
para la recepcion, revision, derivacion y seguimiento de las denuncias por presuntos actos
de corrupcién, y de las medidas de proteccién al denunciante en la SUNAT - Versién 2.0;

En uso de la facultad conferida en los incisos a) e i) de la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - SUNAT, aprobada por Decreto Supremo N.° 040-2023-EF,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar el Lineamiento Temporal para la recepcion, revision,
derivacién y seguimiento de las denuncias por presuntos actos de corrupcion, y de las
medidas de proteccién al denunciante en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT, Version 2.0, que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°. - Dejar sin efecto la Version 1 del presente Lineamiento Temporal,
aprobada por Resolucién de Oficina N.° 000005-2023-SUNAT/1W0000, asi como todas las
disposiciones que se opongan a la presente resolucion.

Articulo 3°. - La presente resolucion entrard en vigencia el dia de su aprobacion.

Registrese y comuniquese.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|
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SIGLAS

CE:
DNI:
INRH:
Oll:
OCl:
PCM:

PP:
RUC:

SIP:

PDUDC:

STPAD:

SUNAT:

Carnet de extranjeria

Documento Nacional de Identidad

Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Oficina de Integridad Institucional

Organo de Control Institucional de la SUNAT

Presidencia del Consejo de Ministros

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

Procuraduria Publica de la SUNAT

Registro Unico de Contribuyentes

Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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OBJETIVO

Establecer las pautas para el registro, revision, derivacién y seguimiento de las
denuncias por presuntos actos de corrupcién, y de las medidas de proteccion al
denunciante en la SUNAT.

ALCANCE

Las pautas contenidas en el presente lineamiento son de aplicacion y cumplimiento
por los trabajadores de la SUNAT, independientemente de su régimen laboral o
modalidad contractual, o aquellos que mantengan cualquier otra vinculacién con la
SUNAT, y por la persona natural o juridica que formule una denuncia ante la SUNAT.

BASE NORMATIVA

3.1 Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO aprobado
por el Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS).

3.2 Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (TUO
aprobado por el Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS).

3.3 Decreto Legislativo N.° 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

3.4 Decreto Supremo N.° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1327.

3.5 Decreto Supremo N.° 040-2023-EF y Resolucion de Superintendencia N.°
000081-2023/SUNAT, que aprueban las Secciones Primera y Segunda,
respectivamente, del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

3.6 Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N.°© 005-2023-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N.° 002-2023-PCM/SIP denominada “Directiva para la
gestién de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcion recibidas a través de la plataforma digital Unica de
denuncias del ciudadano”.

GLOSARIO DE TERMINOS

4.1 Acto de corrupciéon: Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un trabajador que lo ostente, con el proposito de obtener
para si o para terceros un beneficio indebido.

4.2 Codigo cifrado: Identificacion alfanumérica que se otorga de forma aleatoria a
la denuncia al momento de su presentacion para proteger la identidad del
denunciante.

4.3 Denuncia: Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da
cuenta de un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en
sede administrativa o penal.

4.4 Denuncia anonima: Denuncia en la que el denunciante no proporciona
informacion sobre su identidad.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

Denuncia de mala fe: Constituyen denuncias de mala fe los siguientes
supuestos:

a) Denuncia sobre hechos ya denunciados: Cuando el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado
una denuncia anterior o simultanea.

b) Denuncia reiterada: Cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante
la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismaos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

¢) Denuncia carente de fundamento: Cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situacidon; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

d) Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcién.

Denunciado: Trabajador de la SUNAT con prescindencia de su condicion,
cargo, régimen laboral o modalidad contractual, al que se le atribuye la
comisién de un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en
sede administrativa o penal.

Denunciante: Persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva,
pone en conocimiento de la SUNAT un presunto acto de corrupcion en el cual
haya incurrido un trabajador de la SUNAT.

Medida de proteccion: Medida dispuesta por la Oll orientada a proteger el
ejercicio de los derechos personales, laborales o contractuales de los
denunciantes y testigos de presuntos actos de corrupcion, en cuanto les fuere
aplicable. Son otorgadas a solicitud del denunciante o testigo.

Persona protegida: Denunciante o testigo de un presunto acto de corrupcion
al que se le ha concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar
el ejercicio de sus derechos personales, laborales o contractuales.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Canal de contacto
digital del Estado peruano con la ciudadania, administrado por la Secretaria de
Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros para la
presentacion de denuncias por actos de corrupcion y solicitudes de medidas de
proteccién al denunciante.

Principio de reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacion relativa
a la identidad del denunciante cuando éste lo requiera, a la materia de la
denuncia, y a las actuaciones derivadas de la misma.

Testigo: Persona que se encuentra en capacidad de dar testimonio sobre los
actos denunciados que conoce y al que pueden extenderse las medidas de
proteccion, si las circunstancias del caso lo justifican.
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DISPOSICIONES GENERALES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Toda persona natural o juridica tiene derecho a formular denuncias por
presuntos actos de corrupcion. El denunciante es un tercero colaborador de la
administraciébn publica y del sistema de justicia, no siendo parte del
procedimiento administrativo disciplinario, procedimiento administrativo
funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia. No puede ser sujeto
a ningun tipo de represalia ni hostigamiento en ocasion o por la presentacion
de la denuncia.

El personal de la SUNAT que toma conocimiento de algin presunto acto de
corrupcién en el ejercicio de su cargo tiene la obligacion de realizar la denuncia.

El denunciante tiene derecho a:

a) Solicitar la reserva de identidad como medida de proteccion.

b) Solicitar una medida de proteccion laboral, siempre que mantenga vinculo
laboral y/o contractual con la SUNAT, y que exista una relaciéon de
subordinacién y/o superioridad jerarquica.

c) Solicitar una medida de proteccion, cuando actie como postor o contratista
en un proceso de contratacion publica.

El testigo puede ser sujeto de medida de proteccion, segun corresponda.

Los denunciantes o testigos que realicen una denuncia de mala fe o que no
cumplan con las obligaciones sefialadas en el numeral 6.3.2 (Obligaciones de
las personas protegidas) del presente Lineamiento Temporal pierden de forma
inmediata las medidas de proteccion que les hubieran sido otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal
a gue hubiere lugar.

La tramitacion de las denuncias por presuntos actos de corrupcion, asi como
las solicitudes de medidas de proteccion y los actos y documentos generados
araiz de la denuncia, se realizan sobre la base del principio de reserva.

Del principio de reserva

a) El personal de la SUNAT que intervenga en el procedimiento de gestion de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de
presuntos actos de corrupcion esta obligado a guardar reserva respecto de
la informacion relativa a la identidad del denunciante o persona protegida, a
la materia y detalle de denuncia, y a las actuaciones derivadas de la misma.

b) Ningun personal de la SUNAT o de otra entidad estan facultados a solicitar
informacion acerca de la identidad de un denunciante o persona protegida,
de la denuncia o de la medida de proteccion solicitada por el denunciante de
presuntos actos de corrupcion.

c) Las denuncias y las solicitudes de medida de proteccion al denunciante o
testigo de presuntos actos de corrupcion tienen el caracter de confidencial
en los términos de la clasificacién establecidos en la Ley de Transparencia



& SuNaT
Ve Be

1W0000
REG. 1527

CESAR ROBERTO
VIEIRA CERVERA

INTENDENTE NACIONAL

30/04/2025 11:50:18

&suNaT
Ve B°

1W0001
REG. 4795

JORGE SALOMON
MONTOYA ATENCIO
SUPERVISOR (E)
30/04/2025 11:46:18

& suNar
Ve Be

1W0000
REG. BD69,

JOSE ANTONIO
YATACO HERRERA
30/04/2025 11:38:01

& SuNaT
Ve Be

1W0001
REG. 4220

JOSE ALFREDO
QUEVEDO
PORTALATINO
30/04/2025 11:40:34

Lineamiento Temporal para la recepcion, revision, derivacion y seguimiento de las denuncias 7122
por presuntos actos de corrupcion, y de las medidas de proteccion al denunciante en la SUNAT
- Versién 2.0

y Acceso a la Informacion Publica. En consecuencia, no es posible divulgar
su contenido para atender una solicitud de acceso a la informacion publica.

5.8 Responsabilidades de la Oficina de Integridad Institucional:

a) Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y sistematizacién de las denuncias
por presuntos actos de corrupcion; y de las solicitudes de medidas de
proteccion al denunciante o testigos, segun corresponda.

b) La facultad y la capacidad que tiene la OIl para revisar los hechos y
documentos que sustentan las denuncias sobre presuntos actos de
corrupcion se limitan a una verificacion inicial de sus requisitos formales y a
la revision de un relato factico coherente para verificar la concurrencia de los
presupuestos de fundamento y materialidad.

c) Determinar el érgano competente para evaluacion y/o calificacion de los
hechos denunciados. De acuerdo con las particularidades de cada caso, la
evaluacion y/o calificacion de los hechos denunciados estara a cargo de la
STPAD, al OCl o a la PP, segun corresponda.

d) Llevar un registro actualizado de las denuncias por presuntos actos de
corrupcion y de las medidas de proteccion.

e) ldentificar riesgos y, de ser el caso, establecer medidas de prevencién y
mitigacion como resultado de la evaluacion de la gestion de una denuncia
por presuntos actos de corrupcion.

f) La Oll no estéa facultada para efectuar una calificacion y/o evaluacién de los
hechos denunciados, que implique el analisis de hallazgos, indicios y medios
de contraste, ni mucho menos la correspondiente determinacién de
responsabilidades.

VI. INSTRUCCIONES

6.1 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION

El procedimiento de gestion de denuncias por presuntos actos de corrupcion
comprende las siguientes cuatro (4) etapas: registro, revision, derivacion y
seguimiento.

6.1.1 Registro de la denuncia

6.1.1.1 Medios para la presentacién de la denuncia

El registro se origina cuando el denunciante presenta su denuncia por
presuntos actos de corrupcion a través de los siguientes medios:

a) Plataforma: A través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano accediendo al siguiente enlace:
https://denuncias.servicios.gob.pe.
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6.1.1.2

6.1.2

6.1.2.1

b)

d)

La plataforma también estd disponible en la pagina web de la
SUNAT, ingresando al siguiente enlace:
https://www.sunat.gob.pe/institucional/integridad/canalesDenuncia.
html; o desde la INTRANET, ingresando a “Cultura de Integridad”
luego a “Denuncia responsable”
http://intranet/intranet/inicio/institucion/integridad/documentos/denu
ncia/plataformaDenuncias.pdf

Por medio escrito: A través de la mesa de partes de cualquier
sede de la SUNAT. El trabajador que recibe la denuncia debera
registrarla con el Cédigo N.° 4241, seguidamente en sobre cerrado,
guardando la confidencialidad de la denuncia, la remite a la OIll.

Por medio verbal: ElI denunciante presenta su denuncia
directamente en la Oll, siendo atendida por el responsable de la
atencion de denuncias, quien le facilitara los medios necesarios
para ingresarla en la PDUDC, o en su defecto, utilizando el
“Formulario de denuncia por presuntos actos de corrupcion vy
medidas de proteccién” que se ubica en el Anexo N.° 1 del presente
Lineamiento Temporal. El denunciante puede indicar que desea
presentar su denuncia de manera anénima, lo que constara en la
plataforma o el formulario.

Por correo electrénico: A través de la direccién de correo
electronico: integridad @sunat.gob.pe.

Las denuncias presentadas a través de los medios diferentes del
PDUDC son registradas por la Oll en el sistema que para tal fin
implemente.

Revision de la denuncia

Requisitos de admisibilidad de la denuncia

a)

Datos generales del denunciante: Con excepcién de las
denuncias anénimas, el denunciante, segun se trate de una
persona natural o juridica, debe proporcionar la siguiente
informacion:

e Persona natural: Nombre y apellido completo, nimero de DNI,
CE o pasaporte, domicilio y, de ser el caso, nimero telefénico y
correo electrénico del denunciante para el envio de las
notificaciones o avances de la denuncia.

e Persona juridica: Razén social, numero de RUC, nombre y
apellido completo del representante legal, indicando su DNI, CE
o0 pasaporte, domicilio real, numero telefénico y correo
electronico al cual desea que se le envie las notificaciones o
avances de la denuncia.

Cuando la denuncia es formulada por un grupo de personas
naturales, estas deben consignar en su denuncia los datos de un
representante.
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Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o
estar impedido de hacerlo. En el caso de las denuncias realizadas
a través de la PDUDC no es obligatorio el cumplimiento de este
requisito.

b) Hecho denunciado: Los actos materia de denuncia deben ser

expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo la
identificacion del denunciado, de conocerse. La denuncia puede
acompanfarse de documentacion en original o copia como sustento.

De no contar con la documentacion que acredite la comision del
presunto acto de corrupcion, el denunciante puede indicar la unidad
o dependencia que cuente con la misma, a efectos de que se
incorpore en el legajo de la denuncia.

La verificaciébn de este requisito se centra en identificar que los
hechos denunciados cuenten con:

Fundamento: La verificacion del fundamento permite determinar
gue la denuncia cuente con elementos (hechos, argumentos y
medios) que permiten comprobar o acreditar los hechos que se
denuncian. Los criterios de verificacion son los siguientes:

- Que la denuncia describa hechos que podrian configurar alguna
de las conductas descritas en el Anexo N.° 3.

- Que los argumentos que sustentan los hechos denunciados
puedan mostrar indicios razonales del presunto acto de
corrupcion.

- Que los hechos denunciados muestren el posible beneficio
indebido (econémico o0 no) que se habria obtenido producto del
hecho materia de denuncia.

Materialidad: La verificacion de la materialidad permite verificar la
relevancia e importancia de los hechos que se denuncien, referidos
a toda accién u omision que afecte el buen funcionamiento de la
administracion publica, asi como la confianza en la actuacion
funcional de la SUNAT por parte de la ciudadania, lo que justificaria
el empleo de recursos de la administraciéon publica para su
preevaluacion y potencial inicio de un procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la autoridad competente. Los criterios de
verificacion son los siguientes:

Que el denunciado tenga vinculo laboral o contractual con la
SUNAT;

- Que la conducta (por accién u omisién) del denunciado esté
directamente vinculada con las funciones que tendria asignadas,
las cuales, ademas deberian constar en normas publicadas
conforme a Ley o0 en instrumentos de gestion, encargos,
delegaciones, contratos y otras disposiciones emitidas en la
SUNAT y deberian haberse encontrado vigentes al momento de
la comision del presunto acto de corrupcion.
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6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

6.1.2.6

6.1.2.7

c) Manifestacion del compromiso: El denunciante debe manifestar
su compromiso de permanecer a disposicion de la Oll, a fin de
brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

d) Denuncia an6nima: Tratandose de una denuncia anénima, no son
exigibles los requisitos sefialados en los literales a) y c).

Plazo de revisién de las denuncias

En un plazo maximo de dos (2) dias hébiles, la Oll revisa si la denuncia
cumple con los requisitos de admisibilidad descritos en el numeral
6.1.2.1. del presente Lineamiento Temporal.

Incumplimiento de requisitos de la denuncia

De no cumplir la denuncia con los requisitos de admisibilidad, la OlI
comunica al denunciante la necesidad de subsanar los requisitos
incumplidos, otorgandole un plazo de tres (3) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de notificado el requerimiento de subsanacion.
De no cumplirse con ello, se asume que el denunciante se ha desistido
de su pedido y, por tanto, de cualquier eventual solicitud de medidas
de proteccion; lo que genera el archivo de la denuncia y la solicitud.

De manera paralela, de considerarlo necesario, la Oll podr& llevar a
cabo requerimientos de informacién adicional que resulten necesarios,
a efectos de:

a) Recabar informacion adicional sobre el presunto acto de
corrupciéon denunciado, presuntamente cometido por un
Trabajador de la SUNAT con prescindencia de su condicién, cargo,
régimen laboral o modalidad contractual;

b) Obtener datos sobre el posible beneficio indebido (econémico o
no) que se habria obtenido producto del hecho materia de
denuncia;

c) Cualquier otra informacion que permita la identificacion de los
hechos, en particular sobre la unidad de organizacion, funcionarios
y servidores involucrados.

Recibido el documento de subsanacion y, de ser el caso, la
informacion adicional requerida, estos son considerados para la
evaluacion del fundamento y materialidad.

El incumplimiento de los requisitos o la falta de subsanacién de la
denuncia en el plazo otorgado determina que la misma se considere,
no admitida.

Sin perjuicio del archivo de la denuncia y la solicitud de medida de
proteccion, la Oll remite a la STPAD la denuncia que cuente con
fundamento, materialidad o interés por si misma, para su evaluacion.
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6.1.2.8 La denuncia que no describe un acto de corrupcién, asi como las
guejas y los reclamos, son derivados por la Oll a la entidad o unidad
de organizacibn competente, de corresponder, notificando al
denunciante sobre la derivacion.

6.1.3 Derivacion de la denuncia

Si la denuncia cumple con los requisitos de admisibilidad descritos en
el numeral 6.1.2.1. del presente Lineamiento Temporal, la Oll elabora
un informe y corre traslado de la denuncia en el plazo de un (1) dia
hébil a los siguientes 6rganos:

a) A la STPAD, cuando se advierta que la conducta o el presunto
hecho de corrupcion descrito en la denuncia podria adecuarse a
una falta o infraccién administrativa disciplinaria conforme se detalla
en el rubro | del Anexo N.° 3. La derivacion de la denuncia a la
STPAD no impide la derivaciéon que se podria efectuar al OCl o a la
PP.

b) Al OCI, cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho de
corrupcion descrito en la denuncia podria adecuarse a una
conducta infractora en materia de responsabilidad administrativa
funcional conforme se detalla en el rubro Il del Anexo N.° 3.

c) A la PP, cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho
de corrupciéon descrito en la denuncia podria adecuarse a una
conducta detallada en el rubro 11l del Anexo N.° 3.

La derivacibn que realice la OIl en ningln caso determina la
identificacion, tipificacion, y/o determinacion de faltas o infracciones,
inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de corrupcion
y delitos de corrupcién de funcionarios.

6.1.4 Seguimiento de la denuncia

La Oll efectllia de manera permanente el seguimiento a la atencién de
la denuncia, requiriendo informacion a la STPAD, OCI y PP, sobre el
estado de la denuncia.

Recibida la informacion la Oll comunica el seguimiento al denunciante
al correo electronico que consigné en su denuncia.

6.2 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE DE PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION

El procedimiento de gestion de solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante de presuntos actos de corrupcion se desarrolla conforme a las
siguientes cuatro (4) etapas: registro, revision, evaluacion y comunicacion; y
ejecucion de la solicitud.
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6.2.1

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

Registro de la solicitud

El registro de la solicitud puede originarse de manera concurrente o
posterior al registro de la denuncia conforme al numeral 6.1.2.1, y
utilizando la “Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o
testigo” que se ubica en el Anexo N.° 2 del presente Lineamiento
Temporal.

Revision de la solicitud

Esta etapa comprende la verificacion del cumplimiento de requisitos
para otorgar una medida de proteccion laboral u otra. No aplica para
la reserva de identidad, la cual se otorga de manera inmediata a la
presentacion de la denuncia.

En el plazo de dos (2) dias habiles siguientes de registrada la solicitud,
la Oll verifica el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Denuncia por presuntos actos de corrupcion:

El denunciante tiene que haber presentado una denuncia por
presuntos actos de corrupcion con todos los requisitos sefialados en
el numeral 6.1.2.1. del presente Lineamiento Temporal.

Tipo de medida de proteccién al solicitante

En su solicitud, el solicitante tiene que haber indicado el tipo de medida
de proteccion y la presunta afectacion a sus derechos, que pueden
ser:

a) Reserva de identidad: Aquella por la cual se registra la denuncia
reemplazando la identidad del denunciante por un cédigo cifrado.
La proteccion de la identidad puede mantenerse, incluso con
posterioridad a la culminacion de los procesos de investigacion y
sancion del presunto acto de corrupcion. La proteccion se extiende
a la informacion brindada por el denunciante.

b) Medidas de proteccion laboral: Aquellas que resulten necesarias
y adecuadas a fin de no afectar sus condiciones laborales o de
servicio a consecuencia de la denuncia, pudiendo disponerse las
siguientes:

i. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del
denunciado a otra unidad orgéanica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

ii. La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas
pre o profesionales, o de voluntariado o similar, debido a una
anunciada no-renovacion.

iii. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la
obligacion de asistir al centro de labores de la persona
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6.2.2.3

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2

denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e
inminente para la determinacion de los hechos materia de
denuncia.

iv. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al
denunciante.

Las medidas prescritas en los numerales i y iii relativas a la persona
denunciante solo pueden otorgarse por la contundencia de los
elementos de prueba aportados acerca de la comision de una falta
disciplinaria grave y en tanto dure el procedimiento administrativo
disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada
en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la
autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario
pueda imponer.

c) Otras medidas de proteccion: Aquellas que buscan proteger su
posicion como postor en los procesos de contratacion o su posicién
en la relacion contractual con la SUNAT, tales como el apartamiento
del trabajador denunciado que tenga a su cargo el proceso de
contratacion en el que participa el denunciante.

Si la solicitud de medidas de proteccién no cumple con los requisitos
sefalados en el presente numeral se le otorga un plazo de tres (3) dias
habiles desde la notificacion para la subsanacién. Si el solicitante no
subsana dentro del plazo otorgado o la respuesta no es suficiente, la
Oll archiva la solicitud.

Evaluacion de la solicitud

Esta etapa comprende la evaluacion del otorgamiento o no de la
medida de proteccién al solicitante, salvo la reserva de identidad, la
cual se otorga de manera inmediata.

En el plazo de cinco (5) dias hébiles siguientes de verificado el
cumplimiento de los requisitos, la Oll evalla la solicitud de medidas de
proteccion al solicitante a fin de verificar la concurrencia de las
siguientes pautas:

a) Trascendencia: Requiere que la Oll evalle los supuestos en los
cuales la no aplicacién de la medida de proteccién suponga un
riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.
Para ello se debe verificar la concurrencia de los siguientes
elementos:

e EIl primero esta referido al riesgo de un dafio juridico a los
derechos laborales o personales del denunciante que puede ser
causado por haber tomado conocimiento de un hecho de
corrupcion o por la formulacion de la denuncia respectiva y,

e El segundo esté referido a la necesidad de adoptar medidas
urgentes para evitar que dicho dafio se haga efectivo o se
agrave, mientras se evalla la solicitud.



& SuNaT
Ve Be

1W0000
REG. 1527

CESAR ROBERTO
VIEIRA CERVERA

INTENDENTE NACIONAL

30/04/2025 11:50:18

&suNaT
Ve B°

1W0001
REG. 4795

JORGE SALOMON
MONTOYA ATENCIO
SUPERVISOR (E)
30/04/2025 11:46:18

& suNar
Ve Be

1W0000
REG. BD69,

JOSE ANTONIO
YATACO HERRERA
30/04/2025 11:38:01

& SuNaT
Ve Be

1W0001
REG. 4220

JOSE ALFREDO
QUEVEDO
PORTALATINO
30/04/2025 11:40:34

Lineamiento Temporal para la recepcion, revision, derivacion y seguimiento de las denuncias 14/22
por presuntos actos de corrupcion, y de las medidas de proteccion al denunciante en la SUNAT

- Version 2.0

6.2.3.3

6.2.3.4

6.2.3.5

La medida de proteccion al solicitante se mantiene vigente hasta
gue no se verifique que el presupuesto de trascendencia ha cesado;
es decir, hasta que no se determine que no existe un riesgo o
peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante o testigos.

b) Gravedad: Requiere que la OIll considere el grado de posible

afectacion a un bien juridico protegido por un acto de corrupcion.
Para ello se debe verificar si la denuncia formulada cuenta con
elementos suficientes de sustento y materialidad que evidencie la
trasgresion de los bienes juridicos tutelados vinculados
directamente no solo con el patrimonio de la institucion, sino
también con el desempefio correcto de los deberes y funciones que
los funcionarios o servidores asumen o se les delega con la
finalidad de administrar al Estado.

¢) Verosimilitud: Requiere que la OIll tome en cuenta el grado de

certeza de la ocurrencia de los hechos alegados y la afectacion de
los bienes juridicos. Para ello se debe verificar la probabilidad de
gue el denunciado ha sido el que ha desplegado la conducta que
transgrede los bienes juridicos protegidos.

En este caso, no se requiere del conocimiento exhaustivo y
profundo de la materia controvertida, el cual se dara luego de
realizar la etapa de investigacién o instruccion a través de la
recopilacién de medios probatorios, sino de un examen sumario
encaminado a obtener la probabilidad de la existencia de un
derecho vulnerado.

Cuando la medida de proteccién sea laboral, la Oll debe verificar la
existencia de una relacion de subordinaciéon entre el denunciante y el
denunciado o de superioridad jerarquica en el mismo plazo previsto, a
los efectos de la valoracion de las pautas antes mencionadas.

Cuando la medida de proteccién solicitada busque el apartamiento de
los servidores que tienen a su cargo el proceso de contratacion en el
gue participa el solicitante en calidad de postor, ademas de los
elementos sefialados en el numeral 6.2.3.1 precedente, se debe tener
en cuenta las siguientes pautas:

a) La existencia de suficientes indicios razonables sobre la comisiéon
de los hechos denunciados.

b) La condicién o cargo del denunciado, lo cual es determinante para
la seleccién o contratacion bajo investigacion.

c) La existencia de indicios razonables de que el denunciado ha
tomado conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias
dentro del proceso de seleccion.

En un plazo de un (1) dia habil de verificado el cumplimiento de los
requisitos de la solicitud, la Oll requiere a la INRH el informe de
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6.2.3.6

6.2.3.7

6.2.4

viabilidad operativa, el cual responde a un examen sobre las
condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares, otorgando
un plazo de tres (3) dias habiles para su remision.

Cuando se trate de medidas de proteccion laboral, la INRH recaba
adicionalmente informacion sobre la necesidad del servicio que
antecede al puesto, las oportunidades en que fue renovada la relacion
contractual o el convenio de practicas con dicha persona, la
disponibilidad presupuestal, asi como la razonabilidad del cese de
funciones.

La Oll notifica al solicitante mediante correo electrénico el resultado de
la evaluacién de su solicitud en un plazo no mayor de los siete (7) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de presentada la solicitud
de medidas de proteccién o subsanacion de esta.

Ejecucidon de la solicitud

a) En el plazo de un (1) dia habil de otorgada la medida de proteccion,
la Oll solicita a la INRH su ejecucién.

b) En ningun caso, la implementacion de la medida de proteccién al
solicitante excede los quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de presentacion de la denuncia y la solicitud de
medidas de proteccion.

6.3 PROCEDIMIENTOS ADICIONALES

6.3.1

6.3.2

Variacién de las medidas de proteccion

a) Se efectla a solicitud de la persona protegida o de oficio por parte
de la Oll, en el caso que existan hechos que lo ameriten. Se puede
modificar o suspender todas o algunas de las medidas de
proteccion otorgadas.

b) La medida que se pretende adoptar y las razones que la
fundamentan deben ser comunicadas por la Oll a la persona
protegida para que formule sus alegaciones dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles.

¢) Vencido el plazo, la Oll se pronuncia en el plazo maximo de diez
(10) dias habiles, motivando la decisién de variacion de la medida
y notifica la decision al solicitante mediante correo electrénico.

Obligaciones de las personas protegidas

Las personas a quienes se les ha otorgado alguna medida de
proteccion estan obligadas a lo siguiente:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias a convocatoria de
la entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.
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6.3.3

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de
las medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia
integridad y seguridad.

¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones
gue se den con las medidas de proteccion, inclusive cuando cesen
las mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier acto de investigacion contra su propia
persona, si la naturaleza de los hechos investigados asi lo
requieren.

f) Otras que disponga la Oll, segun particularidades de la denuncia.
El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el
denunciante, acarrea la suspension de las medidas de protecciéon
otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o
administrativa a que hubiera lugar.

Tratamiento de denuncias de mala fe

a) Una vez culminada la etapa de revision prevista en el numeral 6.1.2
del presente Lineamiento Temporal, cuando la Oll evidencia que la
denuncia presenta elementos que presuponen una denuncia de
mala fe, realizara las acciones siguientes:

i. Efectta requerimientos de informacion o verificacion
documentaria.

ii. Comunica a la STPAD y/o a la PP los argumentos de
materialidad y fundamento de la presuncién de una denuncia de
mala fe, en mérito a la informacién obtenida, a fin de que, en el
marco de sus competencias, realicen las acciones
correspondientes para la  determinacion de las
responsabilidades administrativas, penales o civiles a las que
hubiere lugar.

b) Ante una presunta denuncia de mala fe, se excluye al denunciante
o testigo de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las responsabilidades de naturaleza civil, administrativa o penal a
que hubiere lugar.

c) La Oll es la responsable de comunicar al interesado la intencion de
cesar las medidas de proteccion por presunta denuncia de mala fe,
a efectos de que formule sus alegatos en el plazo méaximo de cinco
(5) dias habiles de notificado. Vencido el plazo para la formulacién
de las alegaciones, la Oll, se pronuncia en el plazo maximo de diez
(10) habiles.
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VII.

6.3.4

6.3.5

6.3.6

d) La OIll remite los actuados a la PP y a la STPAD, en caso
corresponda, para que procedan segun sus atribuciones.

Denuncias por presuntos actos de corrupcion de competenciade

otros organismos del Estado

Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o
controversias sujetas a la competencia de otros organismos del
Estado, se informa de ello al denunciante, se remite la documentacion
a la entidad competente y se cautela la confidencialidad de la
denuncia.

Denuncias por presuntos actos de corrupcion que involucra a
servidores y/o funcionarios de la Oll

Cuando la denuncia por presuntos actos de corrupcion involucra a
servidores y/o funcionarios de la Oll, tenga o0 no adjunta una solicitud
de medida de proteccién al denunciante, se deriva la comunicacion al
titular de la entidad, quien procede conforme a lo establecido dentro
del presente Lineamiento Temporal.

Denuncias por presuntos actos de corrupcion que involucra al
titular de la entidad

Cuando la denuncia por presuntos actos de corrupcion involucra al
titular de la entidad, tenga o no adjunta una solicitud de medida de
proteccion, la Oll traslada la denuncia a la Oficina General de
Integridad Institucional y Riesgos Operativos del Ministerio de
Economia y Finanzas.

6.4 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

6.4.1

ANEXOS

Anexo N.° 1:

Anexo N.° 2:
Anexo N.° 3:

En aquellas situaciones que no estén reguladas en el presente
Lineamiento Temporal y en el Decreto Legislativo N.° 1327 y su
Reglamento, modificatoria y demas normas conexas, se aplicara
supletoriamente la Ley del Procedimiento Administrativo General y se
resolvera teniendo en consideracion las disposiciones y opiniones
técnicas emitidas por la SIP de la PCM.

Formulario para la presentacion de denuncias por presuntos actos
de corrupcién y medidas de proteccion.

Solicitud de medidas de proteccién al denunciante o testigo.
Ejemplos de presuntos actos de corrupcion
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ANEXON.°1

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION

¢La denuncia es an6nima?* Sl NO

I. Datos del denunciante

Persona natural:

-Nombres y apellidos completos
-DNI o CE N.°

-Domicilio real o procesal

-Numero telefénico fijo/celular
-Correo electrénico del denunciante

Persona juridica:
-Razon social
-RUC de la empresa
-Representante Legal
VIEIRA CERVERA -DNI o CE N.° del representante
INTENDENTE NACIONAL PE—
30/0412025 11:50:18 -Domicilio real o procesal
-Numero telefénico fijo/celular

-Correo electronico

& suNaT
Ve Be

1W0000
REG. 1527

&sunar Il. Datos del denunciado
Ve Be
1w0001
REG. 4795

-Nombres y apellidos completos

dé’gfingé@o -Dependenma en la que labora el
201001208 119018 denunciado

ll. FUNDAMENTOS DE HECHO?
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1 Marcar con una aspa si su denuncia es anénima o no.

2En este item el recurrente deberéa consignar:

- Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo la identificacion de los
autores de los hechos denunciados, de conocerse.

- Consignar de forma clara, el tiempo, lugar y modo en que se produjeron los hechos, precisando ademas la relacion laboral
con la persona denunciada, asi como montos, fuente de informacion o cualquier elemento que permita su comprobacion.
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| 1. MEDIOS PROBATORIOS: |
La denuncia podra acompafiarse de documentacion, original o copia, que le dé sustento. De no
contar con documentacién que acredite la comision del presunto acto de corrupcion, indicar la
unidad de organizacion que cuente con la misma.

S eI N

| IV. ¢LOS HECHOS EXPUESTOS YA HAN SIDO DENUNCIADOS?

Sl NO

Si la respuesta es Sl ¢.cuando y donde present6 la denuncia?

| V. MANIFESTACION DEL COMPROMISO DEL DENUNCIANTE:

Me comprometo a permanecer a disposicion de la SUNAT, a fin de brindar las declaraciones que
hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades denunciadas, autorizando a
contactarme o notificarme en cualquiera de los medios consignados, declarando ademas que
toda la informacién alcanzada se ajusta a la verdad.

Fecha:
Lugar:

Firma del denunciante Huella Digital
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ANEXO N.° 2

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO?

Yo,
identificado/a con DNI N.°

, domiciliado/a en

y correo electrénico
, habiendo formulado denuncia con
Expediente N.°/ correo electrénico de fecha , en el marco de lo
establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N.° 010-2017-JUS, solicito se me otorgue la
medida de proteccion, elegida a continuacion:

con numero telefénico fijo / celular N.° /

1. Reservadeidentidad ( )
2. Medidas de proteccidon laboral ()

N.° Medida de proteccion laboral Marcar

a | Traslado temporal del denunciante.

b | Traslado del denunciado a otra unidad de organizacion, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

¢ | Renovacion de la relacion contractual, convenio de précticas pre o profesionales
o0 de voluntariado o similar, debido a una anunciada no — renovacion.

d | Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un
riesgo cierto e inminente para la determinacién de los hechos materia de la
denuncia.

e | Otra, debidamente justificada.

3. Otramedida de proteccion ()
Apartamiento de proceso de contratacidon en el que participa el denunciante, de conformidad al
numeral 3 del articulo 6° del Decreto Supremo N.° 010-2017-JUS.

SUSTENTO:
Apartamiento de proceso de contratacion en el que participa el denunciante, de conformidad al
numeral 3 del articulo 6° del Decreto Supremo N.° 010-2017-JUS.

Firma:
Nombre y Apellidos:
DNI N.©:

Huella Digital .

3 Las medidas de proteccion se otorgan al amparo de la normativa vigente y estan sujetas a una calificacion por la Autoridad
Competente.
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a)

b)

c)

d)

e)

b)

e)

a)

b)

ANEXO N.° 3
EJEMPLOS DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
Faltas o infracciones relacionadas a presuntos actos de corrupcion:

Conflicto de intereses: ocurre cuando se produce una confrontacién entre los intereses
personales del servidor publico con el cumplimiento de sus deberes y funciones.

Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estado: el servidor publico hace uso
inadecuado de los bienes del Estado asignados para el desempefio de la funcion publica.

Incumplimiento del deber de imparcialidad: el servidor publico en el ejercicio de su cargo
favorece a las personas, partidos politicos o instituciones con las que se encuentra vinculado.

Nepotismo: el servidor publico contrata a una persona con la que tiene parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Ventaja indebida: el servidor publico procura u obtiene beneficios econémicos o de otra
indole, mediante el uso de su cargo o influencia.

Inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de corrupcion:

El servidor publico autoriza, ejecuta o influye de cualquier forma para la transferencia o uso
irregular, en beneficio propio o de tercero, del patrimonio y recursos de la entidad o que estan
a disposicién de esta, infringiendo las normas especificas que lo regulen, ocasionando
perjuicio al Estado.

El servidor publico usa los bienes o recursos publicos incumpliendo las normas que regulan
Su ejecucion o uso, o influye de cualquier forma para su utilizacion irregular, ocasionando
perjuicio al Estado.

El servidor publico usa o disfruta irregularmente los bienes o recursos publicos, para fines
distintos a los que se encuentran legalmente previstos.

El servidor publico actda en forma parcializada en los contratos, licitaciones, concurso de
precios, subastas, licencias, autorizaciones o cualquier otra operacién o procedimiento en que
participe con ocasion de su funcion, dando lugar a un beneficio, propio o de tercero,
ocasionando perjuicio al Estado.

El servidor publico omite la aplicacion o el cobro de las penalidades establecidas en la
normativa que corresponda, o en contratos, convenios u otros documentos de similar
naturaleza, o las modifica injustificadamente o contribuye a la inaplicaciéon o no cobro de las
mismas, generando perjuicio econdémico o grave afectacion al servicio publico.

El servidor publico obtiene o procura beneficios o ventajas indebidas, para si o para otro,
haciendo uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia o suministrando
informacion privilegiada o protegida, o incumpliendo o retrasando el ejercicio de sus
funciones, ocasionando perjuicio al Estado.

Delitos de corrupcion de funcionarios

Cohecho activo: se paga o promete un soborno o coima a un servidor publico. Lo puede
cometer cualquier ciudadano, no necesita ser funcionario publico.

Cohecho pasivo: el servidor publico que recibe o acepta un soborno o0 coima,
independientemente de si este realizé o no el acto de corrupcion.
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c)

d)

g)

Colusidn: el servidor publico que concierta o pacta con personas particulares en los procesos
de contratacion publica para defraudar al Estado.

Concusion: el servidor publico que, abusando de su cargo, obliga o induce a otra persona a
dar o prometer indebidamente un bien o beneficio patrimonial.

Enriquecimiento llicito: el servidor publico que incrementa su patrimonio sin justificacion en
relacién con sus ingresos legitimos.

Malversacion de fondos: el servidor publico que da uso distinto al que estaba destinado el
dinero o bienes que administra, afectando el servicio o la funcion publica encomendada.

Negociacion Incompatible: el servidor publico que indebidamente, en provecho propio o de
terceros, se interesa por cualquier contrato u operacion en el que interviene en virtud de su
cargo.

Peculado: el servidor publico que se apropia de los bienes del Estado a su favor o de terceros,
asi como el uso indebido de los mismos para un fin distinto al que le corresponde.

Trafico de influencias: invocacién de influencias reales o simuladas ante un servidor publico
que conozca un caso judicial o administrativo, a cambio de recibir dinero u otro beneficio.

* * %



