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ASUNTO . Seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Programa de
Integridad de la SUNAT al Il semestre 2022

LUGAR . Lima, 13 de febrero de 2023

.  ANTECEDENTES

La Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, establece el
compromiso del Estado por erradicar la corrupcion en todas sus instancias v,
asimismo, ordena e integra las decisiones adoptadas en materia de prevencion,
deteccién y sancion de la corrupcion.
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(SDAZFEBRES El Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021* en su tabla
11 presenta el Modelo de Integridad- faciltando a las entidades publicas la
implementacién de una estructura de prevencion de la corrupcion, cuyo desarrollo
corresponde a los estandares internacionales y las buenas practicas planteadas desde
la cooperacion internacional con la finalidad de mejorar la organizacion de la
administracion publica para promover la integridad y luchar contra la corrupcion.

La Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Estrategia de Integridad del
Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion, sefiala que el
Modelo de Integridad de la tabla 11 del Plan Nacional, se mantiene vigente hasta que
concluya el proceso de actualizacién de la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

Por su parte, los “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del Sector Publico”, disponen la elaboracion del Programa de Integridad que
defina el curso de accién para cerrar las brechas identificadas, segun el estado actual
del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién. Dicho programa tiene una
vigencia anual. Asimismo, se establece que el seguimiento del programa de integridad
se realiza de manera semestral a través de la actualizacion del ICP.

El “Programa de Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - 2022”, establece en la Accion 41 “Efectuar el seguimiento
y evaluacioén de la implementacién del Modelo de Integridad, teniendo como indicador
la emisién del Informe semestral de seguimiento.

Mediante el Informe N.° 000007-2022-SUNAT/1WO0000 de fecha 26 de julio de 2022
se reporto el seguimiento y evaluacion de la ejecucién del Programa de Integridad de
la SUNAT al | semestre 2022.

1 No vigente.
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En tal sentido, en el presente informe se da cuenta sobre el seguimiento y evaluacion
de la ejecucion de las Acciones Institucionales establecidas en el “Programa de
Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
- 20227, al Il semestre 2022.

BASE LEGAL

- Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, aprobado por Decreto
Supremo N.° 092-2017-PCM

- Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado por Decreto
Supremo N.° 044-2018-PCM

- Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos
de Corrupcion aprobada con Decreto Supremo N.° 180-2021-PCM

- Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector
publico - Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, aprobada con Resoluciéon de Secretaria
de Integridad Publica N.° 002-2021-PCM/SIP

- Programa de Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria — 2022 aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia N.° 000105-2022-SUNAT

AVANCES Y RESULTADOS ALCANZADOS SOBRE LAS ACCIONES
INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Para el afio 2022 se establecieron un total de cuarenta y cuatro (44) acciones, de las
cuales, seis (6) han sido excluidas por la Secretaria de Integridad Publica de acuerdo
con las Guias de Autoevaluacion de indice de Capacidad Preventiva Etapas 1y 2, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Acciones Institucionales Guias
11 | Aprobar las "Acciones de Integridad Institucional y Lucha contra la | Etapa 1: Pregunta 34
Corrupcion” en concordancia con los lineamientos de la SIP.
12 | Aprobar el Cédigo de Conducta acorde a las disposiciones establecidas por | Etapa 2: Pregunta 66
la Secretaria de Integridad Publica.

16 | Adecuar el Procedimiento de Conflicto de Intereses acorde a las pautas | Etapa 2: Pregunta 71
establecidas por la Secretaria de Integridad Publica.
26 | Implementar y utilizar el Registro de Solicitudes de Atencion de Audiencias | Etapa 2: pregunta 77
de Gestiones de Intereses.
34 | Realizar la induccion en materia de integridad a través de la plataforma de | Etapa 2: Pregunta 79
desarrollo de capacidades disefiada por la SIP o la propia.
35 | Implementar la plataforma estandarizada de induccién y desarrollo de | Etapa 2: pregunta 81
capacidades en materia de integridad publica disefiada por la SIP.

En ese sentido, para el afio 2022 quedaron treinta y ocho (38) acciones a ejecutar,
habiéndose cumplido el 100% de estas, segun se detalla a continuacion:

| COMPONENTE 1: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION |

Accién Institucional 1. Acreditar a través de una matriz que relacione a los
servidores de la Oficina de Integridad con las funciones prioritarias, y que
garantice el cumplimiento debido de todas las funciones

Responsable | Oll

Indicador Matriz emitida
Meta anual 1

Avance 100%

Oficina de Integridad Institucional
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La jefa de la Oll suscribi6 el 13/06/2022 la matriz que relaciona a los servidores de la
Oficina de Integridad Institucional con las funciones prioritarias, garantizando el
cumplimiento debido de todas las funciones. Asimismo, el 13/11/2022 suscribio la
matriz actualizada por el incremento de dos servidores.

Accidn Institucional 2: Poner en conocimiento en la reunion del Comité de
Integridad de los avances en laimplementacién del modelo de integridad

Responsable | Oll

Indicador Reunion realizada
Meta anual 2

Avance 100%

Mediante el Informe de Evaluacién N.° 000023-2022 del 09/06/2022 se da cuenta que
el 28/02/2022 se realiz6 la reunidon del Comité de Integridad, donde se puso en
conocimiento de la Alta Direccién los avances en la implementacién del modelo de
integridad.

Asimismo, con Informe de Evaluacion N.°© 000050-2022-SUNAT/1WO0000 del
14/11/2022 se da cuenta de la reunion realizada el 11/11/2022 con el Comité de
Integridad, para tratar sobre los logros y avances alcanzados en la implementacion del
Modelo de Integridad y los resultados del indice de Capacidad Preventiva al
30/06/2022 emitidos por la SIP.

Accion Institucional 3: Utilizar la Plataforma de Debida Diligencia para los
procesos de selecciéon de funcionarios de libre designacion y remocion

Responsable | INRH

Indicador Reporte con el nimero total de procesos de seleccién de funcionarios de libre
designacién y remocién durante el afio, precisando la aplicacién de la Plataforma.
Meta anual 1

Avance 100%

La Divisién de Incorporacion y Administracion de Personal de la INRH, a través del
Informe N° 000029-2022-SUNAT/8A1400 del 14/11/2022 reportd el uso de la
Plataforma de Debida Diligencia, adjuntando en el anexo 2 la relacién de empleados
de confianza y directivos de libre designacion y remocion hasta el 4to nivel y, que
ingresaron a la entidad a partir del 8/8/2022 fecha en que estuvo habilitada la
plataforma, hasta el 9/11/2022.

Accién Institucional 4: Suscribir el Compromiso de Adherencia Etica de los
miembros de la Alta Direccién y la Politica Antisoborno en caso de cambio.

Responsable | SN/SNATI/SNAA/SNAAF
Indicador Porcentaje de actas suscritas
Meta anual 100%

Avance 100%

Durante el segundo semestre se dieron cambios del titular de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas y, en ambos casos se cuenta con las suscripciones
correspondientes, seglin se muestra a continuacion:

Cambios SNAA Adherencia Etica | Politica Antisoborno

Nora Sonia Cabrera Torriani (17/10/2022 al 18/10/2022) 26/06/2019 21/10/2022

Martha Elba Garamendi Espinoza (19/10/2022) 29/05/2019 20/10/2022

Oficina de Integridad Institucional
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Cabe indicar que, al tratarse de personal interno, en el afio 2019 suscribieron su
compromiso de adherencia ética.

| COMPONENTE 2: GESTION DE RIESGO

Accion Institucional 5: Ampliar el Sistema de Gestién Antisoborno

Responsable | Oll

Indicador Informe de implementacién
Meta anual 1

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.° 55-2022-SUNAT/1W0000 de 29/12/2022 se reporta la
ampliacion en cinco (5) nuevos procesos dentro del alcance de Sistema de Gestion
Antisoborno, dicho informe fue remitido al Superintendente Nacional con Memorandum
Electronico N° 155-2022-1W0000 de 29/12/2022.

Accidn Institucional 6: Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion
Antisoborno

Responsable | Oficial de Cumplimiento — Oll
Indicador Informe anual

Meta anual 1

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N° 000051-2022-SUNAT/1W0000 del 30/11/2022 la jefa
de la Oll como Oficial de Cumplimiento, da cuenta que el desempefio del Sistema de
Gestion Antisoborno durante el afio 2022 se ha desarrollado adecuadamente,
conforme ha sido ratificado en la Auditoria externa realizada en los catorce (14)
procesos implementados, encontrandose fortalezas en el sistema y ninguna
oportunidad de mejora. Dicho informe fue reportado a la Alta Direccion con
Memorandum Electronico N° 000146-2022.1W0000 del 30/11/2022.

Accidén _Institucional 7: Realizar el seguimiento a la implementacion de las
medidas de remediacién contenidas en el “Plan de implementacion de los
controles para mitigar los riesgos de Corrupcion” de los procesos dentro del
alcance del SGAS.

Responsable | SNATI, SNAA y SNAAF
Indicador Informe anual

Meta anual 3

Avance 100%

SN: Con Memorandum Electronico N° 00039-2023-1L0000 del 10/01/2023 el
Procurador Publico remitié el Informe N° 000001-2023-SUNAT/1L1000, con el
seguimiento al plan de implementacion de los controles para mitigar los riesgos de
corrupcién priorizados en el proceso Gestion de Expedientes Legales.

SNATI: con Memorandum Electronico N° 00011-2023-7B0000 de 9/1/2023 la
Intendencia Nacional de Gestién De Procesos remite los siguientes informes:

- Informe N.° 000002-2023-SUNAT/7B1000 del proceso de Notificacion de actos
administrativos por medio electrénico a través del Sistema Integrado de Notificacion
Electronica — SINE.

- Informe N.° 000002-2023-SUNAT/7B3000 del proceso de Realizacién de Acciones
de Control en el Puesto de Control Pucusana de la Intendencia Lima.

Oficina de Integridad Institucional
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- Informe N.° 000003-2023-SUNAT/7B3000 del proceso de atencion de solicitudes de
devolucion del Saldo a Favor Materia del Beneficio (SFMB) en la Intendencia Lima.

Asimismo, la Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados remitié los siguientes
informes:

- Con Memorandum Electronico N° 00022-2023-7C3000 del 11/01/2023 remitid el
Informe N.° 000010-2023-SUNAT/7C3000, sobre el seguimiento de la
implementacion de las medidas de control contenidas en el plan de implementacién
para mitigar riesgos de corrupcion del proceso: Fiscalizacion: Realizacion de
acciones de control de insumos quimicos en el puesto de control obligatorio
Muyurina.

- Con Memorandum Electrénico N° 00393-2022-7C3000 de 30/09/2022 se remitio los
informes del primer, segundo y consolidado al tercer trimestre del proceso de Visitas
no programadas de la INIQBF. Asimismo, con los Memorandum Electrénico N°
00027-2023-7C3000 del 16/01/2023 y 00071-2023-7C3000 del 06/02/2023 se
remitio los Informes N°s 000016 y 000088-2023-SUNAT/7C3000 relacionados al
seguimiento de la implementacion de las medidas de control contenidas en el plan
de implementacién para mitigar los riesgos de corrupcion del proceso de Visitas No
Programadas — Lima.
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SNAA: a través del seguimiento de 29/12/2022 del Memorandum Electrénico N° 136-
Lj:%ﬁ%%g%%j:" 2022-310100 remiti6 el informe N° 000017-2022-SUNAT/310100 de 28/12/2022

emitido por la Oficina Técnica de Calidad, sobre el seguimiento a la implementacion
de las medidas de remediacion contenidas en el “Plan de implementacion de los
controles para mitigar los riesgos de Corrupcién” - SGAS”, de los siguientes procesos:

- Numeracién de la Declaracion, Reconocimiento Fisico y Revision Documentaria, y
Acciones de Control en Zona Primaria, relacionados al Régimen de Equipaje
acompanado.

- Reconocimiento Fisico y Revisibn Documentaria del Régimen de Importacion para
el Consumo de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao.

- Reconocimiento Fisico y Revision Documentaria del Régimen de Importacién para
el Consumo de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

- Reconocimiento Fisico del Régimen de Exportacion Definitiva de la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao.

SNAAF: con Memorandum Electrénico N° 00140-2022-800000 de 29/12/2022 remitid
los siguientes informes:

- Informe N° 000016-2022-SUNAT/8B7000 de 23/12/2022 “Informe Anual 2022 -
Implementacion de los controles procesos SGAS”, referido al proceso Gestidn
Logistica.

- Informe N° 000044-2022-SUNAT/8B2000 de 27/12/2022 “Seguimiento al plan de
implementacion de los controles para mitigar los riesgos de corrupcién priorizados en
el procedimiento de adjudicacién, donacion y destino de bienes dentro del alcance
del SGAS”.

- Informe N° 000033-2022-SUNAT/8A1400 del Proceso de seleccion para la
incorporaciéon de colaboradores bajo los alcances del régimen laboral de
Contratacion Administrativa de Servicios.

Adicionalmente la OIl emiti6é los Informes de Evaluacion N°s 43 y 48-2022-
SUNAT/1IW0000 del 4 y 11/11/2022 respectivamente, sobre el seguimiento a los
riesgos y mecanismos de control implementados a setiembre de 2022 de los procesos

Oficina de Integridad Institucional
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dentro del alcance del SGAS. Estos informes fueron reportados en la segunda
evaluacion del ICP realizada en noviembre.

Accion Institucional 8: Realizar Visitas inopinadas de determinacion de riesgos
de corrupcion.

Responsable | Oll

Indicador Informe de determinacién de riesgos
Meta anual 6

Avance 100%

La Oficina de Integridad Institucional realiz6 las seis (6) visitas inopinadas previstas
para el afio 2022, conforme se detallan a continuacion:

Visita Inopinada Informe Técnico Memorandum Electrénico
N° / Fecha N° / Fecha

1 | Seccion de Servicios al Contribuyente | 09-2022-SUNAT/1W0000 71-2022-1W0000
de la Oficina Zonal San Martin. 30/06/2022 30/6/2022
Proceso: Orientacion al contribuyente

2 | PCA de Iiiapari - Divisién de Control | 10-2022-SUNAT/1W0000 72-2022-1W0000
Operativo IA de Puerto Maldonado. 30/06/2022 30/6/2022
Proceso: Acciones de control en zona
secundaria

3 | Division de Servicios al Contribuyente | 18-2022-SUNAT/1WO0000 00139-2022-1W0000
- IR Lambayeque. Proceso 28/11/2022 28/11/2022
Orientacion al contribuyente

4 | Gerencia de Servicios al | 20-2022-SUNAT/1W0000 00142-2022-1W0000
Contribuyente - Intendencia Lima. 29/11/2022 29/11/2022
Proceso: Orientacién al
contribuyente

5 | PCA Chimbote - Divisién de Control | 19-2022-SUNAT/1W0000 00141-2022-1W0000
Operativo |A Iquitos. Proceso: 28/11/2022 28/11/2022
Acciones de control en zona
secundaria

6 | PCA de Ojherani y grupo operativo - | 21-2022-SUNAT/1W0000 00143-2022-1W0000
Division de Control Operativo A 29/11/2022 29/11/2022
Puno. Proceso: Acciones de
control en zona secundaria

| COMPONENTE 3: POLITICA DE INTEGRIDAD |

Accidn Institucional 9: Efectuar el seguimiento al registro y publicacion de las
situaciones de conflicto de intereses

Responsable | Oll
Indicador Informe
Meta anual 2
Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.° 32-2022-SUNAT/1WO0000 del 15/07/2022 se da cuenta
del seguimiento efectuado al registro y publicacion de las situaciones de conflicto de
intereses al primer semestre 2022, reportando el registro de diecinueve (19) casos de
conflictos de intereses y la atencion de seis (6) consultas. Dicho informe fue remitido a
la SN con Memorandum Electrénico N.° 082-2022-1W0000 del 18/07/2022.

Asimismo, a través del Informe de Evaluacion N.° 00004-2023-SUNAT/1WO0000 del
30/01/2023 se da cuenta sobre el seguimiento efectuado al segundo semestre 2022,
reportando treinta y ocho (38) casos de conflicto de intereses y la atencién de doce

Oficina de Integridad Institucional
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(12) consultas. Con Memorandum Electrénico N° 00024-2023-1W0000 del 31/01/2023
el citado informe fue remitido al SN.

Accion_Institucional 10: Realizar el seguimiento a la implementacién del
Procedimiento de Debida Diligencia en el marco del SGAS

Responsable | Oll

Indicador Reporte semestral
Meta anual 2

Avance 100%

Con correos electronicos institucionales del 07/03/2022, 11/07/2022 y 24/01/2023, se
alcanzé a la jefatura de la Oll los reportes consolidados del seguimiento del segundo
semestre 2021 y del primer y segundo semestre del 2022 respectivamente.

Accidn Institucional 13: Efectuar el seguimiento mensual de la publicacién de la
declaracion Jurada de Intereses de los sujetos obligados, de acuerdo al listado
mensual de las altas y bajas del personal reportado por la INRH

Responsable Qll

Indicador Reporte mensual
Meta anual 12

Avance 100%

Mediante Memorandum Electronico N.° 61-2022-1WO0000 del 31/05/2022 se alcanz6 a
la SNAAF, el reporte de seguimiento de los meses de enero, febrero y marzo 2022;
asi mismo, con los Memorandum Electrénico N.° 63-2022-1W0000 del 03/06/2022, N°
74-2022-1W0000 del 06/07/2022 y N° 81-2022-1W0000 del 15/07/2022, 103-2022-
1WO0000 de 12/08/2022, 00111-2022-1W0000 de 13/09/2022, seguimiento al ME N°
00033-2022-Division de Reincorporacion Administracion de Personal de 12/10/2022,
0127-2022-1W0000 de 08/11/2022, N° 00150-2022-1W0000 de 16/12/2022 y N° 08-
2023-1W0000 de 13/01/2023 se alcanz6 al SNAAF los reportes de seguimiento de los
meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre
del 2022, respectivamente, habiéndose verificado el cumplimiento de la presentacién
de la DJI del personal que ingreso a la entidad en dichos meses.

Accidén Institucional 14: Implementar la Plataforma de Debida Diligencia del
Sector Publico, conforme al Decreto Supremo N° 185-2021-PCM.

Responsable | SNAAF

Indicador Plataforma implementada
Meta anual 1

Avance 100%

Con Memorandum Electronico N° 00115-2022-800000 de 03/11/2022, la SNAAF
comunico todas las acciones realizadas para la implementacion de la plataforma,
precisando que el 02/11/2022 se envié los accesos a la Plataforma de Debida
Diligencia a los treinta y dos (32) colaboradores responsables de utilizarla.

Accidn Institucional 15: Verificar laidoneidad técnica de los cargos de confianza
y de libre designacién, conforme ala Ley N° 31419.

Responsable INRH

Indicador Informe de verificacidn realizada para todos los cargos
Meta anual 1

Avance 100%

Oficina de Integridad Institucional
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A través del Informe N.° 000029-2022-SUNAT/8A1400 del 14/11/2022 la Division de
Incorporacion y Administracion de Personal de la INRH, reporta como resultado de la
verificacion realizada que, la SUNAT cumple con lo dispuesto en la Ley N° 31419y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 053-2022-PCM.

Asimismo, que vienen utilizando la Plataforma de Debida Diligencia para consultar si
las personas que se incorporan a la institucion, entre ellos, los empleados de confianza
y directivos de libre designaciéon y remocion, presentan o se les identifica algun nivel
de riesgo que afecte o transgreda las normas administrativas, o que exista algun tipo
de impedimento, incompatibilidad o prohibicion de ejercer la funcion publica, la misma
gue es complementada con la verificacion directa que se realiza con otros enlaces.

Accioén Institucional 17: Efectuar el seguimiento al registro y publicacién del
reporte de ofrecimientos y/o recepcién de regalos, cortesias, atenciones e
invitaciones u otros actos similares.

Responsable | Oll
Indicador Informe semestral
Meta anual 2

o Avance 100%

Ve Be
Lwoooo Con Memoradndum Electrénico N.°© 77-2022-1W0000 del 12/07/2022 se alcanzé a la
LAURA MONICA SARA SN el Informe de Evaluacion N.° 27-2022-SUNAT71W0000 del 08/07/2022, sobre el
1910212053 144015 seguimiento al | semestre 2022 al registro y publicacién de ofrecimientos y/o recepcion
de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares, en el que se

reporta un (1) caso de regalos y la absolucién de dos (2) consultas.

Asimismo, con Memorandum Electrénico N.° 00024-2023-1W0000 del 31/01/2023 se
remiti6 al SN el Informe de Evaluacion N.° 00003-2023-SUNAT/1WO0000 del
30/01/2023, sobre el seguimiento al segundo semestre 2022 del registro y publicacion
de ofrecimientos y/o recepcion de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros
actos similares, en el que se reporta cinco (5) casos de regalos y la absolucion de siete
(7) consultas.

| COMPONENTE 4: Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas

Accidén _Institucional 18: Publicar en las secciones de Integridad del Portal
SUNAT y del Intranet los avances del Modelo de Integridad

Responsable Qll

Indicador Publicacién realizada
Meta anual 2

Avance 100%

En el punto 3.2 de los Informes de Evaluacion N° 25-2022-SUNAT/1WO0000 del
13/06/2022 y N.° 49-2022-SUNAT/IWO0000 del 14/11/2022 se reporta las
publicaciones realizadas sobre: Resultados del ICP en la web Cultura de integridad y
en el Portal SUNAT y los avances del modelo de integridad.

Asimismo, en los puntos 3.1.6 y 3.2.4 del Informe de Evaluacién N.° 01-2023-
SUNAT/1WO0000 del 13/01/2023 se reporta las publicaciones realizadas al segundo
semestre en el intranet y en el portal SUNAT sobre el avance del Modelo de Integridad.

Accién Institucional 19: Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la
publicacién de informacidn de la Entidad en el Portal de Transparencia Estandar

Oficina de Integridad Institucional
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Responsable | OGM
Indicador Reporte
Meta anual 1
Avance 100%

La OGM, con correo electronico de 14/06/2023 remiti6 los reportes de actualizacion
del Portal de Transparencia Estdndar de enero a abril de INSI, OCI, ONPE,
PROCURADURIA, Secretaria Institucional, SNAAF, indicando que en todos los casos
se cumplio con las publicaciones en el referido portal; esta informacion fue a solicitud
de la Oll para la primera evaluacion del ICP.

Asimismo, con correo electrénico de 14/11/2022 remite los reportes de abril a
setiembre de SNAAF, SI, Procuraduria, ONPEE, OCI e INSI.

Accion_Institucional 20: Realizar el seguimiento del nivel porcentual de
respuesta de las Solicitudes de Acceso a Informacién Publica

Responsable OGM
Indicador Reporte
Meta anual 2
Avance 100%

Mediante correo electrénico del 06/06/2022 la OGM remitié el reporte del seguimiento
del nivel porcentual (99.64%) de respuestas de las Solicitudes de Acceso a
Informacion Publica del periodo enero - abril 2022.

Asimismo, con correo electrénico de 04/11/2022 la OGM remiti6 el reporte del estado
de atencién de Solicitudes de Acceso a la Informacién Puablica del periodo mayo -
setiembre 2022 a nivel institucional indicando un nivel porcentual de 99.11% de
cumplimiento.

Accidn Institucional 21: Reportar el monitoreo de la actualizacién del Registro
de Visitas en Linea

Responsable | Oll

Indicador Reporte de monitoreo mensual generado la primera semana de culminado el mes de
registro de visitas

Meta anual 7

Avance 100%

La Oll gener6 los siguientes reportes: enero a marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
setiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Asimismo, para efectos de la segunda evaluacion del indice de Capacidad Preventiva,
con Informe de Evaluacion N.°© 000046-2022-SUNAT/1WO0000 del 09/11/2022 se da
cuenta del monitoreo realizado a los reportes extraidos de la plataforma de Visitas en
Linea; concluyéndose que el Registro de Visitas en Linea cuenta con informacion
actualizada, habiéndose corroborado a través de la revision de los reportes de los
meses de mayo a octubre del 2022, que a nivel nacional se han registrado las visitas
0 en su defecto se ha consignado en el rubro “observacién” el mensaje “No se
recibieron visitas”.

Accidn Institucional 22: Implementar el Registro de Visitas en Linea en las sedes
de la SUNAT
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Responsable | OSDENA

Indicador Informe sobre el Registro de Visitas implementado al menos 20 sedes de la SUNAT
Meta anual 1

Avance 100%

Mediante Informe N.° 54-2022-SUNAT/801000 del 09/06/2022 la OSDENA informa
que la SUNAT tiene 223 sedes y que, a la fecha del informe, se han implementado el
registro de visitas en 49 de estas sedes.

Con informe N.° 000088-2022-SUNAT/801000 de 2/11/2022 la OSDENA reporta que
luego del andlisis realizado se tiene doscientos nueve (209) sedes SUNAT, de las
cuales a la fecha se cuenta con sesenta y ocho (68) sedes implementadas con el
sistema de Registro de Visitas en Linea ubicadas en Lima y Provincias.

Finalmente, con Informe N° 104-2022-SUNAT/801000 de 29/12/2022 se reporta que,
de las doscientas nueve (209) sedes, se implemento el registro de visitas en ciento
cuarenta y siete (147), quince (15) lo hacen en el libro de control "registro de visitantes,
porque no cuentan con computadora asignada o no existe personal laborando de
manera permanente, y los cuarenta y siete (47) restantes no cuentan con el registro
pues no les corresponde.

Accidn Institucional 23: Publicar en el Portal de Transparencia Estandar la lista
de funcionarios obligados a registrar actos de gestion de intereses

Responsable INRH

Indicador Publicacion realizada
Meta anual 1

Avance 100%

La INRH a través del correo electronico institucional de fecha 06/06/2022 informé que
se efectu6 la publicacion en el Portal de Transparencia Estandar. Enlace:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad
=83&id tema=107#.YqJMtbjOk2w

Accioén Institucional 24: Verificar en base a la informacion del OCI, que los
sujetos obligados a presentar la declaracién jurada de intereses cumplen con
esta obligacién, al 2022.

Responsable | Oll

Indicador Informe semestral
Meta anual 2

Avance 100%

Mediante Memorandum Electronico N.° 00085-2022-1W0000 del 21/07/2022 se
remitié a la SN el Informe de Evaluacion N.° 33-2022-SUNAT/1WO0000 de 20/07/2022,
en el cual se comunica que el OCI tiene previsto verificar el cumplimiento de la
presentacion de la Declaracién Jurada de Intereses de los sujetos obligados de la
SUNAT en el tercer trimestre del afio 2022, en tanto la OIll viene verificando
mensualmente en la plataforma de la CGR la presentacién de la DJI del personal
incluido en las altas que son remitidas por la INRH, lo que es comunicado a la SNAAF.

Posteriormente, con correo electronico del 03/11/2022 el OCI comunicd que tiene
previsto realizar el seguimiento en el dltimo trimestre del 2022, sin contar con
informacién adicional al respecto.
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Con Memorandum Electronico N° 00021-2023-1W0000 31/01/2022 se remite al SN el
Informe de Evaluacion N° 00008-2023-SUNAT/1IW0000 del 31/12/2022
correspondiente al seguimiento a la presentacion de la Declaracion Jurada de
Intereses al segundo semestre 2022.

Accidn Institucional 25: Reportar mensualmente la actualizacion del Registro de
Agendas Oficiales de la Alta direccion.

Responsable | OSDENA

Indicador Reporte de monitoreo del Registro de Agendas Oficiales que muestre la publicacion de
informacién de las agendas oficiales

Meta anual 6

Avance 100%

Con correo electronico del 2/11/2022, 11/11/2022, 05/12/2022 y 05/01/2023, la
OSDENA remitié los reportes de monitoreo de los meses de junio, julio agosto,
setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2022.

| COMPONENTE 5: Controles interno, externo y auditoria |

& suNar
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1310313025 14:3015 Responsable | SNAAF
Indicador Entregables
Meta anual 6
Avance 100%

Con correo electronico institucional de fecha 07/06/2022 y 18/08/2022, la SNAAF
remitié las constancias de presentacion de los seis (6) entregables del SCI de la
SUNAT como Unidad Ejecutora — UE 1.

Con Oficio N.° 230-2022-CG/GRI del 09/03/2022 la CGR con Hoja Informativa N.° 9-
2022-CG/PREVI en atencion a la consulta realizada por la SNAAF, indica que
corresponde a la UE2 y UE3 implementar de manera individual el SCI, debiendo
registrar en el aplicativo del SCI, la informacion y documentacion de los entregables
que evidencian la implementacion del SCI, pudiendo utilizar la misma informacion y
documentacién registrada por la SUNAT, en los casos que correspondan, tomando en
cuenta que las citadas UE se encuentran a cargo de los érganos que forman parte de
la estructura orgénica de la SUNAT y en los casos que no, deben registrar informacion
correspondiente a cada unidad ejecutora”.

En ese sentido, la UE2 - Inversién Publica con correo electronico del 10/06/2022 y
21/10/2022 remitid las 5 entregables que le corresponden. Asimismo, la UE3 -
Mejoramiento del Sistema de Informacion, con correos electrénicos del 10/06/2022 y
22/09/2022 remito los 5 entregables que les corresponden.

Cabe indicar que las UE 2 y 3, presentaron 5 entregables porque no les corresponde
presentar el "Reporte de seguimiento de Plan de Accion anual (2021).

Accién _Institucional 28: Reportar el avance en la implementacién de las
recomendaciones emitidas por el OCI con la cantidad y porcentaje de las
recomendaciones pendientes, en proceso, implementadas, no implementadas e
inaplicables; de acuerdo a los informes emitidos por el OCI al 2021 y el dltimo
del 2022.
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Responsable OGM
Indicador Reporte
Meta anual 2
Avance 100%

Con Correo electronico de fecha 07/06/2022 la OGM remitio el reporte de avance de
la implementacion de los informes del 2021 y de los informes emitidos al mes de abril
del 2022 (98%), adjuntando los informes y reportes emitidos por la OCI.

Asimismo, con correo electronico del 04/11/2022 la OGM remito el segundo reporte al
mes de setiembre, con un avance del 93%; y adjunta los treinta y seis (36) reportes
emitidos por el OCI de enero a setiembre 2022, publicados en la intranet institucional
de las recomendaciones de informes de control posterior (Informe de Auditoria,
Informe de Control Especifico e Informe de Acciébn de Oficio Posterior).
Adicionalmente, como medio de verificaciébn, adjunt6 el detalle de Ilas
recomendaciones de enero a setiembre 2022.

Accidn Institucional 29: Cumplir con presentar oportunamente las acciones
preventivas o correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y
comunicadas en los informes resultantes del Control Simultaneo durante el afio
2022

Responsable oll

Indicador Informe de cumplimiento
Meta anual 2

Avance 100%

Con Memorandum Electrénico N° 00087-2022-1W0000 del 21/07/2022 se remitié a la
SN el Informe N.° 35-2022-SUNAT/1WO0000 del 21/07/2022, sobre el monitoreo
realizado al proceso de implementacion y seguimiento de las recomendaciones y
situaciones adversas formuladas por la Contraloria General de la Republica, OCl y
Sociedades Auditoras, en los servicios de control simultaneo, informes internos, alertas
de control e informes SINAD, entre otros, durante el primer semestre del 2022.

En el citado informe se da cuenta que de las treinta y dos (32) recomendaciones
monitoreadas en el primer semestre 2022, se han implementado veintiuno (21),
quedando en proceso once (11). Asimismo, de las sesenta y uno (61) situaciones
adversas monitoreadas, se han culminado cincuenta y siete (57), quedando en
proceso para corregir cuatro (4).

Cabe indicar que de acuerdo con la pregunta 78 de la Guia de Autoevaluacion del ICP-
Etapa 2 — evaluacién noviembre, se emitid el 10/11/2022 la Matriz: Informes de
situaciones adversas de junio a octubre 2022, en el que se detalla 6 situaciones
adversas y por todas se presentaron oportunamente las acciones preventivas o
correctivas.

Con Memorandum Electronico N° 00035-2023-1W0000 del 08/02/2023 se remitié a la
SN el Informe de Evaluacion N.° 12-2023-SUNAT/1WO0000 del 08/02/2023, sobre el
monitoreo realizado al segundo semestre del 2022; reportando que de las sesenta y
nueve (69) recomendaciones monitoreadas se implementaron diecinueve (19),
guedando en proceso cincuenta (50). Asimismo, de las dieciséis (16) situaciones
adversas monitoreadas en el primer semestre 2022, se culminaron ocho (8), quedando
en proceso para corregir ocho (8).
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| COMPONENTE 6: Comunicacién y capacitacion

Accidn Institucional 30: Ejecutar el Programa de sensibilizacién 2022

Responsable | Ol

Indicador Informe semestral
Meta anual 2

Avance 100%

Mediante Memorandum Circular Electrénico N.° 08-2022-1WO0000 de fecha
12/07/2022 se remiti6 a la Alta Direccién el Informe de Evaluacion N.° 30-2022-
SUNAT/1WO0000 de fecha 11/07/2022 que da cuenta sobre la ejecucion al primer
semestre 2022 del Programa de Sensibilizacién 2022. Al respecto se realizaron 8
eventos de sensibilizacion sobre temas de Integridad, Etica y su importancia en la
Funcién Publica, participando cuatro mil quinientos once (4511) colaboradores, lo que
representa el 39.30% del total de colaboradores de la entidad. Asimismo, se realizaron
11 eventos de sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion Antisoborno, participando
cuatrocientos cincuenta (450) colaboradores de la entidad.

Con Memorandum Circular Electronico N.° 01-2023-1WO0000 de 08/02/2023 se remitio
a la Alta Direccién el Informe de Evaluacion N.° 11-2023-SUNAT/1WO0000 de
07/02/2023 que reporta la ejecucion del Programa de Sensibilizacion al segundo
semestre 2022.

Al respecto se realizaron 17 (diecisiete) eventos de sensibilizaciébn sobre temas de
Integridad, Etica y su importancia en la Funcion Publica, participando un total de seis
mil ochocientos veinticuatro (6824) colaboradores. Asimismo, se realizaron 35 (treinta
y cinco) eventos de sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion Antisoborno,
participando un total de 3153 (tres mil ciento cincuenta y tres) colaboradores de la
entidad.

Accion Institucional 31: Ejecutar las Capacitaciones incluidas en el PDP sobre
temas de ética, integridad publica, transparencia y acceso a la informacién,
identificacion de riesgos, proceso administrativo disciplinarios u otros temas
afines a la prevencién y lucha contra la corrupcion.

Responsable | INRH

Indicador Reporte de ejecucion
Meta anual 2

Avance 100%

Con correo electrénico del 07/06/2022 la Division de Formacion y Desarrollo de la
INRH, remitié el listado de participantes al Curso Integridad y Etica, Procedimientos
Conflicto de Intereses y Atencion de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion y
Medidas de Proteccion al Denunciante de los Grupos 1 al 3, y el cronograma anual.

Con correo electrénico de 2/11/2022 la Division de Formacién y Desarrollo de la INRH
remite la relaciéon de participantes al mes de octubre de 2022.

Con correo electrénico de 10/01/2023 la Division de Formacion y Desarrollo de la
INRH, remiti6 el listado de los setecientos ochenta y cuatro (784) participantes
sinceradas al mes de diciembre 2022, de los siguientes cursos:

v' Control Interno y Gestion de Riesgos
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v Integridad y Etica: Procedimiento sobre recepcion, registro y disposicion final en
entrega de regalos

v Integridad y Etica: Procedimiento Conflicto de intereses y atencién de denuncias
por presuntos actos de corrupcion y medidas de proteccién al denunciante

v Integridad y Etica: Procedimiento Conflicto de intereses

v Investigacion sobre delitos y actos de corrupcién

v Procedimiento Administrativo Disciplinario

v" Transparencia y acceso a la informacion publica

Accion Institucional 32: Ejecutar el Programa de Comunicacion 2022

Responsable | Oll

Indicador Informe semestral
Meta anual 2

Avance 100%

Mediante Memorandum Electrénico N.° 00078-2022-1W0000 del 12/07/2022 se
remitié al SN el Informe de Evaluacion N.° 28-2022-SUNAT/1WO0000 del 11/07/2022,
reportando que en comunicacion interna se difundieron cuarenta y cuatro (44)
publicaciones y en comunicacién externa se publicaron veinticuatro (24) avisos en
redes sociales, diez (10) comunicados destacados en los Portales Aduanero y
Tributario y una (1) publicacién en la seccion Integridad del Portal SUNAT.
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13/02/2023 14:40:15 Con Memorandum Electrénico N.° 00013-2023-1W0000 del 17/01/2023 se remitio al
SN el Informe de Evaluacion N.° 01-2023-SUNAT/1W0000 del 13/01/2023, reportando
que en comunicacion interna se difundieron 105 publicaciones a través del correo
institucional, red social interna Yammer, banners, boletin institucional, Podcast “El
semanal SUNAT”, banners en el Portal Intranet, mensajes de WhatsApp mediante los
Gestores del Cambio, salvapantallas en las computadoras de los colaboradores y
claquetas de las actividades de aniversario, y en comunicacion externa se realizaron
81 actividades, entre publicaciones en redes sociales, comunicados destacados en los
Portales Aduanero y Tributario y actualizaciones en la seccién Integridad del Portal
SUNAT.

Cabe indicar que adicionalmente para efecto de la evaluacién del ICP, se emitieron los
Informes de Evaluacion N° 000025-2022-SUNAT/1W0000 y N° 000049-2022-
SUNAT/1IWO0000 del 13/06/2022 y 14/11/2022 respectivamente, para reportar las
comunicaciones internas y externas realizada con corte mayo y octubre del 2022.

Accidén Institucional 33: Realizar la encuesta anual al personal para medir la
percepcion de laintegridad y la lucha contra la corrupcién en la entidad.

Responsable | Oll
Indicador Informe
Meta anual 1
Avance 100%

Con Memorandum Electrénico N° 129-2022-1W0000 de 08/11/2022 se remitié al SN
el Informe de Evaluacion N.° 44-2022-SUNAT/1W0000 de 08/11/2022 sobre el
resultado de la encuesta interna sobre Integridad y Lucha contra la Corrupcioén - 2022.

Dicha encuesta se realiz6 en los meses de octubre y noviembre del 2022, participando
siete mil cuatrocientos veintiséis (7,426) colaboradores y refleja un resultado positivo
producto del trabajo realizado por la Oll:
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v' Respecto a que la SUNAT esta comprometida en la lucha contra la corrupcién un
94.1% ha respondido de acuerdo y muy de acuerdo.

v Sobre el fortalecimiento de la ética de los colaboradores, el resultado este afio es
de 93.4%.

v Igualmente, un 92.3% de colaboradores considera que estamos evolucionando
favorablemente en la prevencion de la corrupcion.

v Sobre la actuacion efectiva respecto de las denuncias por casos de corrupcion,
tenemos un 98% que respondié que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo.

v Con relacion a que tan de acuerdo estédn respecto a que la SUNAT esta
sancionando ejemplarmente los casos de falta de ética de sus colaboradores
tenemos una respuesta de 87.3%.

v' El 86% sabe como denunciar un acto de corrupcién

v El 93% sefiala conocer mucho y suficiente el procedimiento que debe seguir ante
el ofrecimiento de regalos, cortesias, atenciones o invitaciones.

v' El 95% de los colaboradores indican saber qué hacer si se encuentran en esa
situacion.

v El 99.5% esta comprometido con la promocion de la integridad en la institucién

Accidn Institucional 36: Suscribir un documento para llevar a cabo la Actividad
de articulacion para el fomento de la integridad en la ciudadania, la academia, la
sociedad civil y/o el sector privado
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Indicador Documento firmado
Meta anual 1
Avance 100%

Con fecha 22/07/2022 se suscribi6é el documento "Acuerdo de actividad de articulacion
entre el Instituto Aduanero y Tributario y la Oficina de Integridad Institucional, para el
fomento de la integridad en la ciudadania, la academia, la sociedad civil y/o el sector
privado”.

| COMPONENTE 7: Canal de denuncias |

Accion Institucional 37: Realizar el seguimiento a la situacion de las denuncias
y medidas de proteccion al denunciante con el detalle de las denuncias que
fueron derivadas a la Secretaria Técnica, Procuraduria o al OCI.

Responsable Qll

Indicador Informe junio/octubre/diciembre
Meta anual 3

Avance 100%

Con Memorandum Electronico N° 83-2022-1W0000 del 18/07/2022 se remitio al SN el
Informe de Evaluacién N° 000031-2022-SUNAT/1WO0000 del 15/07/2022, reportando
gue se mantiene en proceso en la Secretaria Técnica del PAD o en el OCI, dos (2)
denuncias recibidas en el afio 2020 y cuatro (4) denuncias recibidas en el afio 2021.
Asimismo, de las veintiin (21) denuncias recibidas en el primer semestre del 2022 se
han concluido trece (13) quedando en proceso ocho (8) en la Secretaria Técnica del
PAD o en el OCI.

Con Correo electrénico del 03/11/2022 se remitié a Oficina de Integridad Institucional
del Ministerio de Economia y Finanzas el reporte de monitoreo y medidas de proteccion
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al denunciante al 31/10/2022, de conformidad con el medido de verificacion y detalle
de la pregunta 85 del ICP — Etapa 2 — segunda evaluacion.

A través del Memorandum Electrénico N° 00023-2023-1W0000 del 31/01/2023 se
remiti6 al SN el Informe de Evaluacion N° 000007-2023-SUNAT/1WO0000 del
31/01/2023, dando cuenta que, de las 37 denuncias recibidas en el afio 2022, se han
concluido veintinueve (29) y se mantienen en proceso ocho (8) denuncias, de las
cuales cuatro (4) se encuentran en la Secretaria Técnica del PAD, tres (3) en la
Subgerencia de Denuncias de la CGR y una (1) en el OCI. Asimismo, se tienen dos
(2) denuncias por corrupcion del 2021en proceso, a cardo del Organo de Control
Institucional.

Accion Institucional 38: Difundir interna y externamente la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano y las medidas de proteccion al denunciante

Responsable Qll
Indicador Informe
Meta anual 2
Avance 100%

& sunar
Yoo Mediante Memorandum Electronico N.° 00078-2022-1W0000 de fecha 12/07/2022 se
Lwoooo remite al SN el Informe de Evaluacion N.° 28-2022-SUNAT/1W0000 del 11/07/2022,
LAURA MONICA SARA sobre la ejecucion del Programa de Comunicacion al | semestre. En los numerales
1910212053 144015 3.1.5y 3.2.2, se detalla las comunicaciones internas y externas realizadas sobre la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y las medidas de proteccion al

denunciante.

Con Memorandum Electronico N.° 00013-2023-1W0000 del 17/01/2023 se remitio al
SN el Informe de Evaluacién N.° 01-2023-SUNAT/1W0000 del 13/01/2023 que reporta
en los puntos 3.1.5 y 3.2.2 las publicaciones realizadas en el intranet y en el portal al
segundo semestre.

Adicionalmente y para efecto de la evaluacion del ICP, se emitieron los Informes de
Evaluacion N° 000025-2022-SUNAT/1W0000 y N° 000049-2022-SUNAT/1W0000 del
13/06/2022 y 14/11/2022 respectivamente, en los que en el punto 3.6 se reporta la
difusién interna y externa de la citada Plataforma Digital y las medidas de proteccion
al denunciante realizadas al mes de mayo y octubre 2022.

Accidén _Institucional 39: Seguimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios de la SUNAT

Responsable Qll

Indicador Informe semestral
Meta anual 2

Avance 100%

Con Informe de Evaluaciéon N° 34-2022-SUNAT/1WO0000 de 20/07/2022 se reporta el
seguimiento realizado a los Procedimientos Administrativos Disciplinarios - PAD al |
Semestre 2022, el cual fue remitido a la SN con Memorandum Electrénico N° 00086-
2022-1W0000 de 21/07/2022.

Con Memorandum Electrénico N° 00028-2023-1W0000 de 03/02/2023 se remite al SN
el Informe de Evaluacion N° 09-2023-SUNAT/1W0000 de 03/02/2023, que da cuenta
sobre el seguimiento realizado a los PAD al Il semestre 2022.

Oficina de Integridad Institucional
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Seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Programa de Integridad de la SUNAT
al Il semestre 2022

| COMPONENTE 8: Supervisién y monitoreo

Accion Institucional 40: Evaluar los recursos con los que cuenta la Oll para la
implementacion del Modelo de Integridad.

Responsable Qll

Indicador Informe de capacidad operativa
Meta anual 1

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.° 42-2022-SUNAT/1WO0000 del 2/11/2022 se da cuenta
sobre el resultado de la evaluacion de la capacidad operatividad de la Oficina de
Integridad Institucional de la SUNAT — 2022, concluyendo que la Oll cuenta con la
capacidad operativa para cumplir con sus funciones y entregables establecidos. Dicho
informe fue elevado a la SNAAF con Memorandum Electronico N° 125-2022-1W0000
4/11/2022.

Accion _Institucional 41: Efectuar el seguimiento y evaluacién de la
implementacion del Modelo de Integridad

Responsable | Oll

Indicador Informe semestral
Meta anual 2

Avance 100%

A través de los siguientes documentos se da cuenta sobre el seguimiento y evaluaciéon
de la implementacion del Modelo de Integridad:

Informe de Evaluacion Fecha Periodo N° Oficio de Remision al MEF
1 | 012-2022-SUNAT/1WO0000 | 07/02/2022 | Al Il SEM 2021 | 000001-2022-SUNAT/1IWO0000 del
09/02/2022
2 | 07-2022-SUNAT/1W0000 26/07/2022 | Al'l SEM 2022 | 05-2022-SUNAT/1W0000 de
26/07/2022

| COMPONENTE 9: Encargado del Modelo de Integridad

Accion __Institucional 42: Realizar reuniones de coordinacion con los
responsables designados para el seguimiento de la implementacién del modelo
de integridad

Responsable | Oll

Indicador Reunién de coordinacion
Meta anual 4

Avance 100%

Con los Informes de Evaluacion N.° 21-2022-SUNAT/1IWO0000 y N.° 40-2022-
SUNAT/1W0000 se da cuenta de las reuniones de coordinacion efectuadas el
01/06/2022 y el 27/10/2022, con los responsables designados para el seguimiento de
la implementacion del modelo de integridad.

Asimismo, el 26/05/2022 se realizé una reunién de coordinacion con el jefe del Instituto
Aduanero y Tributario, y el 23/09/2022 se realizé una reunién de coordinacién con la
asesora de la SNAAF y personal de la OSDENA, para coordinar sobre sus acciones
contenidas en el Programa de Integridad.
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Seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Programa de Integridad de la SUNAT
al Il semestre 2022

Accion_Institucional 43: Comunicar que la OIl es la encargada de brindar
orientacién y asistencia técnica respecto de las actividades relacionadas con la
implementaciéon del modelo de integridad.

Responsable | Oll

Indicador Comunicacion realizada
Meta anual 4

Avance 100%

Mediante correo electronico institucional de fechas 10/02/2022 y 07/06/2022,
Memoradndum Circular Electrénico N.° 06-2022-1W0000 de 22/06/2022 y correo
electronico de 25/10/2022., la Oll comunicé que es la encargada de brindar orientacion
y asistencia técnica sobre las acciones relacionadas con la implementacién del Modelo
de Integridad.

Accidn Institucional 44: Propuestas de mejoras en los procesos orientadas a
mitigar riesgos de corrupcién detectados

Responsable | Oll
Indicador Informe
Meta anual 3
Avance 100%

La Oficina de Integridad Institucional realizé las tres (3) propuestas de mejora
programadas para el afio 2022, segun el siguiente detalle:

Informe de Evaluacién Asunto Documento de remision /
N° / Fecha Fecha
1 | 18-2022-SUNAT/1WO0000 | Propuesta de Mejora en el Proceso | M.C.E N° 05-2022-1W0000
30/06/2021 de Registro de Operadores” al | 30/6/2022

duefio y al gestor del proceso.
2 | 53-2022-SUNAT/1WO0000 | Propuesta de Mejora en el Proceso | M.C.E. N° 152-2022-1W0000

27/12/2022 Orientacion 27/12/2022
3 | 54-2022-SUNAT/1WO0000 | Propuesta de Mejora al Proceso de | M.E. N° 154-2022-1W0000
28/12/2022 Acciones de Control en Zona | 29/12/2022
Secundaria

INDICE DE CAPACIDAD PREVENTIVA FRENTE A LA CORRUPCION

La Secretaria de Integridad Publica a través del Oficio Multiple N° 000018-2022-PCM-
SIP, precisé entre otros, que la aplicacién del Estandar de Integridad Etapas 1y 2 se
realizara a todas las entidades del Poder Ejecutivo, conforme los siguientes plazos:

Aplicaciones del ICP 2022: Entidades del Poder Ejecutivo

Reporte Plazo para realizar el reporte
Primer reporte Del 01 al 15 de junio del 2022
Segundo reporte Del 01 al 15 de noviembre del 2022

En cumplimiento de lo antes dispuesto, la Oll realizo el registro del ICP Etapas 1y 2
el 14/06/2022 (primer reporte) y el 17/11/2022 (segundo reporte), adjuntado los
documentos que sustentan las respuestas a las preguntas formuladas en cada etapa,
recibiendo la siguiente confirmacion:
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e : Pressdencia o=l Consejo O hMinistros <somin e fac its. oo b pe>
Enviado el: martes, 14 de juniode 2022 1656
Para: Diaz Febres Lawra Monica Sara SLDIATEsunst 4
Asunto: Hemos recibido tu solictud para - indice de Capad

e
idad Preventiva frente a la Corrupcdn - Evaluacian 20232

L i Precauddn: Comeon externa ! Ay Siusted sospecha de la procedencia wo contenido de este correo: - Mo haga

click &n ningin wincwlo, - Mo abra ni descangue ningdn archive ad-djwnto

La informaddn ha sido correctament s registrada. Gradas Secretana de Integridad Pablica

Codil go de 5ol citwd soysh S r2

Fecha de envio -14 jun 2022 16 56

) Responder %) Responder a todos = H

Presidencia del Consejo de Ministros <admin@facilita.gob.pe>
‘ara @ Diaz Febres Laura Monica Sara

ue se muestra este mensaje, haga dlic aquf para verlo en un explorador web.

(3) si hay problemas con el modo
(i) si hay problemas con el modo

/A iPrecaucion: Correo externo! /A Si usted sospecha de la procedencia y/o contenido de este correo: - No haga click en ningdn vinculo. - No abra ni descargue ningtin archivo adjunto
La informacién ha sido correctamente registrada. Gracias Secretaria de Integridad Publica

Codigo de solicitud:kxOhw73p0
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Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

LAURA MONICA SARA Presidencia del Consejo de Ministros
DIAZ FEBRES
13/02/2023 14:40:15

&E’f gob.pe | Facilita Peru

De acuerdo con la medicion realizada por la SIP a la adecuacion de la SUNAT al
Estandar de Integridad a través del desarrollo del Modelo de Integridad, se obtuvo el

siguiente resultado:

ICP Primera Evaluacién Segunda Evaluacion
Etapa 1 0.96 1
Etapa 2 0.94 1
Resultado 1.90 2

Fuente: Reporte de Integridad de la PCM

V. CONCLUSIONES

1. El Programa de Integridad de la SUNAT - 2022 estableci6 un total de cuarenta y
cuatro (44) acciones, de las cuales, se ha cumplido con ejecutar la totalidad de las
treinta y ocho (38) acciones, las seis (6) restantes fueron excluidas por la
Secretaria de Integridad Publica en las Guias de Autoevaluacion de indice de

Capacidad Preventiva Etapas 1y 2.

2. La SUNAT a diciembre del 2022 logr6 implementar el Modelo de Integridad al
obtener la puntuacion maxima de 1 en la Etapa 1 y 2 del Indice de Capacidad
Preventiva, no teniendo brechas que cerrar.

VI. ANEXO

- Anexo N° 01l: Ejecucién del Programa de Integridad al Il semestre de 2022
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Anexo N° 1
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METAS .
MEDIO DE EJECUCION AL
ACCIONES INSTITUCIONALES INDICADOR SEMESTRALES VERIEICACION 1| SEMESTRE
] u ] ToTAL

C1 JCompromiso de la Alta Direccién

1 |Acreditar a través de una matriz que relacione alMatriz emitida 1] - 1 Matriz suscrita por el / la Jefe| 100%
los servidores de la Oficina de Integridad con las de la Oll
funciones prioritarias, y que garantice el
cumplimiento debido de todas las funciones

2 JPoner en conocimiento en la reunién del ComitéjReunion realizada 111 2 Informe sobre la realizacion 100%
de Integridad de los avances en la implementacion| de la reunién
del modelo de integridad.

3 |utilizar la Plataforma de Debida Diligencia para los|Reporte con el nimero total de] - | 1 1 Documento de remision del 100%
procesos de seleccion de funcionarios de libre]procesos de seleccion de| reporte a la Oll
designacion y remocion. funcionarios de libre

designacion y remocion|
durante el afio, precisando la
aplicacion de la Plataforma.

4 JSuscribir el Compromiso de Adherencia Etica deJPorcentaje de actas suscritas 1] 1 1 Acta de compromiso suscrital 100%
los miembros de la Alta Direccién y la Political de la Politica Antisoborno y del
Antisoborno en caso de cambio. Compromiso de Adherencia

Etica

C2 |Gestidn de Riesgos

5 JAmpliar el Sistema de Gesti6n Antisoborno. Informe de implementacién -1 1 1 Documento de remision del 100%
Informe a la SN

6 |informar sobre el desempefio del Sistema de]informe anual -1 1 1 Documento de remision del 100%
Gestion Antisoborno. Informe a la Alta Direccion

7 |Realizar el seguimiento a la implementacion de las|Iinforme anual -1 3 3 Informe remitido alla Iaf 100%
medidas de remediacion contenidas en el “Plan de] responsable de la Funcién de|
implementacién de los controles para mitigar los] Cumplimiento del SGAS
riesgos de Corrupcion” de los procesos dentro del
alcance del SGAS.

8 JRealizar Visitas inopinadas de determinacion dejinforme de determinacion de] 2 | 4 6 Memorandum Electrénico de 100%
riesgos de corrupcion. riesgos remision del Informe de|

determinacion de riesgos.

C3 |Politicas de Integridad

9 Efectuar el seguimiento al registro y publicacionfinforme semestral 1] 1 2 Documento remitido a la SN 100%
de las situaciones de conflicto de intereses.

Realizar el seguimiento a la implementacion dellReporte semestral 1]1 2 Reporte consolidado del I 100%

10 JProcedimiento de Debida Diligencia en el marco semestre 2021 y del | y Il
del SGAS. semestre 2022
Aprobar las "Acciones de Integridad Institucional yJResolucién de] - | 1 1 Resolucion Publicada en Ia] Excluida

11 JLucha contra la Corrupcién" en concordancia con]Superintendencia Intranet
los lineamientos de la SIP.

Aprobar el Cédigo de Conducta acorde a lasjCddigo Aprobado -11 1 Medio de difusion del Cédigo Excluida

12 |disposiciones establecidas por la Secretaria de| de Conducta
Integridad Publica.

Efectuar el seguimiento mensual de la publicacién|Reporte mensual 6] 6 12 Memorandum Electrénico de 100%
de la declaraciéon Jurada de Intereses de los] remision a la SNAAF

13 Jsujetos obligados, de acuerdo al listado mensual
de las altas y bajas del personal reportado por la]

INRH.
Implementar la Plataforma de Debida DiligenciajPlataforma -1 1 1 Documento remitido a la Oll 100%

a del Sector Publico, conforme al Decreto Supremo] implementada en el que se precise la fechal
N° 185-2021-PCM. de implementacion de Ia

Plataforma
Verificar la idoneidad técnica de los cargos de]lnforme de verificacion| - 1 1 Docuemnto de remisién de 100%
15 Jconfianza y de libre designacion, conforme a lajrealizada para todos los cargos Informe a la OlIl.
Ley N° 31419.
Adecuar el Procedimiento de Conflicto dejProcedimiento modificado -1 1 1 Medio de Difusion  del Excluida

16 |Intereses acorde a las pautas establecidas por la} Procedimiento
Secretaria de Integridad Publica.

Efectuar el seguimiento al registro y publicaciénfinforme Semestral 111 2 Documento de remisién a laf 100%
del reporte de ofrecimientos y/o recepcion de SN

Ly regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u|
otros actos similares.

C4 |Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas
Publicar en las secciones de Integridad del PortallPublicacion realizada 1] 1 2 Publicacién realizada 100%

18 |SUNAT vy del Intranet los avances del Modelo de|
Integridad.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de lajReporte - 1 1 Documento de remision a la| 100%

19 |publicacién de informacién de la Entidad en el Oll del reporte a setiembre dell
Portal de Transparencia Estandar. 2022
Realizar el seguimiento del nivel porcentual de]Reporte 1] 1 2 Documento de remision a laf 100%

20 [respuesta de las Solicitudes de Acceso a Oll del reporte al mes de aburil
Informacién Publica. y octubre
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MEDIO DE EJECUCION AL
ACCIONES INSTITUCIONALES INDICADOR SEMESTRALES VERIEICACION 1| SEMESTRE
I ] Il | TOTAL
Reportar el monitoreo de la actualizacién dellReporte de monitoreo mensuall 1 | 6 7 Documento de remisién del 100%
Registro de Visitas en Linea. generado la primera semana reporte de enero, febrero Yy
2t de culminado el mes de| marzo, y de los meses de abril]
registro de visitas. a diciembre
Implementar el Registro de Visitas en Linea aljinforme sobre el Registro de] 1 | 1 2 Remisién de informe a la Oll 100%
22 [Imenos en 20 sedes de la SUNAT. Visitas implementado al menos
20 sedes de la SUNAT
Publicar en el Portal de Transparencia Estandar lajPublicacion realizada 1] - 1 Documento de comunicacion 100%
23 [lista de funcionarios obligados a registrar actos de| de la publicacion realizada
gestion de intereses.
Verificar en base a la informacion del OCI, que los}Inforrme semestral 1] 1 2 Memorandum Electronico de 100%
sujetos obligados a presentar la declaracion| remision a la SN
2 jurada de intereses cumplen con esta obligacion,
al 2022.
Reportar mensualmente la actualizacion dellReporte de monitoreo dell - | 6 6 Documento de remision del 100%
Registro de Agendas Oficiales de la Alta direccion.|Registro de Agendas Oficiales| reporte a la Oll
25 que muestre la publicacion de|
informaciéon de las agendas
oficiales
Implementar y utilizar el Registro de Solicitudes dejReporte de la fecha de] - | 1 1 Documento de remision del Excluida
26 JAtencion de Audiencias de Gestiones de]limplementacion y evidencia de| reporte a la Oll
Intereses. la utilizacion del registro
C5 |Controles interno, externo y auditoria
Cumplir  con los entregables para laJEntregables 4| 2 6 Documento de remision a la| 100%
2 implementacién del Sistema de Control Interno. Oll de entregables
Reportar el avance en la implementacion de lasjReporte 1] 1 2 Documento de remisién a laf 100%
recomendaciones emitidas por el OCI con g oll
cantidad y porcentaje de las recomendaciones
28 |pendientes, en proceso, implementadas, no
implementadas e inaplicables; de acuerdo a los]
informes emitidos por el OCI al 2021 y el Ultimo|
| |del 2022.
Cumplir con presentar oportunamente las]informe de cumplimiento 111 2 Memorandum electrénico de| 100%
acciones preventivas o correctivas respecto de las| remision a la SN
29 [situaciones adversas identificadas y comunicadas|
en los informes resultantes del Control Simultaneo|
durante el afio 2022.
C6 JComunicacion y capacitacion
Ejecutar el Programa de sensibilizacién 2022. Informe semestral 111 2 Memorandum Electrénico de| 100%
e remision a la Alta Direccion
Ejecutar las Capacitaciones incluidas en el PDP]Reporte de ejecucion 111 2 Documento de remision a la| 100%
sobre temas de ética, integridad publica, Oll de los reportes
transparencia y acceso a la informacién,
s identificacién de riesgos, proceso administrativo|
disciplinarios u otros temas afines a la prevencion|
y lucha contra la corrupcion.
32 Ejecutar el Programa de Comunicacién 2022. Informe semestral 111 2 Memorandum Electrénico de| 100%
remision al SN
Realizar la encuesta anual al personal para medirjInforme - 1 1 Memorandum Electrénico de| 100%
33 |la percepcion de la integridad y la lucha contra Ig] remisién al SN
corrupcion en la entidad.
Realizar la induccién en materia de integridad aJ67% del total de trabajadores - 1 1 Documento de remision a la| Excluida
34 Jtravés de la plataforma de desarrollo de| Oll de los reportes
capacidades disefiada por la SIP o la propia.
Implementar la plataforma estandarizada de]Plataforma implementada - 1 1 Documento de remisiéon a la Excluida
induccién y desarrollo de capacidades en materia| Oll sobre la implementacién
& de integridad publica disefiada por la SIP.
9 p p
Suscribir un documento para llevar a cabo lajPdocumento firmado 1 1 Documento Firmado 100%
Actividad de articulacién para el fomento de Ig]
L0 integridad en la ciudadania, la academia, 4|
sociedad civil y/o el sector privado.
C7 |Canal de denuncias
Realizar el seguimiento a la situacién de las|informe a junio, octubre 1] 3 8 Memorandum electrénico de| 100%
denuncias y medidas de proteccién al denunciante]diciembre remision a la SN
37 Jcon el detalle de las denuncias que fueron|
derivadas a la Secretaria Técnica, Procuraduria o
al OCl.
Difundir interna y externamente la Plataformajinforme mayo y octubre 1] 1 2 Memorandum electrénico de 100%
38 |Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y las| remision a la SN
medidas de proteccion al denunciante.
Seguimiento de los procedimientos|Informe semestral 1] 1 2 Memorandum electrénico de| 100%
o administrativos disciplinarios de la SUNAT. remision a la SN
C8 |Supervisién y monitoreo
Evaluar los recursos con los que cuenta la Olljinforme de capacidad operativa] - 1 1 Memorandum electrénico de 100%
40 |para la implementacién del Modelo de Integridad. remision a la SNAAF




METAS

MEDIO DE EJECUCION AL
ACCIONES INSTITUCIONALES INDICADOR SEMESTRALES VERIEICACION 1| SEMESTRE
| Il | TOTAL
n Efectuar el seguimiento y evaluacion de Iallnforme semestral de] 1| 1 2 Memorandum electrénico de| 100%
implementacién del Modelo de Integridad. seguimiento remision a la SN
C9 |Encargado del modelo de integridad
Realizar reuniones de coordinacién con los|Reuniones de coordinacion 21 2 4 Acta o informe de reunién 100%
42 |responsables designados para el seguimiento de|
la implementacién del modelo de integridad.
Comunicar que la Oll es la encargada de brindarjComunicacion realizada 1] 1 2 Medio de comunicacion 100%
orientacion y asistencia técnica respecto de las|
43 actividades relacionadas con la implementacion|
del modelo de integridad.
Propuestas de mejoras en los procesos orientadas]informe 11 2 3 Documento de remision de| 100%
44 |a mitigar riesgos de corrupcion detectados. propuesta al duefio del

proceso
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