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SUNAT a diciembre 2024
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.  ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Superintendencia N.°© 000114-2023-SUNAT se aprueba el
“Programa de Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) - 2024, que en su Accién 36 dispone el
10000 “Seguimiento y evaluacién de la implementacion del Modelo de Integridad”, teniendo
LAURA MOmTGA SARA como indicador la emision de reportes de seguimiento a mayo, junio, octubre y

DIAZ FEBRES

31/01/2025 14:27:18 diciembre.
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Dicho Programa se aprob6 el 03/06/2024 incluyendo en su mayoria las acciones a
ejecutar a partir del mes de junio, sin perjuicio de ello, en el presente informe, se
reporta la ejecucion a partir de enero, a fin de contar con informacion total del periodo
2024.

Asimismo, con Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP,
se aprueba el cronograma del proceso de evaluacion del ICP, la metodologia de
determinacion del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion, la “Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1: Inicial”, la “Guia de Evaluacién
del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2: Institucionalizacion”, y la “Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3: Estandarizacion”.

Al respecto, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 007-2024-
PCMI/SIP se establece entre otros el cronograma del proceso de evaluacion del ICP
precisando que las entidades de la administracién publican deben efectuar el reporte
de informacion del 28 de octubre al 8 de noviembre de 2024.

En tal sentido, en el presente informe se haré referencia cuando corresponda en cada
accion del Programa su vinculaciéon con las preguntas de las Guias de Evaluacion del
Modelo de Integridad en las Etapas 1, 2 y 3 y que fueron registradas hasta el
08/11/2024 en el ICP, aplicativo implementado por la SIP para la evaluacion del
Modelo de integridad.

IIl. OBJETIVO

Dar cuenta sobre el seguimiento y monitoreo de las Acciones establecidas en el
“Programa de Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) - 2024”, al mes de octubre del 2024.
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- Resolucion de Secretaria de Integridad Pablica N.°© 002-2021-PCM/SIP que aprueba
la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del Sector Publico.

- Resolucion de Superintendencia N.° 000114-2024-SUNAT que aprueba el Programa
de Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) - 2024.

- Resolucion de Secretaria de Integridad Pablica N° 001-2024-PCM/SIP, que aprueba
el cronograma del proceso de evaluacion del ICP, la metodologia de determinacién
del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion y las Guias de Evaluacion
del Modelo de Integridad en las Etapas N° 1, 2y 3.

AVANCES Y RESULTADOS ALCANZADOS SOBRE LAS ACCIONES DEL
PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Para el afio 2024 se establecieron un total de cuarenta y uno (41) acciones, las cuales
se han ejecutado segun lo previsto al mes de diciembre del 2024:

| COMPONENTE 1: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION |

Accién 1: Acreditar que el personal de la Oficina de Integridad Institucional
garantiza el cumplimiento de las lineas de trabajo prioritarias

Responsable Qll

Indicador Matriz emitida en mayo y octubre
Meta a diciembre 2

Avance 100%

- Lajefa (e) de la Oll suscribi6 el 28/05/2024 |la matriz que relaciona a los servidores

de la Oficina de Integridad Institucional con las funciones prioritarias, garantizando
el cumplimiento debido de todas las funciones.

- El 25/10/2024 se emiti6 la segunda matriz que se elabordé de acuerdo con la

pregunta 24 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa 2.

Accién 2: Participar en las reuniones de la Red de Integridad del Sector
Economiay Finanzas

Responsable Qll

Indicador Participacion
Meta a diciembre 2

Avance 100%

Se ha participado en nueve (9) reuniones de coordinacion con la Red de Integridad del
Sector de Economia y Finanzas que se realizaron en las siguientes fechas:
30/01/2024, 27/02/2024, 26/03/2024, 30/04/2024, 31/05/2024, 28/06/2014,
16/08/2024, 29/09/2024 y 21/11/2024. Estas reuniones corresponden a la pregunta 3
de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa 2.

Cabe indicar que en la reunion convocada para el 16/08/2024 participé el
Superintendente Nacional Adjunto de Administracién y Finanzas como maxima
autoridad administrativa de la SUNAT, de acuerdo con lo requerido en la pregunta 2
de la Guia de Evaluacién en la Etapa 3 Estandarizacion.

Oficina de Integridad Institucional
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Accion 3: Realizar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion para poner
en conocimiento sobre los avances en la implementacion del Modelo de

Integridad
Responsable Qll
Indicador Reunion realizada
Meta a diciembre 1
Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N° 000031-2024-SUNAT/1W0000 del 15/05/2024 se da
cuenta de la reunién realizada el 10/05/2024, en la que participaron el Superintendente
Nacional, el Superintendente Adjunto de Administracion y Finanzas y la Oficina de
Integridad Institucional (Oll), en la que se traté sobre el Programa de Integridad de la
SUNAT 2024, Reporte del ICP (Evaluacion anual 2023) y Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS).

El 17/08/2024 a las 15:00 horas, se llevé a cabo una reunion con la participacion del
Superintendente Nacional, el Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y
Finanzas y la Oll, en la que se coordin6 sobre los avances en la implementacién del
Modelo de Integridad, suscribiéndose el Acta correspondiente, esta Ultima fue
registrada en la pregunta 26 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la
Etapa 2.
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[ COMPONENTE 2: GESTION DE RIESGOS |

Accién _4: Implementacion y/o mantenimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Responsable Qll

Indicador Certificado del SGAS
Meta a diciembre 1

Avance 100%

Con Memorandum N.° 000309-2024-SUNAT/1W0000 de 20/12/2024 se remitié al
Superintendente Nacional el certificado otorgado por la Asociacion CIVIL BASC Perd,
através del cual se certifica que el SGAS de la entidad ha sido auditado y se encuentra
conforme a las exigencias de la Norma ISO 37001: 2016.

Accion 5: Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno

Responsable oll

Indicador Informe anual
Meta a octubre 1

Avance 100%

A través del Informe de Evaluacion N.° 000110-2024-SUNAT/1W0000 del 30/12/2024,
el jefe de la Oll como Oficial de Cumplimiento, da cuenta que el desempefio del SGAS
se ha desarrollado adecuadamente, lo que se cuenta ratificado por el resultado de la
auditoria externa, mediante la cual se certifica que SGAS de la SUNAT ha sido
auditado y se encuentra conforme a las exigencias de la norma ISO 37001:2016.

Dicho informe fue reportado a la Alta Direccién con Memorandum Circular N° 000062-
2024-1W0000 del 30/12/2024.

Oficina de Integridad Institucional
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Accion 6: Reportar la ejecucion de las medidas de control para prevenir y mitigar
los riesgos de corrupcion identificados en los procesos dentro del alcance del

SGAS.

Responsable

SNAA, SNAAF y SNATI

Indicador Reporte en Julio y noviembre
Meta a diciembre 6
Avance 100%
Reporte julio:
Informe N° Proceso Docum'erlto de
remision
SNAA 268-2024- Reconocimiento fisico y revisién documentaria en | Seguimiento 9 del
SUNAT/3D5400 | las Exportaciones para el Consumo en la | Memorandum
Intendencia de Aduana Maritima del Callao Circular N°  11-
2024-1W0000
882-2024- Numeracion de la Declaracion, Reconocimiento | Memordndum  N.°
SUNAT/3Z1700 | Fisico y Revisiébn Documentaria y Acciones de | 308-2024-
Control en Zona Primaria, relacionados al | SUNAT/3Z1700
Régimen de Equipaje Acompafiado en el
Aeropuerto Jorge Chavez en la Intendencia de la
*“\s/:";‘? Aduana Aérea y Postal.
10000 005-2024- Reconocimiento fisico y revisidbn documentaria | Cargo N°  155-
REG- 3283 SUNAT/3Z1100 | del Régimen de importacion para el consumo en | 2024-3Z0000
LAURA MONICA SARA la Intendencia de la Aduana Aérea y Postal.
31/01/2025 14:27:18 024-2024- Reconocimiento fisico y revision documentariaen | Memorandum  N.°
SUNAT/3K0600 | las Exportaciones para el Consumo en la | 082-2024-
Intendencia de Aduana de Paita. SUNAT/3K0000
Reconocimiento fisico y revision documentaria
del Régimen de importacién para el consumo en
la Intendencia de la Aduana de Paita.
SNATI | 007-2024- Notificacion de actos administrativos por medio | Memorandum  N°
SUNAT/7B1000 | electrénico a través del Sistema Integrado de | 283-2024-
Notificacion Electrénica — SINE SUNAT/7B0000
008-2024- Realizacion de Acciones de Control en el Puesto
SUNAT/7B3000 | de Control Pucusana de la Intendencia Lima
019-2024- Atencion de solicitudes de devolucion del Saldo a
SUNAT/7B3000 | Favor Materia del Beneficio (SFMB) en la
Intendencia Lima.
1216-2024- Visitas no Programadas. Memorandum N.°
SUNAT/7C3000 1038-2024-
218-2024- Fiscalizacion — Realizacion de acciones de | SUNAT/7C3000
SUNAT/7C3000 | control de insumos quimicos en el Puesto de
Control Obligatorio Muyurina
SNAAF | Informe s/n Seleccion CAS Memorandum  N°
009-2024- Custodia y Disposiciéon de Mercancias 064-2024-
SUNAT/8B2300 SUNAT/800000
017-2024- Gestion Logistica remitido el
SUNAT/8B7000
Reporte a noviembre:
Informe N° Proceso Docum_erlto @3
remision
SNAA | 457-2024- Reconocimiento fisico y revisién documentariaen | Memordndum  N°
SUNAT/3D5400 | las Exportaciones para el Consumo en la | 195-2024-
555-2024- Intendencia de Aduana Maritima del Callao SUNAT/3D5400
SUNAT/3D5400 11/11/2024 y
000559-2024- Memorandum  N°
SUNAT/3D5400 199-2024-
SUNAT/3D5400
19/11/2024

Oficina de Integridad Institucional
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Numeracion de la Declaraciéon, Reconocimiento
Informe N Fisico y Revision Docqmer_ltaria y Acciones de | Memorandum  N°
1777-2024- C(?nFrol en Zona _ Prlmarla, relaiuonados al | 482-2024-
SUNAT/371700 Régimen de Equipaje Acompafiado en el | SUNAT/321700
Aeropuerto Jorge Chavez en la Intendencia de la | 20/11/2024
Aduana Aérea y Postal.
A [0}
Informe N.° 09- | Reconocimiento fisico y revision documentaria g/loegr?;(;gzc_jum N
2024- del Régimen de importacion para el consumo en SUNAT/320000
SUNAT/3Z1100 | la Intendencia de la Aduana Aérea y Postal. 22/11/2024
Reconocimiento fisico y revision documentariaen | Memorandum  N°
Informe N° 34- | las Exportaciones para el Consumo en la | 98-2024-
2024-3K0600 e Intendencia de Aduana de Paita. SUNAT/3K0000
Informe N° 32- - - - . 12/11/2024 'y N°
Reconocimiento fisico y revision documentaria
2024- del Régimen de importacién para el consumo en | 00 2024-
SUNAT/3K0600 la Inter?dencia de IapAduana dpe Paita SUNAT/3K0000
' 22/11/2024
Informe N° 36- | Naotificacion de actos administrativos por medio
2024- electronico a través del Sistema Integrado de
SUNAT/7B1000 | Notificacién Electrénica — SINE
Informe  N° 54- Realizaciéon de Acciones de Control en el Puesto Memorandum  N.°
2024- S 434-2024-
SUNAT/7B3000 de Control Pucusana de la Intendencia Lima SUNAT/7B000
Informe N° 55- | Atencién de solicitudes de devolucién del Saldo a
2024- Favor Materia del Beneficio (SFMB) en la
SUNAT/7B3000 | Intendencia Lima.
LAURA MONICA SARA Informe N° 1706- N
310025 105718 2024- Visitas no Programadas.
SUNAT/7C3000 s/n
Informe Fiscalizacion — Realizacion de acciones de
N°1705-2024- control de insumos quimicos en el Puesto de
SUNAT/7C3000 | Control Obligatorio Muyurina
SNAAF | Informe N°114-
2024- Seleccion CAS
SUNAT78A0000 Memorandum  N°
Informe  N°19- 125-2024-
2024- Custodia y Disposicion de Mercancias SUNAT/800000
SUNAT78B2300 05/12/2024
Informe N° 42- | Gestion Logistica
2024-
SUNAT/8B7000

| COMPONENTE 3: POLITICA DE INTEGRIDAD |

Accién 7: Realizar el seguimiento a las medidas de control para prevenir y
mitigar los riesgos de corrupcion identificados en los procesos dentro del
alcance del SGAS.

Responsable oll

Indicador Informe semestral
Meta a diciembre 2

Avance 100%

- Mediante el Informe de Evaluacion N° 000061-2024-SUNAT/1WO0000 del 31/07/2024,
se concluye que: a) La SUNAT ha venido dando respuesta a la pregunta 56 con los
resultados de la implementacién de las medidas de control establecidas para los
catorce (14) procesos certificados bajo los alcances de la ISO 37001:2016, y b) En
atencion al corte del periodo de evaluacion, establecido en el Lineamiento Temporal:
Manual del Sistema de Gestién Antisoborno de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT. Version 37, los gestores y/o duefos

Oficina de Integridad Institucional
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de procesos certificados con la ISO 37001:2016 han informado respecto al estado de
la implementacién de las medidas de prevencién bajo su responsabilidad, con corte
a junio 2024.

Con el Memorandum Circular N.°© 000020-2024-SUNAT/1WO0000 del 31/07/2024 se
remitio el citado informe a la Alta Direccion.

- En el Informe de Evaluacién N.° 000111-2024- SUNAT/1WO0000 del 30/12/2024 se
da cuenta sobre el seguimiento a las medidas del plan del SGAS del periodo julio a
octubre 2024, concluyéndose entre otros que se puede evidenciar un cumplimiento
del 82% de la totalidad de medidas de control implementadas a la fecha (134 medidas
de control) y un 18% de las mismas (30 medidas de control) que se encuentran en
proceso de implementacion, del universo reportado; lo cual denota el compromiso
con el SGAS.

El citado informe fue remitido a la Alta Direccion con el Memorandum Circular N.°
000063-2024-SUNAT/1WO0000 30/12/2024.

Accién 8: Realizar Visitas Inopinadas para la determinacion de riesgos de

Osunar corrupcién.
Ve Be
1W0000
REG. 3283 Responsable o]]
Indicador Informe
31/01/2025 14:27:18 Meta a diciembre 9
Avance 100%

La Oll realiz6 doce (12) visitas Inopinadas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Visita Inopinada Informe Técnico Memorandum
N° / Fecha Electrénico N° / Fecha
1 | Intendencia de Aduana de Pucallpa - |05-2024-SUNAT/1W00000 | 78-2024-SUNAT/1W0000
Proceso de Evaluacién y Conclusién de 26/3/2024 79-2024-SUNAT/1W0000
las DAM destinadas al régimen de 26/03/2024

importacién para el consumo, que
realicen las empresas ubicadas en la
Amazonia para obtener la exoneracion
del IGV e IPM o de las que se acogen a
los beneficios del PECO.

2 | Intendencia Regional Cusco - Proceso | 04-2024-SUNAT/1WO0000 | 73-2024-SUNAT/1W0000

de Orientacién del Macroproceso de 22/03/2024 25/3/2024
Asistencia al Contribuyente y
Ciudadano

3 | Intendencia de Aduana de Tacna - | 07-2024-SUNAT/1W0000 | 80-2024-SUNAT/1W0000
Disposicion Final de Bienes 'y 27/03/2024 27/03/2024

Mercancia, acotado al subproceso de
donacion y destino de bienes vy
adjudicacién de mercancias.

4 | Intendencia de Aduana de Tarapoto - | 08-2024-SUNAT/1WO0000 117-2024-1W0000
Proceso de Control de Ingreso de 03/06/2024 03/06/2024
Mercancias destinadas al Régimen de
Importacion para el Consumo, que se
acogen a los beneficios del Convenio de
Cooperacion Aduanera Peruano
Colombiano y/o Ley de Promocidn de la
Inversion en la Amazonia — Ley N.°

27037

5 | Intendencia de Tributos Internos de | 09-2024-SUNAT/1WO0000 127-2024-
Junin - proceso de realizacion de 20/06/2024 SUNAT/1WO0000
Acciones de Control No Determinativas 128-2024-

SUNAT/1WO0000

Oficina de Integridad Institucional
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(preventivas y correctivas)-Acciones
Inductivas

20/06/2024

6 | Division de Auditoria de la Intendencia | 10-2024-SUNAT/1WO0000 00130-2024-1W0000
de Tributos Internos La Libertad - 20/06/2024 21/06/2024
Proceso de Control Mévil

7 | Divisién de Auditoria de la Intendencia | 13-2024-SUNAT-1WO0000 MC 32-2024-1W0000

de Tributos Internos de San Martin -

30/09/2024

30/09/2024

Proceso de realizacion de Acciones de
Control No Determinativas (preventivas
y correctivas) — Acciones Inductivas

8 | Puesto de Control de Mocupe de la | 14-2024-SUNAT-1W0000 | MC 33-2024-SUNAT-1W0000
Intendencia de Tributos Internos de 30/09/2024 30/09/2024
Lambayeque — Control Mévil

9 | Division de Auditoria de la Intendencia | 11-2024-SUNAT-1W0000 |221-2024-SUNAT/1W0000
de Tributos Internos de Huacho - 30/09/2024 30/09/2024
Proceso de realizacién de Acciones de
Control No Determinativas (preventivas
y correctivas) — Acciones Inductivas

10 | Puesto de Control Pucusana - | Lima - | 16-2024-SUNAT/1W0000 | MC 61-2024-SUNAT/1W0000
Proceso de realizacion de Fiscalizacion: 26/12/2024 26/12/2024
Realizacién de acciones de control en el

11 | INCA - Proceso de Acciones de Control | 17-2024-SUNAT/1W0000 |311-2024-SUNAT/1WO0000
en Zona Primaria del Macroproceso NA- 26/12/2024 26/12/2024

06 Proceso de prevencion
del Contrabando y TIM

12 | INRH - Procesos Seleccién realizados | 18-2024-SUNAT/1WO0000 |314-2024-SUNAT/1W0000
en el marco el Decreto 30/12/2024 30/12/2024

Legislativo N° 728

Accion 9: Asesorar a la SNAAF para la actualizacién de la lista de sujetos

obligados, conforme ala Ley N° 31227, al 2024.

Responsable Qll

Indicador Reporte a mayo y octubre
Meta a diciembre 2

Avance 100%

- A través del Informe de Evaluacién N.° 000042-2024-SUNAT/1WO0000 del 14/06/2024
se reporto en el punto 3.1 Asesoramiento a la maxima autoridad administrativa para
la elaboracion de la lista de sujetos obligados conforme a la Ley N° 31227, a mayo
del 2024 que, para la elaboracion de la citada lista se considerd lo establecido en el
articulo 3° de la Ley N° 31227 y el articulo 8° del Reglamento de la Ley N° 31227,
siendo los sujetos obligados en la SUNAT los establecidos en los literales: i, g, 1, s, t,
v, w, z, del articulo 8° del Reglamento de la Ley 31227, y que durante el afio 2024 la
Oll mensualmente efectud el seguimiento a la actualizacién y cambios que realiza la
SNAAF a través de las altas de personal y que estas figuren en el Sistema de
Declaraciones Juradas para la Gestion de Conflicto de Intereses (SIDJI) de la
Contraloria General de la Republica. Los reportes mensuales que validaron dichos
cambios fueron remitidos a la SNAAF con los Memorandums N° 000053, 000081,
000103, 000116 y 000120-2024-SUNAT/1WO0000, correspondientes a los meses de
enero a mayo 2024.

Para el reporte de octubre se consideré la Pregunta N.° 06 de la Guia de Evaluacion
del Modelo de Integridad en la Etapa N.° 2: ¢ La Oficina de Integridad Institucional, o
la que haga sus veces, ha brindado asesoramiento permanente a la maxima
autoridad administrativa para el registro y actualizacién de la informacién en el
Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestion de Conflicto de Intereses - SIDJI
sobre los sujetos obligados a presentar Declaracion Jurada de Intereses - DJI
conforme a la Ley N.° 31227 durante el afio evaluado?, y requiere como medio de

Oficina de Integridad Institucional
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verificacion informes mensuales que detallen las acciones de asesoramiento
brindado para el registro y actualizacion de informacion en el SIDJI, con precision de
las altas y bajas producidas en el periodo evaluado; por lo que a partir del mes de
julio se emitieron los siguiente informes mensuales que corresponden a las acciones
9y 10 del Programa:

Informe de Evaluacion Fecha Mes Memorandum de Fecha
N° Remision al SNAAF N°
1| 64-2024-SUNAT/1W0000 [16/08/2024 | Julio 185-2024-SUNAT/1WO0000 | 16/08/2024
2| 67-2024-SUNAT/1W0000 |11/09/2024 | Agosto 216-2024-SUNAT/1WO0000 |12/09/2024
3| 76-2024- SUNAT/IWO0000 |04/10/2024 | Setiembre 229-2024-SUNAT/1W0000 |04/10/2024
4 | 96-2024-SUNAT/1IW0000 |18/11/2024 | Octubre 262-2024-SUNAT/1WO0000 |18/11/2024
5| 107-2024- SUNAT/1IWO0000 [16/12/2024 | Noviembre 297-2024-SUNAT/1WO0000 |16/12/2024
6 | 001-2025-SUNAT/1W0000 |13/01/2025| Diciembre 012-2025-SUNAT/1W0000 |13/01/2025

Accién 10: Efectuar el seguimiento mensual al registro y actualizacién de la
informacién que realiza la SNAAF respecto a la lista de sujetos obligados a
presentar su declaracion jurada de intereses en base al listado mensual de las
altas del personal reportado por la Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

Responsable oll

Indicador Reporte mensual
Meta a octubre 8

Avance 100%

La Oll realiz6 el seguimiento mensual al registro y actualizacion de la informacion que
realiza la SNAAF respecto a la lista de sujetos obligados a presentar su DJI a través
de la verificacion en el Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestion de Conflicto
de Intereses (SIDJI) de la presentacion de la DJI de los colaboradores que son
incluidos en las altas, las cuales son reportadas por la Intendencia Nacional de
Recursos Humanos — INRH, cuyo resultado fue comunicado a la SNAAF de acuerdo
con el siguiente detalle:

Memorandum Electrénico N° Fecha Mes verificado
1 053-2024-SUNAT/1W0000 29/02/2024 Enero
2 081-2024-SUNAT/1WO0000 27/03/2024 Febrero
3 103-2024-SUNAT/1W0000 30/04/2024 Marzo
4 116-2024-SUNAT/1WO0000 31/05/2024 Abril
5 120-2024-SUNAT/1WO0000 14/06/2024 Mayo
6 149-2024-SUNAT/1W0000 15/07/2024 Junio
7 185-2024-SUNAT/1WO0000 16/08/2024 Julio
8 216-2024-SUNAT/1WO0000 12/09/2024 Agosto
9 229-2024-SUNAT/1WO0000 04/10/2024 Setiembre
10 262-2024-SUNAT/1W0000 18/11/2024 QOctubre
11 297-2024-SUNAT/1WO0000 16/12/2024 Noviembre
12 012-2025-SUNAT/1WO0000 13/01/2025 Diciembre

Accién 11: Comunicar al personal de la entidad el canal establecido para las
consultas y orientacién frente a conflictos de intereses y problemas éticos.

Responsable oll

Indicador Comunicacion efectuada
Meta a diciembre 2

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N° 000038 y 000098-2024-SUNAT/1W0000 del
13/06/2024 y 25/11/2024 entre otras acciones, se da cuenta en el punto 3.1 que se ha

Oficina de Integridad Institucional
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difundido el canal de orientacién y consulta referidos a conflictos de intereses y
problemas éticos mediante los siguientes comunicados:

Fecha Medio / Titulo

1 15/02/2024 Comunicado Correo Institucional: Web de Integridad y Canales de asistencia
técnica

2 | 20 al 29/02/2024 | Salvapantalla Web de integridad - Canal de Orientacién y consultas

3 | 01 al 31/03/2024 | Salvapantalla Web de integridad - Canal de Orientacién y consultas

4 02/05/2024 Comunicado Red Social Viva Engage: Canal de Orientacién y consultas sobre
conflictos de intereses y problemas éticos

5 03/05/2024 Boletin Institucional: Canal de Orientacion y consultas conflictos de intereses
y problemas éticos

6 31/10/2024 Comunicado Red Viva Engage: Canal de Orientacion y consultas sobre
conflictos de intereses y problemas éticos

7 31/10/2024 Boletin institucional Canal de Orientacién y consultas sobre conflictos de

intereses y problemas éticos

Accion_12: Verificar el cumplimiento de las disposiciones especificas
establecidas en la Ley N° 31564 Ley de Prevencién y Mitigacién del Conflicto de
Intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico y su Reglamento.

S sunar Responsable Qll
vese Indicador Informe mensual
e Meta a diciembre 8
LAURA MONICA SARA Avance 100%

DIAZ FEBRES
31/01/2025 14:27:18

La OIll reporté el resultado de la verificacion efectuada al cumplimiento de las
disposiciones especificadas en la Ley N.° 31564 y su Reglamento, durante los meses
de enero a diciembre 2024, con los siguientes informes:

Informe de Evaluacion Fecha Mes Memorandum de Remisién
N° al SNAAF / Fecha

1 | 39-2024-SUNAT/1W0000 14/06/2024 Enero- Marzo 121-2024-SUNAT/1W0000
14/06/2024

2 | 43-2024-SUNAT/1WO0000 14/06/2024 Abril 123-2024-SUNAT/1WO0000
17/06/2024

3 | 44-2024- SUNAT/1IWO0000 | 21/06/2024 Mayo 131-2024-SUNAT/1W0000
21/06/2024

4 | 55-2024- SUNAT/1IW0000 | 19/07/2024 junio 158-2024-SUNAT/1W0000
22/07/2024

5 | 84-2024-SUNAT/1WO0000 25/10/2024 Ene a Jun 242-2024-SUNAT/1WO0000
25/10/2024

6 | 66-2024-SUNAT/1WO0000 28/08(2024 Julio 199-2024-SUNAT/1W0000
28(08/2024

7 | 69-2024-SUNAT/1WO0000 20/09/2024 Agosto 218-2024-SUNAT/1WO0000
20/09/2024

8 | 82-2024-SUNAT/1WO0000 18/10/2024 Setiembre 239-2024-SUNAT/1W0000
18/10/2024

9 | 104-2024-SUNAT/1W0000 | 29/11/2024 Octubre 279-2024-SUNAT/1W0000
29/11/2024

10 | 108-2024-SUNAT/1WO0000 | 20/12/2024 Noviembre 307-2024-SUNAT/1WO0000
20/12/2024

11 | 013-2025-SUNAT/1W0000 | 30/01/2025 Diciembre 041-2025-SUNAT/1W0000
30/01/2025

La pregunta N° 11 de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa 2
indica: ¢La entidad cumple con las disposiciones especificas establecidas en el
articulo 8 y numeral 2.4 articulo 2 de la Ley N° 31564 (prevencidon y/o mitigacion de
puertas giratorias) y en el articulo 19 y Primera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM? y requiere como
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medio de verificacion un Informe mensual, acreditando: i) que la entidad publicé la lista
de sujetos del sector publico el primer dia habil del mes; ii) que se incluy6 la clausula
de cumplimiento en los contratos correspondientes celebrados durante el mes
(contratos de locacion de servicios y/o términos de referencia, FAG y PAC); iii) que la
Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus veces, realiz6 la revision aleatoria
de las declaraciones juradas de prohibiciones e incompatibilidades; y iv) la publicacion
de ex funcionarios en la plataforma de debida diligencia.

Estando que el punto iv) es un requerimiento nuevo y de acuerdo con las indicaciones
de la SIP, se elabor6 el Informe de Evaluacion N° 000084-2024-SUNAT/1WO0000 del
25/10/2024 que centraliza la verificacion efectuada de enero a junio 2024.

Accion 13: Reconocer la contribucién del personal a la observancia de los
valores, principios y normas que promuevan y protejan el desempefio ético de
la funcién publica.

Responsable INRH

Indicador Lista del personal reconocido y 3 diplomas otorgadas
Meta a diciembre 1

Avance 100%

La Gerencia de Relaciones Humanas de la INRH con Memorandum N° 000044-2024-
8A30000 del 04/06/2024 inform4 la realizacion del reconocimiento al Empleado Puablico
Destacado en el Cumplimiento del Codigo de Etica en la SUNAT 2023, en la que se
reconocié a 35 colaboradores de sedes desconcentradas y 25 colaboradores de las
sedes de Lima y Callao. Asimismo, remitié la lista del personal al que se le otorg6 el
reconocimiento y 3 diplomas otorgados como muestra de esta actividad.

La Pregunta N° 08 de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N°
2 indica: ¢La entidad cuenta con un procedimiento aprobado para reconocer la
contribucion de los servidores publicos en iniciativas y buenas practicas que
promuevan el desempefio ético de la funcién publica? Y requiere como medio de
verificacién, 1. Acto resolutivo que aprueba el documento que contempla el
procedimiento institucionalizado para reconocer la contribucion del personal en
iniciativas y buenas practicas que promuevan el desempefio ético en la funcién publica,
y 2. Documento que contemple el procedimiento institucionalizado.

Acciodn 14: Acreditar el uso de la Plataforma de Debida Diligencia en los procesos
de seleccion de funcionarios de libre desighacion y remocion a través de
reportes con el numero total de procesos, precisando la aplicacién de la
Plataforma en cada caso.

Responsable INRH

Indicador Reporte a mayo, octubre y diciembre
Meta a diciembre 3

Avance 100%

- Con Informe N.° 000087-2024-SUNAT/8A1400 de 18/06/2024, la Division de
Incorporacion y Administracion de personal de la INRH se reporta en el numeral 3.1
Plataforma de Debida Diligencia del punto Ill. ANALISIS, que durante el periodo
comprendido del 01/01/2024 al 31/05/2024 ingresaron siete (7) profesionales
externos (personas que adquirieron vinculo laboral con la institucién, al asumir un
cargo directivo considerado de confianza o un cargo directivo superior de libre
designacion y remocién), bajo la modalidad de invitacién para ocupar cargos de
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confianza, asi como, cargos de libre designacion y remocion, efectuandose la
consulta correspondiente en la Plataforma de Debida Diligencia.

Asimismo, precisa que la Divisiébn de Incorporacién y Administracion de Personal
hace uso de dicha plataforma para validar la informacion relacionada al Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles - RNSSC, Antecedentes Penales,
Antecedentes Judiciales, Antecedentes Policiales y Registro Nacional de Abogados
Sancionados por Mala Practica Profesional — RNAS.

Para el reporte de octubre se considero lo requerido en la Pregunta 7 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2: ¢La Oficina de Recursos
Humanos y la Oficina de Logistica o las que hagan sus veces hacen uso de la
Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico, en los procesos de contratacion
de personal y proveedores de servicios, en el afio de evaluacion? Teniendo como
medio de verificacion: 1. Informe de la Oficina de Recursos Humanos en el que
precise si ha hecho uso de la Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico en
los procesos de contratacion de personal, y 2. Informe de la Oficina de Logistica en
el que precise si ha hecho uso de la Plataforma de Debida Diligencia del Sector
Puablico en los procesos de contratacién de proveedores de servicios.

Al respecto, se coordiné con la Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH),
la Intendencia Nacional de Administracion (INA) y las Unidades Ejecutoras (UE) 2 y
3 para la remision de la informacion, obteniendo el siguiente resultado:

» INRH: con Informe N.° 000218-2024-SUNAT/8A1400 del 15/10/2024 la Division
de Incorporacion y Administracion de Personal reporté que de enero a setiembre
ingresaron doce (12) profesionales externos, quienes adquirieron vinculo laboral
con la institucion, al asumir un cargo directivo considerado de confianza o un cargo
directivo superior de libre designacion y remocién, efectuandose la consulta
correspondiente en la Plataforma de Debida Diligencia.

Asimismo, que se concluy6 con la ejecucion de ciento setenta y nueve (179)
procesos de seleccion: cinco (5) procesos de seleccion del Régimen del Decreto
Legislativo N° 728 y ciento setenta y cuatro (174) procesos de seleccion del
Decreto. Legislativo N° 1057 Contratacibn Administrativa de Servicios,
efectudndose la consulta correspondiente en la Plataforma de Debida Diligencia
de los ganadores de cada concurso.

» INA: Con Memorandum N° 000479-2024-SUNAT/8B7000 del 11/10/2024 la
Gerencia de Gestion de Contrataciones de la Intendencia Nacional de
Administracion remitio el Informe N° 000263-2024-SUNAT/8B7300 del 11/10/2024
en el que se reporta que en la SUNAT ademas de la Divisién de Contrataciones
existen 28 unidades de organizaciéon de soporte administrativo (UOSA), que
realizan contrataciones en el marco de su jurisdiccion administrativa, que se
encargan de ejecutar las acciones de contratacion, las mismas que durante el
periodo de enero a setiembre del 2024 realizaron en total novecientos cincuenta
y dos (952) contrataciones, por las que hicieron uso de la Plataforma de Debida
Diligencia.

> UE 2: Con Informe Técnico N.° 000372-2024-SUNAT/811000 del 28/10/2024 la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Intendencia Nacional de Ejecucion
de Inversiones, indic6 que realiz6é un total de 76 contrataciones de enero a
setiembre, habiéndose hizo uso de la Plataforma de Debida Diligencia.

Oficina de Integridad Institucional
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» UE 3: La Coordinacion Administrativa y Financiera de la Unidad Ejecutora
“Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT”, con Informe N.° 000070-
2024-SUNAT/8G1000 del 25/10/2024 indico el uso de la Plataforma de Debida
Diligencia en las veinticinco (25) contrataciones por Consultoria Individual
realizadas durante el periodo enero a setiembre 2024.

- Con Informe N.° 000033-2025-SUNAT/8A1400 del 28/01/2025, la Division de
Incorporacion y Administracién de Personal indicé que del 01/01/2024 al 31/12/2024
ingresaron cincuenta y cuatro (54) profesionales externos, quienes adquirieron
vinculo laboral con la institucion, al asumir un cargo directivo considerado de
confianza o un cargo directivo superior de libre designacion y remocion efectuandose
la consulta correspondiente en la Plataforma de Debida Diligencia.

Asimismo, preciso que en dicho periodo se concluyo con la ejecucion de doscientos
cincuenta y siete (257) procesos de seleccién: cinco (5) procesos de seleccion del
Régimen Decreto Legislativo N° 728 y doscientos cincuenta y dos (252) procesos de
seleccion del Decreto Legislativo N°1057 - Contratacion Administrativa de Servicios,
efectudndose la consulta correspondiente en la Plataforma de Debida Diligencia de
los ganadores de cada concurso.
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Accion 15: Aplicar para todos los cargos de confianza y de libre designacion al
2024, la Ley N° 31419 y su reglamento.

LAURA MONICA SARA
DIAZ FEBRES
31/01/2025 14:27:18

Responsable INRH

Indicador Informe a mayo y octubre
Meta a diciembre 2

Avance 100%

- Con Informe N.° 000087-2024-SUNAT/8A1400 del 18/06/2024, la Division de
Incorporacion y Administracion de personal de la INRH reporté en el numeral 3.2
Aplicaciéon de la Ley N° 31419 y su reglamento, que del 01/01/2024 al 31/05/2024 se
verifico el cumplimiento de requisitos minimos previstos en la Ley N° 31419 “Ley que
establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de la
funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacién y remocién” y en su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 053-2022- PCM, de cincuenta y siete
(57) candidatos que asumieron un cargo directivo considerado de confianza o un
cargo directivo superior de libre designacion y remocion.

Precisan que, durante dicho periodo, los empleados de confianza y los cargos de
libre designacion y remocion se encontraban detallados en el Cuadro de Asignacion
de Personal Provisional, aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional N°
000044-2024-SUNAT/8A0000. Asimismo, indican que el Manual de Clasificador de
Cargos, aprobado mediante Resolucion SNAAF N° 000176-2023-SUNAT/800000
contiene las disposiciones establecidas en la Ley N° 31419 y su Reglamento, por lo
gue, la evaluacion de candidatos se realiz6 teniendo en cuenta el citado Clasificador.

Para el reporte de octubre se tuvo en cuenta la pregunta 10 de la Guia de Evaluacién
del Modelo de Integridad en la Etapa 2 indica: ¢Los instrumentos de gestion de
recursos humanos de la entidad se encuentran alineados a la Ley N° 31419 y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 053-2022-PCM?, que requiere como
medio de verificacién un documento (memorando/informe) de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces, indicando que los instrumentos de gestion se
encuentran alineados a la Ley N° 31419 y su Reglamento.

Oficina de Integridad Institucional
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Al respecto, con Memorandum N° 000454-2024-SUNAT/8A0000 del 18/09/2024 la
INRH confirmé que los instrumentos de gestion de recursos humanos se encuentran
alineados a la Ley N.° 31419, Ley que Establece Disposiciones para Garantizar la
Idoneidad en el Acceso y Ejercicio de la Funcion Publica de Funcionarios y Directivos
de Libre Designacién y Remocién, asi como a su Reglamento, adjuntando los
instrumentos de gestién vigentes (Manual de Clasificador de Cargos - MCC con sus
modificatorias, asi como el CAP Provisional de la SUNAT y reordenamientos).

Accién 16: Verificar la Incorporacion de la clausula anticorrupcion en los
contratos de locacion de servicio.

Responsable Qll

Indicador Informe a mayo y octubre
Meta a diciembre 2

Avance 100%

- Mediante Informe de Evaluacién N° 000040-2024-1WO0000 del 14/06/2024 se reporta

la verificacion de la incorporacion de la clausula anticorrupcion en las ordenes de
servicio en la SUNAT a mayo 2024. Habiéndose verificado en las dieciocho (18)
ordenes de servicio seleccionadas aleatoriamente, que todas contienen la clausula
anticorrupcioén y la Declaracion Jurada de Compromiso de Integridad - 8UIT.

Con Memorandum N° 000136-2024-SUNAT/1WO0000 de 25/06/2024 se remitio el
citado informe a la SNAAF.

A través del Informe de Evaluacion N.°© 000101-2024-SUNAT/1W0000 de 29/11/2024
se da cuenta sobre la verificacion de la incorporacion de la clausula anticorrupcion
en las érdenes de servicios en la SUNAT de junio a octubre del 2024, concluyéndose
que se ha verificado en la revision realizada a las veintisiete (27) 6rdenes de servicio
seleccionadas aleatoriamente, que todas contienen la clausula anticorrupcion y la
Declaracion Jurada de Compromiso de Integridad — 8UIT.

Con Memorandum N° 000275-2024-SUNAT/1WO0000 del 29/11/2024 se remiti6 el
citado informe a la SNAAF.

Accidén 17: Seguimiento al registro y publicacion de las situaciones de conflicto
de intereses.

Responsable Qll

Indicador Informe semestral
Meta a diciembre 2

Avance 100%

Mediante Informe de Evaluacion N° 000050-2024-SUNAT/1WO0000 del 15/07/2024
se report6 el resultado del seguimiento del Registro de Conflicto de Intereses al |
semestre del 2024, concluyéndose que durante el | semestre del afio 2024 se
reportaron veintitrés (23) casos de conflicto de intereses, a nivel nacional, se
atendieron nueve (9) consultas por correo electrénico institucional, se realizaron
catorce (14) eventos de sensibilizacion y tres (3) actividades de comunicacioén, todas
las acciones incluyeron el tema de conflicto de intereses.

El citado informe fue remitido al Superintendente Nacional con el Memorandum N°
000152-2024-SUNAT/1WO0000 del 17/7/2024.
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- Con Informe de Evaluacién N.° 000005-2025-SUNAT/1WO0000 del 20/01/2025 se da

cuenta sobre el resultado del seguimiento del Registro de Conflicto de Intereses al Il
Semestre del 2024, concluyéndose que durante el afio 2024 se reportaron cincuenta
y dos (52) casos de conflicto de intereses, a nivel nacional, se atendieron diecinueve
(19) consultas por correo electrénico institucional, se realizaron veintinueve (29)
eventos de sensibilizacién y se realizaron nueve (9) actividades de comunicacion,
todas las acciones incluyeron el tema de conflicto de intereses.

Dicho informe fue remitido al Superintendente Nacional con el Memorandum N°
000023-2025-SUNAT/1W0000 del 20/01/2025

Accioén 18: Seguimiento al registro y publicacién del reporte de ofrecimientos y/o
recepcion de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos

similares.
Responsable Qll
Indicador Informe semestral
Meta a diciembre 2
Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N° 000051-2024-SUNAT/1WO0000 del 15/07/2024
dandose cuenta sobre el resultado del seguimiento al registro y publicacién del
reporte de ofrecimientos y/o recepcion de regalos y otros al | semestre del 2024,
concluyéndose que durante el | semestre se comunicaron cuatro (04) casos de
regalos de diferentes unidades de organizacion, se desarrollaron catorce (14)
eventos de sensibilizacién sobre ética, integridad y su importancia en la funcion
publica habiendo contado con 1882 participantes, en estos se ha difundido el
lineamiento temporal ante el ofrecimiento o recepcidbn de regalos, cortesias,
atenciones, invitaciones o actos similares, habiéndose aclarado dudas al respecto, y
se efectuaron doce (12) actividades de comunicacion interna y externa relacionada a
probidad o regalos.

El citado informe fue remitido al Superintendente Nacional con el Memorandum N°
000151-2024-SUNAT/1WO0000 del 17/7/2024.

Mediante el Informe de Evaluacién N° 000004-2025-SUNAT/1W0000 del 20/01/2025
se reporta sobre el resultado del seguimiento al registro y publicacién del registro de
ofrecimientos y/o recepcion de regalos y otros al Il semestre del 2024, concluyéndose
que durante el afio 2024 se registraron doce (12) casos de regalos comunicados por
diferentes unidades de organizacion a nivel nacional, se atendieron trece (13)
consultas, se desarrollaron veintinueve (29) eventos de sensibilizacion, en los que se
difundié el lineamiento temporal ante el ofrecimiento o recepcion de regalos,
cortesias, atenciones, invitaciones o actos similares, habiendo contado con 10087
participantes, asimismo, se efectuaron treinta y un (31) actividades de comunicacion
interna y externa relacionada a probidad o regalos.

Con Memorandum N.° 000024-2025-SUNAT/1WO0000 del 20/01/2025 se remitio el
citad informe al Superintendente Nacional.

COMPONENTE 4: Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas

Accion 19: Publicar en las secciones de Integridad del Portal SUNAT y del
Intranet los avances del Modelo de Integridad.

Oficina de Integridad Institucional



15/35
Seguimiento y monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT a diciembre 2024

Responsable oll

Indicador Informe a mayo y octubre
Meta a diciembre 2

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N° 000038 y 000098-2024-SUNAT/1W0000 del
13/06/2024 y 25/11/2024 entre otras acciones, se da cuenta en el punto 3.2 sobre la
Publicacion en el Portal SUNAT y en la Intranet de los avances del Modelo de
Integridad, segun el siguiente detalle:

Fecha Tipo de aviso

09/04/2024 | Se publicé en “Integridad” del Portal SUNAT, en la seccion “Modelo de Integridad” los
resultados del indice de Capacidad Preventiva (ICP) y la Ejecucion del Programa de
Integridad 2023

11/04/2024 | Se publico en el Portal Intranet en la web “Cultura de Integridad” en la pestafia
“Modelo de Integridad” los resultados del indice de Capacidad Preventiva (ICP) y la
Ejecucion del Programa de Integridad 2023

Accidn 20: Verificar la publicacion de informacién de la Entidad en el Portal de
Transparencia Estandar.
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- La Oll emiti6 el Informe N.° 000027-2024-SUNAT/1WO0000 del 25/04/2024 sobre la
verificacién efectuada al Portal de Transparencia Estandar - PTE de la SUNAT, al
primer trimestre 2024, concluyendo: 1) Que de los once (11) rubros que contiene el
PTE, dos (2) de ellos no se encuentran activos: el primero referido al rubro
“Participacion Ciudadana”, debido a que no esta vinculado a funciones propias de la
SUNAT vy el otro rubro “Informacion Focalizada”, debido a que la informacion de la
entidad estd contenida en los rubros anteriores; 2) En relacién con los nueve (9)
rubros restantes, la SUNAT ha cumplido con publicar la informacién segun lo
establecido en el “Lineamiento para la implementacion y actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”, conforme a
la normatividad vigente.

Con Memorandum N° 000101-2024-SUNAT/1WO0000 del 25/04/2024, se remitio a la
Oficina de Gestion y Mejora (OGM) el citado informe.

Mediante Informe de Evaluacion N° 000058-2024-SUNAT/1WO0000 del 30/07/2024
se da cuenta sobre la verificacion de la publicacién de la informacién de la Entidad
en el Portal de Transparencia Estandar del segundo Trimestre 2024, concluyéndose
que: 1) De los once (11) rubros tematicos que contiene el Portal de Transparencia
Estandar, dos (2) de ellos no se encuentran activos: el primero referido al rubro
“Participacion Ciudadana”, debido a que no esta vinculado a funciones propias de la
SUNAT vy el otro rubro “Informacion Focalizada”, debido a que la informacién de la
entidad esta contenida en los rubros anteriores., y 2) En relacion con los nueve (9)
rubros tematicos restantes, la SUNAT cumple con publicar la informacién segun lo
establecido en el “Lineamiento para la implementacion y actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”, conforme a
la normatividad vigente.
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El citado informe fue remitido a la OGM con el Memorandum N° 00169-2024-1W0000
del 31/07/2024.

Con Informe de Evaluacion N.°© 000088-2024-SUNAT/1W0000 del 28/10/2024 se
reporta la verificacion del cumplimiento de la publicacién de informacién por parte de
la SUNAT en el Portal de Transparencia Estandar - PTE ,correspondiente al tercer
Trimestre de 2024, concluyendo que 1) De los once (11) rubros teméticos que
contiene el PTE, dos (2) de ellos no se encuentran activos: el primero referido al rubro
“Participacion Ciudadana”, debido a que no esta vinculado a funciones propias de la
SUNAT vy el otro rubro “Informacién Focalizada”, porque no aplica a la SUNAT, y 2)
En relacién con los nueve (9) rubros tematicos restantes, la SUNAT cumple con
publicar la informacion segun lo establecido en el “Lineamiento para la
implementacion y actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracion Publica”, conforme a la normatividad vigente.

El citado informe fue remitido a la OGM con el Memorandum N.° 000244-2024-
SUNAT/1WO0000 28/10/2024.

Accidn 21: Verificar, que los sujetos obligados a presentar la declaracién jurada
de intereses cumplen con esta obligacion.

& suNar
Ve Be
1W0000

gEG. 3283 Responsable ol
LAURA MONICA SARA Indicador Informe al 1l y 11l trimestre
31/01/2025 14:27:18 Meta a diciembre 2
Avance 100%

- Através del Informe de Evaluacion N.° 000046-2024-SUNAT/1WO0000 del 28/06/2024
se reporta el “Resultado de la aplicacién del Sistema de Declaraciones Juradas para
la Gestion de Conflicto de Intereses - SIDJI, respecto al cumplimiento en la
presentaciéon de la Declaraciéon Jurada de Intereses (DJI)”. correspondiente a la
accion 38 del programa.

Estando que en el punto 4.3.1 Presentacion de la DJI — afios 2023 - 2024 del citado
informe, se hace un analisis del cumplimiento de la presentacion de la DJI de los
sujetos obligados teniendo como corte 21/06/2024, se ha consideré tomar este
informe como medio de verificacion, y emitir el informe en el mes de agosto a fin de
evaluar la evolucion del cumplimiento de la presentacion de la DJI.

Mediante el Informe de Evaluacion N.° 000065-2024-SUNAT/1WO0000 del 23/08/2024
se reporta la verificacién que los sujetos obligados a presentar la Declaracién Jurada
de Intereses- DJI cumplen con esta obligacion al 02/08/2024, concluyendo entre otras
que las DJI esperadas desde el afio 2021 hasta el 02/08/2024 ascienden a 49086,
cifra que incluye colaboradores activos y cesados, asi como los sujetos obligados
externos activos y cesados, siendo el resultado que el 90.91% del total de sujetos
obligados ha cumplido con presentar la DJI. Dicho informe fue remitido a la Alta
Direccion con el Memorandum Circular N.° 000026-2024-SUNAT/1W0000
23/08/2024.

Con Informe de Evaluacion N.° 000091-2024-SUNAT/1WO0000 del 31/10/2024 se da
cuenta sobre la verificacion que los sujetos obligados a presentar la DJI cumplen con
esta obligacién al Il trimestre 2024, concluyendo entre otros que, a inicios del afio
2024 del total de DJI esperadas (42 385), las DJI con indicador “No Presentado” y
“Pendiente” ascienden a 12 884 y 34, respectivamente; es decir, el porcentaje total
de DJI por regularizar a febrero del presente afio era 30.48%. Por otro lado, a la fecha
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de corte 30.09.2024, del total de DJI esperadas (51 928) las DJI con indicador “No
Presentado” y “Pendiente” ascienden a 889 y 3032, respectivamente; es decir, el
porcentaje total de DJI por regularizar al cierre del presente informe es 7.55%, de lo
cual se evidencia un avance significativo del 22.93%. Este informe fue puesto de
conocimiento de la Alta Direccion con el Memorandum Circular N.°© 000047-2024-
SUNAT/1WO0000 del 31/10/2024.

Cabe indicar que la pregunta 5 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en
la Etapa 3, indica: ¢ Los sujetos obligados por la Ley N° 31227 cumplen con presentar
la Declaracion Jurada de Intereses - DJI en las oportunidades y plazos sefialados en
la norma?, teniendo como medio de verificacion la elaboracién del FORMATO 2 - E3-
FORMATO 02.xlIsx, en el que se debe considerar el nimero total de sujetos obligados
por la Ley N° 31227 durante el periodo enero a setiembre 2024 y, en base a ello, se
debe establecer el % de cumplimiento de presentacion de la DJI, precisando si el
cumplimiento fue oportuno, fuera del plazo o incumplimiento. No debe considerarse
en el listado aquellos sujetos obligados que se encuentren dentro del plazo legal y
todavia no hayan presentado la DJI (de inicio, periddica o cese) al corte de
presentacion de informacion para el reporte ICP.

En base a las precisiones dadas el 21/10/2024 se elabor6 el citado formato
reportando que el porcentaje de cumplimiento de las DJI es la siguiente: 73% de las
DJl de inicid, el 53.31% de las DJI periddicas y 45.78 de las DJI de cese.

Accion 22: Realizar el seguimiento del nivel porcentual de respuesta de las
Solicitudes de Acceso a Informacion Publica

Responsable OGM

Indicador Informe a mayo, octubre y diciembre con el reporte de las solicitudes
Meta a diciembre 3

Avance 100%

- Con correo electrénico del 06/06/2024 la Oficina de Gestién y Mejora (OGM) remite

el “Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica Periodo: enero - mayo
2024”, que contiene la relacion de las dos mil doscientos treinta y dos (2232)
solicitudes recibidas en dicho periodo. Asimismo, se precisa en un cuadro
consolidado que el 99.25% es el porcentaje de las solicitudes atendidas en el plazo.

- Mediante correo electrénico del 10/10/2024 la OGM remite el "Reporte de Solicitudes

de Acceso a la Informacion Publica Periodo: enero - setiembre 2024".

Cabe indicar que la pregunta 9 de la Guia de Evaluacioén del Modelo de Integridad en
la Etapa N° 1 requiere: ¢Cudl es el porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién puablica atendidas oportunamente durante el afio evaluado?,
estableciendo como medio de verificacion un informe elaborado por la Oll o la que
haga sus veces del periodo enero a setiembre 2024.

Al respecto, con Informe de Evaluacion N.° 000079-2024-SUNAT/1W0000 del
16/10/2024 en base a la informacion proporcionada por la OGM, se da cuenta sobre
el resultado de la verificacién realizada de los plazos de atencién de las Solicitudes
de Acceso a la Informacién Puablica (SAIP) de la SUNAT, concluyendo que de enero
a setiembre del 2024 se presentaron ante la SUNAT, cuatro mil ciento sesenta y siete
(4167) SAIP, de estas tres mil novecientos sesenta y nueve (3969) se encuentran
atendidas, y ciento noventa y ocho (198) se encuentran en proceso de atencion. De
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las SAIP atendidas, tres mil novecientos quince (3915) se atendieron dentro del plazo
(98.64%), y cincuenta y cuatro (54) se atendieron fuera del plazo (1.36%).

-En seguimiento 4 del 10/01/2025 del Memorandum N.° 000306-2024-
SUNAT/1WO0000 se remite el “Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Plblica Periodo: octubre - diciembre 2024”, que contiene la relaciéon de las mil
ochenta y dos (1082) solicitudes recibidas en dicho periodo. Asimismo, se precisa en
un cuadro consolidado que el 99.26% es el porcentaje de las solicitudes atendidas
en el plazo.

Accidn 23: Monitorear la actualizacién del Registro de Visitas en Linea en base
alos reportes mensuales generados la primera semana de culminado el mes.

Responsable Qll

Indicador Informe mensual
Meta a diciembre 8

Avance 100%

La Oll emitié lo siguientes informes sobre la verificacion efectuada al Registro de
Visitas de la Sede principal:

& suNar
Ve Be

Lwoooo Mes Informe de valuacién N° Fecha Memorandum N° Fecha
o Enero 14-2024-SUNAT/IWO0000 | 01/02/2024 | 26-2024-SUNAT/IWO000 | 02/02/2024
L DAZPEBRES Febrero | 20-2024-SUNAT/IW0000 | 04/03/2024 | 58-2024-SUNAT/IW0000 | 0403/2024
Marzo 25-2024-SUNAT/1W0000 04/04/2024 | 84-2024-SUNAT/1IWO0000 | 04/04/2024
Abril 28-2024-SUNAT/1W0000 03/05/2024 |104-2024-SUNAT/1IWO0000 | 03/05/2024
Mayo 36-2024-SUNAT/1W0000 06/06/2024 |118-2024-SUNAT/1IWO0000 | 06/06/2024
Junio 48-2024-SUNAT/1W0000 04/07/2024 |141-2024-SUNAT/1IWO0000 | 05/07/2024

Ene a Set 80-2024-SUNAT/1WO0000 17/10/2024 |238-2024-SUNAT/1W0000 | 17/10/2024

Octubre 95-2024-SUNAT/1WO0000 08/11/2024 [250-2024-SUNAT/1W0000 | 08/11/2024
Noviembre | 106-2024-SUNAT/1WO0000 | 13/12/2024 |294-2024-SUNAT/1WO0000 | 13/12/2024
Diciembre 03-2024-SUNAT/1W0000 14/01/2025 |017-2025-SUNAT/1W0000 | 18/01/2025

Blo|o|~|jo|o|s|w(nfe

La pregunta 14 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa 2 indica:
¢La sede central de la entidad cuenta con el Registro de Visitas en Linea y Registro
de Agendas Oficiales actualizado, como resultado de la accion de monitoreo de la
Oficina de Integridad Institucional?, requiriendo como medio de verificacion: 1. Informe
consolidado de enero a setiembre, que incluya la labor de monitoreo sobre la
actualizacién de Registro de Visitas en Linea y el Mddulo de Registro de Agendas
Oficiales, y 2. Documento que comunica el informe al area competente (administrador
del RVL) o, en caso de incumplimientos, a la maxima autoridad administrativa con
copia al area competente.

En ese sentido, la verificacién de los meses de julio, agosto y setiembre se reportaron
en el informe consolidado de enero a setiembre, y a partir de julio se emite un informe
sobre la verificacion del Registro de Visitas y de Agendas Oficiales.

En los informes se concluye que el Registro de Visitas en Linea de la Sede Central
cuenta con informacioén actualizada, habiéndose corroborado a través de la revision de
los reportes que se han registrado las visitas o en su defecto se ha consignado en el
rubro “observacion” el mensaje “No se recibieron visitas”.

Asimismo, en la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3 se tiene
2 preguntas vinculas que se atendieron como sigue:
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» Pregunta 9: ¢La Oficina de Integridad Institucional monitorea que el Registro de
Visitas en Linea (todas las sedes institucionales) cuente con informacién actualizada
durante el afio evaluado?

» Pregunta 10: ¢La entidad asegura la actualizacion permanente del Registro de
visitas en Linea, evitando solicitar la habilitacién de registros extemporaneos a la
Secretaria de Integridad Publica durante el afio evaluado?

Con Informe de Evaluacion N.° 000083-2024-SUNAT/1W0000 del 18/10/2024 se
reporta el resultado del monitoreo realizado al Registro de Visitas en Linea de todas
sus sedes de los meses de enero a setiembre del 2024, concluyéndose entre otros
gue se tienen 149 sedes que cuentan con el registro de visitas en linea, la sede
principal y 148 a nivel nacional, respecto de estas Ultimas, se revisé que tienen 52432
registros en el periodo enero a setiembre de 2024, los mismos que se encuentran
actualizados. Asimismo, del total de registros consignados, 40865 presentan
observaciones que se desagregan en 3754 registros extemporaneos, 164 registros
retroactivos, 36928 registros con indicacion de “no se recibieron visitas” y 19 registros
de “otros”.

Respecto a los 3754 registros extemporaneos, se determind que 3680 corresponden
a registros efectuados dentro del plazo dispuesto para su ingreso, siendo que los 74
restantes fueron ingresados a la plataforma de visitas de SUNAT previa autorizacion
de la Subsecretaria de Gestion Estratégica de la Integridad Publica de la Secretaria de
Integridad Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros por encontrarse fuera del
plazo autorizado para su ingreso en la referida plataforma.

Accidén 24: Monitorear la actualizacion del Registro de Agendas Oficiales de la
Alta Direccidn, en base a los reportes mensuales obtenidos la primera semana
de culminado el mes.

Responsable Qll

Indicador Reporte mensual
Meta a diciembre 8

Avance 100%

La Oll emitio los siguientes informes:

Mes Informe de valuacion N° Fecha Memorandum N° Fecha

Enero 15-2024-SUNAT/1IWO0000 | 06/02/2024 | 28-2024-SUNAT/1WO000 | 06/02/2024
Febrero 22-2024-SUNAT/1WO0000 | 11/03/2024 |66-2024-SUNAT/1WO0000 | 12/03/2024
Marzo 26-2024-SUNAT/1WO0000 | 08/04/2024 |87-2024-SUNAT/1W0000 | 08/04/2024
Abril 29-2024-SUNAT/1WO0000 | 08/05/2024 |106-2024-SUNAT/1WO0000 | 09/05/2024
Mayo 37-2024-SUNAT/1IW0000 | 06/06/2024 |119-2024-SUNAT/1WO0000 | 06/06/2024
Junio 47-2024-SUNAT/1IWO0000 | 04/07/2024 |142-2024-SUNAT/1IWO0000 | 05/07/2024

Ene a Set 80-2024-SUNAT/1WO0000 | 17/10/2024 |238-2024-SUNAT/1W0000 | 17/10/2024

Octubre 95-2024-SUNAT/1WO0000 08/11/2024 |250-2024-SUNAT/1W0000 | 08/11/2024
Noviembre 106-2024-SUNAT/1WO0000 | 13/12/2024 |294-2024-SUNAT/1WO0000 | 13/12/2024
Diciembre 03-2024-SUNAT/1WO0000 14/01/2025 |017-2025-SUNAT/1W0000 | 18/01/2025

Blo|o|N|o|o|s|wnv|e

La pregunta 14 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa 2 indica:
¢La sede central de la entidad cuenta con el Registro de Visitas en Linea y Registro
de Agendas Oficiales actualizado, como resultado de la accion de monitoreo de la
Oficina de Integridad Institucional?, requiriendo como medio de verificacion: 1. Informe
consolidado de enero a setiembre, que incluya la labor de monitoreo sobre la
actualizacion de Registro de Visitas en Linea y el Médulo de Registro de Agendas
Oficiales, y 2. Documento que comunica el informe al area competente (administrador
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del RVL) o, en caso de incumplimientos, a la maxima autoridad administrativa con
copia al area competente.

En tal sentido, la verificacion de los meses de julio, agosto y setiembre se reportaron
en el informe consolidado de enero a setiembre, y a partir de julio se emite un informe
sobre la verificacion del Registro de Visitas y de Agendas Oficiales.

En los informes se concluye que el Registro de Agendas Oficiales de la Alta Direccion
en Linea cuenta con informacion actualizada, habiéndose verificado en los reportes
que se han registrado las actividades oficiales de cada uno de los altos funcionarios o,
en su defecto, se ha consignado el mensaje “No se registraron actividades oficiales”
cuando no se realiz6 actividad alguna.

| COMPONENTE 5: Controles interno, externo y auditoria |

Accidén 25: Cumplir con los entregables para la implementacion del Sistema de
Control Interno.

Responsable UE1- SNAAF, UE2 - IP, UE3 - MSI
Indicador Entregables

Meta a diciembre 6

Avance 100%

La UE1 — SUNAT con correos electronicos de 18/05/2024 y 04/09/2024, la UE2 —
Inversién Publica con correo electronico del 19/06/2024 y 09/09/2024 y la UE3 -
Mejoramiento Sistema de Informacion con correo electrénico del 19/06/2024 y
10/09/2024, remitieron las constancias de los entregables segin se muestra a
continuacion:

Fecha de la Constancia

UE1 UE2 UE3

1 | Segundo Reporte de Seguimiento de Plan de Accién [26/01/2024| 31/01/2024 |25/01/2024
Anual correspondiente al periodo 2023
2 | Segundo Reporte de Seguimiento del Plan de Accion 31/07/2024
Anual — SCI 2023
3 | Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control {31/01/2024| 26/03/2024 |31/01/2024
Interno correspondiente al periodo 2023
4 | Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de 22/07/2024| 31/07/2024|22/07/2024
Control Interno — (modificacion)
5 | Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion |16/03/2024| 26/03/2024 |27/03/2024
correspondiente al periodo 2024
6 | Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de 24/07/2024| 19/06/2024 |23/07/2024
Remediacién(modificacion)
7 | Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control |16/03/2024| 26/03/2024 |27/03/2024
correspondiente al periodo 2024

Entregables

8 | Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Control 17/06/2024| 19/06/2024 |24/07/2024
(modificacion)

9 | Evaluacion Semestral de la Implementacion del SCI 25/07/2024| 31/07/2024 |26/07/2024

10 | Primer Reporte de Seguimiento de Plan de Accion |25/07/2024| 31/07/2024|25/07/2024
(Semestral)

Las UE indicaron que algunos entregables fueron actualizados por la aprobacion del
PEI 2024 -2027 y aprobacién del POI 2024.

La pregunta 10 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1
refiere: ¢ La entidad ha cumplido con presentar los entregables para la implementacién
del Sistema de Control Interno, correspondientes al afio evaluado?, requiriendo como
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medio de verificacion: 1. Formato 05 (Declaracion Jurada del responsable del SCI) E1-
FORMATO 5.docx, y 2. Constancia o reportes de presentacion de los entregables
correspondiente al afio evaluado.

Al respecto, cada unidad Ejecutora remiti6 el formato y las constancias
correspondientes.

Accién 26: Reportar el avance en la implementacion de las recomendaciones
emitidas por el OCI con la cantidad y porcentaje de las recomendaciones
pendientes, en proceso, implementadas, no implementadas e inaplicables; de
acuerdo a los informes emitidos por el OCI al 2023 (nov-dic) y los informes
bimestrales del 2024.

Responsable OGM

Indicador Reporte a mayo, octubre y diciembre
Meta a diciembre | 3

Avance 100%

- Con correo electrénico del 06/06/2024, la Oficina de Gestién y Mejora (OGM) remitié
el Formato N° 35 “Matriz de seguimiento a la presentacién de las DJI por los sujetos
obligados”, en el que se reporte un avance del 97% adjuntando como evidencia los
informes bimestrales de nov-dic 2023, ene-feb 2024 y mar-abr 2024, emitidos por el
OCI.

- Para el indicador de octubre se tuvo en cuenta la pregunta 15 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa 2: ¢Cual es el nivel de avance de
implementacion de las recomendaciones derivadas de Informes de servicios de
control posterior emitidos por el OCI, CGR y Sociedades de Auditoria realizada en el
marco de la Directiva N° 009-2023-CG/SESNC (segun las evaluaciones realizadas
por el OCI dispuestas por la CGR en forma bimensual) del afio evaluado?
Estableciendo como medio de verificacion: 1. Formato 06. E2-FORMATO 06.xIsx, y
2. Los informes o reportes bimensuales emitidos por el OCI durante el afio evaluado
que evidencien avances en el cumplimiento de las recomendaciones formuladas de
control posterior.

Al respecto, la OGM con correo electrénico del 09/10/2024 remiti6 el Formato
reportando un avance del 100% y los informes requeridos en la Guia.

- Correo electrénico de 17/01/2025 la OGM remite el formato reportando 100% de nivel
de avance a nov, debido a que el OCI indica que el reporte a diciembre recién lo
emitira en el mes de febrero.

Accién 27: Presentar oportunamente las acciones preventivas o correctivas
respecto de las situaciones adversas identificadas y comunicadas en los
informes resultantes del Control Simultaneo durante el afio 2024.

Responsable Oll

Indicador - Reporte a mayo y a octubre
- Informe Semestral

Meta a diciembre 4

Avance 100%

- E112/06/2024 la Oll con el Formato N° 67 “Seguimiento a la presentacion de acciones
preventivas o correctivas adoptadas por la entidad sobre situaciones adversas
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recibidas”, reporta la presentacion de las acciones preventivas o correctivas de las
ciento diez (110) situaciones adversas recibidas de enero a mayo del 2024.

- Con informe de Evaluacion N° 000060-2024-SUNAT/1WO0000 del 31/07/2024 se
reporté6 el Monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento de las
recomendaciones y situaciones adversas formuladas por la Contraloria General de
la Republica, OCI y Sociedades Auditoras, en los servicios de control simultaneo,
informes internos, alertas de control e informes SINAD, entre otros, al primer
semestre de 2024, concluyendo que de las cincuenta y siete (57) recomendaciones
monitoreadas en el primer semestre 2024, se han implementado cuarenta y cinco
(45), quedando en proceso de implementacion once (11) y una (1) recomendacion
fue declarada como no aplicable.

Asimismo, que las doscientas dieciocho (218) situaciones adversas monitoreadas en
el primer semestre 2024, se han corregido ciento treinta y nueve (139), trece (13) son
no corregidas, quedando en proceso para corregir sesenta y seis (66).

El citado informe fue remitido al SN con Memordndum N° 000171-2024-
SUNAT/1WO0000 del 31/07/2024.

Para el segundo reporte se tuvo en cuenta la pregunta 16 de la Guia de Evaluacion
del Modelo de Integridad en la Etapa: ¢La entidad ha cumplido con presentar
oportunamente las acciones preventivas o correctivas inmediatas respecto de las
situaciones adversas identificadas y comunicadas en los informes resultantes del
Control Simultaneo durante el afio evaluado?, estableciendo como medio de
verificacién: 1) Formato 07. E2-FORMATO 07.xIsx, 2) Los documentos mediante los
cuales la entidad recibe los Informes de control simultaneo con situaciones adversas,
y 3) Los documentos de envio de las acciones preventivas o correctivas adoptadas
por la entidad sobre las situaciones adversas, al OCI de la Entidad o0 a la CGR. Siendo
el periodo para evaluar de enero a setiembre.

Al respecto, el 30/10/2024 se emiti6 el Formato adjuntando los documentos indicados
en la Guia.

Con Informe de Evaluacion N.°© 000007-2025-SUNAT/1WO0000 del 24/01/2025 se
reporta el “Monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento de las
recomendaciones y situaciones adversas formuladas por la Contraloria General de
la Republica, OCI y Sociedades Auditoras, en los servicios de control simultaneo,
informes internos, alertas de control e informes SINAD, entre otros, al segundo
semestre de 2024, concluyéndose que de las dieciocho (18) recomendaciones
monitoreadas en el segundo semestre 2024, se han implementado trece (13),
guedando en proceso de implementacién cinco (5).

Asimismo, que de las ciento setenta y cuatro (174) situaciones adversas
monitoreadas en el segundo semestre 2024, se han corregido ochenta y tres (83),
tres (3) son no corregidas, quedando en proceso para corregir ochenta y ocho (88).

Con el Memorandum N.° 000031-2025-SUNAT/1WO0000 del 24/01/2025 se remitio el
citado informe al SN.
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| COMPONENTE 6: Comunicacién y capacitacion |

Accidn 28: Acreditar que el personal ingresante a la entidad recibié la induccion
en materia de integridad.

Responsable INRH

Indicador Reporte a mayo, octubre y diciembre
Meta a octubre 3

Avance 100%

- En el punto 3.3. Induccion en Materia de Integridad del Informe N.° 000087-2024-
SUNAT/8A1400 del 18/06/2024, la Division de Incorporacion y Administracion de
Personal de la INRH, reporta que como responsable del proceso de induccion general
gue se imparte a todos los ingresantes a la institucion, se ha dado el curso virtual de
induccién en Integridad Publica, a mil doscientos treinta (1230) trabajadores
incorporados a la institucion, de acuerdo con las pautas dispuestas por la Secretaria
de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacion
con la Oll. Adjunta la lista de participantes.

Para el reporte a octubre se tuvo en cuenta la pregunta 18 de la Guia de Evaluacion
del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2: ¢La Oficina de Recursos Humanos de la
entidad, en coordinacion con la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus
LAURA MONICA SARA veces, ha incorporado contenidos sobre ética e integridad publica establecidos por la
30112025 14:27:18 Secretaria de Integridad Publica en el proceso de induccién para el personal que
ingresa a la entidad en el afio evaluado?, teniendo como medio de verificacion: 1.
Comunicacioén de la Oficina de Recursos Humanos que precise la incorporacion de
contenidos sobre ética e integridad publica en el proceso de induccién conforme lo
establecido por la SIP; y en anexo el listado de participantes hasta la fecha de reporte.
2. Presentacion y/o materiales sobre integridad empleados en el proceso de
induccion.
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Al respecto, con correo electrénico de 16/10/2024 la Division de Incorporacion y
Administracién de Personal reporta que como como responsable del proceso de
induccién general que se imparte a los ingresantes a la institucién, se ha desarrollado
el contenido del Curso virtual de induccion en Integridad Puablica de acuerdo con las
pautas dispuestas por la Secretaria de Integridad Publica, y adjunta el silabo donde
se encuentran los detalles, la presentacion con los contenidos utilizados en el curso
y los respectivos reportes de participantes al mes de agosto 2024.

Correo electrénico de 28/01/2025 la Divisién de Incorporacion y Administracion de
Personal, como responsable del proceso de inducciéon general informa que se ha
desarrollado el contenido del Curso virtual de induccion en Integridad Publica y
adjunta el silabo, la presentacién con los contenidos utilizados en el curso y los
respectivos reportes de participantes de enero de diciembre 2024.

Accidn 29: Ejecutar el Programa de sensibilizacion 2024

Responsable oll

Indicador - Reporte a mayo y octubre
- Informe semestral

Meta a diciembre 3

Avance 100%

- Informe de Evaluacion N.° 000041-2024-SUNAT/1WO0000 del 14/06/2024 reporta los
eventos de sensibilizacién realizados a mayo 2024; concluyéndose que de enero a
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mayo del 2024 se realizaron cinco (5) eventos de sensibilizacion sobre temas de
Integridad, Etica y su importancia en la Funcién Publica, dirigidos para el personal de
la SUNAT a nivel nacional.

Informe de Evaluacién N° 000056-2024-SUNAT/1WO0000 del 22/07/2024 da cuenta
que durante el | semestre del afio 2024, se realizaron catorce (14) eventos de
sensibilizacién sobre Integridad, Etica y su importancia en la Funcion Publica, de los
cuales se desarrollaron once (11) de manera virtual y tres (3) de manera presencial;
asimismo que, se realizaron cinco (5) eventos presenciales para el personal que
forma parte de los procesos vinculados al SGAS.

Con el Memorandum Circular N.° 000019-2024-SUNAT/1WO0000 del 24/07/2024 se
remitié el citado informe a la Alta Direccion.

Informe de Evaluacion N.° 000099-2024-SUNAT/1WO0000 del 28/10/2024 reporta que
al mes de octubre se realizaron veintinueve (29) eventos de sensibilizacién sobre
temas de Integridad, Etica y su importancia en la Funcion Publica, habiendo
participado un total de 10,087 colaboradores a nivel nacional. Asimismo, se llevaron
a cabo cinco (5) eventos sobre temas vinculados al Sistema de Gestion Antisoborno
y posteriormente se ejecutd un curso auto instructivo, teniendo como resultado que
en total participaron 2067 colaboradores que forman parte del Sistema de Gestion
Antisoborno SGAS de la SUNAT.
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B Cabe indicar que la pregunta 11 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad
en la Etapa N° 1 indica ¢La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
veces, en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos, ha desarrollado
actividades de capacitacion o charlas vinculadas a temas de ética, integridad publica
o similares durante el afio evaluado?, teniendo como medio de verificacion el Formato
06 - E1-FORMATO 6.docx, en el que se reporte la participacion como minimo el 10%

de servidores de la entidad; dicho formato fue emitido el 10/09/2024.

Informe de Evaluacion N.° 000006-2025-SUNAT/1WO0000 del 20/01/2025 sobre la
Ejecucién del Programa de Sensibilizacion 2024 - al Il semestre: Se reporta que
durante el aflo 2024, se realizaron treinta (30) eventos de sensibilizacion sobre
Integridad, Etica y su importancia en la Funcién Publica participando un total de
10,601 trabajadores, lo que representa el 83.95% del total de trabajadores de la
entidad. Asimismo, se realizaron cinco (5) eventos presenciales para el personal que
forma parte de los procesos vinculados al SGAS y se desarroll6 un curso virtual en
el que participo dos mil sesenta y siete (2067) trabajadores que representa el 100%
de los trabajadores activos que forman parte del SGAS.

Accidén 30: Ejecutar el Programa de Comunicacién 2024

Responsable oll

Indicador - Reporte a mayo y octubre
Informe semestral

Meta a diciembre 4

Avance 100%

- Mediante Informe de Evaluacion N.° 000038-2024-SUNAT/1W0000 del 13/06/2024
se reporta que al mes de mayo se han ejecutado las acciones previstas en el
Programa de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Cultura de Integridad de la
Oficina de Integridad Institucional — 2024 y que estan referidas las acciones 11, 19,
30y 33 del Programa de Integridad de la SUNAT — 2024 y a las preguntas 24, 28, 39
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40, 62 y 70 de las Guias de Evaluacion del Estandar de Integridad Etapas N° 1y N°
2.

- Con Informe de Evaluacion N° 000054-2024-SUNAT/1WO0000 del 19/07/2024, se da
cuenta de la ejecucion del Programa de Comunicacion para el Fortalecimiento de la
Cultura de Integridad, de enero a junio 2024; concluyéndose que en comunicacioén
interna: se realizaron 30 publicaciones y en comunicacion externa: se efectuaron
25 publicaciones. Dicho informe fue remitido a la Alta Direccion con Memorandum
Circular N.° 000018-2024-SUNAT/1W0000 del 22/07/2024 se remiti6 el Informe a la
Alta Direccion.

A través del Informe de Evaluacion N.°© 000098-2024-SUNAT/1W0000 del 25/11/2024
se concluye entre otros que se ha cumplido con todo lo planificado, habiéndose
difundido para publico interno, cuarenta y seis (46), adicionalmente, se han impreso
y colocado afiches sobre ética en la mayoria de nuestras sedes institucionales a nivel
nacional. Para publico externo, se difundieron treinta y dos (32) publicaciones.

Con Informe de Evaluacion N.° 000002-2025-SUNAT/1W0000 del 13/01/2025, se da
cuenta de la ejecucion del Programa de Comunicacion para el Fortalecimiento de la
Cultura de Integridad, de enero a diciembre 2024, concluyendo que en
comunicacion interna se realizaron ochenta y ocho (88) publicaciones y en
comunicacién externa se efectuaron 64 publicaciones. Asimismo, se llevo a cabo
S BhZetens exitosamente el Proyecto de Promotores de Integridad, contando con 2 promotores
- en 58 unidades a nivel nacional quienes comparten informacion en materia de
integridad de manera mas directa y participativa.
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Dicho informe se remitié a la Alta Direccién con el Memorandum Circular N.°© 000001-
2025-SUNAT/1WO0000 del 14/01/2025.

Accién 31: Ejecutar las Capacitaciones incluidas en el PDP en materia de
integridad que pueden ser: Conflicto de intereses, Toma de decisiones éticas,
Gestion de intereses, Delitos contra la administracién publica incluyendo
soborno transnacional, Gestion de riesgos, u otros temas afines a la prevencion
y lucha contrala corrupcion.

Responsable INRH

Indicador Reporte de ejecucion con listado de participantes a mayo, octubre y diciembre
Meta a diciembre 3

Avance 100%

- A través del Informe N.° 000079-2024-SUNAT/8A2100 del 06/06/2024 la Division de
Formacion y Desarrollo de la INRH reporta la programacion en el PDP de 2 cursos:
a) 1SO 31000: Gestion de Riesgos y b) Integridad: Toma de decisiones éticas,
programados para ejecutarse en el Il trimestre, sin embargo, de acuerdo con las
coordinaciones internas realizadas, se estarian reprogramando para el siguiente
trimestre.

Con el Memorandum N° 000155-2024-SUNAT/1WO0000 del 17/07/2024 se solicité a
la INRH la reprogramaciéon para el tercer trimestre del curso “Integridad: Toma de
decisiones éticas".

- Mediante el Informe N.° 000140-2024-SUNAT/8A2100 del 05/11/2024 la Division de
Formacion y Desarrollo indicé que en el PDP se incluy6 las capacitaciones 1SO
31000: Gestion de Riesgos e Integridad: Toma de decisiones éticas, siendo que la
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capacitacion sobre 1ISO 31000: Gestion de Riesgos, ha sido retirada del PDP 2024,
dado que a solicitud del area usuaria se esta programando la ejecucion del mismo
para el mes de enero del 2025 y referente al curso Integridad: Toma de decisiones
éticas, éste sera ejecutado en un grupo Unico con una participacion de 250
colaboradores, de acuerdo a lo que indica el PDP y se desarrollara del 18 de
noviembre al 15 de diciembre (modalidad virtual asincrénica) y estara disponible en
la plataforma Webcampus SUNAT.

Asimismo, indica que mediante Informe N° 000134-2024-SUNAT/8A2100, la SNAAF
aprob6 la décima modificacion del PDP, en donde se incluyé la accion de
capacitacion Gestion de Riesgos que afectan la Integridad Publica a solicitud de
la Oficina de Integridad Institucional — OIl (Memorandum N.° 000208-2024-
SUNAT/1WO0000) para ser ejecutada a finales del IV trimestre.

- Mediante el Informe N.° 000004-2025-SUNAT/8A2100 del 0970172025 la Division de
Formacion y Desarrollo reportd que el curso Integridad: Toma de decisiones
éticas, éste fue ejecutado del 11 al 27 de diciembre del 2024. El mencionado curso
se desarroll6 en modalidad virtual asincronica y estuvo disponible- en la plataforma
Web Campus SUNAT. En Anexo 1 se adjunta la relacién de sesenta y nueve (69)
participantes del curso.
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Accion 32: Realizar la encuesta anual al personal para medir la percepcién de la

LAY PEBRES integridad y la lucha contra la corrupcion en la entidad
31/01/2025 14:27:18
Responsable INRH
Indicador Informe
Meta a diciembre 1
Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.°© 000072-2024-SUNAT/1WO0000 del 30/09/2024, se
reporta el resultado de la Encuesta sobre Integridad 2024, concluyéndose que 1) Se
encuestaron a la totalidad de la poblacion SUNAT que consta de 12,628
colaboradores, habiendo obtenido 8,091 respuestas. 2) Se verificé que, en 14 de los
aspectos evaluados, se obtuvieron resultados satisfactorios, comprobando que existe
un alto conocimiento de los trabajadores acerca de los lineamientos difundidos durante
todo el afio mediante las acciones de sensibilizacion y comunicacion y una percepcion
positiva sobre el avance en la promocién de la integridad y la lucha contra la
corrupcién, encontrandose porcentajes minimos de respuestas negativas, motivo por
el cual se continuaran las acciones emprendidas por la Oll a fin de darle sostenibilidad,
y 3) Se identificd que en uno de los aspectos evaluados referido a un caso de conflicto
de intereses, aln se registra una brecha importante sobre la identificacion de los
conceptos de inhibicion y abstencion.

El citado informe fue remitido al SN con el Memordndum N.°© 000224-2024-
SUNAT/1WO0000 del 30/09/2024.

| COMPONENTE 7: Canal de denuncias |

Accion 33: Difundir interna y externamente la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano y las medidas de proteccién al denunciante.

Responsable oll

Indicador Informe mayo y octubre
Meta a diciembre | 2

Avance 100%
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Con Informes de Evaluacion N° 000038 y 000098-2024-SUNAT/1WO0000 del
13/06/2024 y 25/11/2024 entre otras acciones, se da cuenta en el punto 3.6 y 3.4
respectivamente que se ha difundido el canal de orientacion y consulta referidos a
conflictos de intereses y problemas éticos mediante los siguientes comunicados:

Difusién Interna

Fecha Medio/titulo

14/03/2024 | Comunicado Viva Engage: Si eres testigo de un acto de corrupcion, Dendncialo:
Plataforma de Denuncias

15/03/2024 | Boletin Institucional: Si eres testigo de un acto de corrupcién, Denudncialo: Plataforma de
Denuncias

23/05/2024 | Comunicado Viva Engage: Denuncia anénima es posible

24/05/2024 | Banner en Boletin Institucional: ¢ Puedo denunciar sin decir mi nombre?

19/06/2024 | Comunicado Red Social Viva Engage: Conoce la Plataforma de Denuncias y las medidas
de proteccion al denunciante

19/07/2024 | Nota en Boletin Institucional: Conoce la Plataforma de denuncias

11/10/2024 | Comunicado Red Social Viva Engage: Conoce la Plataforma de Denuncias y las
medidadas de proteccién al denunciante

11/10/2024 | Nota en Boletin Institucional: Conoce la Plataforma de denuncias

Difusién Externa

Fecha Medio/titulo

16/03/2024 | Twitter: Conoce la Plataforma de Denuncias

16/03/2024 | Instagram: Conoce la Plataforma de Denuncias

19/03/2024 | Facebook: Conoce la Plataforma de Denuncias

03/04/2024 | Linkedin: Conoce la Plataforma de Denuncias

18/05/2024 | Twitter: Conoce la Plataforma de Denuncias

18/05/2024 | Instagram: Conoce la Plataforma de Denuncias

21/05/2024 | Facebook: Conoce la Plataforma de Denuncias

21/05/2024 | Linkedin: Conoce la Plataforma de Denuncias

24/05/2024 | Comunicado en Portal SUNAT seccion aduanera: Plataforma de Denuncias y medidas de
Proteccion al Denunciante

27/05/2024 | Comunicado en Portal SUNAT seccion tributaria: Plataforma de Denuncias y Medidas de
Proteccion al Denunciante

15/07/2024 | Linkedin: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccién al
Denunciante

15/07/2024 | Facebook: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccién al
Denunciante

20/07/2024 | Instagram: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccion al
Denunciante

20/07/2024 | Twitter: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccion al Denunciante

06/09/2024 | Linkedin: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccion al
Denunciante

06/09/2024 | Facebook: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccion al
Denunciante

21/09/2024 | Instagram: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccion al
Denunciante

21/09/2024 | Twitter: Conoce la Plataforma de Denuncias y las Medidas de Proteccion al Denunciante

Es preciso indicar que la pregunta 20 de la Guia de Evaluacion del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 2 indica: ¢ La Oficina de Integridad Institucional o la que haga
sus veces realiza acciones de difusion y/o comunicacién interna y externa sobre la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y las medidas de proteccion al
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denunciante durante el afio de evaluacién?, estableciendo como medio de verificaciéon
el Formato 09. E2-FORMATO 09.docx

Acciodn 34: Seguimiento ala situacion de las denuncias y medidas de proteccion
al denunciante con el detalle de las denuncias que fueron derivadas a la
Secretaria Técnica, OCIl o Procuraduria Publica.

Responsable Oll

Indicador - Reporte de monitoreo en mayo y octubre
- Informe semestral

Meta a diciembre 4

Avance 100%

-Con Correo electrénico de 03/06/2024 la OIl remiti6 al correo
denuncias@pcm.gob.pe de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, el Reporte de seguimiento y monitoreo de las denuncias por
presuntos actos de corrupcion, que contiene informacién de las denuncias y medidas
de proteccién solicitadas durante el periodo comprendido entre el 21 de octubre de
2023 al 17 de mayo de 2024.

- Mediante el Informe de Evaluacion N° 000052-2024-SUNAT/1W0000 del18/07/2024,
se informa sobre el seguimiento a la situacion de las denuncias y medidas de
proteccion al denunciante por actos de corrupcion al 30/06/2024,
concluyéndose que: i) Se mantienen en tramite dos (2) denuncias del 2021, una
(1) del 2022, a cargo del Organo de Control Institucional; cuatro (4) denuncias del
2023, derivadas a la Secretaria Técnica del PAD, de las cuales dos (2) estan en etapa
de Precalificacion y dos (2) en Fase de Instruccion. ii) Durante el primer semestre del
afio 2024 ingresaron noventa y uno (91) denuncias, de las cuales fueron derivadas
tres (3) a la Subgerencia de Denuncias de la CGR y ocho (8) a la Secretaria Técnica
del PAD, de estas, seis (6) se encuentran en precalificacién, una (1) en fase de
instruccion y una (1) en fase sancionadora; iii) Se presentaron dos medidas de
proteccién laboral, una fue declarada procedente y la otra fue declarada
improcedente.

Con el Memorandum N° 000156-2024-SUNAT/1WO0000 del 18/07/2024 se remitio el
informe al SN.

Para el reporte a octubre se consideré la pregunta 15 de la Guia de Evaluacion del
Modelo de Integridad en la Etapa N° 3 ¢La Oficina de Integridad Institucional, o la
gue haga sus veces, cumple con los plazos de tradmite para la atencién oportuna de
las denuncias y medidas de protecciéon al denunciante requeridas, otorgadas y
denegadas?, que establece como medio de verificacion 1) Documento que detalle el
estado situacional de la atencién oportuna de las denuncias y medidas de proteccion
al denunciante requeridas, otorgadas y denegadas, adjuntando los formatos 5y 6, 2)
Reporte de monitoreo de cumplimiento de plazos en la tramitacién de denuncias, y
3) Reporte de monitoreo de cumplimiento de plazos en la tramitacién de medidas de
proteccion al denunciante.

Con Memorandum N.° 000235-2024-SUNAT/1WO0000 14/10/2024 se comunic6 al SN
gue las cincuenta y cinco (55) denuncias por presuntos actos de corrupcion recibidas
en el periodo indicado; asi como las dos (2) medidas de proteccion laboral solicitadas,
fueron atendidas en el plazo establecido, cumpliendo en ambos casos con el cien por
ciento (100%). Se adjunt6 el Formato 5y 6.
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- Informe de Evaluaciéon N.° 000009-2025-SUNAT/1WO0000 28/01/2025 “Seguimiento

a la situacion de las denuncias y medidas de proteccion al denunciante por
actos de corrupcion al segundo semestre de 2024: Se reporta que de las
denuncias por corrupcion ingresadas hasta el afio 2023, se mantienen en tramite dos
(2) denuncias del afio 2021 a cargo del Organo de Control Institucional (OCI); una (1)
denuncia del afio 2022, a cargo del OCI, y dos (2) denuncias del afio 2023, a cargo
de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, que se
encuentran en Fase de Instruccion y que por una de estas denuncias, se mantiene
una medida de proteccion de cambio de sede laboral al denunciante, que ha sido
ampliada hasta el 30/06/2025.

Asimismo, se reporta que, en el afio 2024 ingresaron doscientas diecisiete (217)
denuncias, de las cuales se mantienen en proceso diecisiete (17): once (11) ante la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, cinco (5) ante
el OCl y una (1) ante la Procuraduria Publica de la Institucion. Respecto de las
denuncias que fueron derivadas y se encuentran en tramite ante la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, cinco (5) denuncias se
encuentran en precalificacion, cuatro (4) denuncias en fase de instruccion y dos (02)
denuncias en fase sancionadora.

Con Memorandum N.° 000034-2025-SUNAT/1WO0000 del 28/01/2025 se remite el
informe al Superintendente Nacional.

Accidn 35: Seguimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de

la SUNAT.
Responsable Qll
Indicador Informe semestral

Meta a diciembre 2

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.° 000059-2024-SUNAT/1WO0000 del 30/07/2024 se
reporta sobre el seguimiento realizado a los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios - PAD — Primer Semestre 2024, concluyéndose que i) Entre los
afos 2022 — 2024 (Primer Semestre) ingresaron a la ST del PAD 679 casos, de los
cuales, se han concluido 359 y se mantienen en proceso 320, ii) Los PAD iniciados
entre el 2022 y el primer semestre de 2024, 72 concluyeron con la aplicacion de
una medida disciplinaria para el trabajador involucrado, de estos 19 con destitucion,
35 con suspension y 18 con amonestacion escrita, y iii) De los 680 casos ingresados
para PAD entre el 2022 y el primer semestre de 2024, 106 fueron motivados por
informes emitidos por la Oll, de estos 12 fueron archivados, 10 sanciones aplicadas,
4 prescripciones, y se mantienen en proceso 27.

Con Memorandum N.° 000164-2024-SUNAT/1WO0000 del 30/07/2024 se remite el
informe al SN.

Infforme de Evaluacion N.° 000008-2025-SUNAT/1IWO0000 del 27/01/2025
“Seguimiento de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios al Segundo
Semestre 2024: Se reporta que entre los aflos 2022 — 2024 ingresaron a la
Secretaria Técnica de PAD ochocientos (800) casos, de los cuales, se han
concluido quinientos ochenta y ocho (588), manteniéndose en proceso doscientos
doce (212), de los cuales treinta y cinco (35) son del 2023 y ciento setenta y siete
(177) del 2024. Asimismo, que del total de PAD tramitados entre los afios 2022 —
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2024, ciento treinta y dos (132) concluyeron con la aplicacion de una medida
disciplinaria, de los cuales cuarenta (40) con destitucidn, cincuenta y siete (57) con
suspension y treinta y cinco (35) con amonestacion escrita.

Se precisa que de los ochocientos (800) casos ingresados para PAD entre el 2022
y el 2024, ciento veintisiete (127) fueron motivados por informacion remitida por la
Oll; de estos ultimos, noventa y cuatro (94) ya fueron concluidos, treinta y tres (33)
con la aplicacion de medidas disciplinarias para los trabajadores, y se mantienen
en proceso treinta y tres (33).

Con Memorandum N.° 000035-2025-SUNAT/1WO0000 del 28/01/2025 se remitio el
citado informe al Superintendente Nacional.

| COMPONENTE 8: Supervisién y monitoreo |

Accién 36: Seguimiento y evaluacion de la implementacién del Modelo de

Integridad.
Responsable Qll
Ssunar Indicador Reporte a mayo, junio, octubre y diciembre 2024
Ve Be Meta a diciembre 4
re oo, Avance 100%
310112025 14:27:18 - Mediante el Informe de Evaluacion N.° 000045-2024-SUNAT/1W0000 del 26/06/2024

se dio cuenta sobre el seguimiento y monitoreo del Programa de Integridad de la
SUNAT a mayo del 2024, concluyéndose que se cumplié con ejecutar las veintiséis
(26) acciones previstas hasta el mes de mayo 2024 en el Programa de Integridad de
la SUNAT - 2024. El citado informe fue remitido al Superintendente Nacional con el
Memorandum N.°© 000137-2024-SUNAT/1WO0000 del 27/06/2024.

Con Informe de Evaluacion N.° 000062-2024-SUNAT/1WO0000 del 31/07/2024 se
reporta sobre el seguimiento y monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT
al | Semestre 2024, concluyendo que se cumplié con ejecutar las treinta y cinco (35)
acciones previstas hasta el mes de junio 2024 en el Programa de Integridad de la
SUNAT - 2024.

Cabe indicar que la pregunta 26 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad
en la Etapa N° 2 indica: ¢La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus
veces realiza el monitoreo del nivel de cumplimiento del Programa de Integridad,
dando cuenta mediante reuniones al titular de la entidad y a la maxima autoridad
administrativa?, teniendo como medio de verificacion: Un (1) informe presentado al
titular de la entidad y a la méaxima autoridad administrativa y acta de la reunién
sostenida con esta.

Al respecto, el Informe de Evaluacion N° 00062-2024-SUNAT/1W0000 fue remitido
al SN con Memorandum N.° 000172-2024-SUNAT/1WO0000 del 31/07/2024 y al
SNAAF con Memorandum N.° 000196-2024-SUNAT/1IWO0000 del 23/08/2024.
Asimismo, el 27/08/2024 se sostuvo una reuniéon con el SN y el SNAAF para dar a
conocer los avances en la implementacion del Modelo de Integridad de acuerdo con
la ejecucion del Programa de Integridad entre otros temas, suscribiéndose el acta
correspondiente.

Accién 37: Evaluar los recursos con los que cuentala Oll para laimplementacion
del Modelo de Integridad.
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Responsable Oll

Indicador Informe de capacidad operativa
Meta a diciembre 1

Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.° 000074-2024-SUNAT/1WO0000 del 03/10/2024 se
reporta el resultado de la evaluacion de la capacidad operativa de la Oll de la
SUNAT 2024, concluyendo que la OIl viene distribuyendo sus recursos a fin de
cumplir con sus funciones prioritarias y entregables establecidos, y que sin perjuicio
de ello, considerando que es necesario mantener la certificacion de los catorce (14)
procesos dentro del alcance de la Norma ISO 37001: SGAS, la implementacion de la
Guia para la gestién de riesgos que afectan la Integridad Publica aprobada por
Resolucion N.° 011-2023-PCM/SIP, el cumplimiento del Programa de Integridad que
se incrementa afo a afo, entre otras diversas acciones conforme lo indicado en el
analisis, seria necesario fortalecer a la Oll respecto a las dos plazas pendientes
asignadas en el CAP, con personal de mayor nivel de especializacion en la materia y
la asignaciébn de una nueva supervision que permita el monitoreo de los 9
colaboradores que a la fecha son supervisados directamente por la jefatura.

El citado informe fue remitido al SNAAF con el Memorandum N.° 000227-2024-
SUNAT/1WO0000 04/10/2024.

& suNar
Ve Be

1W0000
REG. 3283

LAURA MONICA SARA La pregunta 23 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2
SU01/2025 14:27:18 indica: ¢La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces ha realizado
algun reporte para evaluar su capacidad operativa correspondiente al afio de
evaluacion? Estableciendo como medio de verificacion un Informe de Capacidad
Operativa de la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces

correspondiente al afio de evaluacion.

Asimismo, en la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3 se tiene
2 preguntas vinculas:

» Pregunta 1: ¢;La méxima autoridad administrativa, a razon del informe de
capacidad operativa, ha emitido disposiciones para asegurar que la Oficina de
Integridad Institucional o la que haga sus veces cuente con los recursos necesarios
para el ejercicio de la funcion de integridad?

» Pregunta 18: ¢Se ha mejorado la capacidad operativa de la Oficina de Integridad
Institucional o la que haga sus veces a consecuencia del informe de capacidad
operativa?

Accién 38: Generar informacidn estadistica sobre la eficacia de la aplicaciéon de
2 mecanismos o herramientas del Modelo de Integridad.

Responsable Qll

Indicador Informe de resultados de la aplicacién de los mecanismos o herramientas
Meta a diciembre 2

Avance 100%

- Con Informe de Evaluacion N.° 000046-2024-SUNAT/1WO0000 del 28/06/2024 se da
cuenta sobre el resultado de la aplicacion del Sistema de Declaraciones Juradas para
la Gestibn de Conflicto de Intereses- SIDJI, respecto al cumplimiento en la
presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses (DJI).

Oficina de Integridad Institucional



& suNar
Ve Be

1W0000
REG. 3283

LAURA MONICA SARA
DIAZ FEBRES
31/01/2025 14:27:18

32/35

Seguimiento y monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT a diciembre 2024

- Mediante el Informe de Evaluacion N.° 000109-2024-SUNAT/1WO0000 del 24/12/2024
se reporte sobre la aplicacion de la comunicacién interna y externa para el
fortalecimiento de la Integridad en la SUNAT.

| COMPONENTE 9: Encargado del Modelo de Integridad

Acciodn 39: Realizar reuniones de coordinacién con los responsables designados
paralaelaboracion y seguimiento de laimplementacion del modelo deintegridad

Responsable oll

Indicador Reunién de coordinacion
Meta a diciembre 5

Avance 100%

La Oll realiz6 siete (7) reuniones de coordinacion de acuerdo con el siguiente detalle:

SUNAT/1WO0000

UE2 y UE3)

Informe de Fecha Participantes Tema
Evaluacion N°
1 30-2024- 09/05/2024 OGM Reunién realizada el 03/05/2024 para dar a
SUNAT/1WO0000 conocer el resultado de la implementacion del
Modelo de Integridad 2023 y el Programa de
Integridad 2024.
2 32-2024- 15/05/2024 3 (INRH, Reunidn realizada el 13/05/2024 para coordinar

sobre las acciones del Programa de Integridad
2024.

Acta

13/08/2024

OGM

Dar a conocer las nuevas Guias de Evaluacion

del Modelo de Integridad Etapas N° 1, 2y 3y
establecer plazo de remision de los medios de
verificacion

Dar a conocer las nuevas Guias de Evaluacion
del Modelo de Integridad Etapas N° 1, 2y 3y
establecer plazo de remisiéon de los medios de
verificacion

Dar a conocer las nuevas Guias de Evaluacion
del Modelo de Integridad Etapas N° 1,2y 3y
establecer plazo de remision de los medios de
verificacion

Dar a conocer las nuevas Guias de Evaluacion
del Modelo de Integridad Etapas N° 1, 2y 3y
establecer plazo de remisiéon de los medios de
verificacion

Dar a conocer las nuevas Guias de Evaluacion
del Modelo de Integridad Etapas N° 1, 2y 3y
establecer plazo de remision de los medios de
verificacion

4 Acta 21/08/2024 OSDENA

5 Acta 22/08/2024 UE

6 Acta 22/08/2024 ONPEE

7 Acta 23/08/2024 INA

La pregunta 15 de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1
indica: ¢ La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus veces, ha sostenido
reuniones de coordinacion con las unidades de organizacion que participan en la
implementacién para el seguimiento del Modelo de Integridad durante el afio de
evaluacion?, teniendo como medio de verificacion tres (3) actas de reuniones
(presenciales o virtuales) organizadas por la Oll.

Accién _40: Comunicar que la Oll es la encargada de brindar orientacion y
asistencia técnica respecto de las actividades relacionadas con la
implementacion del Modelo de Integridad.

Responsable Qll
Indicador Comunicacion realizada

Oficina de Integridad Institucional



& suNar
Ve Be

1W0000
REG. 3283

LAURA MONICA SARA
DIAZ FEBRES
31/01/2025 14:27:18

33/35

Seguimiento y monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT a diciembre 2024

Meta a diciembre 3
Avance 100%

Con Memorandum Circular Electronico N° 000001 y 000008-2024-SUNAT/1WO0000 del
24/04/2024 y 06/06/2024, y correos electronicos del 02 y 13/05/2024, la Oll comunico
gue es la encargada de brindar orientacién y asistencia técnica sobre las acciones
relacionadas con la implementacion del Modelo de Integridad.

La pregunta 16 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1
indica: ¢ La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus veces, ha comunicado
a todas las unidades de organizacion de la entidad que es la encargada de brindar
orientacion y asistencia técnica respecto de las actividades relacionadas con la
implementacion del Modelo de Integridad?, estableciendo como medio de verificacion:
Cinco (5) notas de elevacion, memorandos simples o mdltiples y/o correos
electronicos.

Al respecto, se realizaron 5 comunicados con correos electronicos de 23/08/2024,
29/08/2024, 06/09/2024, 27/09/2024 y 04/10/2024, dirigidos a todo el personal.

Accién 41: Propuestas de mejoras orientadas a mitigar riesgos de corrupcion
detectados en los procesos.

Responsable Qll

Indicador Informe emitido
Meta a diciembre 3

Avance 100%

La Oll emitio el siguiente informe:

Informe de Evaluacion Asunto Documento de
N° / Fecha remision / Fecha
1 | 057-2024-SUNAT/1IWO0000 | Propuesta de mejora al Proceso de control | Memorandum N.°
25/07/2024 de ingreso de mercancias destinadas al | 000161-2024-
régimen de importacion para el consumo | SUNAT/1W0000
que se acogen a los beneficios del | 30/07/2024

Convenio de cooperacién aduanera
peruano colombiano y/o la Ley de
Promocion de la Inversién en la Amazonia
Ley N.° 27037.

2 | 000100-2024-

29/11/2024

SUNAT/1WO0000

Propuesta de mejora en el Proceso de
Disposicion Final de Bienes y Mercancias,
acotado a los procesos ejecutados por las
OSA - AMC y OSA - AAP, por mercancia
en abandono legal

Memorandum Circular
N.° 000059-2024-
SUNAT/1IW0000 del
29/11/2024.

3 | 000103-2024-

29/11/2024

SUNAT/1WO0000

Propuesta de mejora en el Proceso de
Fiscalizacion - Acciones de Control No
Determinativas (preventivas y correctivas)
— Acciones Inductivas

Memorandum N.°
000278-2024-
SUNAT/1W0000
29/11/2024

V. CONCLUSION

1. Se ha cumplido con ejecutar las cuarenta y uno (41) acciones previstas en el
Programa de Integridad de la SUNAT - 2024.

VI. ANEXO

- Anexo N° 01:

Ejecucién del Programa de Integridad a diciembre 2024
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Anexo 1

Ejecucion del Programa de Integridad de la SUNAT a diciembre 2024

NETA |REIPON
ACCIONES INDICADOR e mg;‘im
C1 Comgromico de I3 Alta Dirsocion
MT eviid: en map Y 2 on 100%
- Secior Sconomis 3| Sartiopacon 2 on 100%
= mem:m.&nemmu—' Reurion resizads 1 on 100%
WO sobre oz avances en o Implementacion dei Modeic
Ui gt =
C2 Qechion de Riecgoc
IMEiemErtacion Wo Manienimient del SEtema 0e GEston Artscoomo. Cartricado o SOAS 1 on 100%
£ [informar sobre & desempefio dei Sistema de Ges30n AMTSoDOme. rforme anul 1 i - Ofic de 100%
i~ curpimiento
B 13 S)eCucion 0= B Medcas J= COMTO DArS preventt y mitgar 105 Rancrms &n o y hovemtre B SNAA 100%
de comupcion Centficacos &n 05 procescs dentro del aicance SNAAF,
SNATI
7 = segUMerD 3 3z Meddas Of COMTD DS Dreven y miligar 7| morme semests 2 on 100%
de COmEPCon identficadcs &n o procesos asntro del acance
g Vizkas Incpinacias pars ia GetermIncion O rezgos de Comupcian, | rforme B ol 100%
C3 Politicac de integricad
B [AS=Torar 3 3 SINAAF DAMS @ SCIUNIENCIoN OF @ RS O SUS000 COWGR00S, | ReDors 3 mayD y ochire 2 on 100%
co 3l tey N*31227 32034 D
10 [Erechar & sepumiento mensud 3 Tegisiro ¥ SCUSZICN 0 3 Resors mensuy B on 100%
reoiizs I3 SNAAF respecto 3 la B2 de suetos obIgacos 3 presentar
deciaracion |urscy de nereses.
T1 |Comunicar 3 Persona 0 1 Srticdd = Condl SSSDIecioo BarS 133 CONSULaS 3| COMuNcacin eace.ndy 2 o 100%
SrentCion ents S coNfictos de intersses y orobiemas A0S,
12" [Verfic umemmmuma Fiorme menzuy g on 100%
= "MS‘LQQW]MHW&!MQ
® Corbucon 0ol perSondl 3 18 GEsevanca G T i=is 0= persora econocds ¥ 1 = 00%
05 ¥ nOrMas que promuevan y prossian ol desempeflo #5co de laf 3 apomas corgaca:
35 [AcecRar = uso o= I3 Pataforma 0 De0is DIQENCa &N 10T DrOcesos 08| MApors 3 a0, ocLore 3 = 100%
Beccion de Unciororios de fore desigracion y remocion o traves aciembre
SOOMes CON & PuTerD total de procesos, precizando |3 apicaciin de
© _. o pars oz 100 Capos 05 CoManIS § 0F o 355ra0n 3 00, B o 3 mave 7 omEre 3 = 0%
Loy N*31413 y su regian
15 = nwehmmmumﬂmamym 2 on 100%
o de Taryicn
5 = Mepichio y RUDICECON Of 132 SISCones 0= COMICIo de| rforme semesty 2 on 100%
w'mymwmem Frorme semesty 2 on 100%
ecEpCon de Tegaios, coresiaz, slenciones & Tyiaciores U otros
2 on 100%
3 on 100%
2 on 100%
3 oGM 100%
8 on 100%
8 on 100%
| C6 Controlec Inferno, externo y auditoria
25 |Cumpir con oz entregadies pars 1 Impiemeniscion del Sistema o= Controf Eramgabies £ LUE1 - SNAAF 100%
UEZ - INEI
UE3 - MEd
xlnmdmoemmemm Recors 3 mayo, ocbre i 2 oG 100%
= OC! con 13 cantidad y porcentyje de las recomendaciones pendientes, | ciembre.
o proceso, Impiementadas, no implementacdas & rapicabies; de SCuUBrDo
oz informes emiticoz por & OC! al 2023 (nov-dic) ¥ 105 Informes
27 [Presentsr oporuramente 135 CCONSS PrEVENZVAS O COMECINGS FESpectd 08| REDorne 3 mayo ¥ octrs 2 on 100%
UWWMVWEWWMM 2 100%
C8_Comunicacion y oapaotiacion
uammn.uﬁm.mﬂm.m.mx 3 W= 100%
diciambne
=Ty Reaporte 3 mayo y ochutrs 2 Ol 100%
riorme semesty 2 100%
=) PrOgrama Oe Comunicacon 2005 e e 2 on 100%
rforme semesty 2 100%
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META |RESPONSABLE] -
ACCIONES INDICADOR ADIC EJECUCION EJECUCION

31 |Ejecutar las Capacitaciones incluidas en el PDP en materia de integridad quedReporte  de  ejecucion  con 3 INRH 100%
pueden ser. Conflictos de intereses, Toma de decisiones éficas; Gestion defllistado  de participantss  a
intereses, Deltos contra la administracion plblica incluyendo scbomodmayo, octubre y diciembre
transnacional, Gestion de riesgos, u olre temas afines a la prevencion v luchg

| lcontra la cormupcion.

32 |Realizar Iz encuesta anual al personal para medir la percepcion de Ifinforme 1 o] 100%
integridad v la lucha contra la corrupcion en la entidad.

C7 Canal de denuncias

33 | Difundir intema y externamente la Plataforma Digital Unica de Denuncias defflinforme mayo y octubre 2 ol 100%
Ciudadano v las medidas de proteccion al denunciants,

34 |Seguimiente a la situacion de las denuncias y medidas de proteccion affReporte de menitoreoc en mayol 2 ol 100%
denunciante con el detalle de las denuncias que fueron derivadas a Iy octubre
Secretaria Técnica, OCI o Procuraduria Publica. Informe semestral 2 100%

35 |Seguimiento de los procedimientos administratives disciplinarios de lsflinforme semestral 2 o] 100%
SUNAT.

CB Supervision y monitoreo

36 | Seguimiento y evaluacion de la implementacion del Modelo de Integridad. Reporte a mayo, julio, octubre 4 o] 100%

diciembre 2024

37 |Evaluar los recursos con los que cuenta la Oll para la implementacion deffinforme de capacidad 1 [=]]] 100%
Modelo de Integridad. operativa

38 |Generar informacion estadistica sobre la eficacia de la aplicacion de finforme de resultados de Ia 2 ol 100%
mecanismos o herramientas del Modelo de Integridad. aplicacion de los mecanismos

o heramienias

C9 Encargado del modelo de integridad

39 |Realizar reuniones de coordinacion con los responsables designados para lg§Reuniones de coordinacion 5 o] 100%
elaboracién y sequimiento de la implementacién del modelo de integridad.

40 |Comunicar que la Ol es la encargada de brindar orientacion y asistencifComunicacion realizada 3 o] 100%
tecnica respecto de las actividades relacionadas con la implementacion del
modelo de integridad

41 |Propusstaz  de mejoras  orientadas a mitigar riesges de  cormupcionfinforme emitido 3 all 100%
detectados en los procesos.
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