Firmado electrénicamente por:
CESAR ROBERTO VIEIRA CERVERA

~SUNAT INTENDENTE NACIONAL
s OFICINA DE INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL
Fechay hora: 14/10/2025 11:11

INFORME DE EVALUACION N.° 000088-2025-SUNAT/1WO0000

ASUNTO . Monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT y
avances en la implementacion del Modelo de Integridad al
mes de setiembre del 2025
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.  ANTECEDENTES

$sunar
v Mediante Resolucién de Superintendencia N.° 000071-2025-SUNAT del
et 253 21.03.2025 se aprob6 el Programa de Integridad de la Superintendencia Nacional de
LAURA MONICA SARA Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) — 2025, estableciendo en la accién
141012025 10:23:09 48: “Realizar el monitoreo del nivel de cumplimiento del Programa de Integridad, dando
cuenta mediante reuniones al titular de la entidad y a la méxima autoridad
administrativa.” La meta es la emision de tres informes (uno al primer semestre, uno

en el mes de octubre y uno al segundo semestre) y dos actas de reuniones.

Esta accion corresponde a la pregunta 26 de la Version 2 de la Guia de Evaluacién del
Modelo de Integridad en la Etapa N.° 2: Institucionalizacion que indica ¢ La Oficina de
Integridad Institucional o la que haga sus veces realiza el monitoreo del nivel de
cumplimiento del Programa de Integridad, dando cuenta mediante reuniones al titular
de la entidad y a la maxima autoridad administrativa? El medio de verificacién es la
presentacion de dos (2) informes al titular de la entidad y a la maxima autoridad
administrativa y dos (2) actas de las reuniones sostenidas para su presentacion.

[I. OBJETIVO

Dar cuenta sobre el monitoreo del nivel de cumplimiento del Programa de Integridad
de la SUNAT - 2025 y los avances en la implementacién del Modelo de Integridad al
mes de setiembre del presente afio.

lll. BASE LEGAL

- Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2021-PCM/SIP que
aprueba la Directiva N.° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del Sector Publico.

- Resolucion de Secretaria de Integridad Puablica N.° 004-2025 4-PCM/SIP, que
aprueba la version 2 de la “Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa
N.° 2: Institucionalizacion”.

- Resolucion de Superintendencia N.° 000071-2025-SUNAT que aprueba el
Programa de Integridad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) - 2025.
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IV. RESULTADOS ALCANZADOS SOBRE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA DE
INTEGRIDAD Y AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
INTEGRIDAD.

Para el afio 2025, la SUNAT establecié un total de 48 acciones, de las cuales 36
correspondian ser iniciadas y/o ejecutadas a junio del 2025.

El Programa de Integridad de la SUNAT 2025 fue aprobado el 21.03.2025 por lo que
incluye acciones desde marzo a diciembre 2025. Sin perjuicio de ello, en el desarrollo
de la ejecucién de las 36 acciones previstas a setiembre, se estan incluyendo los
documentos emitidos en los periodos establecidos en las Guias de Evaluacion del
Modelo de Integridad en las Etapas 1, 2 y 3, que se inician en enero del 2025 en
algunos casos y en octubre del 2024 en otros, lo cual se precisara en cada caso, a fin
de reportar los avances en la implementacion del Modelo de Integridad de acuerdo con
la evaluacion que realizara la Secretaria de Integridad Publica (SIP).

[ COMPONENTE 1: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION |

$sunar 1. Accién 1: Incorporar las materias de integridad, ética y/o lucha contra la
Ve Be

corrupcién como objetivo institucional y/o accidn estratégica institucional

1W0000

en el PEL
LAURA MONICA SARA
DIAZ FEBF\’_ES‘
14/10/2025 10:23:09 Responsable ONPEE
Indicador Documento aprobado
Meta a setiembre | 1 documento aprobado
Avance 60%

Con Memorandum N.° 000034-2025-SUNAT/1V0000 del 08.04.2025, el jefe de la
Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econdmicos (ONPEE) comunicé que
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) autorizé a la SUNAT
la ampliacion del plazo para la formulacién y aprobacion del Plan Estratégico
Institucional de la SUNAT 2026-2030, hasta octubre de 2025.

Al respecto, con Memorandum N.° 000126-2025-SUNAT/1WO0000 del 14.04.2025
se comunicé a la ONPEE que, para la medicién del ICP 2025, la Secretaria de
Integridad Publica (SIP) esta requiriendo como medio de verificacion el PEI
vigente, lo cual ha sido confirmado mediante correo electrénico del 01.04.2025,
en el que la SIP indica que sélo se validan aquellos documentos que se
encuentran vigentes al momento de la evaluacion, por lo que no corresponde la
validaciéon de un PEI cuya vigencia no contemple al 2025, aun cuando esté en
proceso de elaboracion el PEI 2026-2028 que incluiria una accion estratégica en
materia de integridad, ética y/o lucha contra la corrupcion. En caso de
materializarse su incorporacion en este documento, recién podria acreditar
cumplimiento para la evaluacion a partir del 2026.

Respecto del sustento del nivel de cumplimiento de esta accién, cuya ejecucion
estaba programada para el segundo trimestre del presente afio, mediante el
correo electrénico del 17.07.2025, el jefe de la ONPEE comunicé lo siguiente:

1) El PEI vigente 2024-2028 Ampliado de la SUNAT, aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia N.° 291-2024/SUNAT del 20.12.2024, y en cumplimiento estricto de las normas
dadas por CEPLAN, ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, considera
como una de las politicas institucionales de la SUNAT:

Oficina de Integridad Institucional
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“Fortalecer la gestion interna, la orientacion a resultados y la rendicién de cuentas”, la cual se
fundamenta en:
- Desarrollar las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores para una gestion mas
eficaz y eficiente.

- Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones basadas en informacion.
- Optimizar los mecanismos de rendicién de cuentas y fortalecer la integridad.

2) El PEI 2024-2028 Ampliado de la SUNAT no ha incorporado una AEI que incorpore la materia
de integridad, ética y/o lucha contra la corrupcion.

3) Durante el presente afio, la SUNAT se encuentra en proceso de formulacion de un nuevo PEI de
la SUNAT para el periodo 2026-2030, el cual incorporara una AEI en materia de integridad.

4) Se consulto al CEPLAN, 6rgano rector, la posibilidad de incorporar una AEI en el PEI 2024-2028
Ampliado con logros esperados a partir del afio 2025.
El CEPLAN ha sefalado lo siguiente: “se informa que la actualizacion la pueden realizar, sin
embargo, los cambios a realizar seran afectados para los afios aln no ejecutados es decir 2026
en adelante”.

Con correo electrénico del 12.08.2025, la jefa de la Divisibn de Planeamiento
solicité a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) reunirse el 13.08.2025; en dicha
reunion indico que, si era posible realizar el cambio del PEI, solicitando a la Oll la
remision de un informe en el que se sustente la necesidad de la incorporacion de
las materias de integridad, ética y/o lucha contra la corrupcién en los documentos
de planeamiento como accion estratégica institucional (AEIl), ademés de la ficha
de la AEIl y la ficha del entregable PEI. Dichos documentos se enviaron el
18.08.2025 con el Memorandum N.° 000238-2025-SUNAT/1WO0000.

Mediante correo electronico del 26.09.2025 la Division de Planeamiento remitié a
la Oll copia del Oficio N.° 000053-2025-SUNAT/1V0000 del 26.09.2025, a través
del cual la ONPEE solicita al CEPLAN opinion al PEI 2024-2028 Actualizado de la
SUNAT, el cual cuenta con la validacion del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), encontrandose a la espera de la atencion.

De lo antes expuesto, se tiene que esta en proceso el medio de verificacion de la
Pregunta N.° 02 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa
N.° 2.

Accidén 2: Participar en las reuniones de la Red de Integridad del Sector
Economiay Finanzas

Responsable Qll

Indicador Cantidad de participaciones

Meta a setiembre | 3 participaciones (Una por trimestre, en las dos participa la Oll y en una el
SNAAF)

Avance 100%

Se ha participado en cinco reuniones de coordinacién con la Red de Integridad
del Sector de Economia y Finanzas que se realizaron en las siguientes fechas:
30.01.2025, 26.02.2025, 01.04.2025, 06.05.2025, 12.06.2025 y 28.08.2025.

La reunién realizada el 06.05.2025 fue plenaria y participd el Superintendente
Nacional Adjunto de Administracion y Finanzas como maxima autoridad
administrativa de la SUNAT.

Esta accion corresponde a la Pregunta N° 03 de la Guia de Evaluacion del Modelo
de Integridad en la Etapa N° 2 y a la Pregunta N° 2 de la Guia de Evaluacién del

Oficina de Integridad Institucional
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Modelo de Integridad en la Etapa N° 3. Ambas se estan cumpliendo de acuerdo
con lo programado.

COMPONENTE 2: GESTION DE RIESGOS |

Acciéon 6: Fortalecer las Capacidades del personal de las unidades de
organizacion que ejercen el rol conductor y técnico en el proceso de gestién
de riesgos que afectan la integridad publica.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre | Al menos 1 servidor del 80% de todas las unidades de organizacién que
ejercen el rol técnico y del personal con rol conductor.

Avance 100%

Esta accién corresponde a la Pregunta N° 3 de la Guia de Evaluacion del Modelo
de Integridad en la Etapa N.° 1, en la que para alcanzar el maximo puntaje se
requiere fortalecer las capacidades del personal de la unidad de organizaciéon que
ejerce el rol conductor y del personal de al menos el 80% de todas las unidades
de organizacion que ejercen el rol técnico, requiriendo como medio de verificacion
el Formato N° 02. E1-FORMATO 2.

Con correo electrénico del 29.09.2025 se remitio el Formato N° 02. E1-FORMATO
2 en el que se reporta la participacion de las 14 unidades de organizacion con rol
técnico (100%) y del rol conductor.

Accion 7: Conducir la Identificacion de los contextos de riesgo que podrian
afectar la integridad publica en los procesos misionales y procesos de
soporte requeridos para la entrega de los productos.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre | 1 informe que sefiale el analisis efectuado para la identificacion de los
contextos de riesgo y formato

Avance 70%

De acuerdo con la Nota 4 de la Pregunta N.° 04 de la “Guia de Evaluacion del
Modelo de Integridad en la Etapa N.° 2: Institucionalizacién”, las entidades que
deben adecuarse a la Norma Técnica N.° 002-2025-PCM/SGP, conforme al
articulo 3 de la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N.° 002-2025-PCM-
SGP, pueden identificar los contextos de riesgos hasta antes del reporte de
informacion para el indice de Capacidad Preventiva (ICP).

En consideracion a que la entidad se encuentra en proceso de adecuacién a la
norma técnica sefalada, que fuera aprobada el 21 de febrero y publicada el dia
23 del mismo mes, corresponderia emitir el informe hasta antes del reporte de
informacion para el ICP. Asimismo, se esta identificando, a través de la Gerencia
de Organizacién y Procesos, los procesos misionales y/o de soporte que
desarrolla la entidad.

A través del Memorandum N° 000006-2025-SUNAT/1V2000 la Gerencia de
Organizacion y Procesos (GOP) sefial6 que la SUNAT cuenta con el documento
denominado Mapa de Macroprocesos Institucional (MMI) que integra los

Oficina de Integridad Institucional



5/23

Monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT y avances en la implementacion del Modelo de Integridad
al mes de setiembre del 2025

macroprocesos institucionales; y estd compuesto por el mapa de macroprocesos
(nivel O aprobado), las fichas técnicas y los diagramas de interaccion de
macroprocesos con los procesos que lo conforman.

Se indica, que el MMI es un documento dindmico, donde coexiste informacion de
distintos afios, conforme a las actualizaciones requeridas por los duefios de los
procesos 0 unidades de organizacibn normativas competentes; por lo que,
corresponde que sean estas unidades de organizacion las que definan si la
documentacion de los macroprocesos 0 procesos a Su cargo se encuentra
actualizada.

Asimismo, en archivo adjunto remitié la relacion de treinta y nueve (39) procesos
institucionales (a nivel cero), que corresponden al inventario de procesos.
Ademas, detall6 las salidas o productos vinculados a estos y las unidades
consideradas como duefios de cada proceso. Entre los procesos reportados por
la GOP se encuentra el proceso Defensa Legal a cargo de la Procuraduria Publica
de la SUNAT, el cual esta vinculado a la Defensa Juridica del Estado. Dicho
proceso ha sido excluido del analisis de contexto por no corresponder.

& suNar
Ve Be
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Cabe sefalar que, mediante correo electrénico?, la GOP sefial6é que de los treinta
y ocho (38) procesos institucionales (a nivel cero), veintiséis (26) corresponden a
AR NI SARA procesos misionales y doce (12) a procesos de soporte.

14/10/2025 10:23:09

De acuerdo con la Pregunta N.° 04 de la “Guia de evaluacion del Modelo de
Integridad en la Etapa N.° 2: Institucionalizacion”, a la fecha se tiene el Formato
E2 — FORMATO 4, en el que se da cuenta de la identificacion de contexto de
riesgo en los 38 procesos a nivel cero, estando en proceso la aprobacion del
informe.

5. Accién 8: Brindar asistencia técnica a las unidades de organizacién con rol
técnico en el proceso de gestion deriesgos que afectan laintegridad publica.

Responsable Qll

Indicador Porcentaje

Meta a setiembre 100 % de atenciodn a las solicitudes de asistencia técnica de las unidades
de organizacién con rol técnico

Avance 100%

Con correo Electrénico de 02.10.2025 se remitio el Formato N.° 05. E2-
FORMATO 04 en el que se acredita que se ha dado asistencia a todas las
unidades de organizacion con rol técnico.

Esta accion corresponde a la Pregunta N.° 05 de la Guia de Evaluacion del Modelo
de Integridad en la Etapa N.° 2 que, para alcanzar el maximo puntaje, requiere
gue se brinde asistencia técnica a todas las unidades de organizacion con rol
técnico en el proceso de gestion de riesgos que afectan la integridad publica.

6. Accién_9: Conducir la identificacion de riesgos de corrupciéon y el
establecimiento de medidas de prevencién y/o mitigacién, previa
determinacién de los procesos misionales y de soporte vinculados a
contextos de riesgos de la entidad

1 De fecha 07 octubre 2025

Oficina de Integridad Institucional
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Responsable | Oll

Indicador Porcentaje

Meta a | Al menos al 25% de los procesos misionales y de soporte requeridos para la
setiembre entrega de productos

Avance 66%

Esta accién corresponde a la Pregunta N° 03 de la version 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3, que requiere la
identificacion de al menos el 80% del universo de procesos establecidos para el
periodo evaluado.

En la descripcion de la citada pregunta, como criterio de evaluacion para el afio
2025 se precisa que:

- Se verifica que la identificacién de riesgos haya sido realizada antes de la
emision del Reporte ICP correspondiente al afio evaluado.

- El universo de procesos misionales y de soporte es, como minimo, el 25 % del
total de procesos identificados por la entidad conforme al Formato E2 -
FORMATO 4 de la Pregunta 4 de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad
en la Etapa 2: Institucionalizacion (v2).

Al respecto, la identificacidn de contextos de riesgos se ha realizado respecto de
38 procesos institucionales a nivel cero.

Las unidades de organizacion designadas con rol técnico de la entidad y la Oll
han identificado riesgos que afectan la integridad publica en algunos procesos
institucionales a nivel 2 y establecido medidas de prevencion respecto de estos
riesgos.

En atencion a lo indicado, nos encontramos en proceso de atencién de esta
pregunta.

| COMPONENTE 3: POLITICA DE INTEGRIDAD |

7.

Accidn 13: Asesorar y reportar permanentemente ala SNAAF para el registro
y actualizacion de la informacion en el Sistema de Declaraciones Juradas
parala Gestion de Conflicto de Intereses - SIDJI sobre los sujetos obligados
a presentar Declaracién Jurada de Intereses - DJI con precision de las altas
y bajas producidas.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre | 7 informes (Uno por mes)
Avance 100%

A continuacién, se detalla los informes emitidos y el memorandum con los que
fueron remitidos a la SNAAF en el periodo desde noviembre del 2024 a mayo del
2025:

Informe de Evaluacion Fecha Memorandum Fecha Mes
N° N° verificado
096-2024-SUNAT/1IWO0000 |18.11.2024 [262-2024-SUNAT/1WO0000 |18.11.2024 | Oct.2024
107-2024-SUNAT/1IWO0000 |16.12.2024 |297-2024-SUNAT/1WO0000 [16.12.2024 | Nov.2024
001-2025-SUNAT/1IW0000 |13.01.2025 [012-2025-SUNAT/1WO0000 [13.01.2025 | Dic.2024
021-2025-SUNAT/1IWO0000 |28.02.2025 [071-2025-SUNAT/1WO0000 |28.02.2025 | Ene.2025

Oficina de Integridad Institucional



& suNar
Ve Be

1W0000
REG. 3283

LAURA MONICA SARA
DIAZ FEBRES
14/10/2025 10:23:09

7123

Monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT y avances en la implementacion del Modelo de Integridad
al mes de setiembre del 2025

030-2025-SUNAT/1IW0000 |31.03.2025 |114-2025-SUNAT/1W0000 [31.03.2025 | Feb.2025

033-2025-SUNAT/1IW0000 [14.04.2025 |128-2025-SUNAT/1W0000 [15.04.2025 | Mar.2025

040-2025- SUNAT/1W0000 |16.05.2025 |154-2025-SUNAT/1WO0000 |16.05.2025 | Abr.2025

047-2025- SUNAT/1W0000 |12.06.2025 |171-2025-SUNAT/1W0000 [12.06.2025 | May.2025

058-2025- SUNAT/1W0000 |15.07.2025 |215-2025-SUNAT/1W0000 |15.07.2025 | Jun.2025

069-2025- SUNAT/1W0000 |15.08.2025 |236-2025-SUNAT/1W0000 |15.08.2025 | Jul.2025

N[OOI |IWIN|F-

074-2025- SUNAT/IW0000 |15.09.2025 [262-2025-SUNAT/1WO0000 |15.09.2025 | Ago.2025

Esta accion corresponde a la Pregunta N° 06 de la Guia de Evaluacién del Modelo
de Integridad en la Etapa N° 2 y se estd cumpliendo de acuerdo con lo
programado.

Adicionalmente, la OIl emitird un informe consolidado de octubre del 2024 a
setiembre del 2025 para presentarlo como medio de verificacion a la SIP.

Accion_14: Mantener los instrumentos de gestion de recursos humanos
alineados a la Ley N° 31419 y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 053-2022-PCM.

Responsable INRH

Indicador Cantidad de memorandum

Meta a setiembre | 1 memorandum indicando que los instrumentos de gestion se encuentran
alineados a la Ley N° 31419 y su Reglamento.

Avance 100%

Con Memorandum N.° 000212-2025-SUNAT/8A0000 del 03.07.2025 la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH) remitié el Informe N.°
000014-2025-SUNAT/8A0200 del 03.07.2025 en el que se indica que, desde la
aprobacién de la Resolucibn de Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas N.° 000212-2022-SUNAT/800000, se cumplia con la
consideracién de la Ley N.° 31419 y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N.° 053-2022-PCM y modificatoria; y que, los instrumentos de gestion
de recursos humanos vigentes a la fecha, estan alineados a la Ley N.° 31419y su
Reglamento.

Esta accion corresponde a la Pregunta N° 10 de la Guia de Evaluacion del Modelo
de Integridad en la Etapa N° 2 y se ha registrado la informacién en el Formato 9
E2 - FORMATO 9 y la Nota aclaratoria, que son los medios de verificacion
requeridos en la pregunta.

Accion _15: Acreditar la incorporacion de mecanismos que aseguren la
transparencia e integridad en los procesos de contratacion de personal.

Responsable INRH

Indicador Cantidad de mecanismos

Meta a setiembre | 2 0 mas mecanismos de transparencia e integridad referidos en la
descripcion de la Pregunta N.° 6 de la Guia de Evaluacion del Modelo de
Integridad en la Etapa N.° 1: Inicial.

Avance 100%

La Pregunta N.° 06 de la versién 2 de la Guia de Evaluacién del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 1, requiere la incorporacion de al menos uno (1) de los
mecanismos de transparencia e integridad.

Oficina de Integridad Institucional
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10.

Con correo electronico del 06.08.2025, la Divisibn de Incorporacion y
Administracion de Personal remitié el Formato E1 - FORMATO 4, en el que se
sustenta la incorporacion de mecanismos que aseguran la transparencia e
integridad en los procesos de contratacion de personal.

Accion _16: Verificar que los sujetos obligados por la Ley N° 31227
cumplieron con presentar la Declaracién Jurada de Intereses - DJI en las
oportunidades y plazos sefialados en la norma.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de Informes

Meta a setiembre | 3 informes (Uno por trimestre)
Avance 100%

Se emitieron los siguientes informes:

Trimestre
IV - 2024
| - 2025
Il - 2025

Fecha |Memorandum Circular N°| Fecha
30.01.2025 |003-2025-SUNAT/1W0000 |30.01.2025
16.04.2025 [023-2025-SUNAT/1WO0000 [16.04.2025
22.07.2025 |047-2025-SUNAT/1W0000 |22.07.2025

Informe de Evaluacién N°
011-2025-SUNAT/1W0000
035-2025-SUNAT/1WO0000
3 | 064-2025-SUNAT/1WO0000

[EnY

N

En el Informe al IV trimestre del 2024 se reportd que, de las 55,663 DJI esperadas
al 31.12.2024, 3,977 figuraron en estado “No presentado”, lo que representé el
7.14% del total.

En el Informe al | trimestre del 2025 se reporté que, de las 59,260 DJI esperadas
al 10.04.2025, 3,673 figuraron en estado “No presentado”, lo que representé el
6.20% del total.

En el Informe al Il trimestre del 2025 se reportd que, de las 63,425 DJI esperadas
al 18.07.2025, 3,600 figuraron en estado “No presentado”, lo que representé el
5.68% del total.

En la Pregunta N° 05 de la Guia de Evaluaciéon del Modelo de Integridad en la
Etapa N° 3, para obtener el maximo puntaje se requiere al menos el cumplimiento
oportuno de la presentacion de la DJI del 90% de los sujetos obligados en el
periodo octubre 2024 a setiembre 2025. Al respecto, con corte al 01.10.2025 se
tiene un cumplimiento del 75.74%, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Indicador Oct a Dic 2024 2025 Total %
No Presentado 178 715 893 6.20
Pendiente 0 111 111 0.77
Presentaciéon Tardia 899 1592 2491 17.18
Presentado 3393 7518 10911 75.74
Total General 4470 9936 14406 99.9

11. Accién 17: Incluir en el Lineamiento de reconocimiento de personal el

reconocimiento por la contribucién de los servidores publicos en iniciativas
y buenas préacticas que promuevan el desemperio ético de lafuncion publica.

Responsable oll

Indicador Documento aprobado
Meta a setiembre 1 documento aprobado
Avance 100%

Oficina de Integridad Institucional



& suNar
Ve Be

1W0000
REG. 3283

LAURA MONICA SARA
DIAZ FEBRES
14/10/2025 10:23:09

9/23

Monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT y avances en la implementacion del Modelo de Integridad
al mes de setiembre del 2025

12.

Esta accion se incluyd de acuerdo con los medios de verificacion y descripcion de
la Pregunta N° 08 de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa
N° 2. Sin embargo, considerando las indicaciones dadas en la asistencia técnica
de la SIP respecto de que era factible validar los reconocimientos efectuados en
el marco de la Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, se tiene que el
Lineamiento Temporal de la SUNAT vigente cumple con lo solicitado al incluir el
reconocimiento por el cumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién Publica de
acuerdo con la Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM.

Al respecto, se consulté a la SIP si se estaria cumpliendo con lo requerido en la
citada pregunta, teniendo ademas las pautas que se aprueban cada afio para este
reconocimiento. La SIP respondi6 con correo electronico del 27.05.2025 que no
es necesario que todos los criterios se encuentren en un solo documento
aprobado, estos pueden encontrarse en dos documentos complementarios. A fin
de dejar clara la complementariedad de los documentos (Lineamientos y pautas),
se debera adjuntar adicionalmente como medio de verificacion una Nota
Aclaratoria en la que se sefiale dicha situacion, con lo cual se tendra por cumplida
esta accion.

Mediante correo electrénico del 18.09.2025 la Division de Clima Laboral y
Comunicacion Interna reenvio el correo remitido a todo el personal comunicando
la aprobacion del Lineamiento temporal para la gestion del Reconocimiento
Laboral — SUNAT Version 1.1, aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional
N.© 000102-2025-SUNAT/8A0000 del 15.09.2025, en el que se ha incluido para el
reconocimiento por cumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién Publica,
aspectos como: porque se realiza, criterios de evaluacién, entre otros.

Asimismo, con correo del 22/09/2025 la citada Divisién remitié el Formato 8 E2 -
FORMATO 8y la Nota Aclaratoria, que son los medios de verificacién establecidos
en la Pregunta N° 08 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la
Etapa N° 2.

Accién 18: Verificar el cumplimiento de las disposiciones especificas
establecidas en el Articulo 8°y en el numeral 2.4 del Articulo 2° de la Ley N°
31564 Ley de Prevencién y Mitigacion del Conflicto de Intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico y su Reglamento.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre | 7 informes (Uno por mes)
Avance 100%

La OIl report6 el resultado de la verificacion efectuada al cumplimiento de las
disposiciones especificadas en la Ley N.° 31564 y su Reglamento, en los
siguientes informes:

Informe de Evaluacion Fecha Mes Memorandum de Fecha
N° Remision al SNAAF N°

104-2024-SUNAT/1W0000 | 29.11.2024 | Oct 279-2024-SUNAT/1W0000 | 29.11.2024

108-2024-SUNAT/1IW0000 | 20.12.2024 | Nov | 307-2024-SUNAT/1WO0000 | 20.12.024

013-2025-SUNAT/1WO0000 | 30.01.2025 | Dic 041-2025-SUNAT/1IWO0000 | 30.01.2025

022-2025-SUNAT/1IWO0000 | 28.02.2025 | Ene | 072-2025-SUNAT/1W0000 | 28.02.2025

1 | 027-2025-SUNAT/1WO0000 | 17.03.2025 | Feb | 096-2025-SUNAT/1W0000 | 17.03.2025
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14.

2 | 036-2025-SUNAT/1IW0000 | 21.04.2025 | Mar | 133-2025-SUNAT/1W0000 | 21.04.2025
3 | 041-2025-SUNAT/1IW0000 | 19.05.2025 | Abr | 156-2025-SUNAT/1W0000 | 19.05.2025
4 | 048-2025-SUNAT/1W0000| 12.06.2025 | May | 172-2025-SUNAT/1IWO0000 | 12.06.2025
5 | 066-2025-SUNAT/1W0000| 25.07.2025 | Jun | 223-2025-SUNAT/1IW0000 | 25.07.2025
6 | 071-2025-SUNAT/1W0000| 20.08.2025 Jul 241-2025-SUNAT/1W0000 | 20.08.2025
7 | 080-2025-SUNAT/1W0000| 26.08.2025 | Ago | 277-2025-SUNAT/1W0000 | 26.09.2025

Esta accion corresponde a la Pregunta N.° 11 de la version 2 de la Guia de
Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2, que requiere la emision de
un informe mensual correspondientes al periodo octubre del 2024 a setiembre del
2025, como se muestra en el cuadro anterior.

Accidn 19: Reportar laidentificacién o no de posibles conflictos de intereses
de todos los sujetos del sector publico obligados a presentar Declaracion
Jurada de Intereses en la entidad.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre 7 informes

Avance 100%

La Oll emiti6 los siguientes:

Informe de Evaluacion Fecha Mes Memorandum de Fecha
N° Remision al SNAAF N°
104-2024-SUNAT/1W0000 | 29.11.2024 Oct 279-2024-SUNAT/1WO0000 | 29.11.2024
108-2024-SUNAT/1W0000 | 20.12.2024 Nov 307-2024-SUNAT/1WO0000 | 20.12.2024
013-2025-SUNAT/1WO0000 | 30.01.2025 Dic 041-2025-SUNAT/1W0000 | 30.01.2025
022-2025-SUNAT/1WO0000 | 28.02.2025 | Ene | 072-2025-SUNAT/1WO0000 | 28.02.2025
1 | 031-2025-SUNAT/1WO0000 | 31.03.2025 Feb 115-2025-SUNAT/1W0000 | 31.03.2025
2 | 038-2025-SUNAT/1W0000 | 24.04.2025 Mar 134-2025-SUNAT/1IW0000 | 24.04.2025
3 | 042-2025-SUNAT/1WO0000 | 26.05.2025 | Abr | 157-2025-SUNAT/1W0000 | 26.05.2025
4 | 049-2025-SUNAT/1WO0000| 27.06.2025 | May | 201-2025-SUNAT/1IW0000 | 27.06.2025
5 | 062-2025-SUNAT/1IW0000| 21.07.2025 | Jun | 219-2025-SUNAT/1W0000 | 22.07.2025
6 | 072-2025-SUNAT/1WO0000| 21.08.2025 Jul 242-2025-SUNAT/1WO0000 | 21.08.2025
7 | 078-2025-SUNAT/1W0000| 23.09.2025 | Ago | 274-2025-SUNAT/1W0000 | 23.09.2025

La Pregunta N° 07 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa
N° 3 requiere reportar al titular de la entidad y/o maxima autoridad administrativa,
la identificacion o no de posibles conflictos de intereses en los funcionarios de libre
designacion y remocion de la entidad que ingresaron en el periodo comprendido
entre octubre del 2024 y septiembre del 2025.

Al respecto, la Oll ha cumplido con reportar al SNAAF mensualmente a través del
informe correspondiente.

Accién 20: Reportar el registro y publicacion de las situaciones de conflicto
de intereses

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre 1 informe

Avance 100%

Se emiti6 el Informe de Evaluacion N.°© 000060-2025-SUNAT/1WO0000 del

18.07.2025 sobre el resultado del seguimiento del Registro de Conflicto de
Intereses al | Semestre del 2025. La Oll reportd 28 casos de conflicto de intereses,
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a nivel nacional, la atencion de 18 consultas por correo electrénico, la realizacion
de tres eventos de sensibilizacién en los que participaron 1,516 servidores de la
SNATI y la realizacion de tres actividades de comunicacion interna. Dicho informe
fue remitido a la SN con el el Memorandum N.° 000218-2025-SUNAT/1W0000 del
18.07.2025.

Accion_21: Reportar el registro y publicacion de los ofrecimientos y/o
recepcion de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos
similares

Responsable oll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre 1 informe

Avance 100%

Mediante el Informe de Evaluacion N.° 000059-2025-SUNAT/1W0000 del
18.07.2025, se dio cuenta del seguimiento al registro y publicacién del registro de
ofrecimientos y/o recepcion de regalos al | semestre de 2025. La Oll report6é que
se registro un caso de regalos comunicado por la ITI Huaraz, la atencion de dos
consultas vinculadas a la recepcion de regalos y la realizacion de cinco actividades
de comunicacion interna relacionadas a probidad o regalos, a través de
Comunicado Viva Engage, Correo y Boletin institucional.

El informe fue remitido a la SN con el Memorandum N.°© 000217-2025-
SUNAT/1WO0000 del 18.07.2025.

| COMPONENTE 4: Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas

16.

Accidn 22: Revisar gue el Registro de Visitas en Lineay Registro de Agendas
Oficiales de la sede central cuente con informacidn actualizada, evitando
solicitar ala SIP registros extemporéaneos.

Responsable Oll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre 7 informes

Avance 100%

La Oll omiti6 los siguientes informes:

Mes Informe de Evaluacién N° Fecha Memorandum N° Fecha
Oct.2024 | 095-2024-SUNAT/1IWO0000 | 08.11.2024 | 250-2024-SUNAT/1WO000 |08.11.2024
Nov.2024 | 106-2024-SUNAT/1IW0000 | 13.12.2024 |294-2024-SUNAT/1WO0000 |13/12/2024
Dic.2024 | 003-2025-SUNAT71W0000 | 14.01.2025 | 17-2024-SUNAT/1WO000 |15.01.2025
Ene.2025| 019-2025-SUNAT/1IW0000 | 10.02.2025 | 51-2025-SUNAT/1W000 [10.02.2025
Feb.2025| 025-2025-SUNAT/1IW0000 | 11.03.2025 | 82-2025-SUNAT/1W0000 [11.03.2025
Mar.2025| 032-2025-SUNAT/1WO0000 | 09.04.2025 |123-2025-SUNAT/1WO0000 {09.04.2025
Abr.2025 | 039-2025-SUNAT/1WO0000 | 09.05.2025 | 145-2025-SUNAT/1W0000 |09.05.2025
May.2025| 019-2025-SUNAT/1W0000? | 10.06.2025 | 169-2025-SUNAT/1WO0000 |10.06.2025
Jun.2025 | 054-2025-SUNAT/1W00003 | 07.07.2025 | 208-2025-SUNAT/1W0000 |07.07.2025
Jul.2025 | 068-2025-SUNAT/1W0000* | 07.08.2025 | 208-2025-SUNAT/1WO0000 |07.08.2025
Ago0.2025 | 073-2025-SUNAT/1WO0000° | 05.09.2025 | 270-2025-SUNAT/IW0000 |22.09.2025

N[O IWIN|F-

2 Informe
3 Informe
4 Informe
5 Informe
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17.

En los informes se concluy6é que el Registro de Visitas en Linea y Registro de
Agendas Oficiales de la Sede Central cuenta con informacion actualizada y, de la
revision de los reportes, se corrobord que se han registrado las visitas y agendas
0, en su defecto, se consignd el mensaje “No se recibieron visitas” en el rubro
“observacion”.

Esta accion corresponde a la Pregunta N° 14 de la version 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2 y a la Pregunta N° 10 de la
version 2 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3, las
cuales requieren contar con el Registro de Visitas en Linea y Registro de Agendas
Oficiales actualizado, como resultado de la accién de monitoreo de la Oll, y
evitando solicitar la habilitacion de registros extemporaneos a la SIP. La Oll realizé
la verificacion para el periodo octubre 2024 a setiembre 2025.

Al respecto, se esta efectuando mensualmente el monitoreo al registro de visitas
y de agendas oficiales, los cuales se encuentran actualizados al mes de
setiembre. Sobre los registros extemporaneos, la Oll identificé que se presentd un
caso solicitado a la SIP en el mes de junio.

Accidén 24: Monitorear el cumplimiento de la publicacion de informacion de
la Entidad en el Portal de Transparencia Estandar (PTE)

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre 3 informes (Uno por trimestre)
Avance 100%

La Oll emiti6 los siguientes informes:

Periodo Informe de Evaluacion Fecha Memorandum N° Fecha
NO
IV Trim. 2024|012-2025-SUNAT/1W0000 |30.01.2025| 40-2025-SUNAT/1IW000 |30.01.2025
1|1 Trim. 2025 |016-2025-SUNAT/1WO0000°%| 15.04.2025|129-2025-SUNAT/1WO0000 | 15.04.2025
2 | Il Trim. 2025 | 052-2025-SUNAT/1W0000 | 04.07.2025 | 206-2025-SUNAT/1WO0000 |04.07.2025

En los tres informes se reportd sobre los 11 rubros tematicos que contiene el Portal
de Transparencia Estandar (PTE), que dos de ellos no estan activos. El primero
esta referido al rubro “Participacion Ciudadana”, debido a que no esta vinculado a
funciones propias de la SUNAT y el otro rubro “Informacién Focalizada”, debido a
gue no aplica a la SUNAT. En relacidén con los nueve rubros teméaticos restantes,
la SUNAT cumple con publicar la informacion segun lo establecido en el
“Lineamiento para la implementacion y actualizacion del PTE en las entidades de
la Administracion Publica”, conforme a la normatividad vigente.

La Pregunta N° 12 de la version 2 de la Guia de Evaluacion del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 2 indica: ¢(La Oficina de Integridad Institucional
monitorea como minimo de forma trimestral el cumplimiento de la publicacién de
informacion de la Entidad en el Portal de Transparencia Estandar? Hasta la fecha,
se ha cumplido con emitir los informes correspondientes.

6 Informe
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18. Accién 25: Acreditar que la entidad cuenta con un Portal de Transparencia

Estandar (PTE) y canal virtual para la recepcion de Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica, con sus responsables asignados.

Responsable oll

Indicador Cantidad de reportes
Meta a setiembre 1 reporte de acreditacion.
Avance 100%

Con correo electrénico del 20.06.2025 la Oficina de Gestion y Mejora (OGM)
remitio el Formato E1-FORMATO 5 correspondiente a la Pregunta 8 de la version
2 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1, adjuntando
las Resoluciones de Superintendencia que sustenta la informacion. La OGM
precisa que se mantiene el vinculo de acceso a las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP).

| COMPONENTE 5: Controles interno, externo y auditoria |

19. Accioén 28: Cumplir con presentar los entregables para la implementacion

del Sistema de Control Interno.

Responsable UE1, UE2 y UE3
Indicador Cantidad de entregables
Meta a setiembre 6 entregables

Avance 100%

La Unidad Ejecutora (UE) 1 — SUNAT a través del correo electrénico del
25/08/2025, la UE 2 — Inversién Publica con correo electrénico del 01.08.2025 y
la UE 3 - Mejoramiento Sistema de Informacion con correo electronico del
04/08/2025, remitieron las constancias de los entregables segun el siguiente
detalle:

Fecha de la Constancia
UE1 UE2 UE3

Entregables

1 | Segundo Reporte de Seguimiento de Plan de Accion (27.01.2025| 31.01.2025|31.01.2025
Anual

2 | Evaluacién Anual de la Implementacién del Sistema |31.01.2025| 31.03.2025 (27.03.2025
de Control Interno

3 | Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema [31.03.2025
de Control Interno (Modificado por informe de OCI)

4 | Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de 31.03.2025| 31.03.2025 |28.03.2025
Remediacién

5 | Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control |31.03.2025| 28.03.2025 |28.03.2025

6 | Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de 25.07.2025

Remediacion (Ajustado)

7 | Primer Reporte de Seguimiento de Plan de Accion [31.07.2025| 30.07.2025 [30.07.2025
(Semestral)

8 | Evaluacion Semestral de la Implementacion del SCI [31.07.2025| 31.07.2025 |31.07.2025

La Pregunta N° 10 de la version 2 de la Guia de Evaluacién del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 1 requiere como medio de verificaciéon el Formato E1-
FORMATO 6. Al respecto, cada unidad ejecutora remiti6 el formato y las
constancias correspondientes.
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20. Accion 29: Alcanzar el grado y nivel de madurez del Sistema de Control

21.

Interno de acuerdo con la evaluacion del OCl en el Gltimo periodo evaluado.

Responsable UE1, UE2 y UE3
Indicador Porcentaje

Meta a setiembre Mayor o igual al 90%
Avance 100%

La UE - 1: Con correo de 25.08.2025 la Oficina de Gestion y Mejora (OGM) remitio
el memorandum e informe emitido por el Organo de Control Institucional (OCI) en
el que se indica que se alcanzé un grado de madurez de 95.45%.

La UE - 2: Con correo de 01.08.2025 la Gerencia de Administracién y Finanzas de
la Intendencia Nacional de Ejecucion de Inversiones, remiti6 el memorandum e
informe emitido por el OCI en el que se indica que se alcanzé un grado de madurez
de 97.5%.

La UE - 3: Con correo de 04.08.2025 la Coordinacion Técnica - UEMSI SUNAT
remitié el memorandum e informe emitido por el OCI en el que se indica que se
alcanz6 un grado de madurez de 96.08%.

Esta accion corresponde a la Pregunta N.° 11 de la version 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3, que requiere alcanzar un
grado de madurez mayor al 90% y menor o igual a 100%. En consecuencia, hemos
cumplido en las tres unidades ejecutoras.

Accién 31: Monitorear el proceso de implementacién y seguimiento de las
recomendaciones y situaciones adversas formuladas por la Contraloria
General de la Republica, OCI y Sociedades Auditoras, en los servicios de
control simultaneo, informes internos, alertas de control e informes SINAD,
entre otros.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de Informes
Meta a setiembre 1 informe

Avance 100%

Se emiti6 el Informe de Evaluacion N.° 000056-2025-SUNAT/1WO0000 del
14.07.2025, sobre el resultado del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento de las recomendaciones y situaciones adversas formuladas por la
Contraloria General de la Republica, Organo de Control Institucional (OCI) y
Sociedades de Auditoria, en los servicios de control simultaneo, informes internos,
alertas de control e informes del Sistema Nacional de Denuncias (SINAD), entre
otros, al primer semestre de 2025.

Se reporta que las cinco (5) recomendaciones monitoreadas en el primer semestre
se mantienen en proceso de implementacion; y de las 125 situaciones adversas
monitoreadas, se han corregido sesenta y cinco (65), siete (7) no fueron
corregidas, una fue desestimada, y quedan cincuenta y dos (52) en proceso para
corregir.

Con Memorandum N.° 000213-2025-SUNAT/1WO0000 del 14.07.2025 se remitio el
informe a la SN.
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Esta accion corresponde a la Pregunta N° 16 de la version 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N.° 2 y a la Pregunta N° 12 de la
Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N.° 3, en las que se mide
el cumplimiento del plazo de cinco (5) dias habiles para la remision de las acciones
adoptadas o por adoptar y el plazo de los 45 dias calendario para la superacion
de las situaciones adversas o del plazo afiadido de 45 dias adicionales, cuyo
periodo a ser evaluado es de octubre del 2024 a octubre del 2025.

Al respecto, se indica que hay dos (2) situaciones adversas del Informe de Control
Concurrente N° 189-2024-OCI/3793-SCC asignada a la ITI Tacna que no han
cumplido con el plazo de cinco (5) dias habiles.

| COMPONENTE 6: Comunicacién y capacitacion |

22.

23.

Accidn 32: Ejecutar las capacitaciones incluidas en el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) en materia de integridad dirigidas a todos los
colaboradores.

Responsable INRH
Indicador Cantidad de capacitaciones
Porcentaje

Meta a setiembre | 3 actividades de capacitacion en materia de integridad, con la participacion
de al menos el 80% de los colaboradores en una de ellas.
Avance 100%

Con correo electronico del 24.09.2025 la INRH comunico que el Curso Etica e
Integridad en la Funcion Puablica: Toma de Decisiones Eticas, se culminé con el
grupo 11 en el presente afio 2025 con la participacion de 11,430 trabajadores que
representa el 91% del total (12,590)

Esta accion corresponde a la Pregunta N° 17 de la version 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2, y se requiere incorporar al
menos dos (2) capacitaciones especificas sobre i) Gestibn de conflictos de
intereses; ii) Toma de decisiones éticas; iii) Gestion de intereses; iv) Delitos contra
la administracion publica, incluyendo soborno transnacional; v) Gestién de riesgos
gue afectan la integridad publica o vi) Género y corrupcion.

Al respecto, con Resolucibn de Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas N.° 000019-2025-SUNAT/800000 se aprobo el Plan de
Desarrollo de las Personas para el afio 2025 de la SUNAT, en el que se incorporé
tres actividades de capacitacion: Gestion de riesgos que afectan la integridad
plblica, Integridad: Conflictos de intereses, Etica e Integridad en la funcion
Publica: Toma de decisiones éticas,

Accidén 33: Incorporar acciones de difusion en materia de integridad en el
Plan de Comunicacion Interna

Responsable INRH

Indicador Documento aprobado
Meta a setiembre 1 documento aprobado
Avance 100%
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Con Resolucion de Intendencia Nacional N.° 000030-2025-SUNAT/8A0000 del
28.03.2025, la INRH aprobo el Plan de Comunicacion Interna 2025 y en su
numeral 8.3.2. Contribuir con el fortalecimiento del Clima Laboral e identidad,
alineado a los principios institucionales, fue incluido el rubro “Fortalecer la
integridad y ética publica entre los colaboradores” para difundir, en coordinacion
con la Oll, las acciones que esta realizando la institucion en el marco del Modelo
de Integridad, aprobado por Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, plasmadas en
el Programa de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Cultura de Integridad
2025.

Esta accion corresponde a la Pregunta N° 19 de la version 2 de la Guia de
Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2 ¢La Oficina de Recursos
Humanos, en coordinacién con la Oficina de Integridad Institucional o la que haga
sus veces, ha incorporado acciones de difusion en materia de integridad en su
Plan de Comunicacion Interna? Esta actividad ha sido cumplida.

24. Accion 34: Ejecutar el Programa de Comunicacion para el fortalecimiento de
la Cultura de Integridad en la SUNAT - 2025.

& suNar

vese Responsable | Ol
re oo, Indicador Cantidad de informes
LAURA MONICA SARA Me_ta a | 1 informe a junio en el que se indique que se han realizado dos acciones de
1411012025 10:23:09 setiembre difusion interna y dos acciones de difusién externa cada mes
Avance 100%

Mediante el Informe de Evaluacion N.° 000053-2025-SUNAT/1W0000 del
07.07.2025 se reportd que, al mes de junio, se realizaron 40 publicaciones
referidas a la comunicacion interna y se efectuaron 31 publicaciones referidas a la
comunicacion externa. En consecuencia, se ha cumplido con lo establecido en el
Programa de Comunicaciones para el Fortalecimiento de la Cultura de Integridad
de la Oficina de Integridad Institucional — 2025.

Asimismo, se cumplié con los requerimientos de las Preguntas N° 12 y 16 de la
Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1, la Pregunta N° 20
de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2 y la Pregunta
N° 14 de la Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3.

Con Memorandum Circular N.° 000042-2025-SUNAT/1WO0000 del 07.07.2025 se
remitié el citado informe a la Alta Direccion.

Con Correo del 24.09.2025 se remiti6 el Formato E1 — FORMATO 8 vy sus
evidencias cumpliendo con la meta establecida

25. Accién 36: Ejecutar el Programa de Sensibilizacién para el fortalecimiento
de la Cultura de Integridad en la SUNAT - 2025.

Responsable oll

Indicador Reporte a mayo y octubre

Meta a setiembre | 1 informe al primer semestre

2 reportes (1 con dos charlas distintas con la participacion minima del 10%
del personal en cada una de ellas, y 1 con mas del 80% de funcionarios con
capacidad de decision capacitados.

Avance 100%
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Con Informe de Evaluacion N.° 0061-2025-SUNAT/1WO0000 del 21.07.2025 se
reporté que se realizaron ocho (8) actividades de sensibilizacion al | semestre del
2025, en las que participaron un total de 3042 servidores a nivel nacional. Dicho
informe fue remitido a la Alta Direccién con el Memorandum Circular N.° 000046-
2025-SUNAT/1W0000 del 22.07.2025.

El Programa de Sensibilizacion comprende entre otras la Pregunta N° 11 de la
Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1 que requiere la
realizacion de dos (2) actividades de sensibilizacién (temas distintos), con la
participacién de no menos de 1000 mil colaboradores en cada una. Se cumplié
con la realizacion en el | semestre del 2025.

Asimismo, incluye la Pregunta 13 de la Guia de Evaluacién del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 1 que requiere dar asistencia técnica a mas del 80% de
funcionarios con capacidad de decision. Se cumplio al darle asistencia técnica a
168 funcionarios y directivos con capacidad de decision, lo que representa el 93%
del total (181).

| COMPONENTE 7: Canal de denuncias |

26.

27.

Accion 37: Realizar acciones de difusién interna y externa sobre la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y las medidas de
proteccion al denunciante.

Responsable oll

Indicador Numero de difusiones internas y externas realizadas.

Meta a setiembre | 5 difusiones internas y cinco (5) externas (como minimo dos cada dos meses)
Avance 100%

En el punto 4.2 del Informe de Evaluacion N° 000053-2025-SUNAT/1WO0000 de
07.07.2025 se reportd que de octubre del 2024 a junio del 2025 se realizaron
nueve (9) comunicaciones internas y cinco (5) externas.

Al respecto, la Pregunta N° 20 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad
en la Etapa N° 2, requiere como minimo, un total de seis (6) difusiones/
comunicaciones internas y seis (6) externas durante el periodo octubre 2024 a
setiembre 2025.

Al mes de setiembre, en comunicacion interna, la OIl realizé nueve
comunicaciones sobre denuncias y seis sobre medidas de proteccion. En
comunicacion externa, la Oll realizé cinco comunicaciones sobre denuncias y seis
sobre medidas de proteccion.

Accidn 38: Realizar el seguimiento ala situacion de las denuncias y medidas
de proteccion al denunciante con el detalle de las denuncias que fueron
derivadas a la Secretaria Técnica, OCI o Procuraduria Publica

Responsable oll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre 1 informe semestral
Avance 100%
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28.

Se emitid el siguiente informe:

Informe de Evaluacion Fecha Memorandum N° Fecha
NO

1|1 Sem. 2025 |055-2025-SUNAT/1WO0000 | 14.07.2025|212-2025-SUNAT/1W0000 | 14.07.2025

Periodo

Al primer semestre se reportdé que, durante dicho periodo, ingresaron 101
denuncias, de las cuales 31 estaban referidas a presuntos actos de corrupcion,
manteniéndose en proceso 13 denuncias al cierre del semestre: ocho (8) ante el
OCl y cinco (5) ante la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

Accion _40: Realizar el seguimiento a los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de la SUNAT.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre | 1 informe semestral
Avance 100%

Con Informe de Evaluacion N.° 000055-2025-SUNAT/1WO0000 del 14.07.2025 se
reportd sobre el seguimiento de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
al Primer Semestre 2025, entre otros que del 2023 al primer semestre 2025
ingresaron a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios (STPAD) 721 casos, de los cuales, se han concluido 517 y se
mantienen 204 en proceso. De los casos en proceso, 12 son del 2023, 73 del 2024
y 119 del 2025. Asimismo, de los 721 casos ingresados para Procedimiento
Administrativo Disciplinario, 106 fueron motivados por informacién remitida por la
Oll; de estos ultimos, 75 ya fueron concluidos, 40 de ellos con aplicacién de
medidas disciplinarias y 31 casos se mantienen en proceso.

El informe fue remitido a la SN con el Memorandum N.°© 000212-2025-
SUNAT/1W0000 14.07.2025.

| COMPONENTE 8: Supervision y Monitoreo del Modelo de Integridad

29. Accibdn 41: Realizar la encuesta anual al personal para medir la percepcion

de laintegridad y la lucha contra la corrupcion en la entidad.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre | 1 informe con el resultado de la encuesta (se debe adjuntar el formulario
utilizado, ordenando las preguntas de acuerdo con su tipo: conocimientos
percepcidn y casos practicos y/o problemas éticos).

Avance 100%

Mediante el Informe de Evaluacién N° 0067-2025-SUNAT/1WO0000 del 04.08.2025
se report6 los resultados de la Encuesta Integridad y Lucha contra la Corrupcién
2025 realizada del 7 al 18 de julio de 2025, que se aplic6 a 12,686 trabajadores
de la SUNAT. Del total, respondieron 9,393 trabajadores, lo que representa un
10% mas de participacion que en el afio 2024.
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Con el Memorandum N° 00226-2025-1W0000 del 04.08.2025 se remiti6 el informe
a la Superintendencia Nacional.

Esta accidon corresponde a la Pregunta N.° 22 de la versién 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N.° 2, en la que se requiere como
medio de verificacion la emision de un Informe.

30. Accion_42: Evaluar los recursos con los que cuenta la OIl para la
implementacion del Modelo de Integridad.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre | 1 informe de capacidad operativa
Avance 100%

Con el Informe de Evaluacion N° 0043-2025-SUNAT/1WO0000 del 29.05.2025 se
report6 el “Resultado de la evaluacion de la capacidad operatividad de la Oficina
de Integridad Institucional de la SUNAT — 2025”, que fue remitido al SNAAF con
el Memorandum N° 000162-2025-1W0000 del 29.05.2025. Este fue derivado a la
Oll para que se precise en los puntos de Recursos Humanos y Recursos
Logisticos, si resultan suficientes para asegurar el cumplimiento de las funciones

o requieren ser fortalecidos, a fin de que la INRH y la INA cuenten con elementos
Dz reeres para realizar cualquier evaluacion sobre la materia de su competencia.

14/10/2025 10:23:09
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Al respecto, se emiti6 el Informe de Evaluacion N° 0050-2025-SUNAT/1W0000 del
2.07.2025 y se remitio al SNAAF con el Memorandum N° 000204-2025-1W0000
del 02.07.2025, con lo cual se cumplié con la Pregunta N° 23 de la versién 2 de la
Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2.

31. Accidn 43: Realizar el seguimiento alaimplementacion de recomendaciones
establecidas en la encuesta en materia de integridad publica del afio 2024.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes

Meta a setiembre | 1 informe de cumplimiento de todas las recomendaciones planteadas
Avance 100%

Mediante el Informe de Evaluacion N.°© 000037-2025-SUNAT/1WO0000 del
24.04.2025, se comunicé que la recomendacién del Informe Evaluacion sobre la
Encuesta del 2024 fue implementada.

La Pregunta N° 17 de la Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa
N° 3, indica ¢La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus veces,
implementa todas las recomendaciones establecidas en la encuesta en materia
de integridad publica desarrollada en la Etapa N° 2? Se cumplioé con el informe
emitido.

| COMPONENTE 9: Encargado del Modelo de Integridad

32. Accibn _44: Realizar reuniones de coordinacién con las unidades de
organizacién que participan en la implementacion del Modelo de Integridad.
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Responsable Oll

Indicador Cantidad de reuniones

Meta a setiembre | 3 reuniones (presenciales o virtuales)
Avance 100%

Se ha elaborado el Formato E1 — FORMATO 11, en el que se registra la
realizacion de 8 reuniones realizadas en fechas: 18.02.2025, 18.02.2025,
18.02.2025, 19.02.2025, 12.05.2025, 06.06.2025, 16.06.2025 y 17.07.2025.

La pregunta N° 15 de la version 2 de la Guia de Evaluacién del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 1, requiere como minimo la realizacion de tres (3)
reuniones de coordinacion. La meta fue cumplida.

33. Accidn 45: Comunicar a todo el personal que la Oll es la encargada de

brindar orientacion y asistencia técnica respecto de las actividades
relacionadas con la implementacion del Modelo de Integridad.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de comunicaciones

Meta a setiembre | 5 comunicaciones por correos electrénicos
Avance 100%

Con Correo del 24/09/2025 se remitié el Formato E1 — FORMATO 8, en el que se
reporta la realizacion de 10 comunicados.

La pregunta N° 16 de la version 2 de la Guia de Evaluacién del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 1, requiere comunicar como minimo cuatro veces. Se
cumplié con lo requerido.

34. Accion 46: Acreditar que la Oll cuenta con servidores necesarios para cubrir

las lineas de trabajo prioritarias: i) monitoreo y evaluacion; ii) gestién de
riesgos; iii) capacitaciones y comunicacion; y iv) denuncia y proteccién al
denunciante.

Responsable oll
Indicador Cantidad de lineas de trabajo prioritarias que cuentan con servidores y/o
proveedores

Meta a setiembre | Todas las lineas de trabajo prioritarias cuentan con servidores

Avance 100%

La pregunta N.° 24 de la version 2 de la Guia de Evaluacion del Modelo de
Integridad en la Etapa N° 2, dispone que se acredite a través del formato E2-
FORMATO 20, que la Oll cuenta con servidores y/o proveedores de servicios
necesarios para asegurar todas las actividades prioritarias en materia de
integridad. Al respecto, se elabor6 el Formato E2-FORMATO 20, en el que se
reporta al personal de la Oll y que cubren todas las lineas de trabajo prioritarias.

35. Accidn 48: Realizar el monitoreo del nivel de cumplimiento del Programa de

Integridad, dando cuenta mediante reuniones al titular de la entidad y a la
maxima autoridad administrativa.

Responsable Oll

Indicador linformey 1 Acta

Meta a setiembre | Un (1) informe (al primer semestre) y 1 Acta de reunion.

Avance 100%
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36.

Con Informe de Evaluacion N.° 000063-2025-SUNAT/1WO0000 del 22.07.2025 se
reporta sobre el monitoreo del Programa de Integridad de la SUNAT y avances en
la implementacion del Modelo de Integridad al | semestre del 2025, en el que se
reporta el avance de acuerdo con lo programado; y se remitio a la Superintendente
Nacional y al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y Finanzas con
el Memorandum Circular N.° 000047-2025-SUNAT/1WO0000 del 22.07.2025.

Asimismo, se cuenta con el acta firmada de la reunién sostenida el 25.07.2025.

Al respecto, la Pregunta N.° 26 de la version 2 de la Guia de Evaluacion del Modelo
de Integridad en la Etapa N° 2, requiere se realice el monitoreo del nivel de
cumplimiento del Programa de Integridad al menos dos veces por afio, y como
medio de verificacion dispone la emision de dos informes presentados al titular de
la entidad y a la maxima autoridad administrativa y 2 actas de las reuniones
sostenidas.

Accion _49: Verificar si se mejor6 la capacidad operativa de la Oficina de
Integridad Institucional a consecuencia del Informe de Capacidad Operativa.

Responsable Qll

Indicador Cantidad de informes
Meta a setiembre | Un (1) informe
Avance 90%

A finales del mes de setiembre se atendié el requerimiento de infraestructura,
asignando una oficina adicional en el piso 17 del Edificio Sulamerica y se dispuso
el fortalecimiento de la capacidad Operativa de la Oll con dos especialistas, a partir
del 01.10.2025. El informe esta en proceso de numeracion.

Esta accién corresponde a la Pregunta N.° 01 de la versién 2 de la Guia de
Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 3, que requiere como medio
de verificacion un Informe de la Oficina de Integridad Institucional en el que se
evidencia el fortalecimiento de la capacidad operativa.

V. CONCLUSIONES

VI.

1.

Se ha cumplido con ejecutar 32 de las 36 acciones previstas en el Programa de
Integridad de la SUNAT al mes de setiembre del 2025, tres a cargo de la INRH,
una a cargo de la Oficina de Gestién y Mejora, dos a cargo de las Unidades
Ejecutoras y 26 a cargo de la Oficina de Integridad Institucional.

Estan en proceso de ejecucion cuatro acciones, una a cargo de la Oficina Nacional
de Planeamiento y Estudios Econdmicos y tres a cargo de la Oficina de Integridad
Institucional, las cuales se culminaran antes del reporte del ICP, de acuerdo con el
plazo establecido por la Secretaria de Integridad Publica.

ANEXO

Anexo N° 01: Ejecucion del Programa de Integridad al | Semestre del 2025
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Anexo N° 01

Ejecucion del Programa de Integridad a Setiembre del 2025

reconocimiento por la contribucion de
los servidores publicos en iniciativas

Involucrado: Oll

Accion Meta indicador Responsable / Nivel de
Involucrado Ejecucion
C1 Compromiso de la Alta Direccion
1 | Incorporar las materias de integridad, 1 Documento Responsable: 60%
ética y/o lucha contra la corrupcion aprobado ONPEE
como objetivo institucional y/o accién Involucrados: Oll
estratégica institucional en el PEI.
2 | Participar en las reuniones de la Red 3 Cantidad de Responsable: 100%
de Integridad del Sector Economia y participantes ONPEE
Finanzas. Involucrados: Oll
C2 Gestion de Riesgos
6 | Fortalecer las Capacidades del | 80% de las UU OO | Porcentaje Responsable: 100%
personal de las unidades de | con rol técnico y oll
organizacion que ejercen el rol | personal con rol Involucrados:
conductor y técnico en el proceso de | conductor. Unidades del rol
gestién de riesgos que afectan la técnico
integridad publica.
7 | Conducir la Identificacion de los 1 Cantidad de Responsable: 70%
contextos de riesgo que podrian informes oll
afectar la integridad publica en los Involucrados:
procesos misionales y procesos de Unidades con rol
soporte requeridos para la entrega de técnico
los productos.
8 | Brindar asistencia técnica a las 100 % Porcentaje Responsable: 100%
unidades de organizacion con rol oll
técnico en el proceso de gestion de Involucrados:
riesgos que afectan la integridad Unidades del Rol
publica. Técnico
9 | Conducir la identificacion de riesgos | 25% de los | Porcentaje Responsable: 66%
de corrupcioén y el establecimiento de | procesos oll
medidas de  prevencion  y/o | misionales y de Involucrados:
mitigacion, previa determinacion de | soporte requeridos Unidades del rol
los procesos misionales y de soporte | para la entrega de técnico
vinculados a contextos de riesgos de | productos
la entidad
C3 Politicas de Integridad
13 | Asesorar y reportar 7 Cantidad de | Responsable: 100%
permanentemente a la SNAAF para Informes oll
el registro y actualizacion de la
informacién en el Sistema de
Declaraciones Juradas para la
Gestion de Conflicto de Intereses 4-
SIDJI sobre los sujetos obligados a
presentar Declaracion Jurada de
Intereses - DJI con precision de las
altas y bajas producidas.
14 | Mantener los instrumentos de gestion 1 Cantidad de | Responsable: 100%
de recursos humanos alineados a la Memorandum INRH
Ley N° 31419 y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N°
053-2022-PCM.
15 | Acreditar la incorporacion de 2 Cantidad de | Responsable: 100%
mecanismos que aseguren la Mecanismos INRH
transparencia e integridad en los
procesos de contratacion de
personal.
16 | Verificar que los sujetos obligados 3 Cantidad de | Responsable: 100%
por la Ley N° 31227 cumplieron con Informes ol
presentar la Declaraciéon Jurada de Involucrados:
Intereses - DJI en las oportunidades INRH
y plazos sefialados en la norma.
17 | Incluir en el Lineamiento de 1 Documento Responsable: 100%
reconocimiento de personal el aprobado. INRH
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y buenas préacticas que promuevan el
desempefio ético de la funcién
publica.
18 | Verificar el cumplimiento de las 7 Cantidad de | Responsable: 100%
disposiciones especificas Informes oll
establecidas en el articulo 8 y Involucrados:
numeral 2.4 del articulo 2 de la Ley INA, INRH
N° 31564 Ley de Prevencion y
Mitigacion del Conflicto de Intereses
en el acceso y salida de personal del
servicio publico y su Reglamento
19 | Reportar la identificacion o no de 7 Cantidad de | Responsable: 100%
posibles conflictos de intereses de Informes oll
todos los sujetos del sector publico
obligados a presentar Declaracion
Jurada de Intereses en la entidad.
20 | Reportar el registro y publicacion de 1 Cantidad de | Responsable: 100%
las situaciones de conflicto de Informes oll
intereses.
21 | Reportar el registro y publicacién de 1 Cantidad de | Responsable: 100%
los ofrecimientos y/o recepcion de Informes oll
regalos, cortesias, atenciones e
invitaciones u otros actos similares.
Componente 4: Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas
22 | Revisar que el Registro de Visitas en 7 Cantidad de | Responsable: 100%
Linea y Registro de Agendas Informes oll
Oficiales de la sede central cuente Involucrado:
con informacién actualizada, OSDENA
evitando solicitar a la SIP registros
extemporaneos
24 | Monitorear el cumplimiento de la 3 Cantidad de | Responsable: 100%
publicacion de informacion de la Informes ol
Entidad en el Portal de Transparencia Involucrado:
Estandar OGM
25 | Acreditar que la entidad cuenta con 1 Cantidad de | Responsable: 100%
un Portal de Transparencia Estandar reportes OGM
(PTE) y canal virtual para la
recepcion de Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica, con sus
responsables asignados.
Componente 5: Controles y auditoria
28 | Cumplir con presentar los 6 Cantidad de | Responsable: 100%
entregables para la implementacion entregables UE1UE 2, UE3
del Sistema de Control Interno.
29 | Alcanzar el grado y nivel de madurez Mayor o igual al Porcentaje Responsable: 100%
del Sistema de Control Interno de 90% UE1l,UE2, UE3
acuerdo a la evaluacion del OCl en el
ultimo periodo evaluado.
31 | Monitorear el proceso de 1 Cantidad de | Responsable: 100%
implementacion y seguimiento de las Informes ol
recomendaciones y  situaciones
adversas  formuladas por la
Contraloria General de la Republica,
OCl y Sociedades Auditoras, en los
servicios de control simultaneo,
informes internos, alertas de control e
informes SINAD, entre otros.
C6: Comunicacién y capacitacion
32 | Ejecutar las capacitaciones incluidas | 3 actividades de | Cantidad de | Responsable: 100%
en el Plan de Desarrollo de Personas | capacitacion con la | capacitaciones INRH
(PDP) en materia de integridad | participacion de al Involucrados: Oll
dirigidas a todos los colaboradores. menos el 80% de | Porcentaje
los colaboradores
en una de ellas.
33 | Incorporar acciones de difusion en 1 Documento Responsable: 100%
materia de integridad en el Plan de Aprobado INRH
Comunicacién Interna Involucrados: Oll
34 | Ejecutar el Programa de 1 Cantidad de | Responsable: 100%
Comunicacion para el fortalecimiento Informes oll
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al mes de setiembre del 2025

de la Cultura de Integridad en la Involucrados:
SUNAT - 2025. INRH, GC, INP
36 | Ejecutar el Programa de 1 Cantidad de | Responsable: 100%
Sensibilizacion para el Informes oll
fortalecimiento de la Cultura de
Integridad en la SUNAT - 2025.
C7, Canal de Denunciias
37 | Realizar acciones de difusion interna 5 NUmero de | Responsable: 100%
y externa sobre la Plataforma Digital difusiones oll
Unica de Denuncias del Ciudadano y internas y | Involucrados:
las medidas de proteccion al externas GC, INP: INRH
denunciante. realizadas
38 | Realizar el seguimiento a la situacion 1 Cantidad de | Responsable: 100%
de las denuncias y medidas de Informes oll
proteccion al denunciante con el
detalle de las denuncias que fueron
derivadas a la Secretaria Técnica,
OCI o Procuraduria Publica
40 | Realizar el seguimiento a los 1 Cantidad de Responsable: 100%
Procedimientos Administrativos Informes oll
Disciplinarios de la SUNAT. Involucrado:
INRH
C8: Supervisidn y monitoreo del Modelo de Integridad
41 | Realizar la encuesta anual al 1 Cantidad de | Responsable: 100%
personal para medir la percepcién de informes oll
la integridad y la lucha contra la Involucrados:
corrupcion en la entidad. Todas la UUOO
42 | Evaluar los recursos con los que 1 Cantidad de | Responsable: 100%
cuenta la Oll para la implementacion Informes oll
del Modelo de Integridad.
43 | Realizar el seguimiento a la 1 Cantidad de | Responsable: 100%
implementacion de recomendaciones Informes oll
establecidas en la encuesta en
materia de integridad publica del afio
2024.
C.9 Encargado del Modelo de Integridad
44 | Realizar reuniones de coordinacion 3 Cantidad de | Responsable: 100%
con las unidades de organizacion que reuniones ol
participan en la implementacion del Involucrados:
Modelo de Integridad. SNAAF, ONPEE,
INRH, INA,
OGM, UE1, UE2,
UE3
45 | Comunicar a todo el personal que la 5 Cantidad de | Responsable: 100%
Oll es la encargada de brindar comunicaciones oll
orientacion y asistencia técnica Involucrados:
respecto de las  actividades Todas las UUOO
relacionadas con la implementacion
del Modelo de Integridad.
46 | Acreditar que la OIll cuenta con | Todas las lineas de | Cantidad de | Responsable: 100%
servidores necesarios para cubrir las | trabajo prioritarias lineas de trabajo | Ol
lineas de trabajo prioritarias: i) | cuentan con prioritarias  que
monitoreo y evaluacion; i) gestion de | servidores cuentan con
riesgos; i)  capacitaciones y servidores ylo
comunicaciéon; y iv) denuncia y proveedores
proteccion al denunciante.
48 | Realizar el monitoreo del nivel de 1 informesy Cantidad de | Responsable: 100%
cumplimiento del Programa de 1 actas informes y Actas | Oll
Integridad, dando cuenta mediante Involucrados:
reuniones al titular de la entidad y a SN, SNAAF
la méxima autoridad administrativa.
49 | Verificar si se mejoré la capacidad 1 Cantidad de | Responsable: 90%
operativa de la informes oll
Oficina de Integridad Institucional a Involucrados:
consecuencia del Informe de SNAAF
Capacidad Operativa.
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