
Superintendencia 
Nacional

Procuraduría Pública

Oficina de Integridad 
Institucional

Consejo Directivo

Oficina de Gestión 
y Soporte

Secretaría Institucional

Gerencia de Defensoría 
del Contribuyente y 
Usuario Aduanero

Gerencia de 
Comunicaciones e 

Imagen Institucional

División de 
Comunicaciones

División de Imagen 
Institucional

Gerencia de Cooperación 
Técnica y Convenios

Gerencia de 
Administración 

Documentaria y Archivo

División de Archivo 
Central

División de 
Administración 
Documentaria

Instituto Aduanero y Tributario

Gerencia de Investigación 
Académica y Aplicada

Gerencia de Formación y 
Capacitación

División de 
Capacitación

División de 
Formación

Oficina de Registro 
Académico y Servicios 

Administrativos

Gerencia de Cultura 
Tributaria y Aduanera

Oficina Nacional de Planeamiento 
y Estudios Económicos

Gerencia de 
Organización y Procesos

Gerencia de 
Planeamiento y Control 

de Gestión

División de 
Planeamiento

División de 
Evaluación y 
Seguimiento

Gerencia de Estudios 
Económicos

División de 
Estadística

División de 
Estudios 

Económicos

Superintendencia Nacional 
Adjunta de Aduanas

Superintendencia Nacional 
Adjunta de Tributos Internos

Intendencia Nacional de 
Estrategias y Riesgos

Gerencia de Análisis 
de Información y 

Riesgos

Gerencia de 
Estrategias

División de 
Información y 

Análisis

División de Análisis 
de Casos Especiales

División de Riesgos

Oficina de Asistencia 
Administrativa Mutua 
en Materia Tributaria

Gerencia de Régimen 
Sustitutorio de Renta y 

Repatriación de Capitales

Intendencia Nacional de 
Gestión de Procesos

Gerencia Normativa de 
Procesos

División Normativa de 
Control y Recuperación de la 

Deuda

División Normativa de 
Servicios

División Normativa de 
Fiscalización

Gerencia de Control y 
Recuperación de la 

Deuda

División de Procesos de 
Recuperación de la 

Deuda

División de Procesos de 
Recaudación y Control 

de la Deuda

Oficina de 
Control de 
Gestión e 

Información

Oficina Técnica 
de los Recursos 

de Seguridad 
Social

Gerencia de Orientación 
y Servicios

División de Gestión de 
Orientación

División de Canales 
Centralizados

División de Procesos de 
Servicios

Gerencia de 
Programación y 

Fiscalización

División de Selección y 
Programación

División de Procesos de 
Fiscalización

Intendencia Nacional 
Jurídico Tributaria

Gerencia de 
Normas 

Tributarias

Gerencia de 
Dictámenes 
Tributarios

División 
Procesal

Intendencia de Principales 
Contribuyentes Nacionales

Gerencia de Fiscalización 
Internacional y Precios de 

Transferencia

División de Servicios 
al Contribuyente

División de 
Programación 

Operativa

Oficina de Soporte 
Administrativo

Gerencia de 
Fiscalización I

División de 
Auditoría I

División de 
Auditoría II

Gerencia de 
Fiscalización II

División de 
Auditoría I

División de 
Auditoría II

División de 
Auditoría III

Gerencia de Control 
de Deuda y Cobranza

División de Cobranza

División de Control 
de Deuda

Intendencia Nacional de 
Insumos Químicos y 
Bienes Fiscalizados

Gerencia de 
Fiscalización de 

Bienes Fiscalizados

Gerencia Normativa 
de Bienes 

Fiscalizados

Gerencia Operativa 
del Registro de Bienes 

Fiscalizados

Intendencias 
Regionales (Tipo 1)

División de Control 
de la Deuda y 

Cobranza

División de 
Auditoría

División de 
Servicios al 

Contribuyente

Oficina / Sección 
de Soporte 

Administrativo

Sección de Soporte 
Administrativo

Sección de Control 
de la Deuda y 

Cobranza

Sección de 
Auditoría 

Sección de 
Servicios al 

Contribuyente 

Oficinas Zonales

Intendencias 
Regionales (Tipo 2)

División de Control 
de la Deuda y 

Cobranza

División de 
Auditoría

División de 
Servicios al 

Contribuyente

Sección de Soporte 
Administrativo

Intendencia Nacional de 
Administración

Gerencia de Gestión de 
Contrataciones

División de 
Programación y Gestión

División de 
Contrataciones

División de Ejecución 
Contractual

Gerencia de 
Mantenimiento, Servicios 

y Patrimonio

División de 
Mantenimiento

División de Gestión de 
Servicios 

División de Gestión 
Patrimonial

Gerencia de Almacenes

División de Almacenes

División de Disposición 
de Bienes y Mercancías

División de Almacén de 
Bienes de Uso, 

Consumo y Mobiliario

Intendencia Nacional de 
Recursos Humanos

Oficina de Planificación y 
Coordinación de 

Recursos Humanos

Gerencia de Asuntos 
Laborales

Gerencia de Gestión del 
Empleo

Gerencia de Desarrollo 
de Personas

División de Relaciones 
Laborales

División de Seguridad 
y Salud en el Trabajo

División de Incorporación 
y Administración de 

Personal

División de 
Compensaciones

División de Gestión del 
Control Disciplinario

División de Formación 
y Desarrollo

División de Gestión del 
Talento

Gerencia de Relaciones 
Humanas

División de Clima 
Laboral y 

Comunicación Interna

División de Bienestar 
Social

Intendencia Nacional de 
Asesoría Legal Interna

Gerencia Jurídico 
Administrativa

Gerencia Jurídico 
Laboral y Civil y de 

Defensa de Servidores

Superintendencia Nacional 
Adjunta de Administración y 

Finanzas

Oficina de Seguridad 
y Defensa Nacional

Oficina de Gestión y 
Mejora

Intendencia Nacional de 
Ejecución de Inversiones

Gerencia de 
Administración y 

Finanzas

Gerencia de Diseño 
de Inversiones

Gerencia de 
Ejecución de 
Inversiones

Intendencia Nacional de 
Formulación de 

Inversiones y Finanzas

Gerencia Financiera

División de Tesorería

Gerencia de Presupuesto y 
Formulación de Inversiones

División de Presupuesto

División de Contabilidad de 
Gastos División de Formulación y 

Evaluación de Inversiones 

División de Contabilidad de 
Ingresos

Órgano de Control 
Institucional

División de Auditoría 
de Operaciones 

Tributarias

División de Auditoría 
de Operaciones 

Aduaneras

División de Auditoría 
de Sistemas 
Informáticos

División de Auditoría 
de Sistemas 

Administrativos

Intendencia Nacional de 
Sistemas de Información

Gerencia de Gestión de 
Procesos y Proyectos de 

Sistemas

Gerencia de Operaciones 
y Soporte a Usuarios

Gerencia de Calidad de 
Sistemas

Gerencia de Arquitectura
Gerencia de Desarrollo 

de Sistemas

División de Gestión 
de Procesos de 

Sistemas

División de Soporte 
y Operación de la 

Infraestructura 
Tecnológica

División de 
Desarrollo de 

Sistemas Aduaneros

División de 
Desarrollo de 

Sistemas Tributarios

División de 
Arquitectura de 

Información y de 
Aplicaciones

División de 
Aseguramiento de 

Calidad

División de Control 
de Calidad

División de Gestión 
de Proyectos de 

Sistemas

División de 
Gestión de 

Infraestructura 
Tecnológica

División de 
Arquitectura 
Tecnológica

Oficina de Seguridad 
Informática

División de 
Desarrollo de 

Sistemas 
Administrativos

División de 
Desarrollo de 

Sistemas Analíticos

División de 
Atención a 
Usuarios 

Gerencia de Seguridad 
de la Información

Oficina de Integración de Programas 
y Proyectos Institucionales

Oficina de Gestión y 
Coordinación Aduanera

Intendencia Nacional de Control 
Aduanero

Gerencia de Operadores y 
Atención a Usuarios

División de Operador 
Económico Autorizado

División de Autorización de 
Operadores

División de Atención al 
Usuario Aduanero y 

Liberaciones 

Gerencia de Gestión de 
Riesgos e Investigaciones 

Aduaneras

División de Gestión de 
Riesgos Aduaneros

División de 
Inteligencia Aduanera

Gerencia de 
Fiscalización y 

Recaudación Aduanera

División de Fiscalización 
Posterior

División de 
Recaudación Aduanera

División de 
Coordinación de Control 

Aduanero

División de Acciones 
Inmediatas y Masivas

División de Control 
Especializado

Gerencia de Prevención 
del Contrabando y 

Operaciones Especiales

Sección de Acciones 
Inmediatas 

Sección de Acciones 
Masivas

Intendencia Nacional 
Jurídico Aduanera

Gerencia de Normas 
Aduaneras

Gerencia de 
Dictámenes Aduaneros

Intendencia de Aduana 
Marítima del Callao

Oficina de 
Soporte 

Administrativo

Gerencia de Regímenes 
Aduaneros

División de 
Importaciones

División de Regímenes de 
Perfeccionamiento y Otros

Sección de Despacho de 
Importaciones

Sección de Determinación de 
Valor

Sección de Procedimientos 
No Contenciosos

División de Regímenes de 
Depósito y Tránsito

División de Exportaciones

Gerencia de Riesgo, Control y 
Procesos Transversales

División de Gestión de 
Riesgo Operativo 

División de Manifiestos 

División de Recaudación y 
Contabilidad

División de Control 
Operativo

Sección de Acciones 
Operativas

Sección de Monitoreo y 
Control Electrónico

Sección de Recaudación 

Sección de Contabilidad 
Aduanera

Oficina de Atención a 
Usuarios y Calidad del 

Servicio

Intendencia Nacional de Desarrollo 
e Innovación Aduanera

Gerencia de Regímenes y 
Servicios Aduaneros

División de Procesos de 
Ingreso

División de Procesos de 
Salida y Tránsito

División de Procesos de 
Regímenes Especiales

Oficina Técnica de 
Calidad

Gerencia de Procesos de 
Atención Fronteriza y 

Control

División de Procesos de 
Control

División de Procesos de 
Fiscalización Aduanera y 

Atención Fronteriza 

Gerencia de Técnica 
Aduanera

División de Clasificación 
Arancelaria

División de Valoración

División de Tratados 
Aduaneros Internacionales

División de Regulación de 
Operadores y Otros 
Servicios Aduaneros

Oficina de 
Laboratorio Central

Oficina de 
Soporte 

Administrativo

Intendencia de Aduana 
Aérea y Postal

Gerencia de Regímenes 
Aduaneros

División de Importaciones

División de Exportaciones

Sección de Despacho de 
Importaciones

Sección de Determin. de Valor 
y Proc. No Contenciosos

División de Regímenes de 
Depósito, Tránsito, 

Perfeccionamiento y Otros

División de Envíos Postales

División de EER y Otros Reg. 
Aduaneros Especiales

División de Equipajes

Oficina de Atención a 
Usuarios y Calidad 

del Servicio

Gerencia de Riesgo, Control y 
Procesos Transversales

División de Gestión de 
Riesgo Operativo 

División de Manifiestos 

División de Recaudación y 
Contabilidad

División de Control 
Operativo

Sección de Acciones 
Operativas

Sección de Monitoreo y 
Control Electrónico

Sección de Recaudación 

Sección de Contabilidad 
Aduanera

Intendencia Lima

Gerencia de 
Control de la Deuda

Gerencia de 
Fiscalización I

Gerencia de 
Operaciones 

Especiales Contra la 
Informalidad

Gerencia de 
Cobranza

Oficina de Control 
de Gestión

División de Control 
de la Deuda I

División de Auditoría I

División de Auditoría IV

División de 
Programación de 

Operaciones

División de Control de 
Transporte

División de Control de 
Operaciones

División de 
Programación de 

Cobranza

División de Cobranza I

División de Cobranza IV

División de Control 
de la Deuda II

División de 
Programación de 

Fiscalización

Oficina Zonal 
Huacho 

Gerencia de Soporte 
Administrativo

Gerencia de Servicios 
al Contribuyente

División de Servicios al 
Contribuyente I

División de Servicios al 
Contribuyente II

Gerencia de 
Fiscalización II

División de Acciones 
Inductivas

División de No 
Contenciosos

División de 
Programación de 

Fiscalización

División de Control 
Masivo I

División de Control 
Masivo II

División de No 
Contenciosos I

División de No 
Contenciosos II

División de Cobranza II

División de Cobranza III

División de Auditoría II

División de Auditoría III

División de Servicios al 
Contribuyente III

División de Servicios al 
Contribuyente IV

División de Servicios al 
Contribuyente V

División de Apelaciones 
Administrativas y Otros 

Procedimientos

Intendencia Nacional de 
Impugnaciones

Gerencia Estratégica, 
Normativa y de Gestión 

de Impugnaciones

Gerencia de 
Admisibilidad y 
Cumplimiento

Gerencia de Análisis 
de Fondo de 

Aduanas

Gerencia de Análisis 
de Fondo de 

Tributos I

Gerencia de Análisis 
de Fondo de 
Tributos II

División de 
Reclamaciones I

División de 
Reclamaciones II

División de 
Reclamaciones III

División de 
Reclamaciones IV

División de 
Reclamaciones I

División de 
Reclamaciones II

División de 
Reclamaciones III

División de Control 
Concurrente I

División de Control 
Concurrente II

División de Control 
Posterior

División de 
Admisibilidad y 
Programación

División de 
Cumplimiento

Intendencia de 
Aduana de Tacna

División de Control 
Operativo

Sección Aduanera 
de Arica

Sección de Acciones 
Operativas

Sección de Soporte Adm. 
del Complejo Fronterizo 
Santa Rosa en Tacna

División de 
Atención Fronteriza

División de 
Recaudación y 
Contabilidad

Oficina de Soporte 
Administrativo

División de Técnica 
Aduanera

Sección de 
Manifiestos

Sección de 
Regímenes 
Definitivos

Sección de 
Regímenes No 

Definitivos y 
Especiales

División de Técnica 
Aduanera, Recaudación 

y Contabilidad

Sección de Técnica 
Aduanera

Intendencias de 
Aduanas (Tipo 1)

Oficina / Sección 
de Soporte 

Administrativo

División de Control 
Operativo

Sección de Acciones 
Operativas

Sección de Atención 
Fronteriza

División de Técnica 
Aduanera, Recaudación 

y Contabilidad

División de Control 
Operativo

Oficina / Sección 
de Soporte 

Administrativo 

Intendencias de 
Aduanas (Tipo 2)
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