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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Intendente Nacional de Sistemas de Informacién
1.2.  Categoria Ocupaciona! : Intendente Nacional
1.3. Grupo Ocupacional : Directivo Principal
1.4.  Unidad Organizacional : -.-
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Supenintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos

2. UBICACION / ORGANIZACION
SUPERINTENDENCIA NACIONAL
ADJUNTA DE TRIBUTOS INTERNOS

———
[
d

5 I de Sistemas’::

R N A
macion . .

3. OBJETIVO
Asegurar la provisién de sistemas de informacién y la atencién de las solicitudes de los usuarios, segun
.I los lineamientos establecidos en el Plan de Sistemas, para contribuir con la mejora e integracion de los
procesos y servicios institucionales..

4. FUNCIONES
1. Proponer el Plan de Sistemas y hacer seguimiento a su cumplimiento, asegurando que las acciones
de la Intendencia estén alineados al logro de los objetivos institucionales.
2. Evaluar la ejecucion de los proyectos relacionados a los sistemas de informacién, para contribuir
con el logro de los objetivos institucionales.
3. Aprobar los planes de accién de las areas de la Intendencia para garantizar la continuidad y calidad
de los servicios informaticos y el soporte a usuarios de los sistemas de informacién.
Proponer e impulsar la modificacién de los procesos, mediante el empleo estratégico de los
sistemas de informacién, para la optimizacién e integracibn de los procesos y servicios
institucionales.

o

Elaborar proyectos de resolucion, directivas, circulares y lineamientos en los temas de su
competencia para normar, estandarizar y mejorar los servicios informaticos. ’

v [

Liderar la vigilancia tecnolégica y la incorporacién de tecnologias de informacion en SUNAT f):ar'a vt
L3N

mejorar los servicios institucionales. s

7. Aprobar los instructivos para normar, estandarizar y mejorar las actividades desarrolladas por Ias'.‘ S
areas de la Intendencia.

8. Representar a la Intendencia en actividades, eventos y reuniones a fin de recabar o proponer
aspectos relacionados al mejoramiento de la gestion informatica.

9. Proyectar informes u oficios para la atencién de solicitudes que se presenten a la institucién, y que
sean de su competencia. ‘

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacion
51.1 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o afines
5.1.2 Nivel Académico :

o Titulo Profesional Universitario.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 1de 168+ .
Tributaria. Prohibida su reproduccién total o parcial. .
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5.2 Competencias Técnicas
521  Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimiento del Negocio

e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Intendencia Nacional
de Sistemas de Informacion intendencia.

5.2.1.2 Conocimientos Informéticos
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
o Calidad de sistemas de informacion.
e Seguridad de sistemas de informacion.
¢ Dinamica y simulacion de sistemas.
¢ Método de los sistemas blandos.

5.2.1.3 Otros conocimieritos
o  Gestion de recursos humanos.
e  Gestion por procesos.
e  Gestion de proyectos.
* Tecnologia Web.
» Conocimiento del idioma Inglés.
o Conocimiento de estadistica.
e Mapas conceptuales.
e Otros conocimienfos relacionados con la funcién.

5.2.2  Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimiento del Negocio .
e Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion. ‘.
e Procedimientos, polificas y procesos institucionales.
e  Estructura organizacional. N
o Arquitectura de Procesos SUNAT.
e  Arquitectura de Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
» Manejo de herramientas informaticas (Internet, intranet, correo electrénico).
¢ Negocio y gobierno electrénico.

5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Codigo Tributario.
¢ Leyde Impuesto General a las Ventas.
e Ley Impuesto Selectivo al Consumo.
e LeyImpuesto ala Renta.
¢ Ley General de Aduanas.
e Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales

(1SO).
5.2.2.4 Otros conocimientos

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracin Pag. 2 de 168
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¢ Modelo de sistemas viables.
5.3 Competencias Conductuales )
5.3.1° Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
e Liderazgo Grado A
¢ Proactividad Grado B
+ Confianza en si mismo Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
¢ Comunicacién Grado A
e Asertividad Grado B
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio :
e Adaptacién al cambio Grado A
Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Criterio » . Grado A
e Orientacion a los resultados - Grado A
e Trabajo en equipo Grado A
e Orientacién al servicio Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:
e Visién estratégica y pensamiento sistematico Gfado A
¢ Planificaciény org'anizaci()n ' Grado A
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado A
o Tolerancia a la presién Grado A
5.4 Otros requisitos:
541 Condicion Fisica
e Buena
Pag. 3de 168
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2. UBICACION | ORGANIZACION

Titulo del Puesto Jefe de Oficina de Seguridad Informatica
Categoria Ocupacional Jefe de Oficina ’
Grupo Ocupacional : Directivo

Unidad Organizacional Oficina de Seguridad informatica

Intendencia / Oficina Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Reporta : Intendente Nacional de Sistemas de Informacién

Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion

26 “m‘““é"é“é%”a*ﬁ dad s

3. OBJETIVO _
Planear, organizar y supervisar, en concordancia con los planes operativos institucionales y

normatividad vigente, el cumplimiento de los prbyectos y procedimientos que aseguren la infraestructura

informatica y de comunicaciones de la Institucién ante accesos no autorizados y la disponibilidad de los

servicios de informacién criticos Institucionales.

4. FUNCIONES

1.

N

w

©

Supervisar la implantacién de las politicas, procedimientos y normas de seguridad informatica,
incluidos los planes de contingencias, con la finalidad de asegurar la conﬂdencialidad, disponibilidad
e integridad de la informacién institucional. 4
Evaluar y aprobar la ejecucidn del andlisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidad, con la finalidad de
determinar las brechas de seguridad. .

Aprobar la formulacién de nuevos proyectos y soluciones de seguridad informéatica relacionada a la
plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacion, asi como de los instructivos reIaC|onados a
éstos, con la finalidad de mitigar las vulnerabilidades detectadas e incrementar los nlveles de
seguridad. .
Proponer a la Comisién Central de Seguridad Informética los planes, proyectos y normatmdades de
seguridad de la Informaci6n para su revisién, aprobacién e implementacion.

Revisary autorizar los esquemas de seguridad informatica propuestos, a fin de mejorar la segundad
de la plataforma informatica y de los sistemas de informacion.

Evaluar el resultado de la investigacion de nuevas formas de intrusion y aprobar las propuestas de
solucion con la finalidad de incrementar los niveles de seguridad de la informacion.

Autorizar el proceso de notificaciones por incumplimiento de la normatividad de seguridad
informatica, a fin que la Jefatura inmediata involucrada tome conocimiento del incumplimiento y las ,
medidas correctivas.

Gestionar las suspensiones y/o cancelaciones de las cuentas de usuarios que evidencien mal uso

de los servicios informaticos, a fin de impedir accionés no autorizadas.

Emitir opinién respecto a las consultas de accesos a la plataforma tecnoldgica y los sistemas
informaticos no contemplados en las normas vigentes, asi como, de la configuracion de nuevos
atnibutos de seguridad, a fin de proporcionar y/o recomendar accesos seguros

* Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Péag. 4 de 168
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10. Gestionar la respuesta a las observaciones de la Oficina de Control Interno sobre aspectos de la
seguridad de la informacién, con la finalidad de poner en conocimiento las acciones iniciadas o -
implementadas. ’ '

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad: '
* Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa Informatica, Ingenieria Econdmica o afines
5.1.2  Nivel Académico : '

e Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos éenerales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
* Procesos, politicas y procesos institucionales. ‘
o Estructura organizacional.
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT.
. Arquitecturé Tecnologica SUNAT.

5212 Cdnocimientos Informaticos
+ Conocimiento de hardware.
« Conocimiento de telecomunicaciones.
¢ Conocimiento de software de base.
e Modelamiento de procesos y sistemas.
o Andlisis, diserio y documentacién de sistemas de informacion.

¢ Base de datos. 4
o Calidad de sistemas de informacién. . : g -
s Arquitectura y estandares de plataforma T1.
o Sistemas operativos.
. Tecnologia Web.
5.2.1.3 Conocimientos Legales.
o Cddigo Tributario.
e Ley de Impuesto General a las Venta.
¢ Leyde lmpuesto Selectivo al Consumo.
o Leyde Ilmpuesto ala Renta.
o Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros Conocimientos
¢ Gestién de recursos humanos.
¢ Conocimiento del idioma Inglés.
» Conocimiento de estadistica.
. Mapas conceptuales.

o Meétodo de los sistemas blandos.
5.22 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién ' . Pag. 5 de 168
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Conocimiento del-planeamiento estratégico y operativo de la institucion.

Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Oficina de Seguridad

Informatica.
Arquitectura de procesos SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.

Seguridad de sistemas de informacién.

6.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales

(1S0).

5.2.2.4 " Otros Conocimientos

Gestién por procesos.
Gestion de proyectos.
Planeamiento de sistemas de informacién.

Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales

531 Competencias Institucionales

5.3.1.1

Liderazgo Personal y Relacional

o liderazgo . ~ Grado A
+ Confianza en si mismo Grado B
" e Proactividad Grado B
6.3.1.2 Comunicacién Efectiva
o Comunicacién Grado A
» Asertividad Grado B -
e Empatia Grado B ,»’f ) »
53.1.3 Manejo del Cambio ' T L
' e Adaptacién al cambio Grado A “. ceon ! i’
» Aprendizaje continuo Grado B N, .
5.3.1.4 Trabajo en Equipo ™
e Criterio Grado A
¢ Orientacién a los resultados Grado A
e Trabajo en equipo Grado A .
o Orientacion al servicio Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales: -
e Tolerancia a la presion Grado A
¢ - Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado A
o Desarrollo de personas Grado B
e Visi6n estratégica y pensamiento sistematico Grado B
e Planificacion y organizacion Grado B
' 5.4 Otros Requisitos
541  Condicién Fisica
e Buena
Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracion Pag. 6 de 168
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO ‘
1.1.  Titulo del Puesto : Analista del Sistema y Procesos de Seguridad
Informatica )
1.2.  Categoria Ocupacional L - Profesional
1.3. Grﬁpo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional _ Oficina de Seguridad Informética
1.5.  Intendencia / Oficina . : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
16. Reporta . : Jefe de Oficina de Seguridad Informatica

Intendencia Nacional de

2. UBICACION | ORGANIZACION
‘ Sistemas de Informacion

ficina dejSeﬁpyldad i

3. OBJETIVO |
Proponer las politicas, procedimientos y normas para la seguridad de la informacién institucional en
concordancia con la Norma Técnica Peruana de seguridad de la informacion, a fin de establecer el
empleo de buenas practicas en el uso e implantacion de los sistemas y servicios informaticos; asi como,
de la verificacion de su cumplimiento.

4. FUNCIONES

1. Elaborar, proponer y actualizar la implantacién de las politicas, procedimientos y normas de
seguridad informatica que coadyuven a proteger la informacion institucional.
Elaborar y proponér los Planes de Contingencia y efectuar su actualizacion a fin de asegufar la
continuidad de los servicios informaticos de la institucion ante situaéiones de contingencias. -
Atender los incidentes de seguridad informatica reportados por los usuarios a fin de identificar su
causa y proponer soluciones que minimicen loé posibles darios. 1
Efectuar el andlisis de riesgo de los activos informaticos para identificar los procesos criticos y
determinar las brechas de seguridad que permitan la formulacién de proyectos orientados a la
mejora de la seguridad.
Proponer y ejecutar los planes de revisiones de cumplimiento de la normatividad de seguridad
informatica a fin de identificar las no conformidades de cumplimiento para notificar y/o evaluar las
acciones correctivas necesarias. ‘ ,
Elaborar los indicadores de seguridad informatica, a fin de verificar y reportar el cumplimiento de los
- planes de trabajo.
Formular y coordinar la ejecucion del plan de concientizacion de seguridad de la informacion para
incrementar la cultura de seguridad en los usuarios frente a las amenazas y riesgos a los que estan
expuestos. _
Dar opinion y/o recomendaciones a consultas relacionadas a la seguridad de la informacién, a fin de

proporcionar la informacién de seguridad u orientacién que corresponda.

%
o

9. Proponer los procedimientos e instructivos dé trabajo internos a utilizarse en la Oficina de Seguridad
Informatica, a fin de uniformizar y facilitar el cumplimiento de las fuhci_ones asignadas.

A:\\,\;\\\'E:‘.’DE/V
3 03(8"0{'6

L
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10. Proponer la respuesta a las observaciones de seguimiento de Control Interno en lo referido a los
proéedimientos de seguridad, a fin de atender los requerimientds solicitados.

11. Analizar o proponer mejoras o iniciativas para la implementacién de la normatividad de seguridad
informatica, participando en regniones con entidades externas.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacion ‘
511 Especialidad:
» Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética o afines
512  Nivel Académico : ‘
' e Titulo profesional universitario

5.2 Competencias Técnicas
- 5.21  Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
« Conocimiento de los procesos propios de la Oficina de Seguridad Informatica.
. Arquitectura de Procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnologica SUNAT.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de hardware.
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
¢ Conocimiento de software de base.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Anilisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
e Metodologia de Désarrollo de Sistemas de Informacion (MDS!).
¢ Estandares y lenguaje de programacion. -
¢ Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
o Data Warehouse. ‘
» Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
o Seguridad de sistemas de informacion.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e Tecnologia Web. '
» Disefio de portales.
5.2.1.3 Conocimientos Legales ‘
e Normas de la Presidencia’'del Consejo de Ministros - ONGEI e intemaciohales
(1S0). '
5.2.1.4 Otros Conocimientos
¢ Conocimiento del idioma Inglés.
e Gestibn por procesos.
o Gestion de proyectos.

« Conocimiento de estadistica.

e Oftros conocimientos relacionados con la funcién.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 8 de 168
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5.3 Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Proactividad Grado B
¢ Confianza en si mismo Grado C
o Liderazgo Grado C

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Asertividad Grado B
« Comunicacién Grado B
e Empatia i Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
 Aprendizaje continuo Grado B
¢ Adaptacion al cambio Grado C-

‘ 5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e (Criterio ' Grado B
» Orientacion a los resultados Grado B
. .On'entacién al servicio Grado B
o Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
o Capacidad de analisis Grado B
e Creatividad e innovacién "Grado B
¢ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado C , s
e Tolerancia a la presién - Grado C '('
V
5.4 Otros Requisitos

Condicién Fisica A

e Buena
Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 9 de 168
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista Informatico de Seguridad Informatica
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional
. 1.3.  Grupo Ocupacional ' : Profesional
" 1.4, Unidad Organizacional : Oficina de Seguridad Informatica’
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6. Reporta . : Co Jefe de Oficina de Seguridad Informatica

Intendencia Naciona! de

2. UBICACION I ORGANIZACION
’ Sistemas de Informacion

S e
marnw“aff/’(. v

3. OBJETIVO A '
Establecer en concordancia con las recomendaciones de la Norma Téecnica Peruana de seguridad de la
informacion, los esquemas de seguridad para la plataforma de tecnologias de la informacién, a fin de
prevenir, detectar e impedir accesos no autorizados a los sistemas, redes y comunicaciones informaticas
institucionales.

4. FUNCIONES )

1. Gestionar la informacién que generan las herramientas de Seguridad, asi como, la informacién de
seguridad que puedan generar otros recursos informaticos criticos, con la finalidad de tomar
acciones preventivas y/o correctivas ante los eventos producidos.

2. Investigar y analizar nuevas soluciones tecnoldgicas de seguridad informatica, proponlendo su
adquisicién e implementacién que permitan potenciar y/o evaluar la seguridad de Ialarqwtecturar

informatica institucional. PP
3. Implementar y configurar las herramientas de seguridad informatica a su cargo y m:‘czhitor(e.a‘} AIc;s
oen _ ‘ eventos producidos en las consolas de éstas, a fin de identificar y/o tomar las medida’s‘, n_ecesariés

9 para bloguear o minimizar posibles incidentes potenciales. N

4. Efectuar el analisis de riesgo de la plataforma informatica a fin de determinar las brechas de
seguridad y la formulacién de proyectos orientados a la mejora de la seguridad de la informacién.

5. Efectuar pruebas de vulnerabilidad a los sistemas, redes y comunicaciones informaticas,
implementados y coordinar la implantacién de las-soluciones a las vulnerabilidades detectadas, a fin
de asegurar la eliminacién o minimizacién de los efectos negativos de éstas. '

6. Definir las politicas especificas de segu'ridad para la implementacién de software y hardware a fin de )
asegurar que se consideren los aspectos técnicos de seguridad en su configuracién, administracién
y/o mantenimiento.

7. Analizar los incidentes relacionados a la plataforma tecnolégica, investigar su causa, proponer la
solucién y reportar al area correspondiente para su implantacion.

8. Evaluar y atender los requerimientos de consultas técnicas sobre temas de seguridad de la

plataforma informatica, a fin de proporcionar la informacién y/o recomendacién de seguridad
adecuada.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 10 de 168
Tributaria. Prohibida su reproduccién total o parcial.
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9. Evaluar y proponer soluciones para los accesos a la plataforma tecnolégica no contemplados en las

normas vigentes, asi como de las configuraciones de nuevos atributos de segundad informética, a
fin de minimizar los riesgos de-acceso a la plataforma informatica.

10. Proponer recomendaciones técnicas de seguridad que deben incluirse en los procedimientos y
planes de contingencia informaticos elaborados por la oficina, para incrementar la seguridad en su

implementacion.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién )
5.1.1 ) Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o afines
542  Nivel Académico :

e Titulo profesional universitario

5.2 Competencias Técnicas
‘ 5.21  Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimiento de los procesos propios de la Oficina de Seguridad Informatica.
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
o Arquitectura de Sistemas SUNAT. . I
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT. o

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

e Negocio y gobiemo electrénico.

e Conocimiento de hardware.

e Conocimiento de telecomunicaciones.

» - Conocimiento de software de base.

¢ Modelamiento de procesos-y sistemas.

e Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién.
s Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
« Estandares y lenguaje de programacion.

¢ Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).

¢ Data Warehouse.

o Sistemas inteligentes € inteligencia artificial.

e Seguridad de sistemas de informacion.

» Arquitectura y estandares de plataforma TI.

s Tecnologia Web.

o Disefio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

. Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGE! e intemacionales
(1S0).

5.2.1.4 Otros Conocimientos

» Conocimiento del idioma Inglés.

o Gestion por procesos.

¢ Gestion de proyectos.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 11 de 168
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s Conocimiento de estadistica.
e Oftros conocimientos relacionados con la funcién.
5.3 Competencias Conductuales
531 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
« Proactividad | Grado B
¢ Confianza en si mismo G_rado Cc
¢ Liderazgo Grado C

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
¢ Asertividad Grado B
¢ Comunicacion Grado B
o Empatia "GradoB

5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Aprendizaje continuo Grado B
e Adaptacién al cambio Grado C

5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Criterio Grado B
e Orientacion a los resultados Grado B
¢ Orientacion al servicio Grado B
e« Trabajoen equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

e Capacidad de anélisis - Grado B
e Creatividad e innovacion Grado B T
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado C 4 ‘
e Tolerancia a la presion Grado C i “;

5.4 Otros Requisitos
5.41 Condicién Fisica

Buena

. Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Naciona! de Administracion

Tributana. Prohibida su reproduccion total o parcial.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista Tecnolégico de Seguridad de la
Informacién
12" Categoria Ocupacional : Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Seguridad Informatica
1.5.  Intendencia/ Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de la Oficina de Seguridad Informatica

2. UBICACION/ ORGANIZACION

Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion

3. OBJETIVO -
Establecer en concordancia con las recomendaciones de la Norma Técnica Peruana de seguridad de la

informacién, los esquemas de seguridad para la plataforma de tecnologias de la informacién, a fin de

prevenir, detectar e impedir accesos no autorizados a los sistemas, redes y comunicaciones informaticas

institucionales.

4. FUNCIONES

Gestionar la informacién que genen;an las herramientas de Seguridad, asi como, la informacion de
seguridad que puedan generar otros recursos informaticos criticos, con la finalidad de tomar
acciones preventivas y/o correctivas ante los eventos producidos.

Investigar y analizar nuevas soluciones tecnologicas de seguridad informatica, proboniendo su
adquisicién e implementacién que permitan potenciar y/o evaluar la seguridad de la arquitectufa
informatica institucional.

Implementar y configurar las herramientas de seguridad informatica a su cargb y monitorear los
eventos producidos en las consolas de éstas, a fin de identificar y/o tomar las medidas necesarias
para bloquear o minimizar posibles incidentes potenciales.

Efectuar el analisis de riesgo de la plataforma informatica a fin de determinar las brechas _de
seguridad y la formulacidn de proyectos orientadds ala mejora de la seguridad de la informacién.
Efectuar pruebas de vulnerabilidad a los sistemas, redes y comunicaciones informaticas
implementadas y coordinar la implantacién de las soluciones a las vulnerabilidades detectadas, a fin
de asegurar la eliminacion o minimizacién de los efectos negativos de éstas.

Definir las politicas especificas de seguridad para la implementacion de software y hardware a fin de
asegurar que se consideren los aspectos técnicos de seguridad en su configuracién, administracion
y/o mantenimiento. ' .

Analizar los incidentes relacionados a la plataforma tecnolégica, investigar su causa, proponer la
solucién y reportar al area correspondiente para su implantacion.

Evaluar y atender los requerimientos de consultas técnicas sobre temas de seguridad de la
plataforma informatica, a fin de proporcionar la informacion y/o recomendacion de seguridad

adecuada.

ota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 13 de 168
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9. Evaluary proponer soluciones para los accesos a la plataforma tecnolégica no contemplados en las

normas vigentes, asi como de las configuraciones de nuevos atributos de seguridad informética, a
fin de minimizér los riesgos de acceso a la plataforma informatica.

10. Propo'ner recomendaciones técnicas de seguridad que deben incluirse en los procedimientos y
planes de contingencia informaticos elaborados por la oficina, para incrementar la seguridad en su

implementacién.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
511  Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenierias Electrénicas o afines.
51.2  Nivel Académico : ‘
¢ Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimiento de los procesos propios de la Oficina de Seguridad Informatica.
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
* Negocio y gobierno electrénico.
¢ Conocimiento de hardware. -
+ Conocimiento de telecomunicaciones. ) .
« Conocimiento de software de base.- »
* Modelamiento de procesos y sistemas. \ " .
* Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién. S e :
¢ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
o Estandares y lenguaje de programacion.
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Data Warehouse.
» Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
» Seguridad de sistemas de informacién.
) Arqtjitectura y estandares de plataforma TI.
.o Tecnologia Web.
¢ Disefio de portales.

4.3.1.1 Conocimientos Legales
o Nomas de la Présidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales

(1S0). '

5.2.1.3 Otros Conocimientos
+ Conocimiento del idioma Inglés.
o Gestiébn por procesos.
o Gestién de proyectos.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracidn Pag. 14 de 168
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¢ Conocimiento de estadistica.
» Otros conocimientos relacionados con la funcién.
5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional .
e - Proactividad Grado B
¢ Confianza en si mismo Grado C
e Liderazgo Grado C
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Asertividad Grado B
e Comunicacion Grado B
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
Aprendizaje continuo Grado B
¢ Adaptacién al cambio Grado C
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Criterio Grado B
¢ Orientacién a los resuftados GradoB
¢ Orientacién al servicio Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales: '
o Capacidad de analisis Grado B
e Creatividad e innovacién Grado B
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado C
e Tolerancia a la presion Grado C

5.4.1

O

z
m g
% éﬂuosxeé:f

5.4 Otros Requisitos
Condicién Fisica

Buena

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de la Oficina de Investigacion Tecnolégica
1.2.  Categoria Ocupacional _ : Jefe de Oficina
1.3.  Grupo Ocupacional Do Directivo
) 1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Investigacion Tecnolégica
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6. Reporta B Intendente Nacional de Sistemas de Informacién

2. UBICACION / ORGANIZACION
Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacioén

3. OBJETIVO _
Supervisar las investigabiones y evaluaciones de las tecnologias de informacién existentes y ‘
emergentes, asi como el establecimiento de los lineamientos para su incorporacién y normalizacién en
la Institucion, de acuerdo a las estrategias, politicas, directrices y normatividad definidas por la
Institucion, asi como la normatividad nacional e internacional, relacionada, para gestionar la
infraestructura tecnolégica que contribuya al logro de los objetivos institucionales.

4. FUNCIONES
1. Supervisar la Investigacion y analisis de las tecnologias de informacién existentes y emergentes,
para evaluar la utilidad e impacto que tendria su mplementacnén en la Institucion.

Supervnsar la seleccién de tecnologias, productos y herramientas informaticas que optlmlcen eI' \
! . -

[ f
FOR

proceso de desarrollo de sistemas de informacién. '
Supervisar la elaboracién de especificaciones técnicas para la adquisicién de las tecnologias é o
infraestructura informatica y de telecomunicaciones fequeridas, con la finalidad que se e‘n.g;u'entren o4
alineadas con la infraestructura tecnolégica establecida y autorizar su envio al area adminfgtrativa. >
correspondiente que se encargue de ejecutar el proceso de adquisicion.

Supervisar la centralizacién y administracién de los requerimientos de capacitacion del personal de ‘
la Intendencia ”Nacional de Sistemas de Informacién que permita cubrir las competencias de los

puestos de la Intendencia.

Supervisar la administracién del proceso de incorporacién del personal de la Intendencia Nacional

de Sistemas de Informacién en el empleo de las tecnologias seleccionadas por la Institucién, para

contar con personal con las competenmas en el uso de las tecnologias implementadas en la
Intendencia. )

Supervisar la definicion de los lineamientos de arquitectura de aplicaciones e infraestructura

informatica y de telecomunicaciones a ser empleados para el desarrollo de sistemas de informacién.

Supervisar el apoyo y centralizacién de los requerimientos de adquisicién de la Intendencia Nacional

de Sistemas de Informaci6n, para alinearlos con la infraestructura tecnol6gica establecida.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
511 Especialidad:

" Nota: De uso exdlusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién ) ’ Pag. 16 de 168
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Ingenieria de Sistema, Informatica, Electrénica o afines.

51.2 Nivel Académico :

Titulo Profesional Universitario. -

5.2 Competencias Técnicas

5.21 ConocimientosGeneEaIes

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

Procesos, politicas y procesos institucionales.

Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucién.

Estructura organizacional.

Procedimientos, politicas y procesos institucionales.

5.2.1 .2' Conocimientos Informaticos

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Data Warehouse.

Calidad de sistemas de informacién.
Seguridad de sistemas de informacion.
Diserio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

o Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO). :

5.2.1.4 Otros conocimientos’

Gestion de recursos humanos.
Conbcimiento del idioma Inglés.
Gestion por procesos.

Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacion de sistemas.
Método de los sistemas blandos.

Oftros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Conocimientos de los procesos propios de la Oficina de Investigacion Tecnol6gica.

Arquitectura de Procesos SUNAT.

" Arquitectura de Sistemas SUNAT.

Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

'5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobierno electronico.
Conocimiento de hardware.

Conocimiento de telecomunicaciones.
Conocimiento de software de base.

Base de datos.

Arquitectura y estandares de plataforma TI.

Nota. De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria. Prohibida su reproduccion total o parcial.
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» _Sistemas operativos.
» Tecnologia Web.
5.2.2.3 Otros conocimientos
e Gestion de proyectos.
e Planeamiento de sistemas de informacion
5.3 Competencias Conductuales
531 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional .
¢ Confianza en si mismo Grado B
o Liderazgo Grado B
¢ Proactividad . Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
¢ Comunicacion Grado A
e Asertividad Grado B
s Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio Grado A
) Apl;endizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Criterio Grado A
¢ Orientacion a los resultados Grado A
o Trabajo en equipo Grado A
o Orientacién al servicio Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:
. ¢ Tolerancia a la presion Grado A e
» Visibn estratégica y pensamiento sistematico Grado A } f'{
« Planificacioén y organizacion - Grado A h v
o Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B )
e Desarrollo de personas Grado B B

5.41

54 Ot'ros‘ Requisitos
Condicién Fisica

Buena

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria. Prohibida su reproduccién total o parcial.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO :

1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Tecnologias de Informacién

1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional i

1.3.  Grupo Ocupacional : : Profesional

1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Investigacion Tecnoldgica

1.5. - Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

1.6. Reporta : Jefe de Oficina de Investigacién Tecnolégica

- 2. UBICACION / ORGANIZACION
: Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion

. 3. OBJETIVO

Investigar y evaluar las tecnologias de informacion existentes y emergentes, asi cor.nvo establecer los
lineamientos para su incorporacién y normalizacion en la Institucién, de acuerdo a las estrategias,
politicas, directrices y normatividad definidas por la Institucién, asi como la normatividad nacional e
internacional relacionada, para gestionar la infraestructura tecnolégica que contribuya al logro de los
objetivos institucionales.

4. FUNCIONES

Investigar y analizar las tecnologias de informaciones existentes y emergentes para evaluar la 4
utilidad e impacto que tendria su implementacién en la Institucion.

=\ Seleccionar las tecnologias, productos y herramientas informaticas, con la finalidad de lograr
optimizar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. ‘
Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de las tecnologias e infraestructura
informatica y de telecomunicaciones requeridas, con la finalidad que se encuentren alineadés con la

N

infraestructura tecnolégica establecida. ‘ .
‘ 4. Centralizar y administrar los requenmientos de capacitacién del personal de la Intendencia Nacional
de Sistemas de Informacién que permita cubrir las competencias para los puestos de la
Intendencia. : )
Administrar el proceso de incorporacion del personal de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion en el empleo de las tecnologias seleccionadas por la Institucion, a fin de que el
personal seleccionado cuente con las competencias y habilidades en el uso de las tecnologias
implementadas en la Intendencia.
Proponer los lineamientos de arquitectura de éplicaciones e infraestructura informatica y de
telecomunicaciones a ser empleada para el desarrollo de sistemas de informaciéon.
Apoyar y centralizar los requerimientos de adquisicién de la Intendencia Nacional de Sistemas de

Informacién, para alinearlos con la infraestructura tecnol6gica establecida.

e,
C‘/e

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:

- INTEA
> Geren
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¢ Ingenieria de Sistemas, Informatica, Electrénica o afines.
51.2 Nivel Académico :
e Bachiller Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacién de sistemas de informacién.
. e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
. Esténdarés y lengugje de programacion.
¢ Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Base de datos.
o Data Warehouse.
e Técnicas de prueba.
o Calidad de sistemas de informacién.
e Seguridad de sistemas de inforrnaéién.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
e Cédigo Tributario.
e Ley de Impuesto General a las Venta .
o leyde Impuesto Selectivo al Consumo. LTI
e Leyde Imbuesfo alaRenta. - O -
o ley Ceneral de Aduanas. & NN
* Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e interacionales (180). '
5.2.1.4 Otros conocimientos s
e Conocimiento del idioma Inglés.
- & Gestidn por procesos.
e Planeamiento de sistemas de informacion.

* Mapas conceptuales.

k ¢ Dinamica y simulacién de sistemas.
¢ Otros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
o Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de Oficina de
Investigacién Tecnolégica.
5.2.2.2 Conocimientos Informéticos
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
*  Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de hardware.
Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 20 de 168
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¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
e Conocimiento de software de base.
e  Arquitectura y estandares de plataforma Tl
o  Sistemas operativos
o Tecnologia Web
¢ Diserio de portales.
5.2.2.3 Oftros conocimientos
e  Gestion de proyectos
5.3 Competencias Conductuales )
5.3.1 - Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
e Proactividad Grado A
¢ Confianza en s/ mismo Grado B
Liderazgo Grado B
5312 Comunicacién Efectiva '
s Asertividad Grado A
¢ Comunicacion Grado B
.o Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
¢ Adaptacién al cambio Grado A
» Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo ’
o Criterio Grado B
o Qrientacién a los resuftados Grado B
» QOrientacién al servicio Grado B
e Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
o Creatividad e Innovacion Grado A
¢ Tolerancia a la presion Grado B
e Capacidad de analisis Grado B
. Grado C

5.4.1

Resolucién de problemas y toma de decisiones '

5.4 Otros Requisitos
Condicién Fisica

Buena

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria Prohibida su reproduccién total o parcial.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Gestor de Requerimientos de Adquisicion
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocdpacional : o Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Investigacion Tecnoldgica
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de Oficina de In\)estigacién Tecnoldgica .

2. UBICACION / ORGANIZACION
‘ Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién

3. OBJETIVO ,
Gestionar la documentacion relacionada a los procesos de adquisicion, de acuerdo a la normatividad
vigente, para su envio a la unidad que procesara el requerimiento de adquisicién con la finalidad de
tener un archivo que permita su consulta. '

4. FUNCIONES
1. Gestionar los requerimientos para la adquisiciéri de las tecnologias e infraestructura informatica y
. de telecomunicaciones requeridas, con la finalidad de que el requerimiento enviado cumpla con el
procedimiento administrativo vigente.

2. Custodiar la informacién Digitalizada de la Oficina de Investigacién Tecnolégica de los procesos’ de" L

adquisicion de bienes y servicios, para contar con un archivo electrénico que permita la busqueda y
tener copia de segundad de los procesos. ,1 .
5
DESCRIPCION DEL PERFIL , S
5.1 Formacién

51.1 Especialidad:

e Administracion o afines.
5.1.2  Nivel Académico :

» Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.

5.2 Competencias Técnicas
§.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimiento de los procesos propios de la Oficina de Investigacién Tecnoldgica.
o Arquitectura de Procesos SUNAT.
. Arquitectljra de Sistemas SUNAT.
¢ Arquitectura Tecnologica SUNAT.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electrénico.

* Conocimiento de hardware.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién L Pag. 22 de 168
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Conocimiento de telecomunicaciones.

Conocimiento de Software de base.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Estandares y Iehguaje de programacion.
Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
Base de datos. ‘

Data Warehouse.

Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
Seguridad de sistemas de informacién.
Arquitectura y estandares de plataforma TI.
Sistemas operativos.

Tecnologia Web.

Disefio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

e Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (1ISO).

5.2.1.4 Otros conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.
Gestipn por procesos.

Gestion de proyectos.

Gestion del conocimiento.
Conocimiento de estadistica.

Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos Informaticos

¢ MRRY,

¢,
0‘-‘0" 1] Oh,",

Modelamiento de procesos y sistemas.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Proactividad
Confianza en si mismo

Liderazgo

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

Asertividad
Comunicacién
Empatia

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Adaptaci6n al cambio

Aprendizaje continuo

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio

Orientacién a los resultados

e Andlisis, diseﬁb y documentacién de sistemas de informacién.

Grado B
Grado C
Grado C

Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
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» Orientacion al servicio Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B
6532 Competencias Funcionales:
s Capacidad de analisis Grado B
o Creatividad e innovacién Grado B
» Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado C
. Toleran;:ia ala presién Grado C
5.4 Otros Requisitos
541 Condicion Fisica
e Buena
o
§0 .
i
.‘-\‘
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1, Titulo del Puesto : Jefe de Oficina de Planeamiento y Estrategias de
’ Servicios Electrénicos
1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Oficina
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Planeamiento y Estrategias de Servicios
Electrénicos
1.5. Intendencia/ Oﬂcma : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Repona : intendente Nacional de Sistemas de Informacion

2. UBICACION / ORGANIZACION
Intendencia Nacional de

Sistemas de Informacién

. . Oﬂclna de Planeamlento )
y. Estrateglas del’ .
/Servicios Electrdnlcos

3. OBJETIVO
Establecer los lineamientos, politicas y estrategias para el desarrollo del gobierno electrénico, que
permitan a la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria la modificacién de sus procesos,
modernizandolos, optimizandolos e integrandolos, a partir del empleo inteligente y automatizado del
conocimiento y la informacién, en el marco del Plan Nacional hacia la Sociedad de la Informacién.

4. FUNCIONES A
1. Asesorar a los funcionarios y dependencias de la Institucion y las entidades del Estado Peruano

que lo soliciten, apoyando e! planeamiento estratégico, para Iograr el desarrollo del gobierno

electrénlco en la Institucién y en el Estado Peruano.

Establecer los lineamientos, politicas, modelos, estrategias y desarrollo de soluciones que |ntegren

el mejoramiento de procesos, la gestion del conocimiento, la aplicacién tecnolédgica y el desarrollo

del capital intelectual, para aplicar las politicas y planes nacionales e institucionales, en materia de

gobierno electrénico. _ '

Coordinar los esfuerzos y participar en los proyectos de gobierno electrénico en la Institucion y el

Estado Perulano, para lograr su desarrollo.

Monitorear el desarrollo de los planes e iniciativas relac_:ignadas al gobierno electrénico y evaluar el

éxito de la implementacién de los lineamientos, politicas y estrategias establecidas en este

sentido, para sugerir medidas de correccién u mejoramiento Institucional o Nacionalj

Formular las propuestas de los modelos de negocio y las caracteristicas funcionales de las

soluciones informaticas integradas y de los servicios virtuales, para asegurar la aplicacion de los

lineamientos, politicas, modelos, estrategias del gobierno electrdnico.

Investigar tendencias sobre gobieno electrénico y aplicacién tecnolégica en materia de

modernizacién organizacional y de Estado, para mantener actualizadas las definiciones y normas

que la Institucion establece en esta materia.

Presentar temas y propuestas institucionales en las diversas instancias nacionales e

internacionales, sobre aspectos relacionados al gobierno electrénico, para desarrollar la imagen y

la influencia Institucional entre las comunidades de interés relacionadas.
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8. Formular propuestas de los contenidos de los proyectos e informes de las diversas dependencias
y de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, en materia de gobierno electronico, para
contribuir en articular, desarrollar el conocimiento y difundir los conceptos, principios e iniciativas
centrales en esta materia, de acuerdo a los requerimientos y necesidades de las diversas areas de
la Institucién.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
511 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.2  Nivel Académico :
¢ Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Estructura organizacional.
¢ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de software de base.
« Calidad de sistemas de informacion.
¢ Seguridad de sistemas de informacion.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
¢ Codigo Tributario.
e Ley de Impuesto General a las Venta.
e Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.
e Leyde Impuesto a la Renta.
" e Ley General de Aduanas. ’ !
5.2.1.4 Otros conocimientos

s Gestidn de recursos humanos. o

+ Conocimiento de estadistica.

o Mapas conceptuales.

e Dinamica y simulacion de sistemas.

¢ Método de los sistemas blandos. -

¢ QOftros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del Negocio
» Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.

¢ Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Oficina de Seguridad
Informatica.

e Arquitectura de Procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
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e Arquitectura Tecnologica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electréniob.
e Modelamiento de procesos y sistemas.
e Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.
s Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
o Tecnologia-Web. -
e Disefio de portales.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
» Normas Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (1ISO).
5.2.2.4 Otros Conocimientos
e Gestion por procesos.
¢ Gestion de proyectos.
¢ Planeamiento de sistemas de informacién.
. ' - & Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

¢ Confianza en si mismo ' Grado B
’ e Liderazgo Grado B

e Proactividad . Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

e Comunicacion Grado A

e Asertividad Grado B

e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

e Adaptacion al cambio Grado A

« Aprendizaje continuo Grado B

‘ 5.3.1.4 Trabajo en Equipo

e Criterio A ~ Grado A

e Orientacion a los resultados Grado A

« Trabajo en equipo : Grado A

e Orientacion al servicio " GradoB

5.3.2 Competencias Funcionales:

e Desarrollo de personas Grado A

o Visibn estratégica y pensamiento sistematico Grado A
¢ Planificacion y organizacién | Grado A
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones A . Grado B
e Tolerancia a la presién Grado B

5.4 Otros Requisitos
5.4.1 Condicién Fisica

e Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Especialista en Informatica para el Desarrollo
del Gobierno Electrénico
1.2 Categoria'OcupacionaI : Analista-Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional C Oficina de Planeamiento y Estrategias de Servicios
Electronicos
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta : Jefe de Oficina de Planeamiento y Estrategias de

Servicios Electrénicos.

2. UBICACION / ORGANIZACION ntendencia Nacional de
Sistemas de Informaci6n

3. OBJETIVO »
Disefiar, definir y requerir las soluciones informaticas y tecnoldgicas apropiadas, para el desarrollo del
gobierno electronico, de acuerdo al Plan y Estrategias establecidas para ello.

4. FUNCIONES /’i
1. Proponer politicas, estandares, prototipos y esquemas para el desarrollo de los produ}cto's Yot i

"
(R

. N . . . v 2
servicios informaticos que implementen los objetivos y estrategias del gobierno electronico. 1% Y

i

2. Seleccionar, evaluar, analizar y realizar pruebas de nuevas metodologias, herramientas y prod Qi&s \/ ;;*'

informaticos, para darle cumplir con los objetivos, metas, politicas y estrategias de gobiernd™ o
electrénico. )

3. Establecer las politicas, estandares y modelos graficos y funcionales de los servicios virtuales y
electrénicos para el desarrollo del gobierno electrénico.

4. Desarrollar instrumentos y productos promocionales respecto al gobierno electrénico, para la ‘
difusién de conocimiento e informacién del mismo.

5. Participar con diferentes roles en los proyectos de soluciones informaticas innovadoras, asi como
liderar en la etapa de modelamiento, -proyectos informaticos estratégicos con alto contenido de
innovacién, para asegurar que los modelos respondan a las politicas y estrategias del gobierno
electrénico.

6. Asesorar a la Institucién en materia informatica en el marco de temas relacionados al gobierno
electrénico, a fin de asociar la mejora de procesos con el desarrollo de soluciones informaticas.

7. Formular propuestas para los planes de la infraestructura tecnolégica, la definicién de la arqwtectura
empresarial, de aplicaciones y de datos, la planificacién de la arquitectura de servicio informatico,
para asegurar el funcionamiento de los servicios informaticos y la aplicacion de los lineamientos del ,

gobierno electrénico.

8. Participar de diversas formas en instancias nacionales e internacionales de gobierno electrénico, en’
aspectos de su competencia, para lograr interaccién y retroalimentacién con la propuesta
tecnolégica institucional.
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9. Proponer especificaciones técnicas respecto a las soluciones y productos informaticos que impactan
en el desarrollo del gobierno electrénico de la Institucion, para su apropiada adquisicion.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
511 Especialidad:
¢ Informética, Ciencia de la Computacién o afines
5.1.2  Nivel Académico : -
¢ Bachiller Universitario

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
'~ 5.2.1.1 Conocimientos del Negocio .
+ Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
‘ ¢ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de hardware.
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
«  Conocimiento de software de base.
¢ Planeamiento, calidad y seguridad de los sistemas de informacion.
» Sistemas operativos.
5.2.1.3 Otros conocimientos
¢ Conocimiento de estadistica.
e Otros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados '

5.2.2.1 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
¢ Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Oficina de
Planeamiento y Estrategias de Servicios Electrénicos.
‘ "= Arquitectura de Procesos SUNAT.
o Arquitectura de Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
+ Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacién de sistemas dg informacion.
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
o Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
. Te—cnologia Web.
« Disefio de portales.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
o Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales
(ISO).
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5.2.2.4 Otros conocimientos
o Conocimiento del idioma Inglés.
e Gestibn por procesos.
e Gestién de proyectos.
« Mapas conceptuales.
o Dindmica y simulacion dé sistemas.
o Metodo de los sistemas blandos.
¢ Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 ~Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
" e Confianza en sl mismo Grado B

e Liderazgo Grado B
e Proactividad Grado B

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Empatia Grado A
e Asertividad Grado B
¢ Comunicacion Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
» Adaptacion al cambio Grado B .
e Aprendizaje continuo Grado B 7t ;

5.3.1.4 Trabajo en Equipo AR
e Criterio Grado B { AN
o Orientacién a los resuttados Grado B . \\‘ N
e Orientacién al servicio Grado B N
e Trabajo en equipo Grado B

53.2 Competencias Funcionales:

e Visibn estratégica y pensamiento sistémico Grado A
e Capacidad de analisis Grado A
e (Creatividad e Inﬁovacién Grado B
¢ Planificacion y Organizacion Grado B
* Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado C

5.4 Otros Requisitos
541 Condicién Fisica

Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Especialista en Sistemas y Procesos para el

Desarrollo del Gobierno Electrénico

1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional

1.3.  Grupo Ocupacional - Profesional

1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Planeamiento y Estrategias de Servicios
Electrénicds '

1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6. Reporta o : Jefe de Oficina de Planeamiento y Estrategias de

Servicios Electrénicos.

2. UBICACION / ORGANIZACION - -
i Intendencia Nacional de
- Sistemas de Informacién”

Planeamiento -
las de .
ctronicos.

3. OBJETIVO
Elaborar las propuestas de estrategias de gobierno electrénico de la Institucion, de acuerdo a las
tendencias mundiales relacionadas a €l y a los lineamientos institucionales y nacionales, que permita
proponer estrategias y proyectos de transformacion organizacional hacia su viabilidad y desarrollo.

FUNCIONES
Evaluar las definiciones, entorno, planes y estrategias del gobierno electronico, para formul‘ar'

%

propuestas de mejoramiento. N,

Y P

Proponer politicas, normas, estrategias y desarrollar proyectos de gobierno electronico, para su

implantacion en la Institucion.

3. Hacer el éeguimiento y la evaluacién del gobierno electronico en la institucién, a través de la
implementacion y evaluacién de indicadores, asi como del analisis de resultados, para mejorar su

~ proceso de desarrollo.
Evaluar y proponer las mejoras de los procesos institucionales y transinstituAcionales, que permitan
implantar los lineamientos, directivas, normas y soluciones de gobierno electrénico.
Coordinar el alineamiento de los procesos institucionales relacionados a la implementacién de las
estrategias y planes de gobiemno electronico, con el propésito de cumplir con los objetivos y planes
nacionales.
Asesorar a la Institucién en ‘materia de procesos relacionados al gobierno electrénico, a fin de
facilitar la generacion de iniciativas innovadoras.
Formular o revisar los proyectos tecnolégicos o institucionales, para su validacién con las
estrategias establecidas, que resulten estratégicos en el desarrollo del gobierno electronico.
Elaborar y distribuir documentos de trabajo sobre gobierno electrénico, realizar actividades de
difusién, exposicidn y eventos para difundir los conceptos, proyectos, planes y resultados del

gobierno electrénico.

REEW
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9. Participa'r de diversas formas en instancias nacionales e internacionales de gobierno electrénico, en
aspectos de su competencia, para lograr interaccién y retroalimentacién con las propuestas
institucionales.

10. Elaborar propuestas de cambio y promocién del desarrollo del gobierno electrénico, con la finalidad
de optimizar las areas de linea y de apoyo de la Institucion.

11. Evaluar los cambios ﬁormativos para la implementacion de proyectos e iniciativas de gobiermno
electrénico, a fin de dar una opinién especializada. '

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
51.1  Especialidad: ‘
¢ Ingenieria de sistemas, Ingenieria Industrial, Economia, administracién, Derecho, o
afines. '
512  Nivel Académico :
¢ Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas ]
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
« Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
« Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

tc);ﬂﬂ OlLo
é‘&'\ M .MD"O

e Conocimiento de hardware.

» Conocimiento de telecomunicaciones.
« Conocimiento de software de base. i
¢ Planeamiento, calidad y seguridad de los sistemas de informacion.
+ Sistemas operativos. .
5.2.1.3 Oftros conocimientos
+ Conocimiento de estadistica.
¢ QOftros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del Negocio
» Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
¢ Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Oficina de
Planeamiento y Estrategias de Servicios Electronicos.
s Arquitectura de Procesos SUNAT.
. Arquitectu‘ra dé Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnol6gica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informéaticos
« Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
¢ Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién.
¢ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

+ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
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Arquitectura y estandares de plataforma TI.
Tecnologia Web.
Disefio de portales.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

e Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales

(1S0).

5.2.2.4 Otros conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.
Gestién por procesos.

Gestion dé proyectos.

Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacion de sistemas.
Método de los sistemas blandos.

Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales

5.31

Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

.
.
.
.
5.3.2
.
.

5.4.1

Confianza en si mismo
Liderazgo
Proactividad

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

Empatia
Asertividad

Comunicacién

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Adaptacién al cambio

Aprendizaje continuo

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio
Orientacién a los resultados
Orientacién al servicio

Trabajo en equipo

Competencias Funcionales:

Visién estratégica y pensamiento sistémico
Capacidad de analisis

Creatividad e Innovacién

Planificacién y Organizacion

Resolucién de problemas y toma de decisiones

5.4 Otros Requisitos
Condicidn Fisica

Buena

Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado A
Grado B
Grado B
Grado C
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Oficina de Ingenieria de Procesos y
Software

1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Oficina

1.3. Grupo. Ocupacional : Directivo

1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Ingenieria de Procesos y Software

1.5. Intendencia / Oficina o Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6. Reporta : " Intendente Nacional de Sistemas de Informacién

2. UBICACION / ORGANIZACION —
Intendencia Nacional de

Sistemas de Informacién

3. OBJETIVO
" Proponer y gestionar el planeamiento y la estrategia de sistemas, as/ como administrar y normar los
procesos de sistemas, el portafolio de proyectos, los indicadores de gestion, las metodologias y los
estandares, para el mejoramiento del servicio informético, en concordancia con lo definido en el Plan
Estratégico Institucional.-

4. FUNCIONES )
1. Proponer a! Intendente Nacional de Sistemas de Informacién, el Plan de Sistemas, para su
aprobacion.
2. Elaborar el informe de resultados del Plan de Sistemas y de Gestion de la Intendencia,
consolidando la informacién de sus diversas areas, asi como proponer las acciones de rﬁéjon:a.
correspondientes, a fin de apoyar la gestion estratégica de la Intendencia.

3. Aprobar metodologias, circulares e instructivos relacionados a los procesos de sistemas,— para
normar y asegurar el mejoramiento del desemperio de las actividades de |a Intendencia.

4. Aprobar los estandares de la documentacién técnica interna de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion, para asegurar la gestion de la misma. ' )

5. Supervisar' la administracién de la arquitectura conceptual empresanal de procesos, datos y de
aplicéciones de la Institucién, para asegurar que los sistemas de informacién de la Institucion estén
completos, integrados y gestionados.

6. Aprobar las métricas de las diversas etapas y tareas establecidas en la metodologia de desarrollo
de sistemas de informacién, para estimar el esfuerzo de las actividades relacionadas al desarrollo

de sistemas de informacién.

oD

7. Supervisar la implantacién de la Gestion por Compgtencias en la Intendencia, para incrementar las

05100 57

SOV

capacidades de sus integrantes. /

8. Asesorar en materia metodoldgica, procedimental y de gestién a la Intendencia Nacional de '

Sl

Sistemas de Informacién y otras dependencias por encargo de ésta, a fin de distribuir el
conocimiento estandarizado en materia Informatica.

9. Representar a la Intendencia en actividades, eventos y reuniones relacionadas a sus funciones, a
fin de recabar o proponer aspectos relacionados al mejoramiento de la gestion informatica.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacion
511 Especialidad:

* Ingenieria de- Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenieria Electrénica, Ingenieria

Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica, Economia, Administracion,

Contabilidad o afines.
512 Nivel Académico :

o Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e  Estructura organizacional. ' .
« Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
+ Conocimiento de software de base.
 Estandares y lenguaje de programacién.
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Base de datos.
* Seguridad de sistemas de informacién.
* Tecnologia Web.
o Disefio de portales.
5.2.1.3 Conpcimiéntos Legales
Cadigo Tributario.
Ley de Impuesto General a las Venta.

Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.
o leyde Impuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros conocimientos ‘
¢ Gestién de recursos humanos.
Conocimiento del idioma Inglés.
« Conocimiento de estadistica.
 Mapas conceptuales.
* Dinamica y simulacion de sistemas.
e ‘Método de los sistemas blandos.
» Oftros conocimientos relacionados con la funcion.
6.2.2° Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del Negocio

¢ Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucién.

de Procesos y Software:
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
* Arquitectura de Sistemas SUNAT

« Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Oficina de Ingenieria

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracion
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Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemno electrénico.
Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, diseric y documentacion de sistemas de informacion.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Calidad de sistemas de informacion.
Arquitectura y estandares de plataforma TI.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de la Presidencia de! Consejo de Ministros - ONGEI e intemnacionales

(1SO).

5.2.2.4 Otros conocimientos

Gestién por procesos.
Gestién de proyectos.
Planeamiento de sistemas de informacion.

Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales

5.31 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Confianza en si mismo
Liderazgo
Proactividad

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

Comunicacién
Asertividad
Empatia

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Adaptacién al cambio
Aprendizaje continuo

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio

- Orientacién a los resultados

Trabajo en equipo
Orientacién al servicio

5§.3.2 Competencias Funcionales :

Tolerancia a la presion

Desarrollo de personas

Vision estratégica y pensamiento sistematico
Planificacién y organizacién

Resolucién de problemas y toma de decisiones

5.4 Otros Requisitos
5.4.1 Condicién Fisica

Buena

Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B

Grado A
Grado A
Grado A
Grado A

Grado A
Grado A
Grado A
Grado A
Grado B
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO -
1.1.  Titulo del Puesto : : Especialista de Sistemas, Disefio y Gesti6n de
Procesos y Metodologias.
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : ' Oficina de Ingenieria de Procesos.y Software
1.5. Intendencia/ Oﬂc@na : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.68. Reporta : Jefe de Oficina de Ingenieria de Procesos y Software

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién

Oficina de Ingenieria de
Procesos y Software

3. OBJETIVO
Analizar, diseflar y optimizar los procesos de sistemas, las metodologias, los estandares y la

arquitectura de los sistemas de informacién, de acuerdo a las buenas préacticas y estandares
internacionales, para implantar la mejora integral y continua en los procesos de sistemas.

4. FUNCIONES .

1. Elaborar y actualizar las metodologias, estandares, circulares e instructivos para normar los
procesos y actividades de desarrollo de sistemas de informacién.

2. Supervisar el cumplimiento del uso de las metodologlas asi como el empleo de los estandares:
establecidos, para contribuir a incrementar la ‘calidad de los sistemas de informacié'n
desarrollados por la intendencia. ' .

3. Establecer las métricas de las diversas etapas y tareas establecidas en la metodologia‘ae
desarrollo de sistemas de informacién, para estimar el esfuerzo de las actividades relacionadas al..
desarrollo de sistemas de informacién.

4. Proponer mejoras en el proceso de desarrollo de sistemas de informacién, para contar con un
sistema de informacién de calidad.

5. Administrar la arquitectura de procesos, datos y de aplicaciones de la Institucion asi como las
versiones de los mismos, para asegurar que los sistemas de informacién de la Institucién estén
completos e integrados.

6. Capacitar, en metodologias y estandares, al personal de la Intendencia para incrementar las
competencias de los participantes en el proceso de desarrollo de sistemas de informacién.

7. Investigar nuevas metodologias y buenas practicas relacionadas a los sistemas de informacién,
para su incorporacién en los procesos de la Intendencia.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
51.1 Especialidad:
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Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética, Ingenierfa Electrénica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica, Economia, Administracion,
Contabilidad o afines.

512 Nivel Académico :

Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas

5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de hardware.

Conocimiento de telecomunicaciones.
Conocimiento de software de base.

Data Warehouse.

Sistemas inteligentes e inteligencia artificial

Técnicas de prueba.

5.2.1.2 Conocimientos Legales

Cabdigo Tributario.

Ley de Impuesto General a las Ventas.
Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.
Ley de Impuesto a la Renta.

Ley General de Aduanas.

5.2.1.3 Otros conocimientos

5.22 Conocimientos Especializados Y .
5.2.2.1 Conocimientos del Negocio e

Planeamiento de sistemas de informacién. o

Conocimiento de estadistica.

Otros conocimientos relacionados con la funcién. -

Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Oficina de Ingenieria
de Procesos y Software.

Arquitectura de Procesos SUNAT.

Arquitectura de Sistemas SUNAT.

Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
Metodologia de Desarrollo de Sistemas de' Informacion (MDSI).
Estandares y lenguaje de programacion.

Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).

Base de datos.

Calidad de sistemas de informacion.

Seguridad de sistemas de informacién.

Arquitectura y estandares de plataforma TI.
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Sistemas operativos.
Tecnologia Web.
Disefio de portales.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (ISO).

5.2.2.4 Otros conocimientos

5.31

Conocimiento del idioma Inglés.
Gestién por procesos.

Gestién de proyectos.

Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacién de sistemas.
Método de los sistemas blandos.

Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales
Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Confianza en si mismo
Liderazgo
Proactividad

5312 Comunicacién Efectiva

[}
5.3.2
.
.
.

Fl - [

5.4.1

Empatia
Asertividad

Comunicacion

5.3.1.3 Manejo del Cambio-

Adaptacion al cambio
Aprendizaje continuo

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio
Orientacion a los resultados
Orientacion al servicio

Trabajo en equipo

Competencias Funcionales:

Vision estratégica y pensamiento sistémico
Planificacién y organizacion

Resolucion de problemas y toma de decisiones
Capacidad de andlisis

Creatividad e Innovacion

5.4 Otros Requisitos
Condicién Fisica

Buena

Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado A
Grado B
Grado B
Grado B
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Especialista en Planificaciéon y Control de Gestidn
de Sistemas.
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Oficina de Ingenieria de Procesos y Software
1.5.  Intendencia/ Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
~16. Reporta - : Jefe de Oficina de Ingenieria de Procesos y Software

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién

3. OBJETIVO
Elaborar, proponer y apoyar la gestion del Plan de Sistemas, en concordancia al Plan Estratégico

Institucional, asi como gestionar los procesos, indicadores y el portafolio de proyectos de la Intendencia,

para impulsar la mejora continua en la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

4. FUNCIONES

1.

Elaborar, actualizar y difundir el Plan de Sistemas, para facilitar el ‘despliegue de los objetivos y

estrategias en todos los niveles de la Intendencia.

2. Medir los resultados de la Intendencia, a través de los indicadores de gestion y proponer las
acciones para la mejora del desemperio de la Intendencia, en los aspectos que se |dent|f|que e

3. Gestionar el portafolio de proyectos de la Intendencia, para brindar informacion del avance én I;:,
ejecucion de los proyectos al Comité de Jefes de la Intendencia y proponer mejoras en el proceso -
de la gestion de proyectos. . ih B

‘4, IGestlonar los procesos de la Intendencia, para alcanzar los objetivos plamﬁcado;\y ‘optimizar el
desempefio de la Intendencia.

~ 5. Normar y actualizar los estandares de documentacion técnica interna de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién, para estandarizar los métodos de trabajo de la Intendencia.

6. Coordinar la gestion por competencias en la Intendencia, consolidando la identificacion de las
necesidades de incremento de capacidades profesionales y técnicas, para planificar y dirigir su
desarrollo. /

7. Evaluar propuestas de Circulares relacionadas a planificacién y métodos de trabajo elaboradas por
unidades externas a la Intendencia para compatibilizar los procesos de la Intendencia con los
institucionales. A

8. Atender los requerimientos de informacion de la Gerencia de Planeamiento, Control de Gestion y
Convenios, para brindar informacion relacionada al desempefio de la Intendencia.

9. Capacitar, .a Jefes y supervisores de la Intendencia, en procesos y metodologias de Planeamiento
estratégico, para uniformizar conocimientos y métodos de trabajo relacionados al Plan de Sistemas.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacion
511  Especialidad:
+ Ingenierfa de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Civil, Ingenierfa Mecanica, Economia, Administracion,
Contabilidad o afines. '
5.1.2  Nivel Académico :

e Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas
5.21. Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de hardware.
. Conocimiento de telecomunicaciones.
‘ e Conocimiento de software de base.
e Data Warehouse.
+ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
e Técnicas de prueba.
5.2.1.2 Conocimientos Legales
o Codigo Tributario.
s Leyde Impuesto General a las Ventas.
e Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.
e Leyde Impuesto a la Renta.
¢ Ley General de Aduanas.
5.2.1.3 Otros conocimientos ’ :
o Planeamiento de sistemas de informacién. -
e Conocimiento de estadistica.
e Oftros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados

.522.1 Conocimientos del Negocio

s Conocimientos de los procesos y procedimiehtos propios de la Oficina de Ingenieria
de Procesos y Software.
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
s Arquitectura Tecnolbgica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

« Negocio y gobiemo electrénico.
« Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacién de sistemas de informacién.
¢ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
e Estandares y lenguaje de programacion.
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
¢ Base de datos.

e Calidad de sistemas de informacién.
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e Seguridad de sistemas de informacion.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e Sistemas operativos.
o Tecnologia Web.
o Disefio de poriales.
- 5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Nommas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (1ISO).
5.2.2.4 Otros conocimientos
¢ Conocimiento del idioma Inglés.
o Gestiobn por procesos.
¢ Gestion de proyectos.
e Mapas conceptuales.
¢ Dinamica y simulacion de sistemas.
* Meétodo de los sistemas blandos.

e Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

¢ Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo . Grado B

e Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva '

e Empatfa Grado A PRI
« Asertividad Grado B
« Comunicacion Grado B ‘ .

5.3.1.3 Manejo del Cambio ‘ G,
e Adaptacion al cambio Grado B
o . Aprendizaje continuo Grado B '

5.3.1.4 Trabajo en Equipo -
o Criterio Grado B
¢ Orientacién a los resultados " Grado B
 Orientacion al servicio Grado B
» Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

o Vision estratégica y pensamiento sistémico Grado A
e Planificacién y organizacion Grado A
+ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B
« Capacidad de analisis Grado B

e (Creatividad e Innovacién : Grado B
5.4 Otros Requisitos )
5.4.1 Condicidn Fisica

o Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO ,

1.1.  Titulo del Puesto : Gerente de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
1.2.  Categoria Ocupacional : Gerente

1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo

1.4.  Unidad Organizacional : Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta : Intendente Nacional de Sistemas de Informacién

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

- Gerencia de Desarrollo de
. Sistemas Aduaneros - -

3. OBJETIVO
Gestionar y evaluar los procesos de formacidn, capacitacién y especializacién del personal de la

Institucion; los procesos de capacitacion dingidos al publico en general y los procesos investigacion,

publicacion, biblioteca y becas de acuerdo al Plan de Capacitacién e Investigacion, con la finalidad de

satisfacer las necesidades de capacitacion y el desempefio del personal de la Institucién dentro de su

puesto de trabajo y publico en general.

4. FUNCIONES

1.

Planificar, liderar 'y supervisar la administracion de los proyectos y requerimientos de sistemas de
informacion asociados al negocio aduanero y de gestién de la Institucién, a fin de optimizar la’
calidad de los servicios brindados. '
Supervisar y gestionar las tareas de administracion de recursos que estan bajo su cargo, a fin de
cumplir y optimizar la atencion de los servicios brindados.

Impulsar y proponer la optimizacion de los procesos de la Institucion a través del empleo intensivo
de'tecnologia de informacion y en el marco de los objetivos Institucionales.

Apoyar la investigacion relacionada a tecnologia de desarrollo de' los sistemas de informacion a fin
de optimizar los servicios informaticos ofrecidos a la Institucién y a los operadores de comercio
exterior.

Contribuir en el andlisis y evaluacion de problemas o propuestas de mejora de procesos soportados
con tecnologia de informacion, asistiendo y participando en las reuniones convocadas por la
maxima autoridad de la institucién asi como por los superintendentes nacionales adjuntos.

§ DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién

511 Especialidad:
e Sistemas, Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.2  Nivel Académico:

e Titulo profesional universitario.

5.2 Competencias Técnicas

5.21 Conocimientos Generales
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5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
L

Elaboracién

1ra Version:
14.05.07
Revision
Procedimientos, politicas y procesos institucionales.

» Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Gerencia de Desarrollo
de Sistemas Aduaneros.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de Software de base.

Calidad de sistemas de informacién.
[ ]

Seguridad de sistemas de informacion.
L]

Sistemas operativos.
®

Tecnologia Web.

+ Disefio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley de Impuesto General a las Ventas.
Ley de Impuesto de servicio al contribuyente.
e Leyde Impuesto a la Renta.
5.2.1.4 Otros Conocimientos
.
.

Gestidn de recursos humanos.

Conocimiento del idioma Inglés.

Conocimiento de estadistica.

Mapas conceptuales.

RAOLL g
Q%::, oh'sn\.o’

Dinémica y simulacién de sistemas.

Método de los sistemas blandos.
5.2.2

Oftros conocimientos relacionados con la funcion.
Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
Estructura organizacional.

Arquitectura de Procesos SUNAT

4. ‘.*
LA v
50 .,
[ 5 .
,l L. . \l’l'
. T " ,/
Arquitectura de Sistemas SUNAT.- L
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informéticos
¢ Negocio y gobiemo electronico.
L ]

Modelamiento de procesos y sistemas.
L ]

Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
L]

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
5.2.2.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.

G
9‘%
S
5%
3
-3

Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).
5.2.2.4 Otros Conocimientos
L

Gestién por procesos.

Gestion de proyectos.

Planeamiento de sistemas de informacion.
L ]

Elaboracién de presentaciones eficaces.
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¢ Modelo de sistemas viables.
5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Lidefazgo Personal y Relacional
s Liderazgo Grado A
s Proactividad Grado A
+ Confianza en si mismo " Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
¢ Comunicacion Grado A
e Asertividad Grado B
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
¢ Adaptacion al cambio Grado A
Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
o Criterio Grado A
¢ Orientacion a los resuftados Grado A
« Trabajo en equipo Grado A
« Orientacion al servicio Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado A
+ Planificacién y organizacién Grado A
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado A
"e Tolerancia a la presién Grado A
o Capacidad de negociacion . Grado A

5.4 Otros Requisitos

5.4.1

Condicién Fisica

Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Titulo del Puesto Supervisor de Proyectos Informaticos Aduaneros

Categoria Ocupacional Profesional Especializado
Grupo Ocupacional Profesional Especializado )
Unidad Organizacional Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
Intendencia / Oficina Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

Reporta : Gerente de Desarrollo de Sistemas Aduaneros

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

3. OBJETIVO
Supervisar el desarrollo de las aplicaciones informaticas aduaneras, basadas en los procedimientos y

normas vigentes, para garantizar la calidad de los sistemas informéticos desarrollados.

4. FUNCIONES

1.

5.1.

5.2

5.

5.

Administrar los recursos asignados para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién del negocio aduanero, para garantizar que satisfaga las necesidades del usuario.
Promover-la mejora continua los sistemas informaticos, para garantizar la satisfaccién de las

ot
PN

necesidades de los usuarios. P

para garantizar un adecuado uso de los recursos y el logro de los objetivos planteados

Supervisar las coordinaciones con unidades externas para definir el alcance y prlondades de Ios
proyectos de integraciéon con entidades que asf lo requieren. .,
Planificar y verificar el avance de los entregables de los proyectos, para asegurar la lmplantaC|én de
los mismos. .

Revisar y aprobar los informes elaborados por los analistas de sistemas de informacién y
programadores, para garantizar que ias necesidades del usuario sean cubiertas.

DESCRIPCION DEL PERFIL

Formacién
1.1 Especialidad:
* Ingenieria de sistemas o afines
1.2 Nivel Academico :

¢ Titulo Profesional Universitario

Competencias Técnicas

5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos '

» Negocio y gobiemo electrénico.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién . Pag. 46 de 168
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e Conocimiento de hardware.
e Conocimiento de telecomunicaciones.
~ e Conocimiento de software de base.
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
) Baée de datos.
o DataWarehouse.
e Técnicas de prueba.
e Arquitectura y estandares de plataforma Ti
¢ Tecnologia Web.
« Diseflo de portales.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
¢ Ley General de Aduanas.
. 4 Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros' - ONGEI e intemacionales (ISO).
5.2.1.4 Ofros conocimientos
. . « Condcimiento del idioma Inglés.
¢ Gestién por procesos.
¢ Conocimiento de estadistica.
e Mapas conceptuales.
» Dinamica y simulacion de sistemas.
e Método de los sistemas blandos.
e Oftros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
Conocimientos del negocio
¢ Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Gerencia de
Desarrollo de Sistemas Aduaneros.
¢ Arquitectura de Procesos SUNAT.
o Arquitectura de Sistemas SUNAT.
¢ Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
Conocimientos Informaticos
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Anadlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
+ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
e Estandares y lenguaje de programacion.
+ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e Calidad de sistemas de informacion.
e Seguridad de sistemas de informacion.

e Gestién dé proyectos. “,

Competencias Conductuales
.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional -

¢ Confianza en si mismo - Grado B

Otros Conocimientos o

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién . Pag. 47 de 168
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¢ Liderazgo Grado B
. Proactividad Grado B

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
o Empatia Grado A
e Asertividad Grado B
e Comunicaciéon Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacién al cambio Grado B
s Aprendizaje continuo Grado B

5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Orientacién al servicio Grado A
o Criterio Grado B
¢ Orientacion a los resultados Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales: .
+ Tolerancia a la presién Grado A
* Capacidad de analisis Grado A
¢ Creatividad e Innovacion Grado C
54. Otros Requisitos
5.4.1 Condicion Fisica
e Buena =
e L. ‘
A
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Sistemas de Informacién Aduaneros
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

16. Reporta : Supervisor de Proyectos Informaticos de Aduaneros

2. UBICACION | ORGANIZACION

Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion

3. OBJETIVO
Analizar y modelar los reqﬁerimientos de sistemas de informacién respecto a los modelos de negocio,
de acuerdo a lo establecido en la Metodoldgla de Desarrollo de Sistemas de Informacion y los
procedimientos de la Intendencia, para atender las necesidades de los usuarios.

4. FUNCIONES

1. Analizar y modelar las necesidades informaticas y proponer las altemnativas de solucién al modelo
de negocio propuesto, para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. ‘
Elaborar el modelo de requerimientos de las tareas encomendadas, para especificar las
caracteristicas del sistema a desarrollar. o
Verificar el sistema desarrollado para garantizar que la construccion se ajuste al modelamiento
realizado. "

Aprobar el modelo tecriolégico para materializar el modelo de requerimientos realizado.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacioén
511 Especialidad:
e Ingenieria de sistemas o afines
51.2  Nivel Académico:
e Bachiller universitario
5.2 Competencias Técnicas
5.21  Conocimientos Generales
5.21.1 Conocimientos del Negocio
e Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de hardware.
o Conocimiento de telecomunicaciones.
e Conocimiento de software de base.
« Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracidn Pag. 49 de 168
Tributaria. Prohibida su reproduccion total o parcial.




SUNAT

MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES
- MOF 2008 -

Elaboracién

1ra Version:
14.05.07

Revision

Base de datos.

Data Wérehouse.

Técnicas de prueba.

Arquitectura y estandares de plataforma Tl
Tecnologia Web.

Diserio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.

Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (1SO).

5.2.1.4 Otros Conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.
Gestién por procesos.
Conocimiento de estadistica.
Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacién de sistemas.
Método de los sistemas blandos.

Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 - Conocimientos Especializados

5.2.21 Conocimientos del negocio

Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Gerencia de Desarrollo

de Sistemas Aduaneros.
Arquitectura de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Modelémiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Estandares y lenguaje de programacion.
Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
Calidad de sistemas de informacién.

Seguridad de sistemas de informacién.

5.2.2.3 Otros conocimientos

Gestién de proyectos.

5.3 Competencias Conductuales

5.3.1 Competencias Institucionales

° 8°
e

4

3

m
L0S)
SONV
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&

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Confianza ensi mismo
Confianza en si mismo
Liderazgo

Proactividad

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
s Empatia Grado A
 Asertividad Grado B
¢ Comunicacion Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
o Adaptacion al cambio Grado B
* Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo '
¢ Orientacion al servicio Grado A
o Criterio Grado B
e Orientacién a los resultados Grado B
. ‘Trabajo en equipo Grado B
§3.2 Competencias Funcionales
e Tolerancia a la presién Grado A
¢ Capacidad de analisis Grado A
¢ Creatividad e Innovacion Grado C

5.4 Otros Requisitos
541 Condicion Fisica

e Buena

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Programador de Sistemas Aduaneros
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacionai : Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Gerencia de Desarrollo de Siétemas Aduaneros
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta : Supervisor de Proyectos Informaticos Aduaneros

2. UBICACION /| ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

3. OBJETIVO
Construir e implementar los requerimientos informaticos de acuerdo a lo establecido en la Metodologia
de Desarrollo de Sistemas de Informacién, para elaborar las aplicapiones y programas requeridos por los

usuarios.

4. FUNCIONES . o
~ 1. Construir e implementar programas establecidos en el Informe de Definicion de Sistema, para
materializar el modelo de requerimientos realizado.
2. Realizar las pruebas unitarias y de integracién de las aplicaciones, asi como generar el informe de
pruebas correspondiente, para garantizar que las aplicaciones satisfagan las necesidades del
usuario.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
51.1 Especialidad
o Computacién o afines
56.1.2  Nivel Académico:
¢ Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos
5.2 Competencias Técnicas
5.21 C_onoclmientos Generales
56.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimiento de los procesos propios de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Aduaneros.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
- & Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos ~

T~ i
e Conocimiento de hardware. o j“
« Conocimiento de telecomunicaciones. ,/ B ‘ y
e Conocimiento de Software de base. ‘*' . '
o Base de datos. . \\'— '
RN
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Técnicas de prueba.

Arquitectura y estandares de plataforma Ti
Tecnologia Web.

Disefio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.

5.2.1.4 Otros Conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.
Gestion por procesos.
Gestion de proyectos.

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.21 Conocimientos del negocio

Arquitectura de Procesos SUNAT.

6.2.2.2 Conocimientos Informéticos

Modelamiento de procesos y sistemas.

Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Estandares y lenguaje de programacion.
Tecnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
Calidad de sistemas de informacion.
Seguridad de sistemas de informacion.

5.2.2.3 Otros Conocimientos

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

i
040 5.3.1 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Proactividad
Confianza en si mismo

Liderazgo

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

Asertividad
Comunicacién

Empatia

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Aprendizaje continuo
Adaptacion al cambio

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio
Orientacion a los resultados
Orientacion al servicio

Trabajo en equipo

Grado B
Grado C
Grado C

Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado C

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B
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5.3.2 Competencias Funcionales:
e Tolerancia a la presion Grado A
e Capacidad de analisis Grado B
5.4 Otros Requisitos
541 Condicién Fisica
s Buena
el
‘j "l i‘-‘ !
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Gerente de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de
Gestién.
. 1.2.  Categoria Ocupacional : Gerente
1.3. Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de
Gestion. ’
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta . : Intendente Nacional de Sistemas de Informacion
2. UBICACION /| ORGANIZACION
: ) Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion
‘ ’ | |
Divisién de Desarrollo Division de Desarrollo de Divisién de Desarrollo
de Sistemas Tributarios Sistemas Administrativos de Sistemas de Gestion

3. OBJETIVO )
Gestionar el desarrollo e implantacién de procedimientos -y aplicaciones informaticas relacionadas al
ambito tributario, administrativo y de gestién en base a los planes institucionales, requerimientos y
proyectos priorizados por la institucion.

FUNCIONES R
Planificar, organizar, dingir, controlar y evaluar los aspectos vinculados al desarrollo d'.g‘\:,,""
procedimientos y aplfcaciones informaticas relacionadas al ambito tributario, administrativo y de - “-_ ,
gestion de la institucion. ‘\g‘ ‘
Promover la utilizacién de las tecnologias tecnologia de informacion a efectos optimizar Iosh‘\‘v-.(, -
procesos tributarios, administrativos y de gestién de la instituciéon.
- 3. Apoyar la investigacién relacionada a tecnologias de informacién a efectos de optimizar los
‘ _procesos tributarios, administrativos y de gestion de la institucién.
4. . Contribuir en el anélisis y evaluacién de problemas o propuestas de mejora de procesos soportados
con tecnologias de infqrmacién asistiendo y participando en las reuniones convocadas por la

maxima autoridad de la institucion asi como por los superintendentes nacionales adjuntos.

5.1. Formacién
511 Especialidad: -
¢ Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.1 Nivel Académico:

¢ Titulo profesional universitario.

5.2. Competencias Técnicas
5.2.1* Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
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» Procedimientos, politicas y procedimientos institucionales.
e Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Gerencia de
Desarrollo de Sistemas Tributarios y de-Gestién.-
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Conocimiento de software de base.
e Calidad de sistemas de informacién.
¢ Seguridad de sistemas de informacion.
¢ Sistemas operativos.
« Tecnologia Web.
» Disefio de portales
5.2.1.3 Conocimientos Legales
» Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros Conocimientos
o Gestién de recursos humanos.
s Conocimiento del idioma Inglés. '
B AConocimiento de estadistica.
e Mapas conceptuales.
o Dinamica y simulacién de sistemas.
o Método de los sistemas blandos.
» Otros conocimientos relacionados con la funcién. .
5.22 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio s

o Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion. y ?.,rf"., .

e  Estructura organizacional. ) P

« Arquitectura de Procesos SUNAT. k« . ;
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT. : ‘

e Arquitectura Tecnologica SUNAT. ~ S ;f*':’
5.2.2.2 Conocimientos Informéaticos
* Negocio y gobiemo electrénico. _
¢ Modelamiento de procesos y sistemas. ‘ .
e Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
» Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
5.22.3 Conocimientos Legales‘
e Cddigo Tributario.
o Leyde Impuesto General a las Ventas.
¢ Ley de Impuestos Selectivos al Consumo.
¢ LeyImpuesto a la Renta.

+ Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).

5.2.2.4 Otros Conocimientos

)
Qo

* Gestion por procesos.

5180

NTWY

e Gestion de proyectos.

/8u 0,
%50

¢ Planeamiento de sistemas de informacion.

_‘%4

e Modelo de sistemas viables.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 56 de 168
Tributaria. Prohibida su reproduccién total o parcial.



1ra Version:

SWINAT | MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES | Elaboracién 14.08.07
O G A TS - MOF 2008 - Revision
5.3. Competencias Conductuales
531 Competencias Institucionales
56.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Liderazgo Grado A
¢ Proactividad Grado A
¢ Confianza en si mismo Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
¢ Comunicacién Grado A
¢ Asertividad "Grado B
o Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
. Adapiacién al cambio Grado A .
» e Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
o Criterio Grado A
¢ Qrientacién a los resuftados Grado A
¢ Trabajo en equipo Grado A
¢ Qrientacion al servicio Grado A
Competencias Funcionales:
¢ Tolerancia a la presion B Grado A
e Visidn estratégica y pensamiento sistematico Grado A
¢ Planificacion y organizacion Grado A
e Capacidad de negociacion Grado A
o Desarrollo de personas Grado B

5.4. Otros Requisitos

54.1

o
<

7= sonevit

/8ypgi0d

Condicién Fisica

Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Division de Desarrollo de Sistemas
‘ Administrativos
1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Division

1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo

1.4.  Unidad Organizacional : Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos.
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Gerente de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de ]
- ' Gestion.

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Desarrollo de Sistemas .
Tributarios y de Gestion.

I R e T —
Divisién de Desarrollo o D,IVIS;é dev.pe;»arroﬂwde v‘, Divisién de Desarrollo
- A y g e e : "
de Sistemas Tributarios :SE,%&TEENA""WEEE"M de Sistemas de Gestion

3. OBJETIVO
Gestionar el desarrolio de aplicaciones informaticas relacionadas al ambito administrativo en base a los

¢

planes institucionales, requerimientos y proyectos priorizados por la institucién.

<.

FUNCIONES *., )
1. Planificar, organizar, dingir, controlar y evaluar los aspectos vinculados al desarrollo"=&¢ st

procedimientos y aplicaciones informaticas relacionadas al ambito administrativo de la institucion.
2. Promover la utilizacién de las tecnologias tecnologia de informacién a efectos optimizar los

procesos administrativo de la institucion.
3. Apoyar la investigacion relacionada a tecnologia de informacién a efectos optimizar los procesos

’

tributarios, administrativo de la institucion. '

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
51.1 Especialidad:

* Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.2  Nivel Académico: -

e Titulo profesional universitario.

5.2, VCompetencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
« Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de Ia institucion.
o Estructura organizacional.

» Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
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5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de Software de base.
Calidad de sistemas de informacion.
Seguridad de sistemas de informacién.
Sistemas operativos.

Tecnologia Web.

Disefio de portales.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.

521 4 Otros Conocimientos

Gestion de recursos humanos.

Conocimiento del idioma Inglés.

Conocimiento de estadistica.

Mapas conbeptuéles.

Dinamica ‘y simulacion de sistemas.

Método de los sistemas blandos.

Oftros conocimientos relacionados con la funcion.

6§.2.2 Conocimientos Especializados-

5221 Conocimientos del negocio

Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Division de

Desarrollo de Sistemas Administrativos.
Arquitectura de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Cédigo Tributario.

Ley Impuesto General a las ventas.

Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.

Ley de Impuesto a la Renta.

Normas de la Presidencia de Consejos de Ministros
(ISO).

5.2.24 Otros Conocimientos

Gestion por procesos.
Gestién de proyectos.
Planeamiento de sistemas de informacion.

Modelo de sistemas viables.

- ONGEI! e intemacionales

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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5.3. Competencias Conductuales
531 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Proactividad Grado A
e Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
¢ Asertividad Grado A
¢ Comunicacion Grado A
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
o Adaptacion al cambio Grado A
s Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo '
¢ Criterio Grado A
¢ Orientacion a los resultados Grado A
¢ Orientacién al servicio Grado A
e Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Tolerancia a la presién Grado A
_e Planificacién y organizacién ) Grado A
 Capacidad de negociacion Grado A J,»:,’“,’-.' Y
s Desarrollo de personas Grado B / N ’
e Visién estratégica y pensamiento sistematico Grado B ;’ ST ’
LN N
N, :
54. Otros Requisitos N P

54.1

Condicién Fisica -

Buena.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Supervisor de Proyectos Informaticos
Administrativos
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
1.4.  Unidad Organizacional V : Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos
1.5. Intendencié / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta : Jefe de Division de Desarrollo de Sistemas '

Administrativos

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

. Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion.

I
] | ]
Division de Desarrollo _-Divisién de Desarrolio de~ Divisién de Desarrolio
de Sistemas Tributarios Sistemas Administrativos ~ de Sistemas de Gestion

3. OBJETIVO
Supervisar el desarrollo de aplicaciones informaticas administrativas, basados en los procedimientos y
normas vigentes, para garantizar la calidad de los sistemas informéticos desarrollados.

FUNCIONES
1. Administrar los recursos asignados para el desarrollo y mantenimiento de los sistema§' de

’

informacién administrativo, para garantizar que satisfaga las necesidades del usuario. ';

2. Promover la mejora continua los sistemas informaticos, para garantizar la satisfaccion de "Ias
necesidades de los usuarios.

3. Gestionar el ciclo de desarrollo de proyectos, requerimientos y/o tareas asignadas a la supervision,
para garantizar un adecuado uso de los recursos y el logro de los objetivos planteados.

4. Supervisar las con unidades externas para definir el alcance y prioridades de los proyectos de
integracion con entidades que asf lo requieran.

5. Planificar y verificar el avance de los entregables de los proyectos, para asegurar la implantacién de
los mismos. ‘

6. Revisar y aprobar los informes elaborados por los analistas de sistemas de informacion y
programadores, para garantizar que las necesidades del usuario sean cubiertas.

. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
511 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas o afines
513  Nivel Académico:
e Titulo Profesional Universitario.

5.2. Competencias Técnicas
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521  Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio A ]
o Procesos, politicas y procedimientos propios de la institucion.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
* Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de hardware.
+ Conocimiento de telecomunicaciones.
o Conocimiento de software de base.
e Técnicas de modelamiento de datos (TMD).
¢ Base de datos.
o Data Warehouse.
o. Técnicas de prueba.
« Arquitectura y estandares de plataforma TI.
* Tecnologia Web.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
o Ley de Impuesto General a las Ventas.
¢ Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.
o Leyde Impuestvo ala Renta.

o Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (ISO).

5.2.1.4 Otros Conocimientos
¢ Gestion de recursos humanos.
o Conocimiento del idioma Inglés.
¢ Conocimiento de estadistica.
¢ Mapas conceptuales.
+ Dinamica y simulacion de sistemas. '
e Método de los sistemas blandos. ‘ ‘-.\4‘
« Ofros conocimientos relacionados con la funcién. "
§.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la  Division de
Desarrollo de Sistemas Administrativos.
* Arquitectura de Procesos SUNAT.
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT
¢ Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
5.2.22 Conocimientos Informaticos

¢ Modelamiento de procesos y sistemas.

* Analisis, disefio y documentacidn de sistemas de informacion.
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
o Estandares y lenguaje de programacion.

« Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.

¢ Calidad de sistemas de informacion.

¢ Seguridad de sistemas de informacion.
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5.2.2.3 Otros Conocimientos
¢ Gestién de proyectos.
5.3. Competencias Conductuales -
531 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

¢ Confianza en si mismo Grado B
.o Liderazgo Grado B

e Proactividad Grado B

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Empatia Grado A
o Asertividad Grado B
‘e Comunicacién Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacién al cambio Grado B
¢ Aprendizaje continuo Grado B

5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Orientacion al servicio Grado A
e (Criterio Grado B
¢ Orientacion a los resultados Grado B
e Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales :

e Tolerancia a la presién Grado A
e Capacidad de analisis Grado A /
e Creatividad e Innovacion Grado C Coe

5.4. Otros Requisitos
5.41 Condicion Fisica

e Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Sistemas de Informacion
Administrativos
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional i Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Desarrolio de Sistemas Administrativos
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Supervisor de Proyecto Informatico Administrativo

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestién.

Divisién de Desarrollo
de Sistemas Tributarios

Divisién de Desarrolio
de Sistemas de Gestién

3. OBJETIVO
Analizar y modelar los requerimientos de sistemas de informaciéon administrativos respecto a los
modelos de negocio, de acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de
Informaéién y los procedimientos de la Intendencia, para atender las necesidades de los usuarios.

e

4. FUNCIONES / i

fs

1 Analizar y modelar las necesidades informaticas y proponer las alternativas de solucion al modelo, .

de negocio administrativo propuesto, para garantizar la satisfaccion de las necesidades. d\e los
usuarios. L

.

2 Elaborar el modelo de requerimientos de las tareas encomendadas, para especificar las~ -

caracteristicas del sistema a desarroliar. _

3 Verificar el sistema administrativo desarrollado, para garantizar que la construccién se ajuste al
modelamiento realizado.

4  Aprobar el modelo tecnol6gico para materializar el modelo de requerimientos realizado.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacidn
511 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.4  Nivel Académico:
» Bachiller Universitario.

5.2. Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Procesos, politicas y procedimientos propios de la institucion.
5.2.1.2 Conocimientos Informéaticos
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¢ Negocio y gobiemo electrénico.

¢ Conocimiento de hardware.

¢ Conocimiento de telecomunicaciones.

e Conocimiento de software de base.

e Técnicas de modelamiento de datos (TMD).

¢ Base de datos.

o Data Warehouse.

« Técnicas de prueba.

e Arquitectura y estandares de plataforma TI.

* Tecnologia Web.
5.2.1.3 Conocimientos Legales

¢ Leyde Impuesto General a las Ventas.

¢ Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.

» lLeyde Impuesto a la Renta. A :

‘ * Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e interacionales (ISO).

5.2.1.4 Otros Conocimientos

o Gestion de recursos humanos.

¢ Conocimiento del idioma Inglés.

¢ Conocimiento de estadistica.

¢ Mapas conceptuales.

. Dinamica y simulacion de sistemas.

¢ Meétodo de los sistemas blandos.

¢ Ofros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de
Desarrollo de Sistemas Administrativos.

e Arquitectura de Procesos SUNAT.

o Arquitectura de Sistemas SUNAT

» e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

e Modelamiento de procesos y sistemas.
o Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
¢ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
e Estandares y lenguaje de programacion.
» Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e Calidad de sistemas de informacion.
e Seguridad de sistemas de informacion.
5.2.2.3 Otros Conocimientos
¢ Gestion de proyectos.
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5.3. Competencias Conductuales,
5.31 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
e Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
e Empatia Grado A
e Asertividad Grado B
e Comunicacion Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
¢ Adaptacién al cambio Grado B
» Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajoen Equipo' .
e Orientacion al servicio Grado A
o Criterio Grado B
o Orientacién a los resultados GradoB
e Trabajo en equipo Grado B
53.2 Competencias Funcionales :
e Tolerancia a la presién Grado A
¢ Capacidad de analisis Grado A
e . Creatividad e Innovacién Grado C
54. Otros Requiéitos e AR .
541  Condicién Fisica { T
e Buena. L ’ '
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1. - Titulo del Puesto : Programador de Sistemas Administrativos
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico
1.4.  Unidad Organizacional s Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
16. Reporta : Supervisor de Proyecto Informatico Administrativo

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
) de Informacion

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion.

Divisién de Desarrollo
de Sistemas Tributarios

~ "Division de Désarrollc de - Division de Desarrolio
- “Sistemas Administrativos ., de Sistemas de Gestidén

3. OBJETIVO
Construir e implementar los requerimientos informaticos administrativos de acuerdo a lo establecido en

la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién, para elaborar las aplicaciones y programas
requeridos por los usuarios.

4. FUNCIONES §
Construir e implementar programas establecidos en el Informe de Definicién de Sistema:en sél
ambito administrativo, para materializar el modelo de requerimientos realizado.

Realizar las pruebas unitarias y de integraciéon de las aplicaciones, asi como generar el informe d‘e .
pruebas correspondiente, para garantizar que las aplicaciones satisfagan las necesidades del -
usuario. -

. 5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. " Formacién
5.1.1  Especialidad:
e Computacion o afines.
5.1.5 Nivel Académico:

o Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos

5.2. Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
5211 Conocimientos del Negocio
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5212 Conocimientos Informaticos

e Conocimiento de hardware.
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Conocimiento de telecomunicaciones.
Conocimiento de software de base.
Base de datos.
Calidad de sistemas de informacion.
Arquitectura y estandares de plataforma TI.
Tecnologfa Web.
Disefio de'portales.

Otros Conocimientos , ,
Conocimiento del idioma Inglés.
Gestion por procesos.
Gestion de proyectos.

Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5221

Competencias Conductuales i ”
5.31 Competencias Institucionales

Conocimientos del negocio
Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Desarrollo de Sistemas
Administrativos.
Arquitectura de Procesos SUNAT -
Conocimientos Informaticos
Modelamiento de pfocesos y sistemas.
Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién.
Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
Estandares y lenguaje de programacion.
Técnicas de modelamiento de datos (TMD)

Técnicas de prueba. PN

Segundad de sistemas de informacion.

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

5.3.1.3 Manejo del Cambio

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Confianza en si mismo Grado B
Confianza en sf mismo Grado C
Liderazgo Grado C
Asertividad R Grado B
Comunicacién Grado B
Empatia Grado B
Aprendizaje continuo Grado B
Adaptacion al cambio Grado C
Criterio Grado B
Orientacion a los resultados Grado B
Orientacién al servicio ) Grado B
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e Trabajo en equipo Grado B
56.3.2 Competencias Funcionales:
» Tolerancia a la presion Grado A
¢ Capacidad de analisis Grado B

5.4. Otros Requisitos
5.41 Condicién Fisica

e Buena o con discapacidad fisica en las extremidades inferiores.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1. Titulo del Puesto Jefe de Division de Desarrollo de Sistemas

Tributarios
1.2.  Categoria Ocupacional Jefe de Divisién
1.3.  Grupo Ocupacional Directivo

1.4.  Unidad Organizacional Divisién de Desarrollo de Sistemas Tributarios

1.5. Intenaencia / Oficina Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta Gerente de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de

Gestion.

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
“de Informacién

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestién.
|

|

Division de Desarrollo de
Sistemas Administrativos

Division de Desarrollo
de Sistemas de Gestién

S DUtarIon

3. OBJETIVO
Gestionar el desarrollo de aplicaciones informéaticas relacionadas al ambito tributario en base a los
planes institucionales, requerimientos y proyectos priorizados por la institucién.

FUNCIONES N

1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los aspectos vinculados al désarrolio ‘de
procedimientos y aplicaciones informaticas relacionadas al ambito tributario de la instituciQp.

2. Promover la utilizacién de las tecnologias tecnologia de informacién. a efectos optirﬁ‘i'zar' 'Ibi's"’

procesos administrativo de la institucion.
3. Apoyar la investigacion relacionada a tecnologia de informacion a efectos optimizar los procesos
tributarios, administrativo de la institucion. -

. 5. DESCRIPCION DEL PERFIL

5.1. Formacién
51.1 Especialidad:
« Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.6  Nivel Académico:

« Titulo profesional universitario.

Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
5.21.1 Conécimientos del Negocio
» Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
¢ Estructura organizacional.

* Procedimientos, politicas y procesos institucionales.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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5212

5213

5214

Conocimientos Informaticos
Conocimiento de Software de base.
Calidad de sistemas de informacion.
Seguridad de sistemas de informacion.
Sistemas operativos.

Tecnologia Web.
Disefio de portales.

Conocimientos Legales .
Ley General.de Aduanas.

Otros Conocimientos
Gestion de recursos humanos.
Conocimiento del idioma Inglés.
Conocimiento de estadistica.

Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacion de sistemas.

Método de los sistemas blandos.

Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5221

5224

Conocimientos del negocio

Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la
Desarrollo de Sistemas Administrativos.

Arquitectura de Procesos SUNAT.

Arquitectura de Sistemas SUNAT.

Arquitectura Tecnolégica SUNAT. -~
Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.

Metodologia de Desarmollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
Conocimientos Legales

Cadigo Tributano.

Ley Impuesto General a las ventas.

Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.

Ley de Impuesto a la Renta.

Divisién de

PR

Normas de la Presidencia de Consejos de Ministros - ONGEI e intemacionales

(1SO).
Otros Conocimientos
Gestién por procesos.
Gestion de proyectos.
Planeamiento de sistemas de informacion.

Modelo de sistemas viables.
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5.3. Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Proactividad Grado A
¢ Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva .
e Asertividad Grado A
e Comunicacién Grado A
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio '
e Adaptacion al cambio Grado A
e Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e _ Criterio Grado A
¢ Orientacién a los resultados Grado A
¢ Orientacién al servicio Grado A
e Trabajo en equipo Grado A
§.3.2 Competencias Funcionales:
e Tolerancia a la presion Grado A
¢ Planificacién y organizacién Grado A
« Capacidad de negociacion Grado A
¢ Desarrollo de personas Grado B
¢ Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado B
5.4. Otros Requisitos
§4.1 Condicién Fisica
e Buena.
- R
Coo
o
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto . : Supervisor de Proyectos Informaticos Tributarios
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional Especializado
1..3. Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de Divisidn de Desarrollo de Sistemas
- Tributarios

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de In_formacién

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion.

|

| ]

Divisién de Desarrollo de Division de Desarrollo
Sistemas Administrativos de Sistemas de Gestion

3. OBJETIVO X
Supervisar el desarrollo de aplicaciones informéaticas tributarias, basados en los procedimientos y

normas vigentes, para garantizar la calidad de los sistemas informaticos desarrollados.

4. FUNCIONES

5.2,

Administrar los recursos asignados para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién del negocio tributario, para garantizar que satisfaga las necesidades del usuario.:_ .
Promover la mejora continua los sistemas informaticos, para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios. .

Gestionar el ciclo de desarrollo de proyectos, requerimientos y/o tareas asignadas a la supervision,
para garantizar un adecuado uso de los recursos y el logro de los objetivos planteados.

Supervisar las con unidades externas para definir el alcance y prioridades de los proyectos de
integracion con entidades que asi lo requieran.

Planificar y verificar el avance de los entregables de los proyectos, para asegurar la implantacion de
los mismos.

Revisar y aprobar los informes elaborados por los analistas de sistemas de informacion y
programadores, para garantizar que las necesidades del usuario sean cubiertas.

__ DESCRIPCION DEL PERFIL
&/ sa.
511 Especialidad:

Formacién

¢ Ingenieria de Sistemas o afines

517 Nivel Académico:

o Titulo Profesional Universitario.

Competencias Técnicas

5.2.1 Conocimientos Generales *
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5211

5212

5213

5214

Conocimientos del Negocio
Procesos, politicas y procedimientos propios de la institucion.
Conocimientos Informaticos
Negocio y gobiemo electrénico.
Conocimiento de hardware.
Conocimiento de telecomunicaciones.
Conocimiento de software de base.
Técnicas de rrjodelamiento de datos (TMD).
Base de datos.
Data Warehouse.
Técnicas de prueba.
Arquitectura y estéandares de pIataforma TL
Tecnologia Web.
Conocimientos Legales

_ Cddigo Tributario.

Ley Impuesto General a las Ventas.
Ley Impuesto Selectivo al Consumo.

Ley Impuesto a la Renta.

Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e iniemacionales (ISO).

Otros Conocimientos
Conocimiento del idioma Inglés.
Gestion por procesos.
Conocimiento de estadistica
Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacién de sistemas.
Método de los sistemas blandos.

Oftros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5221

5223

Conocimientos del negocio

Conocimientos  de los procesos y procedimientos propios de la Division de

Desarrollo de Sistemas Tributarios.

Arquitectﬁra de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

Conocimientos Informaticos
Modelamiento de procesos y sistemas.
Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.
Metodologia de desarrollo de sistemas de informacion (MDSI).
Estandares y lenguaje de programacion.
Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
Calidad de sistemas de informacién.
Seguridad de sistemas de informacién

Otros Conocimientos
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e Gestion de proyectos.
5.3. Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
e Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
o Empatia Grado A
* Asertividad - Grado B
¢ Comunicacion Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacién al cambio Grado B
e Aprendizaje continuo Grado B
' 5.3.1.4 Trabajo en Equipo
o Orientacion al servicio Grado A
o Criterio Grado B
o - Orientacién a los resultados Grado B
. Trabajb en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales :
V e Tolerancia a la presién Grado A
o Capacidad de analisis Grado A
e Creatividad e Innovacién Grado C
Otros Requisitos k M
544 - Condicion Fisica 'y

e Buena

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracion
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Sistemas de Informacién Tributarios
1.2.  Categorfa Ocupacional : Analista Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Desarrollo de Sistemas Tributario
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta ‘ : Supervisor de Proyectos Informaticos Tributarios

2. - UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

|

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestién.

I

[ 1
Division de Desarrollo de Division de Desarrolio
Sistemas Administrativos de Sistemas de Gestion

3. OBJETIVO
Analizar y modelar los requerimientos de sistemas de informacién administrativos respecto a los
modelos de negocio, de acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de
Informacién y los procedimientos de la Intendencia, para atender las necesidades de los usuarios. L
. v’//,A' - )
" L
FUNCIONES A
1. Analizar y medelar las necesidades informaticas y proponer las alternativas de solucion al ‘modelo '

de negocio tributario propuesto, para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los usuarjos.

caracteristicas del sistema a desarrollar.
3. \Verificar el sistema administrativo desarrollado, para garantizar que la construccion se ajuste al
modelamiento realizado.

4. Aprobar el modelo tecnolégico para materializar el modelo de requerimientos realizado.

DESCRIPCION DEL PERFIL
51. Formacién
5.11 Especialidad:

« Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.8 Nivel Académico:

e Bachiller Universitario.

5.2. Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales

5211 Conocimientos del Negocio
» Procesos, politicas y procedimientos propios de la instituciér. ‘.
5212 Conocimientos Informaticos

¢ Negocio y gobiemo electrdnico.
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Tributaria. Prohibida su reproduccion total o parcial.

2. Elaborar el modelo de requerimientos de las tareas erncomendadas, para especificar las™ ~



1ra Version:

SUNAT MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES Elaboracion 14.05.07

-1 4. .18 - MOF 2008 - Revision

e Conocimiento de hardware.
. Conocimiento de telecomunicaciones.
e Conocimiento de software de base.
e Técnicas de modelamiento de datos (TMD).
e Base de datos.
¢ Data Warehouse.
e Técnicas de prueba.
o Arquitectura y estandares de plataforma TI.
. »  Tecnologia Web.
52.1.3 Conocimientos Legales
e Leyde Impuesto General a las Ventas.
¢ Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.
e Leyde Impuesto a la Renta.

o Normas dela Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e interacionales (ISO).

52.1.4  Otros Conocimientos
¢ Gestion de recursos humanos.
e Conocimiento de! idioma Inglés.
. Conocimiento de estadistica.
"o Mapas conceptuales.
e Dinamica y simulacién de éistemas.
e Método de los sistemas blandos.
¢ Oftros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados
52.21 Conocimientos del negocio
e Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Division de
Desarrollo de Sistemas Administrativos.
o Arquitectura de Procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
5.2.22 Conocimientos Informaticos

‘e Modelamiento de procesos y sistemas.
¢ Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.
« Metodologia de Desarrollo de Siste'mas de Informacién (MDSH).
o Estandares y lenguaje de programacion.
« Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
¢ Calidad de sistemas de informacion.
o Seguridad de sistemas de informacion.
5.2.2.3 Otros Conocimientos
e Gestion de proyectos.
Competencias Conductuales
.3.1  Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
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e Confianza en sf mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
e Proactividad A Grado B

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

"o Empatia ' Grado A

¢ Asertividad Grado B
e Comunicacion Grado B

6.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio . Grado B
e Aprendizaje continuo . Grado B

6.3.1.4 Trabajo én Equipo
¢ Orientacion al servicio Grado A
e Criterio ‘ Grado B
¢ Orientacion a los resultados ' Grado B
. Trabajo en equipo Grado B

§.3.2 Competencias Funcionales : '
o Tolerancia a la presién Grado A
o Capacidad de analisis Grado A
« Creatividad e Innovaci6n Grado C
5.4. Otros Requisitos
5.41 Condicién Fisica
e Buena.
"
'.\‘ .
- .
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Titulo del Puesto
Categoria Ocupacional

Analista / Técnico

Grupo Ocupacional : Técnico

Unidad Organizacional
Intendencia / Oficina

Reporta

Programador de Sistemas Tributarios

Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacioén

Supervisor de Proyectos de Informaticos Tributarios

2. UBICACION / ORGANIZACION

3. OBJETIVO

Construir e implementar los requerimientos informaticos tributarios de acuerdo a lo establecido en la

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Tributarios y de Gestion.
|
I | ]
rrollo || Divisién de Desarrollo de Divisién de Desarrolio
,uta‘rloév‘, Sistemas Administrativos de Sistemas de Gestion

Metodologia‘ de Desarrollo de Sistemas de Informacién, para elaborar las aplicaciones y programas
requeridos por los usuarios.

4. FUNCIONES

ambito tributario, para materializar el modelo de requerimientos realizado.

“

Realizar las pruebas unitarias y de integracién de las aplicaciones, asf como generar el informe de

pruebas correspondiente, para garantizar que las aplicaciones satisfagan las necesidades del

usuario.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL

51.

5.1.1

51.2

Formacion

Especialidaa:

Computacion o afines.

Nivel Académico:

Titulo Técnico de Instituto Superior o estudios universitarios no concluidos.

Competencias Técnicas

5.2.1 Conocimientos Generales

52.1.1
.
'.
5212
.

Conocimientos del Negocio
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnol6gica SUNAT.

Conocimientos Informaticos
Conocimiento de hardware.

Conocimiento de telecomunicaciones.
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¢ Conocimiento de software de base.
o Base de datos. .
¢ Calidad de sistemas de informacion.
o Arquitectura y estandares de plataforma TI.
‘o - Tecnologlia Web.
¢ Disefio de portales.

5213 Otros Conocimientos
¢ Conocimiento del idioma Inglés.
e Gestion por procesos.
e Gestion de proyectos.
¢ Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5221 Conocimientos del negocio

e Conocimiento-de los procesos propios de la Division de Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

o Arquitectura de Procesos SUNAT.

5222 Conocimientos Informaticos
* Modelamiento de procesos y sistemas.

.o Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién.

* Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
e Estandares y lenguaje de programacion.
e Técnicas de modelamiento de datos (TMD)

o Seguridad de sistemas de informacién. r
Competencias Conductuales §:
53.1 Competencias Institucionales 7;( S

e Técnicas de prueba. IR

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional ' \
* Confianza en si mismo : Grado B N
¢ Confianza en si mismo Grado C
o Liderazgo Grado C

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Asertividad S Grado B
e Comunicacién . GradoB
e Empatia . Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
* Aprendizaje continuo Grado B
e Adaptacién al cambio Grado C

5.3.1.4 Trabajo en Equipo '
o Criterio Grado B
e Orientacién a los resultados Grado B
* Orientacién al servicio Grado B
* Trabajo en equipo Grado B
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5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Tolerancia a la presion Grado A
R s Capacidad de analisis Grado B
5.4. Otros Requisitos
5.4.1 Condicidn Fisica
e Buena.
A
g =]
7’ o “\
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefg de Division de Desarrollo de Sistemas
de Gestion
1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Divisién
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizaciqnal : Divisién de Desarrollo de Sistemas de Gestién
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
16. Reporta : Gerente de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de
Gestion.

2. UBICACION /| ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Tributarios y de Gestién.

Divisién de Desarrollo Divisién de Desarrollo de
de Sistemas Tributarios Sistemas Administrativos

3. OBJETIVO
Gestionar el desarrollo de aplicaciones informaticas relacionadas al &mbito de gestién en base a los
planes institucionales, requenmientos y proyectos priorizados por la institucion.

4. FUNCIONES
1. Planificar, organizar, dingir, controlar y evaluar los aspectos vinculados .al desarrollo de
procedimientos y aplicaciones informéticas relacionadas al ambito de gestién de la institucién.

2. Promover la utilizaciéon de las tecnologias tecnologia de informacion a efectos optimizar los
procesos administrativo de la institucién.

3. Apoyar la investigacién relacionada a tecnologia de informacién a efectos optimizar los procesos
tributanos, administrativo de la institucion.

o,
N

PRI
5. DESCRIPCION DEL PERFIL 4‘ o ,‘,’x
\ 5.1. Formacioén ' i b“ ‘,‘ K N ;
5.1.1  Especialidad: N \ E ‘ ./;
e Ingenieria de Sistemas o afines o
5.1.2  Nivel Académico:
e Titulo profesional universitano.
5.2. Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
5211 Conocimientos del Negocio ‘
¢ Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
e Estructura organizacional.
¢ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
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5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
» Conocimiento de Software de base.
e Calidad de sistemas de informacion. -
e Seguridad de sistemas de informacion.
» Sistemas operativos.
* Tecnologia Web. .
¢ Disefio de portales.
5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 - Otros Conocimientos
»  Gestion de recursos humanos.
e Conocimiento del idioma Inglés.
» Conocimiento de estadistica.
« Mapas conceptuales.
. ¢ Dinamicay simulacibn de sistemas.
' o Método de los sistemas blandos.
« Ofros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5221 Conocimientos del negocio

e Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Division de

Desarrollo de Sistemas de Gestién. &
o Arquitectura de Procesos SUNAT. . 11 o
e Arquitectura de Sistemas SUNAT. v
.
[ ] -

Arquitectura Tecnolbgica SUNAT. RO
5.22.2 Conocimientos Informaticos '
e Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.

J ‘ e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDS]I).
‘ . 5.2.2.3 Conocimientos Legales
» Codigo Tributario.
e Ley Impuesto General a las ventas.
e Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.
e Leyde Impuesto a la Renta. .
o Normmas de la Presidencia de Consejos de Ministros - ONGEI e intemacionales
(1SO).
5.2.24  Otros Conocimientos

e  Gestién por procesos.
o Gestion de proyectos.
¢ Planeamiento de sistemas de informacion.
¢ Modelo de sistemas viébles.
3\ 5.3. Competencias Conductuales
%. % 531 Competencias Institucionales
ge
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5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
e Proactividad Grado A
¢ Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
) ’ e Asertividad Grado A
e Comunicacion Grado A
. Empatia) Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio Grado A
. Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
’ « Criterio : Grado A
o Orientacién a los resultados Grado A
¢ Orientacion al servicio Grado A
« Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 'Competencias Funcionales:
o Tolerancia a la presién Grado A
e Planificacion y organizacién Grado A
o Capacidad de negociacion Grado A
o Desarrollo de personas Grado B
o Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado B
5.4. Otros Requisitos
541  Condicién Fisica
e Buena.
. -
4 L
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto . Supervisor de Proyectos Informaticos de Gestiéon
1.2.  Categorfa Ocupacional : Profesional Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Desarrollo de Sistemas de Gestion
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de Division de Desarrolio de Sistemas
de Gestidn

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion,
|
| | |

Divisién de Desarrolio Division de Desarrollo de Dlwsuon de Desarro!lo
de Sistemas Tributarios Sistemas Administrativos de Sistemas de Gestlon

3. OBJETIVO
Supervisar el desarrollo de aplicaciones informaticas de gestién, basados en los procedimientos y
normas vigentes, para garantizar la calidad de los sistemas informaticos desarrollados.

FUNCIONES ‘ .

1. Administrar los recursos asignados para el desarrollo y méntenimiento de los sistemas dé S
informacién de gestién, para garantizar que satisfaga las necesidades del usuario. ': o

2. Promover la mejora continua los sistemas informéticos, para garantizar la satisfaccion de .las .
necesidades de los usuarios.

3. Gestionar el ciclo de desarrollo de proyectos, requerimientos y/o tareas asignadas a la supervision,
para garantizar un adecuado uso de los recursos y el logro de los objetivos planteados.

4. Supervisar las con unidades externas para definir el alcance y prioridades de los proyectos de

integracién con entidades que asi lo requieran.

5. Planificary verificar el avance de los entregables de los proyectos, para asegurar la implantacion de
fos mismos.

6. Revisar y aprobar los informes elaborados por los analistas de sistemas de informacion y
programadores, para garantizar que las necesidades del usuario sean cubiertas.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
51.1 Especialidad:
o Ingenieria de Sistemas o afines
5.1.2  Nivel Académico:
e - Titulo Profesional Universitario.

5.2. Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
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5.2.11  Conocimientos del Negocio

e Procesos, politicas y procedimientos 'propios de la institucion.
5212 Conocimientos Informaticos

¢ Negocio y gobiemo electrénico.

» Conocimiento de hardware.

+ Conocimiento de telecomunicaciones.

¢ Conocimiento de software de base.

e Técnicas de modelamiento de datos (TMD).

e Base de datos.

o Data Warehouse.

o Técnicas de prueba.

¢ Arquitectura y estandares de plataforma. TI.

o Tecnologfa Web.
5213 Conocimientos Legales

e Cddigo Tributario.

¢ Ley Impuesto General a las Ventas.

e Ley Impuesto Selectivo al Consumo.

e LeyImpuesto a la Renta.

¢ Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (1SO).
5.2.1.4  Otros Conocimientos

¢ Conocimiento del idioma Inglés.

e Gestion por procesos.

e Conocimiento de estadistica

¢ Mapas conceptuales.

« Dinamicay simulacién de sistemas.

» Meétodo de los sistemas blandos.

¢ Ofros conocimientos refacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5221 Conocimientos del negocio
* Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Division de
Desarrollo de Sistemas de Gestion.
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5222  Conocimientos informaticos
L= e Modelamiento de procesos y sistemas.
/"eéesa”%> e Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
> B Metodologia de desarrollo de sistemas de informacién (MDSI).

¢ Estandares y lenguaje de programacion.

Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.

Calidad de sistemas de informacién.

Seguridad de sistemas de informacién
52.23 Oftros Conocimientos
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e Gestion de proyectos.
5.3. Competencias Conductuales
531 Competencias'Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
o Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
¢ Proactividad Grado B .

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

" o Empatia Grado A

* Asertividad Grado B
o Comunicacion Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio -
e Adaptacion al cambio Grado B
« Aprendizaje continuo Grado B

5.3.1.4 Trabajo en Equipo '
o Orientacién al servicio Grado A
o Criterio Grado B
e Orientacion a los resultados Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales :

e Toleranciaala presi(én - Grado A
o Capacidad de analisis Grado A
e Creatividad e Innovacion Grado C

f5.4. Otros Requisitos
541 - Condicion Fisica

e Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto

1.2.  Categoria Ocupacional
1.3.  Grupo Ocupacional
1.4.  Unidad Organizacional
1.5.  Intendencia / Oficina

1.6. Reporta

2. UBICACION ! ORGANIZACION

3. OBJETIVO

Analista Profesional
Profesional

Analista de Sistemas de Informacién de gestion

Division de Desarrollo de Sistemas de Gestion.
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

Supervisor de Proyectos Informéticds de gestion

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestién.

|

I

I

-Divisién de Desarrollo
de Sistemas Tributarios

Divisién de Desarrollo de
Sistemas Administrativos

Analizar y modelar los requerimientos de sistemas de informacién administrativos respecto a los

modelos de negocio, de acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de

Informacién y los procedimientos de la Intendencia, para atender las necesidades de los usuarios.

4. FUNCIONES

51. Formacién

5211

5212

caracteristicas del sistema a desarrollar.

modelamiento realizado.

DESCRIPCION DEL PERFIL

511 Especialidad:

Ingenierfa de Sistemas o afines

512 Nivel Académico:

Bachiller Universitario.

§.2. © Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales

Conocimientos del Negocio

Procesos, politicas y procedimientos propios de la institucion.

-Conocimientos Informaticos
Negocio y gobiemo electrénico.

1. Analizar y modelar las necesidades informéticas y proponer las alternativas de solucién al modelo
de negocio de gestion propuesto, para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
2. Elaborar el modelo de requerimientos de las tareas encomendadas, para especificar las

3. Verificar el sistema administrativo desarrollado, para garantizar que la construccion se ajuste al

4.  Aprobar el modelo tecnolégico para materializar el modelo de requerimientos realizado. .
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+ Conocimiento de hardware.
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.

* e Conocimiento de software de base.
+ Técnicas de modelamiento de datos (TMD).
e Base de.datos.
--' Data Warehouse.

. » Técnicas de prueba.
e Arquitecturay estéhdares de plataforma Tl.. -
e Tecnologia Web.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

e Leyde Impuesto General a las Ventas.
¢ Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.
e Leyde Impuééto ala Renta.

 Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales (ISO).

5214 Otros Conocimientos
e Gestion de recursos humanos.
e Conocimiento del idioma Inglés.
¢ Conocimiento de estadistica.
+ Mapas conceptuales.
¢ Dinadmica y simulacién de sistemas.
¢ Meétodo de los sistemas blandos.
¢ Ofros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5221 Conocimientos del negocio
Conocimientos de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de
Desarrollo de Sistemas Administrativos. '
Arquitectura de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
Conocimientos Informaticos

¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacién.
e Metodologia de Desarrollo de Sistemés de Informacion (MDSI).
e Estandares y lenguaje de programacion.
« Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e Calidad de sistemas de informacion.
e Seguridad de sistemas de informacion.
5223 Otros Conocimientos

¢ Gestion de proyectos.

. Competencias Conductuales

3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional .
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¢ Confianza en si mismo Grado B
o Liderazgo _Grado B
¢ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
o Empatia Grado A
e Asertividad Grado B
¢ Comunicacién Grado B
- 5.3.1.3 Manejo del Cambio
¢ ' Adaptacion al cambio Grado B
« Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Orientacion al servicio Grado A
e Criterio Grado B
. On'entadén a los resuitados Grado B
o _ Trabajo en equipo Grado B
§.3.2 Competencias Funcionales :
¢ Tolerancia a la presién Grado A
¢ Capacidad de analisis Grado A
e Creatividad e Innovacién Grado C

5.4. Otros Requisitos
5.4.1 Condicion Fisica

Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Programador de Sistemas de Gestién

1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico

1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico »

1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Desarrollo de Sistemas de Gestion

1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6.  Reporta : Supervisor de Proyectos Informéticos de Gerstion

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
~ de Informacién

Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion.

|
. - Division de Desarrollo Divisién de Desarrollo de
de Sistemas Tributarios Sistemas Administratives

3. OBJETIVO
Construir e implementar los requenmientos informaticos de gestién de acuerdo a lo establecido en la
Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion, para elaborar las aplicaciones y programas
requeridos por los usuarios.

4. FUNCIONES )
1. Construir e implementar programas establecidos en el Informe de Definicién de Sistema en elz

ambito de gestion, para materializar el modelo de requerimientos realizado. :

Realizar las pruebas unitarias y de integracién de las aplicaciones, asl como generar el inforrﬁe de

pruebas correspondiente, para garantizar que las aplicaciones de gestion satisfagan . las
necesidades del usuario. N

Formacion
511 Especialidad:
e Computacion o afines.
e 5.1.2  Nivel Académico:

o Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.

Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
e Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Desarrollo de Sistemas de

Gestion.
5.2.1.2 'Conocimientos Informaticos
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Conocimiento de hardware.

Conocimiento de telecomunicaciones.
Conocimiento de software de base.

Base de datos.

Calidad de sistemas de informacion.
Arquitectura y estandares de plataforma TI.
Tecnologia Web.

Diserio de lportales.

5.2.1.3 Otros Conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.

Gestion por procesos.

Gestion de proyectos.

Oftros conocimientos relacionados con la funcion.

5.2.2 Conocimientos Especializados

P
5.2.2.1 Conocimientos del negocio .

Arquitectura de Procesos SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio’y documentacién de sistemas de informacién.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).

Estandares y lenguaje de programacion.
Técnicas de modelamiento de datos (TMD).
Técnicas de prueba.

Seguridad de sistemas de informacién.

Competencias Conductuales
5.3.1  Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Confianza en si mismo
Confianza en sf mismo

Liderazgo

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

Asertividad
Comunicacién
Empatia

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Aprendizaje continuo

- Adaptacién al cambio
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterjo
Orientacién a los resultados
Orientacion al servicio

Trabajo en equipo

Grado B
Grado C
Grado C

Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado C

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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5.3.2 Competencias Funcionales:
e Tolerancia a la presién Grado A
e Capacidad de anélisis- Grado B

) 54. Otros Requisitos
- 5.4.1 Condicion Fisica

e Buena o con discapacidad fisica en las extremidades inferiores.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Gerente de Servicios a Usuarios
- 1.2. Categbria Ocupacional :  Gerente
1.3.  Grupo Ocupacional g Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Gerencia de Servicios a Usuarios
1.5.  Intendencia / Oficina : "Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

16. Reporta : Intendente Nacional de Sistemas de Informacién

2. UBICACION / ORGANIZACION : - —
Intendencia Nacional de Sistemas

de Informacién

Divisién de Control de Division de Atencién a
Calidad Usuarios

3. OBJETIVO
Garantizar la continuidad de los servicios informaticos; asi como asegurar la calidad de los sistemas de
informacién requeridos para apoyar las labores operativas, de soporte y de gestion de la Institucion. Asi -
tambien se encarga de la medicion de satisfaccion de los usuarios de los servicios informaticos, segun lo
establecido en el Plan de Sistemas.

4. FUNCIONES

1. Dirigir la formulacion de los objetivos, indicadores, metas y proyectos del Plan de la Gerencia, en
concordancia con el Plan de Sistemas, asi como evaluar-su ejecucién y cumplimiento, a fin de>
cumplir con las metas definidas en la Intendencia.

2. Garantizar la continuidad y calidad de los servicios informaticos brindados por la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién, a fin de asegurar las labores operativas y/o de gestion de

los usuarios.

Gestionar la ejecucion del proceso de control de calidad de los sistemas de informacjén a
implantarse, a fin de brindar aplicaciones a medida del usuario final. '
Asegurar- el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios firmados con las Unidades
Organizacionales de la Administracién, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios
informaticos. - .
Dirigir la implantacién y capacitacion de los sistemas desarrollados por la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién, a fin de asegurar la instalacién y el uso 6ptimo de dichas herramientas.
Dirigir la medicion y evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los servicios informaticos, asi
como coordinar las acciones correctivas, para incrementar los niveles de satisfaccion.

Conducir la formulacion y revisién de los procedimientos de trabajo relativos a los procesos de
soporte a usuarios, implantacién de sistemas de informacion y control de calidad de software, a fin
de optimizarlos. ’ 7

Evaluar y proyectar las propuestas de mejoramiento a los procesos de la institucion a través del

empleo intensivo de tecnologlas de informacion, a fin de optimizarlos.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL

5.1 Formacién

51.1 Especialidad:
‘ ¢ Ingenieria de Sistemas, Informatica, Economia Ingenieria Industrial o afines.
5.1.2  Nivel Académico:

« Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas

521 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos dei Negocio

Conocimientos de los procesos y procedimientos
Servicios a Usuarios.

Procedimientos, politicas y procesos institucionales.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de Software de base.
Calidad de sistemas de informacién.
Seguridad de sistemas de informacién.
Sistemas operativos.

Tecnologia Web.

Disefio de portales.

5.21.3 Conocimientos Legales

Cadigo Tributario.

Ley de Impuesto General a las Ventas.
Leyde Imbuesto Selectiyo al Consumo.
Ley de-lmpuesto a la Renta.

Ley General de Aduanas.

5.2.1.4 Otros Conocimientos

Gestion de recursos humanos.

Conocimiento del idioma Inglés.

Conocimiento de estadistica.

Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacion de sistemas.

Método de los sistemas blandos.

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio

propios de la Gerencia de

Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.

Estructura organizacional. -
Arquitectura de procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnol6gica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobierno electronico.

93
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Modelamiento de procesos y sistemas.
Anélisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (1S0).

5.2.2.4 Otros Conocimientos

Gestion por procesos.
Gestién de proyectos.
Planeamiento de sistemas de informacion.

. Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales

5.3.1  Competencias Institucionales

53.11 Lide'razgo Personal y Relacional

e Proactividad Grado A : ‘ |
s Confianza en sf mismo - Grado B ‘ ‘
o Liderazgo - Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva )
e Comunicacion Grado A
) e Asertividad Grado A
¢ Empatia ’ Grado A
5.3.1.3 Manejo del Cambio :
. Adaptacién'al cambio Grado A
* Aprendizaje continuo Grado A ,
5314 Trabajo en Equipo
e Trabajo-en equipo ‘ Grado A
o Criterio _ Grado A
e Orientacion a los resultados Grado A .r'“ .
; e Orientacion al servicio Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales: ‘ 5 ‘
o Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado A
¢ . Capacidad de negociacion Grado A
¢ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado A
e Desarrollo de personas Grado B
» Tolerancia a la presién - Grado B

5.4 Otros Requisitos
5.41 Condicioén Fisica

Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Division de Control de Calidad
1.2.  Categoria Ocupacional o Jefe de Division
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Control de Calidad
1.5.  Intendencia / Oficina , : Intendencia Naciona! de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta ' : Gerente de Servicios a Usuarios

2. UBICACION | ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

. . l
" Division ideidgnt,r)o'l;aie;;' Divisién de Atencién a
: “teUCalidad - : Usuarios

3. OBJETIVO
Gestionar la calidad de las aplicaciones informéaticas requeridas a fin de proporcionar sistemas de
informacién que coadyuven las labores operativas de soporte y de gestién de la Administracién, en
base a los lineamientos de Ia Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién y procedimientos
de pruebas establecidos.

4. FUNCIONES
1. Gestionar el disefio y ejecucién de los procesos de pruebas de los Sistemas de Informacion
requeridos, validando los que cumplan con las exigencias de calidad establecidas, a fin de cumplir
_con los lineamientos de la Metbdologla de Desarrollo de Sistemas de Informacién y procedimientos -

Proyectar las metas e indicadores de gestién de su competencia funcional, a fin de medir el
cumplimiento de las mismas en base al plan estratégico de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién )

4. Proponer innovaciones y/o mejoras al proceso de aéeguramiento de la calidad en cuanto a
procedimientos y técnicas de pruebas, con e! propésito de incrementar la productividad y eficiencia '
de los equipos de trabajo. ‘

5. Gestionar la implementacion de controles en el proceso de pruebas, a fin de obtener informacion
para que sirva de retroalimentacién del proceso de mejora continua. o

6. Gestionar entre el personal la difusioén de la nueva normatividad asi como los nuevds cambios, a fin

que el personal se mantenga actualizado. '

DESCRIPCION DEL PERFIL - S
5.1 Formacién
511  Especialidad:

e Ingenieria de Sistemas o afines.

/eypsi0d
72~ sonev

&,
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512 Nivel Académico:

e Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 -Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio-

¢ Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucién.

e Estructura organizacional.
. Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informéticos
Conocimiento de Software de base.
e  Técnicas de prueba.
. Seguridad de sistemas de informacién.
¢  Sistemas operativos.
e  Tecnologia Web.
s Diserio de portales.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
e  Cdodigo Tributario.
e Ley Impuesto General a las Ventas.
e Ley d; Impuesto Selectivo al Consumo.
e Leylmpuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros Conocimientos
e  Gestion de recursos humanos.
¢  Conocimiento del idioma Inglés.
e Conocimiento de estadistica.
¢ Mapas conceptuales.
« Dinamica y simulacién de sistemas.
. Métbdo de los sistemas blandos.
e  Otros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de Control

de Calidad.
¢ Arquitectura de procesos SUNAT.
¢  Arquitectura de Sistemas SUNAT.
¢ Arquitectura Tecnol6gica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
e Negocio y gobiemo electrénico.
e Modelamiento de procesos y sistemas.
. Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de infonnacién..
¢ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDS]I).
e Calidad de sistemas de informacién.
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5.2.2.3 Conocimientos Legales

o Normas de la Presidencia de Consejo de Ministroé; ONGEI e internacionales (ISO).

5.2.2.4 Otros Conocimientos
¢ Gestién por procesos.
. Planearhiento de sistemas de informacion.
¢ Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Proactividad
¢ Confianza en si mismo
o Liderazgo

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

e Asertividad
' ¢ Comunicacién
e Empatia -

5.3.1.3 Manejo del Cambio
* Adaptacion al cambio
e Aprendizaje continuo
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Criterio
¢ Orientacién a los resultados
¢ Orientacién al servicio
¢ Trabajo en equipo
5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Tolerancia a la presion
e Capacidad de andlisis
¢ Desarrollo de personas
e Vision estratégica y pensamiento sistematico

e Planificacién y organizacion
.4 Otros Requisitos
- 5.41 Condiciodn Fisica

e Buena

Grado A
Grado B
Grado B

Grado A
Grado A
Grado A

Grado A
Grado A

Grado A
Grado A
Grado A
Grado A

Grado A
Grado A
Grado B
Grado B
Grado B
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO _
1.1.  Titulo del Puesto : Supervisor de Control de Calidad
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
14 Unidad Organizacional : Division de Control de Calidad
1.5. Intendencia / Oficina . : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de Divisién de Control de Calidad

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

Divisién de Atencion a
Usuarios

3. OBJETIVO
Supervisar la ejecucién del proceso de pruebas de los sistemas de informacién desarrollados bara la

institucion, con el propésito de asegurar su instalacién, en base a la Metodologia de Desarrollo de

Sistemas de Informacion y los procedimientos de pruebas establecidos.

4. FUNCIONES

1.

Administrar la asignacion de los pases a produccié~n a los Analistas de Control de Calidad, a fin de
optimizar recursos, para la prueba de los mismos. i

Gestionar la configuracion e instalacion en los ambientes de pruebas, a fin de realizar las pruebas
correspondientes.

Supervisar la ejecucién del proceso de pruebas de los pases a produccidn en ba_se,'% EERE

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion y los procedimientos dé bi’uébas" .
.

establecidos, a fin de asegurar que los sistemas a implantar cumplan con los redUé‘rimient.és'
definidos. : | [N

Gestionar las pruebas de aceptacién de las 4reas usuarias, a fin de asegurar la atencion. que los
sistemas a implantar cumplan con los requerimientos definidos.

Coordinar la instalacién de los pases a produccién, a fin de asegurar su ejecucion en el ambiente
de produccion.

Gestionar la capacitacion post-pruebas para la Division de Atencion a Usuarios en los pases que se
envien a produccién, a fin de brindar una atencién de calidad a los usuarios.

Coordinar la réalizacién de pruebas conjunta con los bancos y operadores de comercio exterior, a fin
de implementar coordinadamente los servicios que brindamos a nuestros clientes.

Supervisar las pruebas de migracién a nuevos servidores, versiones de sistemas operativos,
versiones de base de datos y nueva tecnologia, para asegurar la compatibilidad con los sistemas de
informacion. ‘

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
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511 Especialidad:

¢ Ingenieria de Sistemas o afines.
512  Nivel Académico:

o Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
= Negocio y gobiemo electrénico.
e Conocimiento de hardware.
e  Conocimiento de software de base.
e  Data Warehouse. i
‘ : ¢ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
¢ Seguridad de sistemas de informacion.
e Arquitectura y estandares de plataforma Tl. -
e  Sistemas operativos.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
e  Cdbdigo Tributario.
e Ley Impuesto General a las Ventas.
¢ Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.
e LeylImpuesto ala Renta.
e Ley General de Aduanas.
» Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).
5.2.1.4 Otros Conocimientos
e Conocimiento del idioma inglés.
e  Gestién por procesos.
e  Gestién de proyectos.

e  Otros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de Control
de Calidad. : .
e  Arquitectura de procesos SUNAT.
e  Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnologica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
»  Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
+ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
« Estandares y lenguaje de programacion.
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
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e Base de datos.
¢ Técnicas de prueba.
e (Calidad de sistemas de informacioén.
e Tecnologia Web.
o Disefio de portales.
5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacionat
e Proactividad
¢ Confianza en si mismo

e Liderazgo
¢ Proactividad
5.3.1.2 Cb_municacién Efectiva
¢ Empatia
e Asertividad

e Comunicacién
5.3.1.3 Manejo del Cambio
- Adaptacion al cambio -
e Aprendizaje continuo
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Orientacién al servicio
¢ Criterio
¢ Orientacién a los resultados
¢ Trabajo en equipo
5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones
o Tolerancia a la presién
e Capacidad de anélisis
5.4 Otros Requisitos
5.4.1 Condicion Fisica
e Buena '

Grado A
Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto ’ : Analista de Aseguramiento de Calidad
1.2. Categoria Ocupaciénal : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Control de Calidad
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
16. Reporta : Supervisor de Control de Calidad

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

Division de Atencion a
Usuarios

3. OBJETIVO 7
Elaborar y ejecutar el plan‘de pruebas sobre los sistemas de informacién desarrollados para la
Administracion, con el propésito de asegurar el cumplimiento del requerimiento y la confiabilidad del
mismo, segun la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion y los instructivos de pruebas
establecidos. l

4. FUNCIONES

Validar las especificaciones indicadas en los informes de definiciones, de pruebas unitarias y de
integridad, asi como verificar la existencia de documentacién que sustenta la certificacién de los
estadndares de programacién y modificacion de la estructura de datos, remitidos en los pases a
produccion de los sistemas desarrollados, a fin de cumplir con los estandares definidos.

Elaborar el Plan de Pruebas y especificaciones técnicas -de las mismas en base a.' ié
documentacion remitida en los pases a produccién, a fin de asignar los recursos necesarios‘.de.
ambiente, capital humano y tiempos para las pruebas de calidad a realizar. .
Ejecutar las pruebas de los sistemas de informacién desarrollados para la Administracion en base
al plan de pruebas a fin de asegurar que los sistemas a implantar, cubran los requerimientos
definidos. '

Gestionar la ejecucién de las pruebas de aceptacién de los sistemas de informacion desarrollados
para la Administracion, a fin de obtenér la conformidad de los usuarios.

Documentar las pruebas de los sistemas de informacién, a fin de su reutilizacion para posteriores
pruebas de mantenimiento. ' A

Realizar ef seguimiento y control de la instalacién de los sistemas de informacién probados, a fin de
asegurar su puesta en produccion.

Ejecutar la capacitaciéon post-pruebas para la Division de Atencion a Usuarios en los pases que se
envien a produccién, a fin de brindar una atencién de calidad a los usuarios.

Realizar las pruebas conjunta con los bancos y operadores de comercio exterior, a fin de
implementar coordinadamente los servicios que brindamos a nuestros clientes.
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9. Realizar pruebas de migracién a nuevos servidores, versiones de sistemas operativos, versiones de
base de datos y nueva tecnologia, para asegurar la compatibilidad con 'Ios' sistemas de informacién.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacioén
511 Especialidad:
) Ingehieria de Sistemas o afines.
51.2  Nivel Académico:
¢ Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos. }
5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1  Conocimientos del Negocio
*  Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
e Negocio y gobiemo electrénico.
¢ -Conocimiento de hardware.
o  Conocimiento de software de base.
o Data Warehouse.
¢ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e  Seguridad de sistemas de informacién.
e  Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e  Sistemas operativos.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
e  Codigo Tributario. - ,- )
e lLey Impuesto General a las Ventas. i -
e Leyde Impuesto Selectivo al Consumo. gL
e Leylmpuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.
* Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (1SO).
5.2.1.4 Otros Conocimientos
e  Conocimiento del idioma inglés.
o  Gestidn por procesos. o
) Géstién de proyectos.
. »  Oftros conocimientos relacionados con la funcién.
§.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
o Conocimiento de los procesos y procédimientos propios de la Divisién de Control
de Calidad.
*  Arquitectura de procesos SUNAT. -
e  Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e  Arquitectura Tecnol6égica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
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e Andlisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
¢ Estandares y lenguaje de prdgramacién.
o  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
¢ Base de datos.
¢  Técnicas de prueba.
+ Calidad de sistemas de informacion.
¢ Tecnologia Web.
o Disefio de portales.

53 Competenc-ias Conductuales

5.3.1 . Competencias Institucionales
5.3.1.1 'Liderazgo Personal y Relacionat

e Proactividad Grado A
¢ Confianza en si mismo Grado B
‘. e Liderazgo Grado B
¢ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
¢ Empatia ) Grado A
» Asertividad Grado B
¢ Comunicacion Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
* Adaptacion al cambio ' o Grado B
e Aprendizaje continuo Grado B

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

¢ Orientacion al servicio . Grado A
e Criterio Grado B
¢ Orientacién a los resultados Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B
¢ Tolerancia a la presion Grado B
e Capacidad de andlisis Grado B

5.4.1 Condicién Fisica

e Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Administrador de Plataforma de Pruebas
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Control de Calidad A
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Supervisor de Control de Calidad

2.. UBICACION / ORGANIZACION
Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Servicios a Usuarios

1

Divisién de Atencion a
Usuarios

3. OBJETIVO
Administrar la configuracion .de los distintos ambientes de pr’uebas que permitan simular las distintas
plataformas existentes en produccién, con el fin de realizar las pruebas de los sistemas desarrollados
para la Administracion. Segin la Metodologia de desarrollo de Sistemas y los instructivos de pruebas
establecidos.

4. FUNCIONES

1. Garantizar la disponibilidad de los servicios de los ambientes de prueba que permitan simular, las
distintas plataformas existentes en produccion, en las pruebas de los sistemas desarrollados para
la Administracion. )

Validar y verificar el instructivo de instalacién de las aplicaciones, si cumplen con los estandares

N

" definidos, con el propésito de asegurar su instalacion en el ambiente de pruebas.
3. Configurar y mantener actualizados los ambientes de prueba de las distintas plataformas sobre los

sistemas a implantar. «
4. .Actualizar y Controlar las versiones de cada uno los componentes que se actualizan en el amblente B
de pruebas, con el prop6sito de identificar las modificaciones realizadas a fin de restaurarlos si
fuera necesario.
5. Elaborar y dar mantenimiento de la configuracién de los ambientes de prueba, a fin de asegurar—lés
labores de pruebas.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién _
5.1.1  Especialidad: A
e Computacion, Informatica o afines.
5.1.2  Nivel Académico:

» Titulo técnico de Instituto Superior o estudios universitarios no concluidos.

6.2 Competencias Técnicas
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5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

Procedimientos, politicas, procesos institucionales.
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.
Conocimiento de hardware.
Conocimiento de software de base.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Cédigo Tributario.
Ley de Impuesto General a las Ventas.
~ Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.
Ley de Im'puesto ala Renta
Ley General de Aduanas.
Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).

5.2.1.4 Otros Conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.
Gestién por procesos.
Gestion de proyectos.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

o
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Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de Control
de Calidad.

Arquitectura de procesos SUNAT.

Arquitectura de Sistemas SUNAT.

Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacién de sistemas de informacion.
Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
Estandares y lenguaje de programacion. ' »
Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).

Base de datos.

Técnicas de prueba.

Calidad de sistemas de informacion.

Tecnologia Web.

Diserio de portales.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 .Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional ’

Confianza en si mismo Grado B
Proactividad Grado B
Liderazgo Grado C
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5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

¢ Comunicaciéon Grado B

e Asertividad Grado C

e Empatia Grado C
5.3.1.3 Manejo del Cambio

o Adaptacién al cambio Grado B

¢ Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

«  Orientacion al servicio Grado B

o Criterio Grado B

* Orientacion a los resultados Grado B

e Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

* Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B

» Tolerancia a la presién ‘ Grado B

¢ Capacidad de andlisis Grado B

5.4 Otros Requisitos
5.4.1 Condicidn Fisica

s Buena

m
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO ]
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Division de Atenciéﬁ a Usuarios
1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Division
1.3.  Grupo Ocupacional ] : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Atencién a Usuarios
1.5.  Intendencia / Oficina o Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. ; Reporta : Gerente de Servicios a Usuarios '

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

|
i
‘ Divisién de Control de

Calldad

3. OBJETIVO
Gestionar la implantacién, difusion y el soporte a usuario sobre las aplicaciones implantadas, para
apoyar las labores operativas, de soporte y de gestiéon de la institucion, asi como la medicién de
satisfaccién de los usuarios y asistencia técnica de equipos microinformaticos y software base
adquiridos por la institucién, segun lo normado en el Plan Institucional.

4. FUNCIONES

Proyectar las metas e indicadores de gestién de su competencia funcional, a fin de medir el

cumplimiento eri base a los planes establecidos.
Gestionar los procesos de Soporte a Usuarios, a fin de asegurar la operatividad de las areas de

gestion, negocio y administrativas en el uso de las soluciones informaticas implantadas.
Gestionar los procesos de Post implantacién de los sistemas desarrollados, a fin de asegurar su

operatividad.

. 4. Gestionar la asistencia técnica de equipos microinformaticos y software base adquiridos por la
institucién, a fin de asegurar su operatividad. ’

5. Gestionar propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas de la unidad
organizacional que coadyuven incrementar la productividad y el servicio resultante.
Gestionar la medicién de la satisfaccién del usuario, a fin de mejorar el servicio brindado.

7. Realizar la coordinacién la coordinacién con los representantes de las entidades publicas y
financieras a fin de dar solucién a los problemas reportados en el uso de los sistemas de la
administracién o ia informacién transmitida.

- 5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacion
51.1 Especialidad:
o Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética o afines.
5.1.2  Nivel Académico:

e Titulo Profesional Universitario.
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5.2 Competencias Técnicas
§.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimiento del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
- e Estructura organizacional. )
e Procedimientos, politicas, procesos de la institucion.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos '
¢  Conocimiento de hardware.
+  Conocimiento de telecomunicaciones.
e Conocimiento de software de base.
e Calidad de sistemas de informacién.
- e  Técnicas de prueba. /
' ¢  Seguridad de sistemaé de informacion.
* Arquitectura y estandares de plataforma TI. ‘
e  Sistemas operativos.
o Tecnologia Web.
e Diserlo de portales.
5.2.1.3 Otros Conocimientos
e  Gestidn de recursos humanos.
¢ Conocimiento del idioma Inglés.
¢ Conocimientos de estadistica.
e  Mapas conceptuales.
s . Dinamica y simulacién de sistemas.
* Método de los sistemas blandos.
e  Ofros conocimientos relacionados con la funcién.
§.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio .
+ Conocimiento de los procesos. y procedimientos propios de la Division de Atencién
a Usuarios. .
¢  Arquitectura de procesos SUNAT
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
¢ Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informéaticos
e Negocio y gobiemo electrénico.
. Mbdelamiento de procesos y sistemas.

¢ Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.

e  Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
- 5.2.2.3 Conocimientos Legales

¢  Cdodigo Tributario.

¢ Ley Impuesto General a las Ventas.

¢ lLeyde Impuesto Selectivo al Consumo.

e LeyImpuesto a la Renta.
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Ley General de Aduanas. .
Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO)

5224 Otros Conocimientqs

Gestion por procesos.
Gestion de proyectos.
Planeamiento de sistemas de informacion.

Modelo de sistemas viables.

5.3 Competenclas Conductuales

5.3.1 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
¢ Proactividad Grado A
« Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva ’

\ o Asertividad ' Grado A

¢ Comunicacion Grado A
o Empatia : , " Grado A

5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio Grado A
« Aprendizaje continuo Grado A

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

e Criterio ‘Grado A
¢ Orientacién a los resultados Grado A
¢ Orientacién al servicio : ’ Grado A
e Trabajo en equipo Grado A

5.3.2 Competencias Funcionales: )
» Tolerancia a la presién : Grado A
e Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado A :
» Capacidad de negociacion Grado A ’
e Planificacién y organizacién Grado B K%
o Desarrollo de personas Grado B

5.4 Otros Requisitos
541 Condicién Fisica
e Buena

)

R

Gerenc,
osj0d

‘8¢
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Supervisor de Soporte a Usuarios
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
1.4.  Unidad Orgénizacional : Divisién de Atencién a Usuarios
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
"1.6.  Reporta : Jefe de la Divisién de Atencién al Usuarios

2. UBICACION / ORGANIZACION -

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

Divisién de Control de
Calidad

3. OBJETIVO
Supervisar y coordinar el proceso de atencién a usuarios de los requerimientos de informacion, reportes

de errores y/o consultas en el uso de las soluciones informaticas instaladas, a fin de garantlzar la

continuidad de proceso de negocw con el uso de dichas herramientas.

4. FUNCIONES

1.

Supervisar y coordinar el proceso de atencién a usuarios sobre los errores del sistema, los
requerimientos de informacién y las consultas reportadas por los usuarios, respecto al uso de los
sistemas instalados que apoyan su negocio, a fin de no afectar su operatividad.

2. Supervisar y coordinar, con las dreas normativas e informéticas, la solucion integral de los errores .
~ reportados a fin de no afectar su operatividad. . h

3. Gestionar el conocimiento, la documentacién y capacitacién del equipo de trabajo, de los usuarlos a
fin de optimizar el proceso de atencién. * )

4. Supervisar las visitas de reconocimiento sobre los errores del sistema, los requerimientos de .
informacioén y las consultas reportadas, hacia los usuarios finales de las distintas dependenciaé de
la institucion a fin de identificar y canalizar soluciones.

5. Gestionar pilotos de Acuerdos de Nivel de servicio con las areas operativas en base al Plan de
accion de la Division a fin incrementar la cobertura de los mismos. '

6. Supervisar la post-implantacion de los sistemas de informacion, a fin de detectar anomalias y
canalizar sus soluciones.

7. Gestionar la capacitacién a los usuarios en la implantacién o post implantacién de los sistemas
instalados, a fin de asegurar los usos de los sistemas instalados segun lo requerido por el Plan de
Implantacion.

8. Supervisar y coordinar con los representantes de las entidades publicas y financieras a fin de dar
solucion a los problemas reportados en el uso de los sistemas de la administracién o la informacion
transmitida.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL

5.1 Formacion

511 Especialidad:

Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética o afines. -

5.1.2  Nivel Académico:

Titulo Profesional Universitano.

5.2 Competencias Técnicas

521 ' Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

.
[ ]

Procedimientos, politicas, procesos institucionales.

5.2.1.2 Conocimientos Informéticos

Negocio y gobiemo electrdnico.

Conocimiento de software de base.

Modelamiento de procesos y sistemas.

Andlisis, disefio y documentacidn de sistemas de informacion.
Data Warehouse.

Sistemas inteligentes e inteligencia artificial

Arquitectura y estandares de blataforma TI.

Sistemas operativos.

5.2.1.3 Otros Conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.

Gestién por procesos.

Gestion de proyectos.

Otros conocimientos relacionados con fa funcion.

522 Conocimientos Especializados

oéo

/84081
2%~ Sone

S

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de Atencion

a Usuarios.

Arquitectura de procesos SUNAT
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
Estandares y lenguaje de programacion.

Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).

Base de datos.

Tecnologia Web.

Disefio de portales Conocimientos Legales

Codigo Tributario.

Ley Impuesto General a las Ventas.

Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.

Ley Impuesto ala Renta.
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Ley General de Aduanas.

Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO)

5.3 Competencias Condu_ctuales

5.31

5.3.2

5.4.1

Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
«  Proactividad Grado A
» Confianza en si mismo Grado B
o Liderazgo Grado B
* Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
- o Empatia Grado A
e Asertividad Grado B
e Comunicacién Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio-
e Adaptacion al cambio Grado B
e Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Orientacién al servicio Grado A
e Criterio Grado B
e Orientacién a los resultados Grado B
e Trabajo en equipo Grado B
‘Competencias Funcionales:
e Tolerancia a la presion Grado A
e Capacidad de analisis Grado B
e Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado B
5.4 Otros Requisitos - T
Condicién Fisica IR "’
. .

_,

3
g

S

R
\,\‘b

TE- 5o

AL
e
m
/ep05100

Buena - : . - ;.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Soporte a Uvsuarlo '

1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico

1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico

1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Atencién a Usuarios

1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6 Repofta ‘ : Supervisor de Soporte a Usuario

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

. - . [ |
Divisién de Control de . Divisién de Atencion a
Calidad C oo Usuariog g

3. OBJETIVO ,
Atender, orientar y realizar el seguimiento, sobre los requerimientos de informacién, reportes de errores
y/o consultas, respecto al uso de las soluciones informaticas a fin de asegurar la operatividad de los
servicios informaticos de la institucién, segin lo normado en el plan institucional.

4. FUNCIONES
1. Orientar y asesorar al usuario de la institucién sobre los sistemas de informacién implantados, a fin
de lograr el uso correcto de dichas herramientas. !
2. Resolver los incidentes y/o problemas que originan interrupcién o disminucién de la calidad de Io$ g
sefVicios informaticos de la administracién, a fin de no afectar su operatividad. }

ender solicitudes de pedidos de informacién de las bases de datos operativas para la toma de

cisiones de las areas normativas y/o operativas de la institucién.

ordinar, atender, orientar y realizar el seguimiento sobre la solucién de problemas reportados por

os representantes de entidades publicas y financieras e el uso de los sistemas dé la administracién
o la informacién transmitida, a fin de asegurar la operatividad de los sistemas.

5. Retroalimentar la base de datos de conocimiento durante el proceso de atencion a fin de optimizar
tiempos de atencién.

. Realizar el seguimiento post-implantacién de los sistemas y/o funcionalidades instaladas a fin de
canalizar soluciones, sobre las anomalias detectadas y no afectar la operatividad de los usuarios.

. Capacitar a los usuarios en la implantacién o post implantacién de los sistemas instalados, a fin de
asegurar los usos de los sistemas instalados segun lo requerido por el Plan de Implantacion.

5.1.1 Especialidad:

» Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informética o afines.
5.1.2  Nivel Académico:
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e Titulo Técnico de Instituto Superior o estudios universitarios no concluidos.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
> 5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
o Conocimiento de los procesos propios de la Division de Atencion a Usuarios.
¢  Arquitectura de procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
. Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
. Arquitectljra y estandares de plataforma TI.
»  Sistemas operativos. '
* Tecnologia Web.
5.2.1.3 Otros Conocimientos
»  Conocimiento del idioma Inglés.
e Otros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Arquitectura Tecnoldgico SUNAT
5.2.22 Conocimientos Informaticos '
o Conocimiento de hardware.
¢ Conocimiento de software de base.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional L
 Proactividad Grado B , i* )
» Confianza en si mismo . Grado C , ’*q v
e Liderazgo Grado C kN

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva ]
e Asertividad Grado B

¢ Comunicacién Grado B

¢ Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

» Adaptacién al cambio Grado B

e Aprendizaje continuo . Grado B

¢ Trabajo en Equipo

¢ Criterio Grado B
e Orientacion a los resultados Grado B
¢ Orientacion al servicio Grado B
* Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

e Tolerancia a la presién Grado B
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¢ Creatividad e innovacion Grado C
¢ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado C

5.4 Otros Requisitos
Condicién Fisica

54.1
Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Supervisor de Help Desk
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Atencién a Usuarios
1.5.  intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta - Jefe de la Divisién de Atencion a Usuqrios

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Slstemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

I
[ |

Divisién de Control de Dmswnd' Atericién
Calidad - ~Usuarios "~

3. OBJETIVO _
Supervisar el proceso de atencién a usuarios sobre los requerimientos de mantenimiento, reportes de

problemas y/o consultas, respecto al equipamiento microinformatico y software base, a fin de asegurar

su operatividad a través del uso de dichas herramientas.

4. FUNCIONES

1

Supervisar el proceso de atencién personalizada a los usuarios internos sobre los requerimientos de
mantenimiento, reportes de problemas y/o consultas, respecto al equipamiento microinformatico y
software base, a fin asegurar la operatividad en el uso de dichas herramientas.

Coordinar con proveedores para el mantenimiento correctivo de los equipos m|cr0|nformét|cos a ﬁn

o

de asegurar la continuidad del proceso de negocio de las areas operativas. A M

o o2

Recibir y evaluar las solicitudes a nivel nacional de equipamiento informatico, para su prbgramacién
P [ '
y atencion. . -

.

Supervisar las visitas técnicas a las Agencias de Aduanas, Terminales de Almacenamlento y,

Depésitos Aduaneros., a fin de asegurar la operatividad de los equipos mformétlcos que se
encuentran en dichos lugares.

Supervisar el apoyo informatico a eventos y camparias realizadas por la administracién, a fin de
atender los requerimientos informaticos de estos eventos.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién

5.1.1 Especialidad:

» Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o afines.
51.2  Nivel Académico:

o Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas

5.2.1 Conocimientos Generales
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5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e  Procedimientos, politicas, procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electrénico. '
s  Conocimiento de software de base. -
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
e Analisis, disefio y documentacion de sistemas de informacion.
¢ Data Warehouse.
e Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
o Sistemas operativos.
5.2.1.3 Otros Conocimientos
¢  Conocimiento del idioma Ingles.
, e Gestion por procesos.
. ¢  Gestién de proyectos.
e  Otros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de Atencion
a Usuarios.
e  Arquitectura de procesos SUNAT
. Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
o Estandares y lenguaje de programacion.
e  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Base de datos. '
e Tecnologia Web.
2.2.2.2 Disefio de portales Conocimientos Legales
s  Cobdigo Tributario.
e Ley Impuesto General a las Ventas.
o . Leyde Impuesto Selectivo al Consumo.

e LeyImpuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.
o Normas de la Presidencia de! Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO)

5.3 Competencias Conductuales
5.31  Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

= e Proactividad Grado A
c>°°asa"% s Confianza en sl mismo ' Grado B o
e Liderazgo Grado B
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o Proactividad Grado B

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Empatia Grado A
e Asertividad Grado B
+ Comunicacién Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
o Adaptacion al cambio Grado B

) -o  Aprendizaje continuo Grado B

5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Orientacion al servicio Grado A
o Criterio Grado B
o Orientacion a los resultados Grado B
* Trabajo en equipo Grado B

§.3.2 Competencias Funcionales:
o Tolerancia a la presién Grado A
+ Capacidad de analisis Grado B -
¢ Resolucidn de problemas y toma de decisiones Grado B
5.4 Otros Requisitos
541 Condicién Fisica
s Buena
o
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Help Desk

1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Tecnico

1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico

1.4, Unidad Organizacional . Division de Atencién a Usuarios

1.5. Intendencia / Oficina : | Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

1.6. Reporta - : Jefe de la Division de Atencién a Usuarios

1.7.

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Servicios a Usuarios

® | '
' Divisién de Control de 1= Division de Atencién a
Calidad “x -~ Usuarios

3. OBJETIVO

Atender, orientar y realizar el seguimiento, de los requerimientos de mantenimiento, reportes de
problemas y/o consultas, respecto al equipamiento microinformatico y software base, a fin de asegurar la
continua operatividad de las &reas de negocio, gestion y administrativas de la administracion en el uso
de dichas herramientas, segun lo normados en el Plan Institucional.

7 1. Instalar los equipos microinforméticos y software base segun lo requerido, a fin que el usuario tenga n
las herramientas necesarias para iniciar sus labores. . .

2. Solucionar problemas de los equipos microinformaticos y software base, a fin de asegurar su ‘
operatividad. _ .

3. Realizar visita técnica para la instalacién y configuracion a Terminales de Almacenamiento y
Depésitos Aduaneros, para el uso de aplicaciones aduaneras.

4. Orientar a las Agencias de Aduanas para la configuracién de Teledespacho, a fin de permitir la
continuidad operativa.

Realizar mantenimiento a las lectoras marcadoras, para asegurar su operatividad.

Capacitar a los usuarios en el uso de los equipos microinformaticos, a fin de asegurar su uso.
Brindar apoyo informatico en evehtos y camparfias realizados por la administracién, a fin de atender

los requerimientos de estos eventos.
DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:
* Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o afines.
51.2  Nivel Académico: ‘

o Titulo técnico de Instituto Superior estudios universitarios no concluidos.

5.2 Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
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5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e  Conocimiento de los procesos propios de la Division de AtenciQn a Usuarios.
e  Arquitectura de procesos SUNAT.
o  Arquitectura de Sistemas SUNAT.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
* Negocio y gobiemo electrénico.
»  Conocimiento de telecomunicaciones.
e  Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e  Sistemas operativos.
e Tecnologia Web.

5.2.1.3 Otros Conocimientos
e Conocimiento del idioma Inglés.
+  Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.22 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e  Arquitectura Tecnoloégico SUNAT

5222 Conocimientos Informaticos
e  Conocimiento de hardware.
e  Conocimiento de software de base.

5.3 Competencias Conductuales .
- 531 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

e Proactividad Grado B
e Confianza en si mismo Grado C
- e Liderazgo Grado C
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
e Asertividad Grado B
¢ Comunicacién Grado B
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio Grado B
 Aprendizaje continuo Grado B LT
e Trabajo en Equipo ," :. '
e Criterio Grado B ‘ oot
"« Orientacidn a los resultados Grado B
«  Orientacion al servicio : Grado B A
e Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:

e Tolerancia a la presi6n Grado B
¢ Creatividad e innovacién Grado C

) ¢ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado C

5.4 Otros Requisitos
5.41 Condicién Fisica
o Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Implantacion y difusién

1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Atencién a Usuarios

1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

16. Reporta : Jefe de la Divisién de Atencién a Usuarios

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

|

Gerencia de Servicios a Usuarios

® '
Divisién de Control de

Calidad

3. OBJETIVO
- Preparar, ejecutar y realizar el seguimiento a los requerimientos de capacitacién de usuarios asi como
elaborar y difundir el Documento de implantacién de los sistemas de informacién, a fin de asegurar que
los diversos productos que se implementan sean conocidos y utilizados por los usuarios a nivel nacional.

f

4. FUNCIONES : v

1. Elaborar, publicar y difundir el Documento de Implantacién de los sistemas de informacion alos:
usuarios finales, a fin de dar a conocer las nuevas funcionalidades y asegurar el buen uso dejlas

Vo,

mismas. X

con el fin de cubrir con las necesidades reportadas y /o relevadas.
Realizar seguimiento a los resultados de la capacitacion, a fin de asegurar el buen uso de los
sistemas de informacién implantados.

Proponer mejoras a los sistemas de informacién, producto de los relevamientos que se originan en
las capacitaciones, a fin de retroalimentar a los equipos de desarrollo.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
511 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o afines.
5.1.2  Nivel Académico: - '
« Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
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¢  Conocimiento de los procesos propios de la Division de Atencidn a Usuarios.
e  Arquitectura de procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e  Sistemas operativos.
e Tecnologia Web.
5.2.1.3 Otros Conocimientos
¢ Conocimiento del'idioma Inglés.
e  Otros conocimienitos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Arquitectura Tecnolégico SUNAT
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
¢ Conocimiento de hardware.
e  Conocimiento de software de base.
1.
5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

« Proactividad Grado B
¢ Confianza en s{ mismo ' Grado C o~
e Lliderazgo Grado C A
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva ' . -
o Asertividad Grado B
o Comunicacion Grado B s
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
* Adaptacion al cambio Grado B
e Aprendizaje continuo Grado B

e Trabajo en Equipo

s Criterio Grado B
¢ Orentacién a los resultados Grado B
» Orientacion al servicio Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
e Tolerancia a la presion Grado B
¢ Creatividad e innovacion Grado C
¢ Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado C
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5.4 Otros Requisitos
541 Condicion Fisica

Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto ‘ : Disefiador Multimedia y Publicaciones Web
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacional : “Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Atencién al Usuarios
1.5.  Intendencia/ Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de la Divisién de Atencién a Usuarios

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Servicios a Usuarios

Divisién de Control de
Calidad

3. OBJETIVO
Publicar y mantener actualizado el Portal, Intranet y Extranet de la institucion asi como elaborar
presentaciones multimedia interactivas, para la capacitacién de los sistemas de informacién implantados
segun lo normado en el Plan Institucional.

4. FUNCIONES

1. Elaborar presentaciones multimedia interactivas de los sistemas de informacién, segin los
requerimientos de capacitacion de los usuarios, a fin de asegurar el aprendizaje.

2. Realizar las actualizaciones sobre paginas planas en el Portal, Intranet y Extranet, para atender
los requerimientos de los usuarios.

3. Realizar publicaciones de los comunicados en el Portal, Intranet y Extranet de acuerdo a lo
requerido por los usuarios a fin de atender los requerimientos de los usuarios.

4, Eiaborar el disefio grafico del Portal, Intranet y Extranet, a fin de atender los requerimientos de los
usuarios.

5. Proponer mejoras en el disefio de las paginas del Portal, intranet y Extranet, a fin de facilitar el
acceso y busqueda de informacién de parte de los usuarios.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién

5.1.1  Especialidad: PO
o Disefio grafico, Disefio publicitario o afines

5.1.2  Nivel Académico:
o Titulo técnico de Instituto Superior o estudios universitarios no concluidos.

5§.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

¢  Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Atencién a Usuarios.
e  Arquitectura de procesos SUNAT.
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Arquitectura de Sistemas SUNAT.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electronico.
Conocimiento de telecomunicaciones.
Arquitectura y estandares de plataforma TI.
Sistemas operativos.

Tecnologia Web.

5.2.1.3 Otros Conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.2.2 Conocimientos Especializados

-5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Arquitectura Tecnoldgico SUNAT

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de hardware.
Conocimiento de software de base.

5.3. Competencias Conductuales

531 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Proactividad
Confianza en sf mismo

Liderazgo

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

5.4.

Asertividad
Comunicacién

Empatia

Manejo del Cambio

Adaptacion al cambio
Aprendizaje continuo
Trabajo en Equipo

Criterio .
Orientacién a los resutados
Orientacién al servicio
Trabajo en equipd

13.2 Competencias Funcionales:

Tolerancia a la presién
Creatividad e innovacion
Resolucion de problemas y toma de decisiones

Otros Requisitos

541 Condicién Fisica

7= sanpavi

’eyoci80

Buena

Grado B
Grado C
G(ado C

Grado B
Grado B
Grado B

Grado B

Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado C
Grado C
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto . : Gerente de Produccion
1.2.  Categoria Ocupacional : Gerente
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Gerencia de Produccion
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Intendente Nacional de Sistemas de Informacién

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion

3. OBJETIVO
Administrar la infraestructura tecnolégica que soporta los proceQimientos y aplicaciones requeridos, de
acuerdo a los reglamentos, circulares y procedimientos establecidos, a fin de garantizar la disponibilidad
y el funcionamiento permanente de los servicios informaticos.

4. FUNCIONES

1. Dirigir la formulacion de los objetivos, estrategias, indicadores, metas y proyectos del Plan de la
Gerencia, en concordancia con el Plan de Sistemaé, asi como evaluar su ejecucién y cumplimiento,
a fin de cumplir con las metas definidas en la Intendencia.

2. Planificar y supervisar la disponibilidad de los sistemas y bases de datos implementados, en
concordancia con las normas de seguridad establecidas. '

3. Planificar y supervisar el adecuado funcionamiento y disponibilidad de la infraestructura inform:é'gicb &

y de telecomunicaciones de la institucién. ;" T
Proponer proyectos de mejoramiento de infraestructura informatica. C .

5. Evaluar y proponer modificaciones a los proceso de SUNAT a través del empleo |ntenswo de
tecnologias de informacion. '

6. Promover y apoyar la investigacion relacionada a tecnologias de infraestructura informatica y de
telecomunicaciones.

7. Verificar el adecuado cumplimiento de los contratos sobre adquisiciones y servicios informéaticos, de
acuerdo a las especificaciones y bases, para garantizar la continuidad de los servicios de
plataforma tecnolégica.

8. Conducir la formulacién y revisién de los procedimientos de trabajo relacionados a los procesos de
administracion de la infraestructura tecnolégica, soporte a usuarios y desarrollo y mantenimiento de
sistemas a fin de optimizarlos.

9. Elaborar informes de respuesta a las observaciones de Control Interno, en base a las normas de
auditoria, con la finalidad de dar cumplimiento al proceso de control

10. Dar lineamientos al personal de la Gerencia a fin de participar activamente en la elaboracion de la

. cartera de proyectos informaticos de la institucion en representacién de la Gerencia, a efectos de
garantizar que los proyectos estén acorde a los proceso propios de la Gerencia'de Produccién, asi
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como coordinar con las areas externas, actividades relacionadas a los procesos de soporte para el
desarrollo de los proyectos de la institucion.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién

51.1  Especialidad:
» Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenierfas Industriales o afines.

5.1.2  Nivel Académico:
¢ Titulo Profesional Universitario

5.2. Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Gerencia de
Produccion. '
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
. ‘ ¢ Modelamiento de procesos y sistemas.

o Estandares y lenguaje de programacion.
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
¢ Base de datos.
o  Data Warehouse.
o Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
¢ Calidad de sistemas de informacion.
¢  Seguridad de sistemas de informacién.

e Tecnologia Web.

o Diserio de portales. : e
p 1.3 Conocimientos Legales ’ ‘
¢ Codigo Tributario.

e LeylImpuesto General a Ia Venta.

e Ley Impuesto Selectivo al Consumo.

e Ley Impuesto a la Renta.

. Léy General de Aduanas.

w 5.2.1.4 Otros Conocimientos

‘e Gestion de recursos humanos.

» Conocimiento del idioma Inglés.

e  Gestidn por procesos.

e Planeamiento de sistemas de informacion.
Conocimiento de estadistica.

o Mapas conceptuales.

e Dinamica y simulacion de sistemas.

e Método de los sistemas blandos.

e  Otros conocimientos relacionados con la funcion.
15.2.2  Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

o Conocimientos del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
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Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
Estructura organizacional.

Arquitectura de Précesos SUNAT.

Arquitectura de Sistemas SUNAT.

Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.

Conccimiento de hardware.

Conocimiento de telecomunicaciones. -

Conccimiento de Software de base.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSH).
Arquitectura y estandares de plataforma TI.

Sistemas operativos.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas que regulan los Destinos Aduaneros Especiales y otras Normas.

Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGE! e internacionales (ISO).

5.2.2.4 Oftros conocimientos

Gestion de proyectos.
Modelo de sistemas viables.l

5.3. Competencias Conductuales

5

R
3

/etosied
2= sorvv

5.3.1 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Proactividad Grado A

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Confianza en si mismo Grado B
Liderazgo : Grado B
Comunicacién Grado A
Asertividad Grado B
Empatia Grado B
Adaptacién al cambio Grado A
Aprendizaje continuo Grado B

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio i Grado A
Orientacién a los resultados Grado A
Trabajo en equipo Grado A
Orientaci6n al servicio - Grado A

5.3.2 Competencias Funcionales:

Visién estratégica y pensamiento sistematico ’ Grado A
Planificacién y organizacion Grado A
Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado A
Tolerancia a la presién Grado A

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién
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¢ Desarrollo de personas Grado B

54. Otros Requisitos
5.4.1 Condicion Fisica

e Buena

&rs
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Divisién de Telecomunicaciones
1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Divisién
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo )
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Telecomunicaciones
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : ' Gerente de Produccion

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
. de Informacion

Gerencia de Produccién

. |
' ' o

Divisién de Divisién de Soporte
Operaciones Técnico

3. OBJETIVO
Dirigir la operatividad de la plataforma de telecomunicaciones de la Institucion a fin de asegurar la
disponibilidad y funcionamiento de la misma, sobre la base de los reglamentos, circulares y
procedimientos establecidos.

4. FUNCIONES
1 Planear, distribuir y controlar la carga de trabajo de los integrantes de la Divisién, con la finalidad de
mantener la plataforma de telecomunicaciones operativa.
2 Verificar el cumplimiento de los trabajos asignados y gestionar las correcciones necesarias, para

garantizar el cumplimiento de los resultados.

3 Revisary aprobar Informes de Gestién de indicadores de la plataforma de telecomunicaciones de la
Institucion dirigido a la Gerencia de Produccién e Intendencia, con la finalidad de que sirvan de base
para la toma de decisiones. .

4  Aprobar normas referidas a temas informaticos que correspondan al ambito de su geé'tié’r'l,‘ bara'*;j\.‘ ‘
establecer estandares y procedimientos en la Institucién. ; ) "' .

5 Atender, evaluar y aprobar la carga administrativa y documentaria de la Division, paré garantiz‘ar el '
cumplimiento de los resultados. ' >

6 Promover, aprobar y brindar facilidades para implementar y/o elevar a la Oficina de Invé“stigéciéh'f

Tecnolégica los proyectos tecnolégicos propuestos por integrantes de la Division de
Telecomunicaciones, con el fin de elevar el nivel de calidad del servicio de conectividad.

7 Elaborar informes de respuesta a las observaciones de Control Interno, en base a las normas de

8
o

GEEND

auditoria, con la finalidad de dar cumplimiento al proceso de control.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacion ’
51.1 Especialidad:

ALY Q
o
% /eyos19

* Ingenieria Electrénica o afines
5.1.2  Nivel Académico:
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¢ Titulo Profesional Universitario :
5.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
e  Estructura organizacional.
e Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de hardware.
e Conocimiento de Software de base.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
« Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e  Técnicas de prueba.
e Calidad de sistemas de informacion.
‘ e  Seguridad de sistemas de informacion.
' e  Sistemas operativos.
+ Tecnologia Web.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
e Cddigo Tributario.
e Leyde Impuesto General a las Ventas.
e Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.
e Ley de Impuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros Conocimientos

o  (estion de recursos humanos.

e  Conocimiento del idioma Inglés. ‘(’ ' 1.\‘
e Gestibn por procesos. ‘fq s LR '
o  Planeamiento de sistemas de informacion. !\ e
¢ Conocimiento de estadistica. \'\T} w \
‘ : RIS
s Mapas conceptuales.
o Dinamica y simulacion de sistemas.
o Método de los sistemaé blandos.
e  Oftros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
e Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Telecomunicaciones.
e  Arquitectura de Procesos SUNAT.
»  Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5.2.22 Conocimientos Informaticos
e Negocio y gobiemo electrénico.
e Conocimiento de telecomunicaciones.
¢ Metodologia de Desarmollo de Sistemas de Informacion (MPSI).
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¢  Arquitectura y estandares de plataforma TI.

5.2.2.3 Conocimientos Legales
¢ Normas que regulan los Destinos Aduaneros Especiales y otras Normas.
¢ Normas de Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (1ISO).

5.2.2.4 Otros conocimientos
e  Gestibn de proyectos.
e Modelo de sistemas viables.

5.3. Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

* Proactividad Grado A

¢ Confianza en si mismo Grado B

e Liderazgo Grado B |

" 5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

o Asertividad Grado A .

o Comunicacion Grado A

o Empatia ' Grado A

5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio Grado A
e Aprendizaje continuo Grado A

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

o Criterio 'J Grado A
¢ Orientacién a los resultados Grado A
¢ Orientacién al servicio Grado A
¢ Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:

\ e Tolerancia a la presién Grado A
e Capacidad de andlisis Grado A
* \Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado B
¢ Planificacion y organizacién Grado B ‘ ‘
* Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado B

5.4. Ofros Requisitos
541 Condicién Fisica

¢ Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

" 1.1.  Titulo del Puesto : Profesional de Telecomunicaciones
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional
1.3. Grupo. Ocupacional : Profesional \
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Telecomunicaciones
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.65 Reporta : Jefe de Division de Telecomunicaciones

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Produccién

. ] :
| ] ]
Division de Divisién de Soporte . Divisténde [ . .
Operaciones Técnico Telecomunicaciones

3. OBJETIVO ,
Administrar, operar y mantener la plataforma de Telecomunicaciones de la Institucién: Redes de datos,

Telefonia, Seguridad de Redes, Redes convergentes y tecnologias afines con el uso sistematizado de

las tecnologias de comunicacion, a fin de satisfacer la necesidad de comunicacién de voz y datos de la

administracién, sobre la base de los estandares internacionales.

4. FUNCIONES

Administrar y mantener la plataforma de telecomunicaciones institucional: Redes de datos, voz,

video, internet, extranet y red perimetral para atender los requerimientos de conectividad de las

aplicaciones y servicios institucionales.
Instalar, implementar y configurar los equipos y servicios de telecomunicaciones que conforman
la infraestructura de redes corporativa para elevar la calidad del servicio continuo. '

Proponer a la Oficina de Investigacién Tecnologica, especificaciones técnicas para los bienes o

servicios de telecomunicaciones de la Institucién, para garantizar la adquisicion de equipos y
servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la necesidad de la Institucion.

Formar parte como miembro técnico que evalla, propone e implementa alternativas de solucién
de los proyectos de conectividad institucionales, para elevar el servicio tanto .a nivel de calidad
como a nivel de escalabilidad.

Elaborar informes de conformidad técnica por los servicios y/o adquisicién de equipamiento de
proveedores de telecomunicaciones, redes vy seguridad de redes, para el aseguramiento del
cumplimiento del contrato.

Elaborar informes de gestion tanto para la jefatura de la Divisién asi como para la Gerencia de
Produccién respecto al soporte de la plataforma de telecomunicaciones, para medir el avance de
proyectos y de las tareas encomendadas. ‘

Conducir los procesos de adquisiciones y/o contrataciones de la Institucion desde la elaboracion
de la bases hasta la adjudicacién de la buena pro, como miembro el comité de los procesos
basados en el plan anual de adquisiciones, con la finalidad de asegurar que el proceso se lleva a
cabo dentro de los plazos establecidos.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL

5.1. Formacién

511 Especialidad:
¢ Ingenieria Electrénica o afines
5.1.2  Nivel Académico:

Bachiller Universitario

5.2. Competencias Técnicas

5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de Software de base.
Modelamiento de procesos y sistemas.
Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
Seguridad de sistemas de informacion.
Sistemas operativos.

Tecnologia Web.

56.2.1.2 Conocimientos Legales

Cédigo Tributario.

Ley de Impuesto General a las Ventas.
Ley de Impuesto Selectivo al Consumo.
Ley de Impuesto a la Renta.

Ley General de Aduanas.

5.2.1.3 Otros conocimientos

leyosed

Conocimiento del idioma inglés.
Gestion por procesos. '
Conocimiento de estadistica.

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

§.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Conocimiento de los procesos y procedimientos- propios de la Divisién de

Telecomunicaciones.

Arquitectura de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiermno electrénico.
Conocimiento de hardware.

Conocimiento de telecomunicaciones.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).

Arquitectura y estandares de plataforma TI.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).’
5.2.2.4 Otros conocimientos
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o  Gestién de proyectos.
5.3. Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
e Proactividad Grado A
« Confianza en si mismo Grado B
s Liderazgo ‘ . GradoB
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva )
s Asertividad Grado A
o Comunicacién Grado B
o Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
+ Adaptacién al cambio . Grado A
¢ Aprendizaje continuo Grado A
. 5.3.1.4 Trabajo en Equipo '
o Criterio Grado B
e Orientacién a los resultados Grado B
e Orientacién al servicio Grado B
o Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
¢ Capacidad de andlisis Grado A
e Planificacién y organizacion Grado B
o Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado B
e Tolerancia a la presion Grado B
o Creatividad e Innovacién Grado C ,
Otros Requisitos '
541 Condicién Fisica
e Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1 Titulo del Puesto : Analista Administrativo
1.2 Categoria Ocupacional : - Analista / Técnico
1.3 Grupo Ocupacional : Técnico )
1.4 Unidad Organizacional : - Divisién de Telecomunicaciones
15 Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
16 Reporta : Jefe de Division de Telecomunicaciones

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacioén

Gerencia de Produccién

\ ]
| |
Division de Divisién de Soporte
Operaciones Técnico

*” Telecomuhicaciones

3. OBJETIVO
Gestionar el soporte documentario y logistico de los recursos y servicios que presta la Division de

Telecomunicaciones a fin de apoyar a los profesionales del &rea en el cumplimiento de sus funciones y

asegurar la continuidad del servicio de telecomunicaciones, sobre la base de! plan operativo de la

Division.

4. FUNCIONES

1.

Monitorear y brindar el apoyo documentario para la elaboracion de las conformidades realizadas por
el profesional de telecomunicaciones. '
Monitorear y realizar seguimiento a los cronogramas de los contratos, a fin informar con la debida
anticipacién las fechas de vencimiento.

Administrar los inventarios técnico-administrativos de la Division de Telecomunicaciones, para llevar
el control respectivo.

Brindar apoyo documentario para la elaboracién de los calculos de penalidades a proveedores por
los servicios prestados, para el aseguramiento del cumplimiento del contrato.

Tramitar las comisiones de servicio del personal de la Divisién, para garantizar el cumplimiento de la
normatividad de viaticos y licencias.

Tramitar el movimiento o desplazamiento de bienes y/o equipos de telecomunicaciones de la
Institucion, para asegurar la continuidad del servicio de conectividad institucional.

DESCRIPCION DEL PERFIL

5.1 Formacion
51.1  Especialidad: PR
e Administracién o afines. ' S
512  Nivel Académico: . ,
¢ Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.‘u;'
el s
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5.2  Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimiento del Negocio
e Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Operaciones.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
*  Negocio y gobiemo electronico.
s  Conocimiento de telecomunicaciones.
o ~ Modelamiento de procesos y sistemas.
o Estandares y lenguaje de programacién .
e Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
e  Técnicas de prueba.
e (Calidad de sistemas de informacién.
e  Seguridad de sistemas de informacion.

. e Tecnologia Web.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Oftros conocimientos
e  Conocimiento del idioma Ingles.
e  Gestibn por procesos.
e  Gestibn de proyectos.
¢  Conocimiento de estadistica.

e Oftros conocimientos relacionados con la funcién.

Conocimientos Especializados
52.2.1 Conocimientos del Negocio
e  Arquitectura de Procesos SUNAT.
e Arquitectura de Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT. : KR

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de hardware.
e Conocimiento de Software de base .
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
e Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Base de datos.
e Data Warehouse.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e Sistemas operativos.
52.2.3 Conocimientos Legales
e Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e internacionales
(1S0).

5.3  Competencias Conductuales
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5.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
e Proactividad Grado B
e Confianza en si mismo Grédo Cc
e Liderazgo - Grado C
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Asertividad | Grado B
«  Comunicacién " GradoB
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
s Adaptacién al cambio Grado B
* Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
o  Criterio » Grado B
e Orientacién a los resultados . ‘ Grado B
+ Orientacién al servicio ) Grado B
e Trabajo en equipo GradoB
§3.2 Competencias Funcionales:
i * Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B
e Tolerancia a la presién Grado B
¢ Creatividad e Innovacion Grado B
5.4 Otros requisitos: P
541  Condicién Fisica ZIAREEIRE N
e Buena }"
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Divisién de Operaciones
1.2.  Categorfa Ocupacional : Jefe de Divisién
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Operaciones
1.5.  Intendencia / Oficina R Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta : Gerente de Produccion

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Produccién

. l

— | I ]

Division de Division de Soporte Division de
A’*Opéraclqne’s o Técnico Telecomunicaciones

3. OBJETIVO

Dirigir, planificar y controlar los recursos humanos e informaticos de la Divisién, para mantener operativa

la plataforma informatica asignada y que esta en produccién, de acuerdo a las circulares y

procedimientos establecidos.

Establecer lineamientos y planes de accién con los Jefes y personal de otras areas respecto a
cambios y mejoras de la plataforma informatica asignada para el cumplimiento de las funciones y
trabajos relacionados con la Divisién y con la plataforma informatica asignada.

Evaluar los indicadores de cumplimiento de las funciones de la Divisién para adoptar medidas
correctivas o el mantenimiento sostenido de los logros y coordinar con los supervisores las posibles
mejoras. '
Definir y revisar los Informes de Gestion enviados a la Gerencia de Produccién y a la Intendencia
respecto a las tareas realizadas con el fin de evaluar los resultados obtenidos.

Aprobar normas referidas a temas informaticos que correspondan al ambito de su gestién, con la
finalidad de mejorar los procedimientos establecidos para la administracién de la plataforma
informatica asignada.

Aprobar el rol de los turnos laborales, para asegurar la disponibilidad de personal de la Division.
Elaborar los informes de respuesta a las observaciones de Control Intemo con la finalidad de
mantener la seguridad de la plataforma informatica asignada.

Coordinar y aprobar proyectos que involucran a la Divisién y también a los servicios e
infraestructura que ésta administra, con el fin de mejorar la operatividad de la plataforma
informética.

DESCRIPCION DEL PERFIL

Formacion

511 Especialidad:
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* Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria
Industrial o afines.
5.1.2  Nivel Académico:
» Titulo Profesional Universitario
5.2. Competencias Técnicas
5.21  Conocimientos Generales

56.21.1 Conocimientos del Negocio
+ Conocimientos del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
e  Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
e  Estructura organizacional.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de telecomunicaciones.
e  Modelamiento de procesos y sistemas.
o Estandares y lenguaje de programacion.
e  Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e  Técnicas de prueba.
¢ (Calidad de sistemas de informacion.
s  Seguridad de sistemas de informacion.
o Tecnologia Web.

5.2.1.3 Conocimientos Legales
o  Cddigo Tributario.
e LeyImpuesto General a las Ventas.
s Ley Impuesto Selectivo al Consurﬁo.

e Ley Impuesto a la Renta.

* Ley General de Aduanas. (R
5.2.1.1 Otros conocimientos e
e Gestion de recursos humanos. : AP

s  Conocimiento del idioma Inglés.
¢ Gestidn por procesos.
e  Gestidn de proyectos.
~ ¢ Planeamiento de sistemas de informacion

+  Conocimiento de estadistica.
e  Mapas conceptuales.
o Dinamica y simulacion de sistemas.
e Método de los sistemas blandos.
¢  Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5221 Conocimientos del negocio

e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de
Operaciones.

¢ Arquitectura de Procesos SUNAT.

e  Arquitectura de Sistemas SUNAT.

¢ Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
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5.2.2.2 Conocimientos Informaticos '
« Negocio y gobiemo electrénico.
e Conocimiento de hardware.
e  Conocimiento de Software de base.
e Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
e  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
o Base de datos.
e Data Warehouse.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
o Sistemas operativos.
5.2.2.3 Conocimientos Legales

e Normasdela Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).

5.2.2.4 Otros conocimientos
¢  Modelo de sistemas viables.
5.3 Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

o Confianza en si mismo Grado B-
e Liderazgo Grado B
¢ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
e Asertividad Grado A
¢ Comunicacion Grado A
e Empatia Grado A
g%‘5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacién al cambio Grado A
e Aprendizaje continuo Grado A

3.1.4 Trabajo en Equipo

o Criterio Grado A
¢ Orientacién a los resultados Grado A
e Orientacién al servicio Grado A
e Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales: .
¢ Tolerancia a la presién Grado A
¢ Desarrollo de personas Grado B
e Vision esﬁatégica y pensamiento sistematico Grado B
e Planificacion y organizacion Grado B
« Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado B

Otros Requisitos
Condicién Fisica

e Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Supervisor de Operaciones
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Operaciones
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Jefe de Division de Operaciones
2. UBICACION/ ORGANIZACION
Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién
]
Gerencia de Produccién
|
| | .
Division de Soporte Division de
Técnico Telecomunicaciones

3. OBJETIVO
Supervisar los recursos humanos e informaticos asignados para atender los requerimientos internos de
la Division y los requerimientos de otras areas respecto a la plataforma informatica asignada a la
Division de Operaciones y de acuerdo a los lineamientos de la misma.

4. FUNCIONES
1 Programar el rol de turnos laborales y asignar el trabajo de operacién y servicio al personal a su
cargo, para cubrir los turnos necesarios y atender los requerimientos de otras areas. e
2 Controlar el cumplimiento de los trabajos asignados, con la finalidad de mantener la ope’ré:jvidad' de~

la plataforma informatica asignada. : e .
3 Elaborar Informes y reportes de su supervision respecto a los resultados de las Iabores“,.real‘izadas : . >
para el control de gestion por la Division de Operaciones. ' e o '};}: ‘
4 Realizar la coordinacién con areas externas sobre labores extraordinarias cuando éstas involucran

los equipos y/o servicios proporcicnados por la Division de Operaciones, para la implementacion de '

nuevas funcionalidades o nuevo equipamiento.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacion
5.1.1 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
Industrial o afines.
5.1.2  Nivel Académico:

e Titulo Profesional Universitario

5.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.21.1 Conocimientos del Negocio

e  Conocimientos del planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
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Procedimientos, politicas y procesos institucionales.

Estructura organizacional.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de telecomunicaciones.

Modelamiento de procesos y sistemas.
Estandares y lenguaje de programacion.
Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
Técnicas de prueba.

Calidad de sistemas de informacion.
Seguridad de sistemas de informacién.
Tecnologia Web.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Cddigo Tributario.

Ley Impuesto General a las Ventas.
Ley Impuesto Selectivo al Consumo.
Ley Impuesto a la Renta.

Ley General de Aduanas.

5.2.1.4 Otros conocimientos

Gestion de recursos humanos.
Conocimiento del idioma Inglés.

Gestion por procesos.

Gestion de proyectos.

Planeamiento de sistemas de informacion
Conocimiento de estadistica.

Mapas conceptuales.

Dinamica y simulacién de sistemas.
Método de los sistemas blandos.

Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados

5.2.1.1 Conocimientos del negocio

Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de

Operaciones.

Arquitectura de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnologica SUNAT.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.

Conocimiento de hardware.

Conocimiento de Software de base.

Metodologia de Desamollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).

Base de datos.
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e Data Warehouse.
o  Arquitectura y estandares de plataforma TI.
o  Sistemas operativos.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

¢ Normas de la Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e interacionales (ISO).

5.2.1.4 Otros conocimientos

o  Modelo de sistemas viables.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Competencias Institucionales

Confianza en si mismo
Liderazgo
Proactividad

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

Asertividad
Comunicacién

Empétia

5.3.1.3 Manejo del Cambio

.
.
5.3.2
.
.
.

Adaptacién al cambio

Aprendizaje continuo

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio
Orientacion a los resultados
Orientacion al servicio

Trabajo en equipo

Competencias Funcionales:

Tolerancia a la presién

Desarrollo de personas

Vision estratégica y pensamiento sistematico
Planificacion y organizacion

Resolucién de problemas y toma de decisiones

5.4 Otros Requisitos

5.41

Condicién Fisica

Buena.

Grado B

‘ Grado B

Grado B

Grado A
Grado A
Grado A

Grado A
Grado A

Grado A
Grado A
Grado A
Grado A

Grado A
Grado B
Grado B
Grado B
Grado B
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Servicios
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional / Técnico Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional / Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Operaciones
1.5.-  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
16. Reporta : Supervisor de Operéciones

2. UBICACION | ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Produccién

] | ]
R T —
‘ 7 ";'inisiénf'a Division de Soporte Divisién de
.Técnico Telecomunicaciones

o d KT A

3. OBJETIVO
Atender a los usuarios en temas referidos a los problemas con servicios informaticos, asi como proveer
a los usuarios el acceso a los recursos informaticos y distribuir e implementar los requerimientos y pases
a produccién, con el fin de implantar mejoras en la plataforma informatica y mantener la operatividad de
la misma, de acuerdo a los lineamientos de la Division de Operaciones.

4. FUNCIONES

Atender los requerimientos de los usuarios en lo referente a la plataforma informatica, para
determinar las causas de los problemas. i

Atender los diversos requerimientos de accesos y cuentas a nivel nacional, para que los usuarios
puedan desempefiar sus funciones. 4

Verificar 1a operatividad de la plataforma Informatica de los Centros de Computo asignados a la

Divisién, para asegurar el servicio informatico a los usuarios de los sistemas involucrados.

4 Distribuir a nivel nacional los Pases a Produccion que llegan de forma diaria y ejecutarlos para las
Dependencias de Lima (Tributos Internos y Aduaneros) y las dependencias centralizadas, con la
finalidad de mantener actualizada la plataforma informatica.

Ejecutar los requerimientos enviados por Atencién a Usuarios para las Dependencias de Lima
(Tributos Internos y Aduaneros) y las dependencias centralizadas, para mantener actualizada la
plataforma informatica. A '

Informar sobre estadisticas de pases a produccién y requerimientos atendidos, para que la
supervision y la jefatura evalien mejoras en los procedimientos establecidos.

Relevar en forma masiva las cuentas existentes a pedido de las Jefaturas respectivas, con el fin de
que verifiquen la vigencia de las mismas.

Participar en los mantenimientos programados de los equipos informaticos con el fin de verificar la
correcta 6peratividad de la plataforma informatica asignada. ’
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL

5.1. Formacién

511 Especialidad:

Informética o afines.

51.2 Nivel Académico: .
o Bachiller universitario / Titulo Técnico de Instituto Superior o estudios universitarios

no concluidos.

5.2.  Competencias Técnicas

5.21 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Operaciones.

5.2.1.2 Conocimientos Informéaticos

™™ .

Negocio y gobiemo electronico.
Conocimiento de telecomunicaciones.
Modelamiento de procesos y sistemas.
Estandares y lenguaje de programacion.
Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
Técnicas de prueba.

Calidad de sistemas de informacion.
Seguridad de sistemas de informacion.

Tecnologia Web.

5.2.1.3 Conocimientos Legales

Ley General de Aduanas.

5.2.1.5 Oftros conocimientos

Conocimiento del idioma Inglés.

Gestion por procesos.

Gestion de proyectos. 7

Conocimiento de estadistica.

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.22 Conocimientos Especialiiados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio

Arquitectura de Procesos SUNAT.
Arquitectura de Sistemas SUNAT.
Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de hardware.

Conocimiento de Software de base.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
Base de datos.
Data Warehouse.

Arquitectura y esténdarc_as de plataforma TI.
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o  Sistemas operativos.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).
5.3 Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

o Proactividad Grado B
+ Confianza en si mismo Grado C
¢ Liderazgo Grado C
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva .
s Asertividad Grado B
¢ Comunicacion Grado B
e Empatia Grado B
_ 5.3.1.3 Manejo del Cambio ,
‘ e Adaptacion al cambio Grado B
¢ Aprendizaje continuo o Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
o Criterio . Grado B
» Orientacion a los resultados Grado B
o Orientacién al servicio Grado B
e Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

¢ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B 7
e Tolerancia a la presion Grado B i
¢ Creatividad e Innovacion Grado B !

Otros Requisitos
Condicién Fisica

e Buena.

—WJTET‘JLENP,
oerenciy V4

o
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puestq
1.2.  Categoria Ocupacional
1.3.  Grupo Ocupacional
1.4.  Unidad Organizacional
1.5. ' Intendencia / Oficina
1.6. Reporta

2. UBICACION / ORGANIZACION

Analista Operativo

Analista Profesional / Técnico Especializado
Profesional / Técnico Especializado

Divisién de Operaciones

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Supervisor de Operaciones

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

Gerencia de Produccién

Division de
Telecomunicaciones

Division de Soporte
Técnico

3. OBJETIVO

Administrar los procesos establecidos, los medios magnéticos y épticos asignados, asi como la

ejecucion de los respaldos programados, de acuerdo a los lineamientos de la Divisién de Operaciones

para mantener la informacion tributaria y aduanera actualizada, integra y respaldada.

4. FUNCIONES

de informacién y generacioén de reportes

1 Ejecutar los procesos en los servidores a cargo de la Divisién de Operaciones, para la actualizacion

2 Realizar el respaldo programado y a pedido de la informacion registrada en las Basés de Datos y
Directorios de Trabajo en los servidores de Lima y en los de las dependencias cent‘ralizadas, para
proteger la informacién tributaria y de la Administracion.

3 Realizar la recuperacién de informacion registrada en las Bases de Datos y Directorios de Trab_ajb

los usuarios.

de la Administracién.

efectuados de la informacion.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacion

5.1.1 Especialidad:
« |nformatica o afines.
51.2 Nivel Académico:

en los servidores de Lima y en los de las dependencias centralizadas para atender los pedidos de
4  Programar la frecuencia de los respaldos de la informacion, para asegurar la informacién tributaria y
5 Almacenar los medios magnéticos y 6pticos en ambientes adecuados, para proteger los respaldos
6 Atender los requerimientos adicionales de los usuarios para grabar informacion adicional én medios
magneticos y/u opticos para cumplir con los procedimientos y convernios establecidos.

7  Proporcionar el acceso al equipamiento informéatico al cual se deba realizar mantenimiento
preventivo y correctivo, con el fin de mantener operativa la plataforma informatica asignada.
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e Bachiller Universitario / Titulo Técnico de Instituto Superior o estudios universitarios
no concluidos.
5.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Operaciones.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
. Negocib y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
¢  Modelamiento de procesos y sistemas.
e Estandares y lenguaje de programacion.
e Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e  Técnicas de prueba.
e Calidad de sistemas de informacion.
‘ e  Seguridad de sistemas de informacion.
.« Tecnologia Web.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
e Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros conocimientos
e Conocimiento del idioma Inglés.
e  Gestién por procesos.
¢  Gestion de proyectos.
s Conocimiento de estadistica.
e  Otros conocimientos relacionados con la funcién.
5.2.2 Conocimientos Especializados '
.2.2.1 Conocimientos de! negocio
e  Arquitectura de Procesos SUNAT.
e  Arquitectura de Sistemas SUNAT.
e  Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
.2.2.2 .Conocimientos Informaticos

¢ Conocimiento de hardware.
e  Conocimiento de Software de base.
»  Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).
e  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Base de datos.
» Data Warehouse.
e  Arquitectura y estandares de plataforma TI.
s  Sistemas operativos.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).

Competencias Conductuales
5.3.2 Competencias Institucionales i
5.3.2.1 Liderazgo Personal y Relacional k)
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e Proactividad Grado B
» Confianza en si mismo Grado C
e Liderazgo Grado C
5.3.2.2 Comunicacién Efectiva
e Asertividad Grado B
¢ Comunicacion Grado B
e Empatia Grado B
5.3.2.3 Manejo del Cambio
¢ Adaptacién al cambio Grado B
e Aprendizaje continuo Grado B
5.3.2.4 Trabajo en Equipo
¢ Criterio Grado B
e Orientacién a los resultados Grado B
e QOrientacion al servicio Grado B
¢ Trabajo en equipo Grado B
5.3.3 Competencias Funcionales:
e Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado B
_e Tolerancia a la presién Grado B
e Creatividad e Innovacion . Grado B

5.4 Otros Requisitos
541 Condicion Fisica

Buena
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de Division de Soporte Técnico
1.2.  Categoria Ocupacional : Jefe de Division
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Soporte Técnico
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Gerente de Produccion

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Produccion

i
Divisién de
Operaciones

Divisién de
Telecomunicaciones

3. OBJETIVO
Dirigir los recursos de la Divisién asi como planificar y controlar los procesos de soporte a la plataforma

tecnolégica de la Institucién, de acuerdo a los reglamentos, circulares y procedimientos establecidos,

para garantizar el funcionamiento permanente de los servicios informaticos.

4. FUNCIONES <7

Verificar y validar las actividades de los proyectos conjuntamente con los Jefes y personal de ofr'a§
areas de la intendencia, sobre la base de las definiciones y estandares, para asegurar el
cumplimiento de los entregables en las actividades que corresponden a la Division.

Definir tareas de proyectos o labores rutinarias con los Supervisores de la Division, sobre la base de’
las normas que rigen los procesos, para garantizar el resultado de éstos.

Verificar el cumplimiento de los trabajos asignados para garantizar el logro de los resultados.
Revisar y aprobar Informes de Gestién de indicadores del soporte a la plataforr'ha tecnolégica de la
Institucion dirigido a la Gerencia de Produccién e Intendencia, para la toma de decisiones.

Aprobar normas referidas a temas informaticos que correspondan al &mbito de su gestion, para
establecer estandares y procedimientos en la Institucion.

Aprobar conformidades técnicas sobre las adquisiciones y servicios informaticos, de acuerdo a los
contratos y bases, para garantizar el cumplimiento del requerimiento y la propuesta de los
proveedores..

Elaborar informes de mejoramientd a los procesos informaticos a nivel de hardware y software, para
elevar el nivel de calidad de los servicios informaticos.

'Aprobar proyectos relacionados a la infraestructura informatica de la Divisién en base a los avances

y necesidades tecnolégicas con el fin de elevar el nivel de calidad del servicio, asi como coordinar
labores extraordinarias de acuerdo a las directivas dadas por la alta direccion.

Verificar el cumplimiento de la asistencia del personal de la Division para llevar el control del
personal sobre la base de las directivas dadas por la Intendencia de Recursos Humaros. ‘
Elaborar informes sobre los requerimientos hechos por el area de control, de acuerdo a las normas
de auditoria, con la finalidad de dar cumplimiento al proceso de control.
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11 Dar los lineamientos al personal para intervenir activamente en la elaboracién de la cartera de
proyectos informaticos de la Institucion en representacion de la Divisién, para garantizar que los
proyectos estén acorde a los procesos propios de la Gerencia de Produccion; asi como coordinar
con las areas externas actividades relacionadas a los procesos de soporte, para el desarrollo de los
proyectos de la Institucion.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
511 Especialidad:
o Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria
Industrial o afines.
5.1.2  Nivel Académico:
e Titulo Profesional Universitario

5.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
- 5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

. Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
e  Estructura organizacional. '
¢ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.

5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de telecomunicaciones.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas.
o Sistemas inteligentes e inteligencia artificial.
e  Técnicas de prueba.
e (Calidad de sistemas de informacion. o
¢  Seguridad de sistemas de informacién. /
e  Tecnologia Web. ", .

‘ ¢ Diserio de portales. ' B

5.2.1.3 Conocimientos Legales
e  Codigo Tributario.
s LeyImpuesto General a las Ventas.
e  Ley Impuesto Selectivo al Consumo.
. Ley Impuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.

5.2.1.4 Otros conocimientos
e  Gestidn de recursos humanos.
e  Conocimiento del idioma Inglés.
¢  Gestidn por procesos.
¢ Planeamiento de sistemas de informacién.
e  Conocimiento de estadistica.
e Mapas conceptuales.

¢ Dinamica y simulacion de sistemas.

o  Método de los sistemas blandos.
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¢  Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del negocio
" e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de Soporte
Técnico. .
e Arquitectura de Procesos SUNAT.
e  Arquitectura de Sistemas SUNAT.
¢ Arquitectura Tecnolégica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
e Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de hardware. -
¢ Conocimiento de Software de base.
e  Metodologia de Desamollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
‘ e Estandares y lenguaje de programacion.
e  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
e Basededatos. -
o Data Warehouse.
e  Arquitectura y estandares de plataforma TI.
¢  Sistemas operativos.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Normas de Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (1SO).
5.2.2.4 Otros conocimientos
¢  Gestién de proyectos.
¢  Modelo de sistemas viables.

e  Otros conocimientos relacionados con la funcién.

Competencias Conductuales
.1 Competencias Institucionales
5.2.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

¢ Confianza en si mismo Grado B

» Proactividad Grado A

¢ Confianza en si mismo ' Grado B

e Liderazgo Grado B
5.2.1.2 Comunicacién Efectiva

o Asertividad Grado A

e Comunicacién Grado A

e Empatia Grado A -
5.2.1.3 Manejo del Cambio A

e Adaptacién al cambio Grado A

e Aprendizaje continuo Grado A .

5.2.1.4 Trabajo en Equipo

e Criterio Grado A
e Orientacion a los resultados Grado A
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¢ Orientacion al servicio Grado A
» Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:
o Tolerancia a la presién Grado A
« Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado B
« Planificacién y organizacion Grado B
* Resolucién de problemas y toma de decisiones " Grado B
¢ Desarrollo de personas Grado C
5.4. Otros Requisitos
5.41 Condicién Fisica
e Buena
)
®
®
s %
- w .+ -
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Supervisor de Soporte Técnico
1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional Especializado
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional Especializado
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Soporte Técnico
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
1.6. Reporta : Jefe de Divisién de Soporte Técnico

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Produccion

| , I |
Divisién de ; ]
Operaciones

Division de
Telecomunicaciones

3. OBJETIVO
Supervisar los recursos de la Division, asi como las actividades correspondientes a los procesos del

soporte de la plataforma tecnologica de la Institucion, de acuerdo a los lineamientos de la Division,

reglamentos, circulares y procedimientos establecidos, para el cumplimiento de las tareas asignadas a la

Supervision.

4. FUNCIONES

Coordinar con las &reas externas trabajos relacionados a los procesos que realiza la Division paré’
el cumplimiento del desarrollo de los proyectos institucionales, asi como asignar tareas a los
miembros de la Divisién para el desarrollo de los proyectos.

Gestionar y controlar las tareas asignadas de los proyectos institucionales para el cumplimiento de -
los entregables.

Atender los requerimientos informaticos de las areas operativas operativas, de acuerdo a las
normas o directivas dadas por la alta direccion, para la atencién de los requerimientos informaticos.
Elaborar informes sobre las actividades de los proyectos institucionales desarrolladas por la Division
a la Jefatura, para el control respectivo.

Integrar como miembro activo de Comités de compra de bienes informaticos y tecnolégicos en los
procesos de Adjudicacion de Bienes y Servicios Informaticos, de acuerdo a los reglamentos y
normas de adquisiciones, con la finalidad de garantizar la calidad de los bienes a adquirir.

Elaborar informes técnicos de acuerdo a los contratos y bases de adquisiciones, para las
conformidades técnicas de Bienes y Servicios Informaticos.

Cumplir con los lineamientos dados por la Jefatura en la elaboracion de la cartera de proyectos
informaticos de la Institucion en representacion de la Divisién para garantizar que los proyectos

vayan acorde a los procesos propios de la Gerencia de Produccion.

Formacién

511 Especialidad:
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¢ Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria
Industrial o afines.
5.1.2  Nivel Académico:
o Titulo Profesional Universitario

56.2. Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimientos Informaticos
e Conocimiento de telecomunicaciones.
e Modelamiento de procesos y sistemas.
¢ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
e  Técnicas de prueba.
e (Calidad de sistemas de informacion.
e  Seguridad de sistemas de informacion.
» Tecnologia Web.
o Diserio de portales.

5.2.1.2 Conocimientos Legales
e  Cdbdigo Tributario.
e  Ley Impuesto Genera! a las Ventas.
e Ley Impuesto Selectivo al Consumo.
e Ley Impuesto a la Renta.
e Ley General de Aduanas.

5.2.1.3 Otros conocimientos
e Conocimiento del idioma Inglés.

e  Gestidn por procesos.

s Conocimiento de estadistica. S0
e  Otros conocimientos relacionados con la funcién. -
- 5.2.2 Conocimientos Especializados

i”

5.2.2.1 Conocimientos del negocio
' e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de Soporte
Técnico.
e  Arquitectura de Procesos SUNAT.
e  Arquitectura de Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electrénico.
¢ Conocimiento de hardware.
o Conocimiento de Software de base.
»  Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).
o Estandares y lenguaje de programacion.
e  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
¢ Base de datos.
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o Data Warehouse.
e  Arquitectura y estandares de plataforma TI.
e Sistemas operativos.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

» Normas de Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemnacionales (1ISO).

5.2.2.4 Otros conocimientos

e  Gestibn de proyectos.

5.3. Competencias Conductuales
531 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

e Confianza en si mismo

e Liderazgo

o Proactividad
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

e Empatia

o Asertividad

o Comunicacion
5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio
¢ Aprendizaje continuo
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Orientacién al servicio
o Criterio
 Orientacion a los resultados
¢ Trabajo en equipo
Competencias Funcionales:
e Capacidad de analisis
e Reserva de informacion
e Resolucién de problemas y toma de decisiones
e Tolerancia a la presion

e Creatividad e innovacién

Otros Requisitos
Condicién Fisica

¢ Buena

Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B

Grado A
Grado A

Grado A
Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B
Grado-C
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Especialista en Soporte de Plataforma Informatica
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista Profesional
1.3.  Grupo Ocupaciona! : Profeéional
14.  Unidad Organizacional : Divisién de Soporte Técnico
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Supervisor de Soporte Técnico

2. UBICACION / ORGANIZACION

3. OBJETIVO

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

Gerencia de Produccién

1
Divisién de
Operaciones

Divisién de
Telecomunicaciones

Instalar y configurar la plataforma de Servidores Empresariales de Bases de Datos, Servidores de

Aplicaciones y Sistemas Operativos Empresanales, asi como asegurar la operatividad, para garantizar la

continuidad y calidad de los servicios informaticos, sobre la base de los estandares intemacionales.

4. FUNCIONES
1.

Instalar y configurar servidores empresariales que conforman la infraestructura informatica de la
P

&

Institucién, asi como asegurar la operatividad a través de un permanente monitoreo y afinariento,

¢

para elevar la calidad del servicio continuo. .

Medir el rendimiento de los motores de bases de datos, de aplicaciones y sistemas opérativos’para
establecer nuevos pardmetros en la configuracién de los mismos, asi como también disefiar la

estructura fisica de almacenamiento de datos, para elevar el nivel de respuesta de las aplicaciones -

de lectura y escritura.

Integrar como miembro activo en los proyectos empresariales de la Institucién, en la definicién de la
mejora de la plataforma tecnoldgica, tanto a nivel institucional como operacional, con la finalidad de
elevar el servicio de calidad como y de escalabilidad. 4

Elaborar planes de reorganizacién y reubicacién de las bases de datos, para brindar una respuesta
acorde con el nivel de los servicios que presta la Institucion a los contribuyentes.

Colaborar en la elaboracion de las especificaciones técnicas contenidas en las bases de Ios
procesos de compra de soluciones tecnolégicas en base al plan estratégico institucional, para la
consideracién de los aspectos técnicos requeridos por la plataforma tecnolégica de la Institucion.
Elaborar informes sobre conformidades técnicas de las compras de hardware y software de la
Institucion, para el aseguramiento de! cumplimiento del contrato.

Brindar soporte a la Gerencia de Servicios al Usuario, en el uso de las herramientas que interactuan
con la plataforma informatica, para facilitar el soporte a nivel de usuario.

Intervenir en el desarrollo de los requerimientos de almacenamiento en disco con las areas de
Desarrollo de Sistemas en funcion a las nuevas aplicaciones, de acuerdo al plan de proyeccion de
necesidades para el desarrollo de ios proyectos; asi como, evaluar y emitir opinidn técnica sobre la
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arquitectura de software respecto a su impacto asociado a la implementacién de nuevos sistemas,
antes de su puesta en produccién. '

9. Gestionar-y controlar el mantenimiento, baja y alta de servicios y software institucional, para
garantizar el nivel de satisfaccién de los usuarios en el uso de bienes informéticos.

10. Elaborar informes de gestion tanto para la Jefatura de la Divisién y la Gerencia de Produccion,
respecto al soporte de la plataforma tecnol6gica, para medir los avances de los proyectos asf como
de las tareas asignadas.

11. Desarrollar un plan de capacitacién interna en el manejo de las herramientas tecnolégicas usados
por los sistemas institucionales, dirigido al personal nuevo o de rotacion de la Gerencia de
Produccién, con el fin de orientarlos en su aplicacion dentro de los Procesos de la Division.

" 5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
511 Especialidad:
¢ Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica
‘ 5.1.2  Nivel Académico:
e Bachiller Universitario
5.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
‘ 5.2.1.1 Conocimientos Informaticos
¢ Conocimiento de telecomunicaciones.
e  Modelamiento de procesos y sistemas.
« Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
o  Técnicas de prueba. S ”
e Calidad de sistemas de informacién.
e  Seguridad de sistemas de informacién.
e Tecnologia Web.
e Diserio de portales.
Conocimientos Legales
¢  Cddigo Tributario.
. Ley Impuesto General a las Ventas.
. Ley Impuesto Selectivo al Consumo.
. Ley Impuesto a la Renta.
¢ LeyGeneral de Aduanas.
Otros conocimientos
e  Conocimiento del idioma Inglés.
e  Gestién por procesos.

e  Conocimiento de estadistica.

s Otros conocimientos relacionados con la funcién.

5.2.2 Conocimientos Especializados ’

5.2.2.1 Conocimientos del negocio

e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de Soporte
Técnico.

e Arquitectura de Procesos, Sistemas y Tecnolégica SUNAT.
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5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Negocio y gobiemo electrénico.
Conocimiento de hardware.
Conocimiento de Software de base.

-Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién (MDSI).

Estandares y lenguaje de programacion.
Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
Base de datos.

Data Warehouse.

Arquitectura y estandares de plataforma TI.

Sistemas operativos.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de Presidencia de Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO).

5.2.2.4 Otros conocimientos

Gestién de proyectos.

5.3. Competencias Conductuales

5.3.1 Competencias Institucionales

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Confianza en si mismo
Liderazgo
Proactividad

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

Empatia
Asertividad
Comunicacion

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Adaptacién al cambio
Aprendizaje continuo

. 6.3.1.4 Trabajo en Equipo

Orientacion al servicio
Criterio
Orientacion a los resultados

Trabajo en equipo

§.3.2 Competencias Funcionales:

Capacidad de andlisis

Reserva de informacion

Resolucion de problemas y toma de decisiones
Tolerancia a la presién

Creatividad e innovacion

5.4. Otros Requisitos
54.1  Condicién Fisica

Buena

Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B

Grado A
Grado A

Grado A
Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B
Grado C
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Especialista en Soporte de Servicios Informaticos
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Soporte Técnico
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Supervisor de Soporte Técnico

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién

[

Gerencia de Produccién

' I
| I ]
Divisién de Divisién de Soporte - Divisién de
Operaciones Técnico Telecomunicaciones

3. OBJETIVO
Implementar, administrar y monitorear la plataforma Windows que forma parte de la infraestructura

informatica de la Institucién, asi como los servicios informaticos, sobre la base de las politicas de

seguridad, con el fin de asegurar los niveles de calidad, operatividad y oportunidad de los servicios como

respuesta a los requerimientos de las aplicaciones y las areas usuarias.

4. FUNCIONES

PR
v

Instalar y configurar servidores de la plataforma Windows que forman parte de la infraestrﬁgﬂ]ra
informatica de la Institucion, asi como realizar un permanente monitoreo y afinamiento," para
asegurar los niveles de operatividad de los servicios de la plataforma Windows. .,
Evaluar y emitir opinién respecto al impacto asociado a la implementacién de nuevos sistemas, para ‘
minimizar los riesgos en la infraestructura informatica en lo que atafie a la plataforma Windows.
Personalizar el Software Base Institucional en los servidores institucionales de acuerdo a las
funciones a desarrollar por éstos y sobre la base de los estandares vigentes, para la
implementacién de los servicios correspondientes a cada servidor.

Detectar y corregir fallas en la infraestructura informéatica de la Institucion, asi como administrar los
servicios de red para minimizar la interrupcién y garantizar el desarrollo de las labores diarias del
personal.

Administrar las direcciones de Protocolo de Internet (IP) de la Institucion, para la gestién y control
de la asignacion de las mismas sobre la base de los estandares internacionales.

Administrar y actualizar herramientas antivirus, para garantizar el funcionamiento de los servicios.
Evaluar y emitir las conformidades tecnicas correspondientes a las adquisiciones de servidores
institucionales que forman parte de la plataforma Windows, para garantizar el cumplimiento de las
bases y contratos.

Brindar soporte especializado a Helpdesk y a usuarios externos en temas relacionados con el uso
de hardware y software para el uso correcto de los servicios informaticos.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 163 de 168

Tributaria. Prohibida su reproduccién total o parcial.




[ & SUNAT | MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES | Elaboracion | '3 versién

AR SO T G - MOF 2008 -

Revision
9. Mantener actualizado el Software Base Institucional como accién preventiva aplicando

actualizaciones o parches emitidas por los fabricantes de software y hardware, para garantizar el‘
funcionamiento permanente de los servicios informaticos.

10. Elaborar documentos de uso de los servicios de infraestructura informatica implementados para .
facilitar el uso de las herramientas asi como la adaptacion del usuario.

11. Integrar los equipos de trabajo como miembro técnico de la plataforma Windows en proyectos de
implementacién de nuevos sistemas de fa Institucion, para la aplicacion de mecanismos que

permitan un funcionamiento permanente de los servicios.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
5.1.1 Especialidad:
¢ Computacion, Informética o afines.
5.1.2  Nivel Académico:
¢ Titulo Técnico de Instituto Superior o estudios universitarios no concluidos
5.2. Competencias Técnicas ‘
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Sdporte Técnico.
5.2.1.2 Conocimientos Informéticos A
e Negocio y gobiemo electrénico.
+  Conocimiento de telecomunicaciones.
¢  Modelamiento de procesos y sistemas.
+ Sistemas inteligentes e inteligencia artificial
e Técnicas de prueba.
¢ Calidad de sistemas de informacion.
¢  Seguridad de sistemas de informacién. ‘ P -
e Tecnologia Web. IR
o Disefio de portales. .
5.2.1.3 Conocimientos Legales . y - ‘
e lLey General de Aduanas. -
5.2.1.4 Otros conocimientos
+  Conocimiento del idioma Inglés.
e  Gestidn por procesos.
e  Gestidn de proyectos.
o Conocimiento de estadistica.

e  Ofros conocimientos relacionados con ia funcién.

§.22 Conocimientos Especializados

iy

ney, <
.C’e‘e 9o

5.2.21 Conocimientos del negocio

TENDE,

» Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisién de Soporte
Teécnico. -
e  Arquitectura de Procesos SUNAT. /
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT
e Arquitectura Tecnoldgica SUNAT.

W
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5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
e  Conocimiento de hardware.
¢  Conocimiento de Software de base.
¢ Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSH).
o Estandares y lenguaje de programacién.
e  Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
¢ Base de datos.
o Data Warehouse.
e Arquitectura y estandares de plataforma TI.
¢  Sistemas operativos.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

e Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGE! € intemacionales (ISO)

5.3. Competencias Conductuales
5.31 Competencias Institucionales
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

s Confianza en si mismo Grado B

¢ Proactividad Grado B

o Confianza en si mismo Grado C

e Liderazgo Grado C
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

s Asertividad Grado B

o Comunicacion Grado B

e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

o Adaptacion al cambio Grado B

¢ Aprendizaje continuo Grado B

3.1.4 Trabajo en Equipo

o Criterio Grado B
e Orientacion a los resultados Grado B
Orientacion al servicio \ Grado B
e Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales: ,
e Capacidad de analisis Grado A
e Planificacion y organizacion Grado B
e Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B
e Tolerancia a la presién Grado B
e Creatividad e Innovacion Grado C

5.4. Otros Requisitos
541 Condicion Fisica

e Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista de Soporte de Ia Infraestructura
) Microinformatica
1.2.  Categoria Ocupacional : Analista / Técnico
1.3.  Grupo Ocupacional : Técnico
1.4.  Unidad Organizacional : Division de Soporte Técnico
1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
1.6. Reporta : Supervisor de Soporte Técnico

2. UBICACION/ ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion

|

Gerencia de Produccién

[
Divisién de
Operaciones

Divisién de
Telecomunicaciones

3. OBJETIVO-
Evaluar, instalar y configurar la infraestructura microinformatica, de acuerdo a los estandares definidos
por la Division de Soporte Técnico, para asegurar la operatividad de los equipos informaticos.

4. FUNCIONES
1. Analizar, evaluar y proponer la renovacién del parque informético a nivel nacional, asi como analizar
y evaluar los requerimientos de equipos microinformaticos de las diferentes unidades

2. Evaluar, analizar, planificar y elaborar cuadros de distribucién de equipos microinformaticos a nivel
nacional, asi como controlar la nomenclatura informatica de los mismos, para ’ate.ndé[’,lbs
requerimientos de las diferentes areas asi como aplicar los estandares que corresponden al parque
informatico. .

3. Evaluar y emitir informes sobre_la conformidad técnica de los equipos informaticos adquiridos, de
acuerdo al contrato y bases de compra, para el cumplimiento de las clausulas correspondientes.

4. Recibir, verificar y controlar los equipos microinformaticos asignados a la Division de Soporte
Técnico, para llevar el control respectivo.

5. Reparar, clonar y configurar los equipos informaticos asignados a la Divisién de Soporte Técnico,
para habilitar su uso por los usuarios.

6. Evaluar, analizar y monitorear los reportes de fallas y averias de los equipos microinformaticos
instalados a nivel nacional, para atender y coordinar con los proveedores correspondientes.

7. Evaluar las especificaciones técnicas a considerar en ios procesos de adquisicion de_equipos
informaticos o contratos de servicio técnico, asi como verificar el cumplimiento de las condiciones
de la garantia de venta o contratos de mantenimiento de los equipos microinformaticos, parar
verificar y corregir aspectos técnicos.

8. Administrar las licencias de software adquiridas por la Institucién, asi como crear y/o actualizar las
imagenes estandar de los equipos microinformaticos, para el control de uso y aplicacién de los
mismos.
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9. Evaluar, analizar y elaborar informes acerca de los equipos informaticos, que conforman el parque
informatico, propuestos, para su baja y completar el proceso de baja de los mismos.

10. Elaborar informes de gestidén tanto para la Jefatura de la Division asi como para la Gerencia de
Produccion respecto al soporte de la infraestructura microinformatica, para medir los avances de
los proyectos asi como de las tareas asignadas.

11. Brindar soporte microinforméatico en las Camparias de recaudacion dadas por la Institucion, en sus
diferentes sedes a nivel nacional asi como también dar soporte microinformatico en los eventos
como ferias, exposiciones, ertre otros en diversas entidades externas, para garantizar el éxito de la
participacién de la Institucién en este tipo de eventos.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1. Formacién
5.1.1  Especialidad:
. Cvomputacién e Informética o Electrénica.
5.1.2  Nivel Académico:
« Titulo técnico de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.
5.2. Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimiento de los procesos propios de la Division de Soporte Técnico.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
¢ Negocio y gobiemo electronico.
e Conocimiento de telecomunicaciones.
¢ Modelamiento de procesos y sistemas. 4
« Sistemas inteligentes e inteligencia artificial . _ -
e  Técnicas de prueba.
¢ Calidad de sistemas de informacion.
e  Seguridad de sistemas de informacion.
¢  Tecnologia Web.
e Diserio de portales.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
¢ Ley General de Aduanas.
5.2.1.4 Otros conocimientos
e Conocimiento del idioma Inglés.
e  Gestidn por procesos.
e  Gestion de proyectos.
¢ Conocimiento de estadistica.
e  Otros conocimientos relacionados con la funcion.
5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos de! negocio
e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de Soporte
Técnico.
e  Arquitectura de Procesos SUNAT.
¢ Arquitectura de Sistemas SUNAT
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Arquitectura Tecnolégica SUNAT.

5.2.2.2 Conocimientos Informaticos

Conocimiento de hardware.

Conocimiento de Software de base.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDSI).

Estandares y lenguaje de programacion.
Técnicas de Modelamiento de Datos (TMD).
Base de datos.

Data Warehouse.

Arquitectura y estandares de plataforma TI.

Sistemas operativos.

5.2.2.3 Conocimientos Legales

Normas de la Presidencia del Consejo de Ministros - ONGEI e intemacionales (ISO)

5.3. Competencias Conductuales

5.3.1 Competencias Institucionales

6:3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Confianza en si mismo
Proactividad
Confianza en si mismo

Liderazgp

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

Asertividad

Comunicacién
Empatia

5.3.1.3 Manejo del Cambio

Adaptacion al cambio

Aprendizaje continuo

5.3.1.4 Trabajo en Equipo

Criterio
Orientacion a los resultados

" Orientacién al servicio

Trabajo en equipo

§.3.2 Competencias Funcionales:

Capacidad de andlisis

Planificacién y organizacion

Resolucién de problemas y toma de decisiones
Tolerancia a la presion

Creatividad e Innovacion

5.4. Otros Requisitos -
5.41 Condicién Fisica

Buena.

Grado B
Grado B
Grado C
Grado C

Grado B
Grado B
Grado B

Grado B
Grado B

Grado B
Grado B
Grado B
Grado B

Grado A
Grado B
Grado B
Grado B
Grado C
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