S SUNAT

4 A

REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES - ROF
SISTEMATIZADO DE
LA SUNAT

\_ /




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

BASE LEGAL:
Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT
RESOLUCIONES DE SUPERINTENDENCIA MODIFICATORIAS:

Resolucion de Superintendencia N° 139-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 158-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 202-2014/SUNAT
Resoluciéon de Superintendencia N° 212-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 313-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 391-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 400-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 053-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 151-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 155-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 168-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 176-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 188-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 264-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 372-2015/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 066-2016/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 070-2016/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 119-2016/SUNAT

RESOLUCIONES DE SUPERINTENDENCIA COMPLEMENTARIAS:

Resolucion de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 141-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 143-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 196-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 252-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 291-2014/SUNAT
Resolucion de Superintendencia N° 311-2014/SUNAT




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

TITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES

CAPITULO |
DEL CONTENIDO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Articulo 1°.- El presente Reglamento de Organizacién y Funciones es un instrumento
normativo de gestion institucional en el cual se precisan la finalidad, funciones generales y
atribuciones del Titular y las funciones de los 6rganos de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria. Asimismo, establece la estructura funcional y
organica de las dependencias hasta el quinto nivel organizacional.

Articulo 2°.- Las normas establecidas en el presente Reglamento son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio de todos los 6rganos de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria, en el &mbito de su competencia.

TITULO SEGUNDO
DE LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES GENERALES

CAPITULO |
DE LA FINALIDAD Y FUNCIONES GENERALES

Articulo 3°.- Finalidad

La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los tributos del gobierno nacional y los
conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo a los
convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando los recursos requeridos para
la solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica; asegurando la correcta aplicacion de la
normatividad que regula la materia y combatiendo los delitos tributarios y aduaneros
conforme a sus atribuciones.

También tiene como finalidad la implementacion, la inspeccion y el control del cumplimiento
de la politica aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias,
personas y medios de transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior
y asegurando la correcta aplicacion de los tratados y convenios internacionales y demas
normas que rigen la materia.

Asimismo, le corresponde participar en el combate contra la mineria ilegal asi como del
narcotrafico, a través del control y fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte o
traslado y salida de los productos de la actividad minera, de insumos quimicos y maquinarias
gue puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como del control y fiscalizacion de los
insumos quimicos, productos y sus sub productos o derivados, maquinarias y equipos que
puedan ser utilizados directa o indirectamente en la elaboracion de drogas ilicitas; y otros
fines que se establezcan mediante Ley.

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que les faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y otras vinculadas a las funciones
gue realiza la SUNAT, asi como brindar servicios a la ciudadania en general dentro del
ambito de su competencia.

Articulo 4°.- Funciones y Atribuciones de la SUNAT

Son funciones y atribuciones de la SUNAT:

a) Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los conceptos tributarios
y no tributarios cuya administracion o recaudacion se le encargue por Ley o Convenio
Interinstitucional.
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b) Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las normas
tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

c) Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia tributaria y
aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes, responsables y/o usuarios
del servicio aduanero, disponer medidas que conduzcan a la simplificacién de los tramites
correspondientes a los regimenes aduaneros, asi como normar los procedimientos que se
deriven de éstos.

d) Dictar normas en materia de organizaciébn y gestion interna en el ambito de su
competencia.

e) Sistematizar y ordenar la legislacién e informacion estadistica de comercio exterior, a fin
de brindar informacién general sobre la materia conforme a Ley, asi como la vinculada
con los tributos internos y aduaneros que administra.

f) Celebrar acuerdos y convenios de cooperacién técnica y administrativa en materia de su
competencia.

g) Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de investigacion, de
capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y aduanera, en el pais o en el
extranjero.

h) Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o
aduanera, de acuerdo con la Ley.

i) Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcién de los
tributos que administra y disponer la suspensiéon de las mismas cuando corresponda, de
acuerdo a Ley.

j) Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza a
nivel nacional.

k) Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores oficiales,
depdsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios
y medios de transporte utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u
otros.

I) Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de rentas de aduanas, la
defraudacién tributaria y el tréfico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas en
resguardo del interés fiscal.

m) Desarrollar y aplicar sistemas de verificacién y control de calidad, cantidad, especie, clase
y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y transbordo, a efectos de
determinar su clasificacién en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son
aplicables.

n) Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los valores declarados
por los usuarios del servicio aduanero.

0) Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en via
administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o responsables; elevar los
recursos de apelacion y dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su
caso a las del Poder Judicial.

p) Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de caracter
tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

q) Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas por los
conceptos que administra.

r) Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o comisados,
efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

s) Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

t) Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia tributaria y
aduanera.

u) Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas actualizado, los
tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las normas y procedimientos
aduaneros para su utilizacion general.
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v) Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra y de otros
cuya recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que cobren por los servicios
gue prestan, de acuerdo a Ley.

w) Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del comercio
exterior cuando tengan uno o mas componentes propios de las actividades aduaneras,
coordinando con las entidades del sector publico y privado que corresponda, las cuales
deberan implementar los procesos armonizados que se establezcan.

x) Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de los bienes
controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como en la elaboracion de
drogas ilicitas.

y) Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

Solo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la SUNAT.

TITULO TERCERO
DE LA ESTRUCTURA'Y FUNCIONES

CAPITULOI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 5°.- Estructura Organica de la SUNAT
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria cuenta con la
siguiente estructura organica:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION

Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Consejo Directivo

Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa

Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
ORGANOS DE ASESORAMIENTO Y DE APOYO ESTRATEGICO DE LA ALTA
DIRECCION

Gabinete de Asesores

ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

Procuraduria Publica

Oficina de Gestién y Soporte®

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL

Secretaria Institucional®

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Imagen Institucional

Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo

Divisién de Administracion Documentaria

Divisién de Archivo Central

TEXTO ANTERIOR
Secretaria Institucional
Divisién de Administracion Documentaria
Divisién de Archivo Central

! Unidad organica incorporada segun lo dispuesto por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT,
ublicada el 11-10-2014.
Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se modifico la estructura de la Secretaria
Institucional.




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Imagen y Comunicaciones®
Gerencia de Comunicaciones
Division de Prensa
Gerencia de Imagen Institucional
Divisién de Identidad Corporativa e Imagen
Division de Publicidad

Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion
Oficina Nacional de Planeamiento

Gerencia de Planeamiento y Control de Gestidn

Division de Planeamiento

Division de Evaluacion y Seguimiento

Gerencia de Organizacion y Procesos

Instituto Aduanero y Tributario®

Gerencia de Formacion Interna

Division de Formacién Presencial

Division de Formacion Virtual

Gerencia de Formacion Externa e Investigacion

Division de Formacién Externa

Divisién de Investigacién Académica

Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos

TEXTO ANTERIOR
Instituto Aduanero y Tributario®
Secretaria Ejecutiva
Gerencia de Docencia Interna
Departamento de Docencia Interna Presencial
Seccién Cursos Aduanero y Tributario — CAT
Seccién Cursos de Actualizacion de Conocimientos — CAC
Departamento de Docencia Interna Virtual
Gerencia de Formacion Externa
Departamento de Formacion de Mediano Plazo
Departamento de Formacion de Corto Plazo
Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos
Departamento de Programacion y Control de Gestion
Departamento de Servicios Administrativos

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA Y ADMINISTRACION INTERNA.
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Oficina de Negociaciones, Cooperacion Técnica y Convenios

Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica

Gerencia de Estudios Econ6micos

Gerencia de Estadistica

Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento®

Oficina de Gestion y Andlisis de Informacién para el Cumplimiento

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento

Divisién de Procesos de Deuda y Recaudaciéon

Division de Procesos de Fiscalizacion

¥ Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se suprimié la Oficina de Imagen y
Comunicaciones.

* Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se modificé la estructura interna del
Instituto Aduanero y Tributario.

® Cambio de denominacion y dependencia jerarquica segun lo dispuesto por el articulo 2° de la Res. de Sup.
N° 212-2014/SUNAT, publicada el 03-07-2014.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015, se modifico la
estructura del Instituto Aduanero y Tributario.

® Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se modificé la estructura interna de la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
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Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de Comercio Exterior
Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas

Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas

Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Entidades No Empresariales

TEXTO ANTERIOR
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales
Division de Procesos de Deuda y Recaudacion
Division de Procesos de Fiscalizacion
Divisién de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario del Comercio Exterior
Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas y Grupos Econémicos
Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas
Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Microempresas
Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado

Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero’
Oficina de Gestion del Sistema de Calidad

Gerencia de Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras
Division de Procesos de Atencién Fronteriza, Manifiesto y Transito Aduanero Internacional
Divisién de Arancel Integrado

Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho

Division de Procesos de Ingreso

Divisién de Procesos de Salida y Transito

Division de Procesos de Regimenes Especiales

Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores
Divisién de Tratados Internacionales

Divisién de Valoracion

Division de Procesos de Operadores Autorizados

Gerencia Estratégica de Control Aduanero

TEXTO ANTERIOR
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad
Division de Atencion al Usuario Aduanero
Divisién de Operadores y Liberaciones
Division de Gestion del Sistema de Calidad
Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso
Divisién de Procesos de Carga y Transito
Division de Procesos de Ingreso
Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales
Division de Procesos de Salida
Division de Procesos de Regimenes Especiales
Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel
Division de Tratados Internacionales
Division de Valoracion
Divisién de Arancel Integrado

Intendencia Nacional Juridica

Gerencia Juridico Aduanera

Divisién de Normas Aduaneras

Divisién de Dictamenes Aduaneros

Gerencia Juridico Tributaria

Divisién de Normas Tributarias

Divisién de Dictamenes Tributarias

Gerencia Juridico y Penal

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas
Division de Gestion de Proyectos de Sistemas
Division de Gestién de Procesos de Sistemas
Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Divisién de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros

" Mediante Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015 se modific6 denominacion, y estructura de
la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.
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Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos

Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos

Gerencia de Calidad de Sistemas

Division de Control de Calidad

Division de Aseguramiento de Calidad

Gerencia de Arquitectura

Division de Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones

Division de Arquitectura Tecnoldgica

Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios

Division de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnolbgica
Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Division de Atencion a Usuarios

Oficina de Seguridad Informética

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA OPERATIVA®

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Contabilidad de Ingresos®

Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Coordinacién de Tributos Internos™

Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados
Intendencia de Gestién Operativa®*

Oficina de Control de Gestion

Oficina de Contabilidad de Ingresos

Gerencia de Orientacion y Servicios

Division Central de Consultas

Division de Gestion de Orientacién

Division de Gestién de Servicios

Gerencia de Cumplimiento

Division de Seleccién y Ejecucién

Divisién de Gestién del Cumplimiento

Gerencia de Operaciones Centralizadas

Division de Procesos y Operaciones Centralizadas
Division de Representantes de Créditos Tributarios

TEXTO ANTERIOR
Intendencia de Gestion Operativa®
Oficina de Control de Gestion
Oficina de Contabilidad de Ingresos
Gerencia de Orientacion y Servicios
Divisién Central de Consultas
Divisién de Gestion de Orientacion
Divisién de Gestion de Servicios
Gerencia de Cumplimiento
Divisién de Seleccion
Divisién de Gestion del Cumplimiento
Divisién de Procesamiento y Ejecucion

® Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se modific la estructura de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
° Mediante Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015 la Oficina de Contabilidad de Ingresos
?Oasa a depender de la Intendencia de Gestion Operativa.

Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se suprimié la Oficina de Coordinacion
de Tributos Internos.
1! Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se modificé la estructura interna de la
Intendencia de Gestion Operativa.
2 Mediante Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015 se fusionan la Intendencia de
Programacion y Gestion de Operaciones y la Intendencia de Operaciones Centralizadas.
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Gerencia de Operaciones Centralizadas
Divisién de Procesos y Operaciones Centralizadas
Division de Representantes de Créditos Tributarios
TEXTO ORIGINAL
Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones
Gerencia de Seleccion y Programacion
Division de Seleccion
Divisién de Procesamiento y Ejecucion
Gerencia de Gestién, Seguimiento y Control
Divisién de Gestion de Procesos
Divisién de Seguimiento y Soporte Operativo
Intendencia de Operaciones Centralizadas
Gerencia de Canales de Atencién
Division Central de Consultas
Division de Soporte y Canal Virtual
Gerencia de Operaciones Centralizadas
Divisién de Representantes de Créditos Tributarios y Procesos Concursales
Division de Procesos Centralizados
(Estructura aprobada por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales™
Divisién de Programacién Operativa

Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia
Gerencia de Fiscalizacion |

Divisién de Auditoria |

Division de Auditoria Il

Gerencia de Fiscalizacion Il

Divisién de Auditoria |

Divisién de Auditoria Il

Division de Auditoria Ill

Gerencia de Reclamaciones

Divisién de Reclamaciones |

Division de Reclamaciones II

Division de Reclamaciones llI

Gerencia de Control de Deuda y Cobranza

Division de Control de Deuda

Division de Cobranza

Division de Servicios al Contribuyente

TEXTO ANTERIOR
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia
Gerencia de Fiscalizacion
Division de Programacién Operativa
Divisién de Auditoria |
Divisién de Auditoria Il
Divisién de Auditoria Il
Gerencia de Reclamaciones
Divisién de Reclamaciones |
Divisién de Reclamaciones Il
Divisién de Reclamaciones Ill
Gerencia de Control de Deuda y Cobranza
Divisién de Control de Deuda
Divisién de Cobranza
Divisién de Servicios™ al Contribuyente

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS™

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Coordinacién de Aduanas®®

3 Mediante Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016, se modificé la estructura de la

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales.

! Fe de Erratas de la Resolucion de Superintendencia N° 168-2015/SUNAT, publicada el 11-07-2015.

5 Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se modific la estructura de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.
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Intendencia de Gestién y Control Aduanero®’
Gerencia de Investigaciones Aduaneras

Division de Gestidén de Riesgos Aduaneros

Division de Inteligencia Aduanera

Division de Programacién y Gestion Operativa
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales
Division de Control Fronterizo y Coordinacién Territorial
Division de Acciones Inmediatas y Masivas

Seccion de Acciones Inmediatas

Seccion de Acciones Masivas

Division de Control Especializado

Gerencia de Fiscalizacion Aduanera

Division de Fiscalizacion Posterior

Divisién de Controversias

Gerencia de Operadores

Divisién de Operador Econdémico Autorizado

Division de Operadores

Gerencia de Servicios Aduaneros

Divisién de Atencién al Usuario Aduanero y Liberaciones
Division de Clasificacion Arancelaria

Divisiobn de Recaudacion Aduanera

TEXTO ANTERIOR
Intendencia de Gestion y Control Aduanero
Oficina de Informacion de Operaciones Aduaneras
Gerencia de Investigaciones Aduaneras
Division de Gestion de Riesgos Aduaneros
Division de Inteligencia Aduanera
Divisién de Programacion y Gestion Operativa
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales
Division de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial
Divisién de Acciones Inmediatas y Masivas
Seccién de Acciones Inmediatas
Seccion de Acciones Masivas
Divisién de Control Especializado
Gerencia de Fiscalizacion Aduanera
Division de Fiscalizacién Posterior
Division de Controversias
Gerencia de Operadores
Division de Operador Econémico Autorizado
Divisién de Operadores
Gerencia de Servicios Aduaneros
Division de Atencion al Usuario Aduanero y Liberaciones
Division de Clasificacion Arancelaria
Division de Recaudacion Aduanera
TEXTO ANTERIOR
Intendencia de Gestiéon y Control Aduanero®®
Oficina de Contabilidad de Ingresos Aduaneros
Oficina de Informacién de Operaciones Aduaneras
Gerencia de Investigaciones Aduaneras
Divisién de Gestion de Riesgos Aduaneros
Division de Inteligencia Aduanera
Divisién de Programacion y Gestion Operativa
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales
Division de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial
Divisién de Acciones Inmediatas y Masivas
Seccion de Acciones Inmediatas
Seccién de Acciones Masivas
Divisién de Control Especializado
Gerencia de Fiscalizacion Aduanera

18 Mediante Res. de Sup. N° 070-2016/SUNAT, publicada el 03-03-2016, se suprimi6 la Oficina de Coordinacion
de Aduanas.

7 Mediante Res. De Sup. N° 070-2016/SUNAT, publicada el 03-03-2016, se modificé la estructura de la
Intendencia de Gestién y Control Aduanero.

18 Mediante Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015 se modific6 denominacion, y estructura
de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera y de la Intendencia de Control Aduanero.
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Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Division de Fiscalizacion Posterior
Division de Controversias
Gerencia de Operadores
Divisién de Operador Econémico Autorizado
Division de Operadores
Gerencia de Servicios Aduaneros
Division de Atencion al Usuario Aduanero y Liberaciones
Division de Clasificacion Arancelaria
Division de Recaudacion Aduanera
TEXTO ORIGINAL
Intendencia de Control Aduanero
Oficina de Gestion de Informacion
Gerencia Operador Econémico Autorizado
Gerencia de Investigaciones Aduaneras
Division de Gestion de Riesgos Aduaneros
Division de Inteligencia y Operaciones Tacticas
Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operaciones Especiales
Division de Control Fronterizo y Coordinacion Territorial
Division de Acciones Inmediatas y Masivas
Seccion de Acciones Inmediatas
Seccién de Acciones Masivas
Divisién de Soporte Operativo Especializado
Gerencia de Fiscalizacion Aduanera
Division de Fiscalizacion Posterior
Divisién de Controversias
Gerencia de Recaudacion Aduanera
Division de Recaudacion Aduanera
Divisién de Contabilidad de Ingresos Aduaneros
(Estructura aprobada por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Soporte Operativo y Asistencia al Trabajador*® °

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Supervision Operativa

Oficina de Gestion y Mejora® *

TEXTO ANTERIOR
Oficina de Coordinacion Administrativa

TEXTO ANTERIOR
Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero®
Subdireccion de Educacion Virtual
Subdireccion Académica
Division Académica
Division de Aprendizaje y Tecnologia Educativa
Subdireccion de Investigacion Académica y Publicaciones
Oficina de Soporte Académico

Intendencia Nacional de Administracion®*
Gerencia Administrativa

Divisién de Programacién y Gestion

Division de Contrataciones

Division de Ejecucion Contractual

¥ Mediante Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015 se modifica la denominacion,
competencias y funciones de la Oficina de Supervision Operativa.

0 Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se suprimié Oficina de Soporte
Operativo y Asistencia al Trabajador.

! Mediante Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015 se modifica la denominacion,
competencias y funciones de la Oficina de Coordinacion Administrativa.

2 Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se modifican las competencias y
funciones de la Oficina de Gestion y Mejora.

2 por RS N° 212-2014/SUNAT, publicada el 03-07-2014 se modifica su denominacién por Instituto Aduanero
Tributario (IAT) y pasa a depender de la Superintendencia Nacional; asimismo sus unidades organicas quedan en
suspenso hasta la entrada en vigencia de la modificacion del ROF que aprueba la nueva estructura de la IAT.

% Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se modifico la estructura interna de la
Intendencia Nacional de Administracion.
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Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Gerencia de Infraestructura y Proyectos de Inversion

Division de Gestidn de Infraestructura y Equipamiento
Division de Proyectos de Infraestructura

Division de Soporte de Acondicionamiento y Mantenimiento
Gerencia de Almacenes

Division de Almacenes

Division de Disposicion de Bienes y Mercancias

Division de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliario

TEXTO ANTERIOR
Intendencia Nacional de Administracion
Gerencia Administrativa
Division de Programacién y Gestion
Divisién de Contrataciones
Divisién de Ejecucién Contractual
Gerencia de Gestion de Servicios Internos
Division de Servicios de Transporte
Division de Servicios Generales
Division de Soporte de Acondicionamiento y Mantenimiento
Gerencia de Planificacién de Infraestructura y Equipamiento
Divisién de Gestion de Infraestructura y Equipamiento
Divisién de Proyectos de Infraestructura
Gerencia de Almacenes
Division de Gestion de Almacenes
Division de Almacenes
Divisién de Disposicion de Bienes y Mercancias
Divisién de Almacén de Bienes de Uso, Consumo y Mobiliario

Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio®

Gerencia Financiera

Divisién de Formulacion, Evaluacién y Contabilidad Presupuestal
Division de Contabilidad Financiera

Division de Tesoreria

Gerencia de Control Patrimonial y Servicios Generales

Division de Gestion Patrimonial y Seguros

Division de Servicios Generales

TEXTO ANTERIOR
Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
Gerencia Financiera
Divisién de Formulacion y Evaluacion Presupuestal
Divisién de Contabilidad Presupuestal
Divisién de Contabilidad Financiera
Divisién de Tesoreria
Gerencia de Control Patrimonial
Divisién de Gestion Patrimonial
Division de Seguros Patrimoniales

Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Oficina de Planificaciéon y Organizacion de Recursos Humanos
Gerencia de Gestion del Empleo

Divisién de Gestion de Contratos e Informacién de Personal
Division de Compensaciones

Division de Gestion del Control Disciplinario

Gerencia de Desarrollo de Personas

Divisién de Formacién y Desarrollo

Division de Dotacion

Gerencia de Relaciones Humanas

Division de Clima Laboral y Comunicacion Interna

Division de Bienestar Social

Gerencia de Asuntos Laborales®

Division de Seguridad y Salud en el Trabajo

% Mediante Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016, se modifico la estructura interna de la
Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio.
% Gerencia incorporada por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015.
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Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Division de Relaciones Laborales

Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna

Gerencia Juridico Administrativa

Gerencia Juridico Laboral y Civil

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL O DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA

OPERATIVA?
(Texto modificado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 188-2015/SUNAT, publicada el 15-07-2015)

, , TEXTO ANTERIOR
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
ADJUNTA OPERATIVA

Intendencia de Aduanas y Tributos de Lambayeque®®

Division de Control de la Deuda y Cobranza

Division de Reclamaciones

Division de Auditoria

Division de Servicios al Contribuyente

Division de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad
Divisién de Control Operativo

Intendencia Lima?®

Gerencia de Control de la Deuda

Division de Control de la Deuda |

Seccién de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestién de Adeudos
Seccion de Financiamiento de Deuda

Division de Control de la Deuda Il

Seccién de No Contenciosos Vinculados a la Determinacién de la Deuda
Seccién de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacién de la Deuda y Otros
Procedimientos

Gerencia de Reclamaciones

Divisién de Admisibilidad, Programacion, Apelaciones y Transparencia
Division de Reclamaciones |

Division de Reclamaciones II

Gerencia del Control del Cumplimiento

Division de Programacion de Control e Induccion

Division de Control Masivo

Seccién Control Masivo |

Seccién Control Masivo Il

Seccion Control Masivo Il

Seccion Control Masivo 1V

Divisién de Acciones Inductivas

Seccion de Acciones Inductivas Presenciales

Seccion de Acciones Inductivas No Presenciales

Gerencia de Fiscalizacion

Divisién de Programacion

Division de Asuntos No Contenciosos

Divisién de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes

Divisién de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes

Division de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes

2 Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se modificd la estructura de la
Superintendencia Nacional y de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, asi como las competencias y
funciones de algunos 6rganos y unidades organicas dependientes de aquellas.

% |ntendencia incorporada conforme a lo dispuesto por los articulos 1° y 2° de la Res. de Sup. N° 188-
2015/SUNAT, publicada el 15-07-2015. Conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la citada resolucion, la
incorporacion dispuesta entra en vigencia el 1 de septiembre de 2015.

# Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se modificé la estructura de la
Superintendencia Nacional y de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, asi como las competencias y
funciones de algunos 6rganos y unidades organicas dependientes de aquellas.

13




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Division de Fiscalizacion de Personas Naturales
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad
Division de Seleccion y Programacién de Operaciones
Division de Control de Transporte

Seccion Puestos de Control

Seccién Control Urbano y Acreditaciones

Division de Control de Operaciones

Seccién Control Operaciones |

Seccién Control Operaciones Il

Gerencia de Cobranza

Division de Seleccién y Programaciéon de Cobranza
Division de Cobranza de Oficina y Soporte

Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte |
Seccion de Cobranza de Oficina y Soporte Il
Division de Cobranza de Campo

Seccién de Cobranza de Campo |

Seccién de Cobranza de Campo I

Oficina de Control de Gestion

Oficina de Notificaciones

Gerencia de Servicios al Contribuyente

Division de Servicios al Contribuyente |

Divisién de Servicios al Contribuyente Il

Seccion de Servicios al Contribuyente

TEXTO ANTERIOR
Intendencia Lima®
Gerencia de Control de la Deuda
Division de Control de la Deuda |
Seccion de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestion de Adeudos
Seccidén de Financiamiento de Deuda
Division de Control de la Deuda Il
Seccion de No Contenciosos Vinculados a la Determinacion de la Deuda
Seccién de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacion de la Deuda y Otros Procedimientos
Gerencia de Reclamaciones
Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento
Seccion de Admisibilidad de Reclamaciones y Programacion
Seccion de Apelaciones y Cumplimiento
Division de Reclamaciones |
Divisién de Reclamaciones Il
Seccion de Reclamaciones |
Seccion de Reclamaciones Il
Gerencia del Control del Cumplimiento
Division de Programacién de Control e Induccion
Division de Control Masivo
Seccién Control Masivo |
Seccién Control Masivo Il
Seccion Control Masivo I
Seccién Control Masivo IV
Division de Acciones Inductivas
Seccion de Acciones Inductivas Presenciales
Seccidén de Acciones Inductivas No Presenciales
Gerencia de Fiscalizacién
Division de Programacion
Divisién de Asuntos No Contenciosos
Division de Fiscalizacién de Principales Contribuyentes
Division de Fiscalizacién de Medianos Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacion de Personas Naturales
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad
Divisién de Seleccion y Programacion de Operaciones
Division de Inspeccion, Comiso e Internamiento
Seccion Puestos de Control
Seccién Control Urbano y Acreditaciones
Division de Control y Clausura |

¥ Mediante Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016, se modificd la estructura de la

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales e Intendencia Lima.
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Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Seccion Control Documentario |
Seccion de Inspecciones Masivas y Clausura |
Divisién de Control y Clausura Il
Seccién Control Documentario |1
Seccion de Inspecciones Masivas y Clausura Il
Gerencia de Cobranza
Division de Seleccion y Programacion de Cobranza
Division de Cobranza de Oficina y Soporte
Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte |
Seccién de Cobranza de Oficina y Soporte I
Division de Cobranza de Campo
Seccién de Cobranza de Campo |
Seccién de Cobranza de Campo Il
Oficina de Control de Gestion
Oficina de Notificaciones
Gerencia de Servicios al Contribuyente
Division de Servicios al Contribuyente |
Divisién de Servicios al Contribuyente I
Seccién de Servicios al Contribuyente
TEXTO ORIGINAL
Intendencia Lima
Gerencia de Control de la Deuda
Division de Control de la Deuda |
Secciodn de Liquidacion de Saldos Deudores y Gestion de Adeudos
Seccion de Financiamiento de Deuda
Division de Control de la Deuda Il
Seccion de No Contenciosos Vinculados a la Determinacion de la Deuda
Seccion de No Contenciosos No Vinculados a la Determinacion de la Deuda y Otros Procedimientos
Gerencia de Reclamaciones
Division de Admisibilidad, Programacion y Cumplimiento
Seccion de Admisibilidad de Reclamaciones y Programacion
Seccion de Apelaciones y Cumplimientos
Division de Reclamaciones |
Divisién de Reclamaciones Il
Seccion de Reclamaciones |
Seccion de Reclamaciones Il
Gerencia del Control del Cumplimiento
Division de Programacién de Control e Induccion
Division de Control Masivo
Seccion Control Masivo |
Seccion Control Masivo Il
Seccion Control Masivo I
Seccion Control Masivo IV
Division de Acciones Inductivas
Seccion de Acciones Inductivas Presenciales
Seccion de Acciones Inductivas No Presenciales
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes
Division de Programacioén de Principales y Medianos Contribuyentes
Divisién de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes
Division de Fiscalizacién de Medianos Contribuyentes |
Division de Fiscalizacién de Medianos Contribuyentes Il
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes
Division de Programacion de Pequefios Contribuyentes
Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes
Seccion de Devoluciones |
Seccion de Devoluciones I
Division de Fiscalizacién de Pequefios Contribuyentes
Seccidn de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes
Seccion de Fiscalizacion de Personas Naturales
Gerencia de Operaciones Especiales Contra la Informalidad
Divisién de Selecciony Programacion de Operaciones
Division de Inspeccion, Comiso e Internamiento
Seccion Puestos de Control
Seccién Control Urbano y Acreditaciones
Division de Control y Clausura |
Seccién Control Documentario |
Seccion de Inspeccion Masivas y Clausura |
Division de Control y Clausura Il
Seccién Control Documentario |1
Seccion de Inspecciones Masivas y Clausura Il
Gerencia de Cobranza
Division de Seleccion y Programacion de Cobranza
Divisién de Cobranza de Oficina y Soporte
Seccién de Cobranza de Oficina 'y Soporte |
Seccion de Cobranza de Oficina 'y Soporte Il
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Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Divisién de Cobranza de Campo

Seccion de Cobranza de Campo |

Seccién de Cobranza de Campo |l

Oficina de Control de Gestion

Oficina de Notificaciones

Gerencia de Servicios al Contribuyente

Division de Servicios al Contribuyente |

Divisién de Servicios al Contribuyente I

Seccién de Servicios al Contribuyente

(Estructura aprobada por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Intendencias Regionales (Tipo 1)**
Divisién de Control de la Deuda y Cobranza
Division de Reclamaciones

Division de Auditoria

Division de Servicios al Contribuyente
Oficinas Zonales

TEXTO ANTERIOR
Intendencias Regionales®
Division de Control de la Deuda y Cobranza
Division de Reclamaciones
Division de Auditoria
Divisién de Servicios al Contribuyente
Oficinas Zonales
TEXTO ORIGINAL
Intendencias Regionales
Divisién de Control de la Deuda y Cobranza
Seccion de Control de la Deuda
Seccién de Cobranza Coactiva
Divisién de Reclamaciones
Division de Auditoria
Divisién de Servicios al Contribuyente
Oficinas Zonales
(Estructura aprobada por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Intendencias Regionales (Tipo 2)®

Division de Control de la Deuda y Cobranza

Division de Auditoria

Division de Servicios al Contribuyente y Reclamaciones
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS
Intendencias de Aduanas (Tipo 1)*

Oficina de Control de Gestion

Divisién de Técnica Aduanera (Tipo 1)

Divisién de Técnica Aduanera (Tipo 2)

Seccién de Técnica Aduanera

Division de Recaudacion y Contabilidad

Divisién de Controversias

Division de Control Operativo (Tipo 1)

Division de Control Operativo (Tipo 2)

Seccién de Acciones Operativas

Seccién de Atencién Fronteriza

Intendencias de Aduanas (Tipo 2)

Divisién de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad
Divisién de Control Operativo

31 Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se modificaron los encabezados de los
articulos 518° y 519° del ROF.

2 Mediante Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015 se modifica la estructura de las
Intendencias Regionales.
¥ Mediante Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016, se incorpord a la estructura de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa las Intendencias Regionales (Tipo 2).
¥ Mediante Res. de Sup. N° 070-2016/SUNAT, publicada el 03-03-2016, se incorpor6 a la estructura las
Intendencias de Aduanas (Tipo 1), las Intendencias de Aduanas (Tipo 2) y la Intendencia de Aduana de Tacna.
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Intendencia de Aduana de Tacna
Oficina de Control de Gestion

Division de Técnica Aduanera

Seccion de Manifiestos

Seccién de Regimenes Definitivos
Seccién de Regimenes No Definitivos y Especiales
Division de Recaudacion y Contabilidad
Division de Controversias

Divisién de Control Operativo

Seccion Aduanera de Arica

Seccién de Acciones Operativas
Division de Atencion Fronteriza

TEXTO ANTERIOR
Intendencias de Aduanas

Intendencia de Aduana Maritima del Callao®
Oficina de Control de Gestion

Oficina de Atencion a Usuarios

Gerencia de Regimenes Aduaneros

Divisién de Importaciones

Seccion Despacho de Importaciones

Seccién de Conclusion de Despacho

Seccién de Procedimientos No Contenciosos
Division de Regimenes de Perfeccionamiento y Temporales
Division de Regimenes de Depdsito y Transito
Gerencia de Riesgo y Control

Divisiéon de Manifiestos

Division de Exportaciones

Divisién de Control Operativo

Seccién de Acciones Operativas

Seccion de Monitoreo y Control Electrénico
Division de Gestion de Riesgo Operativo
Gerencia de Controversias y Procesos Técnicos
Division de Controversias

Division de Recaudacion y Contabilidad
Seccién de Recaudacién

Seccién de Contabilidad Aduanera

Division de Laboratorio Central

TEXTO ANTERIOR
Intendencia de Aduana Maritima del Callao
Oficina Procesal Legal
Oficina de Control de Gestion
Oficina de Atencién a Usuarios
Gerencia de Regimenes Aduaneros |
Divisién de Importaciones
Seccion Despacho de Importaciones
Seccion de Conclusion de Despacho
Seccién de Procedimientos No Contenciosos
Division de Regimenes de Perfeccionamiento y Temporales
Division de Regimenes de Deposito y Transito
Gerencia de Regimenes Aduaneros Il, Manifiestos y Control Operativo
Division de Manifiestos
Division de Exportaciones
Divisién de Control Operativo
Seccion De Acciones Operativas
Seccién de Monitoreo y Control Electrénico
Gerencia de Riesgo y Procesos Técnicos
Divisién de Gestion de Riesgo Operativo
Division de Controversias

¥ Mediante Res. de Sup. N° 070-2016/SUNAT, publicada el 03-03-2016, se modificé la estructura de la
Intendencia de Aduana Maritima del Callao.
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Divisién de Recaudacién y Contabilidad
Seccién de Recaudacion

Seccién de Contabilidad Aduanera
Divisién de Laboratorio Central

Intendencia de Aduana Aérea y Postal®

Oficina de Atencion a Usuarios

Oficina de Control de Gestion

Gerencia de Regimenes Aduaneros
Divisién de Importaciones

Seccién de Despacho de Importaciones
Seccion de Despacho Simplificado

Division de Exportaciones

Division de Regimenes de Depdsito, Transito, Temporales y de Perfeccionamiento
Divisién de Controversias

Gerencia de Riesgo y Control

Division de Manifiestos

Division de Recaudacion y Contabilidad
Seccién de Recaudacion

Seccion de Contabilidad

Divisién de Gestién de Riesgo Operativo
Division de Control Operativo

Seccién de Acciones Operativas

Seccién de Monitoreo y Control Electrénico
Gerencia de Otros Regimenes

Division de Envios Postales

Divisién de Envios de Entrega Rapida y Otros Regimenes Aduaneros Especiales
Division de Equipajes

TEXTO ANTERIOR
Intendencia de Aduana Aérea y Postal
Oficina de Atencion a Usuarios
Oficina de Control de Gestion
Oficina Procesal Legal
Gerencia de Regimenes Aduaneros
Divisién de Importaciones
Seccion de Despacho de Importaciones
Seccién de Despacho Simplificado
Divisién de Exportaciones
Division de Regimenes de Deposito, Transito, Temporales y de Perfeccionamiento
Division de Controversias
Gerencia de Operaciones Transversales
Division de Manifiestos
Divisién de Recaudacién y Contabilidad
Seccion de Recaudacion
Seccion de Contabilidad
Divisién de Gestion de Riesgo Operativo
Divisién de Control Operativo
Seccion de Acciones Operativas
Seccién de Monitoreo y Control Electronico
Gerencia de Otros Regimenes
Division de Envios Postales
Divisién de Envios de Entrega Réapida
Divisién de Equipajes
Division de Otros Regimenes Aduaneros Especiales

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DE ADMINISTRACION

INTERNA
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015)

i i TEXTO ANTERIOR
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Gerencia de Soporte Administrativo
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015)

% Mediante Res. de Sup. N° 070-2016/SUNAT, publicada el 03-03-2016, se modificd la estructura de la

Intendencia de Aduana Aérea y Postal.
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TEXTO ANTERIOR
Gerencias de Soporte Administrativo

Oficinas de Soporte Administrativo
Secciones de Soporte Administrativo
Seccién de Soporte Administrativo del Complejo Fronterizo Santa Rosa en Tacha

, CAPITULO Il ,
ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

Articulo 6°.- Alta Direccion

La Alta Direccion esta conformada por la Superintendencia Nacional, la Superintendencia
Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico, la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa,
la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas y el Consejo Directivo, constituyéndose en el mas alto nivel de
conduccién y direccién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria.

Articulo 7°.- Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

El Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria es la maxima
autoridad ejecutiva y titular del pliego presupuestario de la Institucion, y ejerce la
representacion oficial de la SUNAT.

Articulo 8°.- Funciones y atribuciones del Superintendente Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

Son funciones y atribuciones del Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracién

Tributaria, las siguientes:

a) Dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo de las actividades de los 6rganos que
conforman la SUNAT.

b) Ejercer la representacion legal de la SUNAT en todos aquellos actos y contratos que ésta
realice o celebre, sea en el pais o en el extranjero, sin perjuicio de las funciones
reconocidas a otros drganos o unidades organicas en el presente reglamento.

¢) Designar mediante Resolucién de Superintendencia, al Superintendente Nacional Adjunto
que lo reemplazard en sus funciones en caso de ausencia o impedimento temporal.
Cuando no pudiera designar a ninguno de los Superintendentes Nacionales Adjuntos, la
designacion podra recaer en otro funcionario.

d) Aprobar mediante Resolucion de Superintendencia, el Manual de Perfiles de Puesto, el
Cuadro para Asignacion de Personal, el procedimiento disciplinario conforme al modelo de
gestion de Recursos Humanos y los demas documentos de gestion y organizacion de la
SUNAT que correspondan.

e) Aprobar o modificar, mediante Resoluciébn de Superintendencia, el presupuesto de la
SUNAT.

f) Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las normas
tributarias, aduaneras y otras de su competencia, asi como emitir opinibn sobre los
proyectos de normas legales, vinculados a las materias de su competencia que se le
solicite.

g) Aprobar, conforme a ley, la politica laboral y de remuneraciones del personal de la
SUNAT.

h) Designar, mediante Resolucion de Superintendencia, a los Superintendentes Nacionales
Adjuntos.

i) Designar, remover o despedir a las personas que ocupan los cargos de confianza, los
cargos de libre designacion o remocion en la institucién, asi como los cargos directivos
bajo su dependencia.

j) Designar, mediante Resolucion de Superintendencia, a las personas que, en nombre y
representacion de la SUNAT, podran presentarse y/o ejercer la representacion de la
entidad, actuar ante cualquier autoridad para defender los intereses y derechos de la
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institucion y de sus trabajadores emplazados por el ejercicio regular de sus funciones. La
actuacion de los representantes se cefiirA a lo dispuesto en la Resolucion de
Superintendencia que conceda la delegacién y en otros instrumentos que apruebe la
SUNAT en uso de sus atribuciones.

k) Determinar, mediante Resolucién de Superintendencia, el ambito dentro del cual ejerceran
competencia cada uno de los érganos de linea y 6rganos desconcentrados.

[) Aprobar, mediante Resolucién de Superintendencia, la enajenacién o el gravamen de los
bienes de la SUNAT.

m) Suscribir acuerdos y convenios con entidades del sector publico y privado a nivel nacional.

n) Suscribir acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en materia
tributaria y aduanera y de otros conceptos cuya administracion o recaudacion esté a cargo
de la SUNAT, y sobre otras funciones encargadas a la SUNAT de acuerdo a ley; con
agencias y organismos internacionales, en representacion de la SUNAT y del Gobierno.
En este segundo caso, ejerce la representacion cuando el ambito o alcance del convenio
esta relacionado con los fines institucionales.

0) Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones generales en materia
tributaria, aduanera y de otros conceptos cuya administracion o recaudacion esté a cargo
de la SUNAT, y sobre otras funciones encargadas a la SUNAT de acuerdo a Ley; asi
como emitir pronunciamientos respecto a la interpretacién y alcance de las normas
referidas a estas materias.

p) Dictar medidas de organizacion interna.

g) Presidir el Comité Estratégico de Alta Direccién.

r) Delegar y/o desconcentrar, sus atribuciones y funciones, salvo aquellos que correspondan
intrinsecamente al cargo o cuando exista disposicion legal en contrario.

s) Expedir las Resoluciones de su competencia.

t) Proponer ante el Consejo Directivo el proyecto de la memoria anual de la SUNAT.

u) Las demas que le correspondan de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Articulo 9°.- Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el érgano de la Alta Direccion encargado de aprobar los informes de

la gestion por resultados, los estados financieros, la memoria anual, su reglamento de

funcionamiento y otros que por norma legal se le encomiende.

Esta conformado por cuatro miembros, y se compone de la siguiente manera:

¢ El Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, quien lo preside y
tiene voto dirimente en caso de empate.

¢ Un funcionario del Ministerio de Economia y Finanzas designado por el Titular de la
Entidad.

¢ Un funcionario del Banco Central de Reserva designado por el Titular de la Entidad.

¢ El Superintendente Nacional Adjunto de Desarrollo Estratégico.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 9°.- Consejo Directivo
El Consejo Directivo es el 6rgano de la Alta Direccién encargado de aprobar los informes de la gestion por resultados, los
estados financieros, la memoria anual, su reglamento de funcionamiento y otros que por norma legal se le encomiende.
Esta conformado por cuatro miembros, y se compone de la siguiente manera:
» El Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, quien lo preside y tiene voto dirimente en caso
de empate.
» Un funcionario del Ministerio de Economia y Finanzas designado por el Titular de la Entidad.
» Un funcionario del Banco Central de Reserva designado por el Titular de la Entidad.
» El Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y Finanzas.

Articulo 10°.- Funciones del Consejo Directivo

El Consejo Directivo tiene las funciones siguientes:

a) Aprobar los informes de gestidn por resultados de la SUNAT.

b) Aprobar los estados financieros trimestrales y anuales de la SUNAT, en su calidad de
entidad gastadora.

¢) Aprobar la memaoria anual de la SUNAT.
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d) Aprobar su reglamento de funcionamiento.
e) Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le sean asignadas por
Ley.

Articulo 11°.- Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico

La Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico es el 6rgano de la Alta
Direccion encargado de supervisar el desarrollo de estrategias para: (i) promover el
cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilitacion, el fortalecimiento de la
conciencia tributaria y la generacién de riesgo, (i) combatir el incumplimiento e ilicito
tributario y aduanero de acuerdo a los segmentos de riesgo de los contribuyentes o usuarios
del comercio exterior, y (iii) contribuir con el comercio exterior seguro; asi como de supervisar
y controlar el desarrollo e implementacion de los sistemas y soluciones informéticas, la
elaboracion de propuestas de normas reglamentarias y resoluciones, en el ambito de
competencia de la SUNAT y de las demas funciones de los 6rganos y unidades organicas

bajo su dependencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 11°.- Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico

La Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico es el érgano de la Alta Direccion encargado de supervisar el
desarrollo de estrategias para: (i) promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilitacion, el fortalecimiento de
la conciencia tributaria y la generacion de riesgo. (ii) combatir el incumplimiento tributario y aduanero de acuerdo a los
segmentos de riesgo de los contribuyentes o usuarios del comercio exterior, y (iii) contribuir con el comercio exterior seguro; asi
como de supervisar y controlar el desarrollo e implementacion de los sistemas y soluciones informaticas, la elaboracion de
propuestas de normas reglamentarias y resoluciones, en el ambito de competencia de la SUNAT y de las demas funciones de
los 6rganos y unidades organicas bajo su dependencia.

Articulo 12°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo

Estratégico

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico:

a) Dirigir y supervisar la gestion de los 6rganos bajo su dependencia.

b) Asesorar y apoyar a la Alta Direccién en materias de su competencia.

c) Disefiar y proponer politicas, estrategias, planes, programas, proyectos, indicadores y
documentos que requieran autorizacion del Superintendente Nacional, a fin de
incorporarse en los Planes Institucionales; asi como aprobar los que sean de su

competencia estratégica.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Disefiar las estrategias, planes, programas, proyectos y documentos que requieran autorizacion del Superintendente
Nacional, a fin de incorporarse en los Planes Institucionales; asi como aprobar los que sean de su competencia estratégica
y normativa.

d) Expedir las disposiciones normativas internas, que no sean competencia de otros 6rganos

y unidades orgénicas.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Expedir las disposiciones normativas de su competencia estratégica y normativa.

e) Aprobar los procedimientos relacionados a la gestién de la calidad de la informacion.

f) Gestionar con los diferentes 6rganos de la entidad el apoyo que deben brindar los
organos bajo su dependencia, y supervisar las acciones para su implementacion.

g) Reemplazar al Superintendente Nacional cuando éste lo hubiera designado para ello, o
cuando dicho funcionario se encontrara ausente o impedido temporalmente de ejercer sus

funciones y no hubiera designado a su reemplazante.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
g) Reemplazar al Superintendente Nacional cuando éste lo hubiera designado para ello.

h) Efectuar la designacion de los cargos directivos en los érganos bajo su dependencia salvo
las competencias asignadas al Superintendente Nacional.

i) Supervisar el desarrollo de proyecciones, estudios, investigaciones e informes
especializados en materia tributaria y aduanera a fin de proveer de informacion para la
toma de decisiones.
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J) Proponer los proyectos de reglamentos y resoluciones en materia tributaria y aduanera,
cuando asi lo disponga la legislacion vigente.

k) Supervisar la recopilacién, depuracién y sistematizacién de la informacion.

[) Supervisar el andlisis e investigacion de las causas del incumplimiento tributario y
aduanero.

m) Remitir al Superintendente Nacional el proyecto de memoria anual de la SUNAT.

n) Aprobar el Plan de Informacién asegurando la gestién de la calidad de la informacion.
Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
n) Aprobar el Plan Estratégico de Informacién asegurando la gestion de la calidad de la informacion.

o) Dirigir el desarrollo de estrategias, definir y desarrollar productos para combatir el
incumplimiento tributario y aduanero, de acuerdo a los segmentos de riesgo de los
contribuyentes o usuarios de comercio exterior.

p) Dirigir el desarrollo de estrategias, definir y desarrollar productos para simplificar el
servicio de despacho aduanero, agilizar la cadena logistica y contribuir con el comercio
exterior seguro.

g) Dirigir los planes, estrategias, programas, procesos y procedimientos de atencién al
contribuyente y usuario del comercio exterior.

r) Presentar a la Superintendencia Nacional las proyecciones de recaudacion y el analisis de
los factores que influyen en su evolucion.

s) Supervisar la formulacion y publicacion de estadisticas tributarias y aduaneras.

t) Aprobar los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de
informacién y de cooperacioén interinstitucional, en el ambito de su competencia.

u) Supervisar el desarrollo e implementacién de los sistemas y soluciones informaticas.

v) Definir los criterios para la designacion o exclusion de Agentes de Retencion y de Buenos
Contribuyentes, entre otros, asi como para la determinacién de altas y bajas de los
directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, Intendencia Lima,
Intendencias Regionales y Oficinas Zonales.

w) Definir criterios para la seleccién de los contribuyentes para los programas de control y
servicios al contribuyente.

x) Aprobar el Plan de Capacitacion Institucional y el Plan Anual de Investigacion Académica,

previa opinion del Comité Consultivo de Capacitacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

x) Aprobar el Plan de Capacitacion Institucional, previa opinién del Comité Consultivo de Capacitacion.

(Inciso modificado por el literal a) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)
TEXTO ORIGINAL

x) Aprobar el Plan de Capacitacion relativo al personal de los 6rganos bajo su dependencia.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

y) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de la propia
Superintendencia Nacional Adjunta y de los 6rganos y unidades organicas bajo su
dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucién de
Superintendencia; con excepcion de aquéllas que provengan de Informes del Organo de

Control Institucional o de la Contraloria General de la Republica.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
y) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de la propia Superintendencia Nacional Adjunta
y de los dérganos y unidades organicas bajo su dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
y) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de los 6rganos bajo su dependencia, conforme
al procedimiento aprobado mediante Resolucién de Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicada el 23-05-2014)

TEXTO ORIGINAL
y) Aprobar la sancion disciplinaria del personal de los 6rganos bajo su dependencia, excepto cuando su aprobacion corresponda
a la Superintendencia Nacional, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucién de Superintendencia
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

z) Aprobar el mapa de macroprocesos institucional.
aa) Conducir los procesos de cooperacion técnica nacional e internacional.
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bb) Conducir los procesos de negociacion para la suscripcion de los convenios de
cooperacion técnica y de intercambio de informacion que requiera la SUNAT, de acuerdo
a su competencia.

cc) Supervisar la evaluacion de las recomendaciones efectuadas por los organismos
internacionales, en coordinaciébn con las areas competentes, asi como conducir el
seguimiento de las obligaciones institucionales establecidas de acuerdo a los planes
nacionales y sectoriales.

dd) Ejercer las funciones que en el ambito de su competencia estratégica, le encomiende la

Superintendencia Nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
dd) Ejercer las funciones que en el ambito de su competencia estratégica y normativa, le encomiende la Superintendencia
Nacional.

ee) Definir los criterios respecto de la aplicacion discrecional de sanciones, a propuesta de
sus Intendencias Nacionales en el ambito de sus competencias, con excepcién de lo que

corresponde a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso modificado por el Articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014)

TEXTO ANTERIOR
ee) Definir los criterios respecto de la aplicacion discrecional de sanciones, a propuesta de sus Intendencias Nacionales en el
ambito de sus competencias.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

ff) Elevar y visar los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, los documentos donde consten

las alianzas estratégicas y los convenios, sobre el Operador Econémico Autorizado.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

Articulo 13°.- Superintendencia Nacional Adjunta Operativa

La Superintendencia Nacional Adjunta Operativa es el érgano de la Alta Direccién encargado
del control de los procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion de deuda,
fiscalizacion, devoluciones, reclamos y servicios al contribuyente a nivel nacional, incluidos
los procesos contenciosos y no contenciosos, vinculados al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ademas de aquellos que incorporen conceptos aduaneros que se le asignen y
otros conceptos cuya administracién, control y recaudacion se le encargue, conforme a Ley,
asi como de la supervision y control de los 6rganos y unidades organicas bajo su
dependencia.

Articulo 14°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa:

a) Dirigir y supervisar la gestién de los 6rganos bajo su dependencia.

b) Asesorar y apoyar a la Alta Direccion en materias de su competencia operativa.

¢) Aprobar los planes, programas y documentos de su competencia operativa.

d) Emitir instrucciones y medidas de caracter operativo; asi como expedir las resoluciones
mediante las cuales se definan los criterios respecto de la aplicacion discrecional de
sanciones en materia de infracciones tributarias. Asimismo, expedir disposiciones

normativas internas en materia de insumos quimicos y bienes fiscalizados.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Expedir disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas de caracter operativo; asi como
expedir las resoluciones mediante las cuales se definan los criterios respecto de la aplicacién discrecional de sanciones en
materia de infracciones tributarias.
(Inciso modificado por el Articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014)

TEXTO ORIGINAL
d) Expedir disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas de caracter operativo.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

e) Gestionar con los diferentes 6rganos de la entidad el apoyo que deben brindar los
organos bajo su dependencia, y supervisar las acciones para su implementacion.

f) Reemplazar al Superintendente Nacional cuando éste lo hubiera designado para ello.

g) Efectuar la designacion de los cargos directivos en los érganos bajo su dependencia.
salvo las competencias asignadas al Superintendente Nacional.
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h) Supervisar la ejecucion de los planes, estrategias, programas, procesos y procedimientos
para incrementar la efectividad del control del incumplimiento tributario y otros conceptos
cuya administracién, control y recaudacién se le encargue, conforme a Ley, asi como
asegurar la calidad de la atencién al contribuyente, ciudadano y usuario aduanero.

i) Formular a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico las propuestas

gue coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico las mejoras referidas al desempefio de los
sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos y otros, en concordancia con los planes
institucionales, en el ambito de su competencia, asi como formular otras propuestas a dicho 6rgano que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
i) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico las mejoras referidas al desempefio de los
sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos, en concordancia con los planes institucionales,
en el ambito de su competencia.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

i) Remitir los documentos mediante los cuales la Intendencia Nacional Juridica absuelve las
consultas sobre el sentido y alcance de las normas referidas a materia tributaria, de otros
conceptos cuya administracion, control o recaudacién estén a cargo de la SUNAT, y sobre
otras funciones encargadas a la SUNAT de acuerdo a Ley, dentro del ambito de su
competencia. Asimismo remitir los documentos por los cuales la Intendencia Nacional de
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados aprueba las consultas sobre el sentido y alcance

de las normas legales en materia de insumos quimicos y bienes fiscalizados.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
j) Remitir los documentos mediante los cuales la Intendencia Nacional Juridica absuelve las consultas sobre el sentido y
alcance de las normas referidas a materia tributaria, de otros conceptos cuya administracion, control o recaudacion estén a
cargo de la SUNAT, y sobre otras funciones encargadas a la SUNAT de acuerdo a Ley, dentro del ambito de su
competencia.

k) Elevar a la Superintendencia Nacional el proyecto de resolucion de designacién o
exclusion de Agentes de Retencion, entre otros, asi como la determinacion de altas y
bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales,
Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, de acuerdo a los criterios
técnicos establecidos y previa coordinacion con la Superintendencia Nacional Adjunta de

Desarrollo Estratégico.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
k) Elevar a la Superintendencia Nacional el proyecto de resolucién, de designacion o exclusién de Agentes de Retencion,
Buenos Contribuyentes, entre otros, asi como la determinacion de altas y bajas de los directorios de la Intendencia de
Principales Contribuyentes Nacionales, Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, de acuerdo a los
criterios técnicos establecidos y previa coordinacion con la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico

[) Designar a los Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos, en el ambito de su
competencia. Asimismo, designa a los Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos de la

Intendencia de Aduanas y Tributos de Lambayeque.
(Inciso modificado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 188-2015/SUNAT, publicada el 15-07-2015)

TEXTO ANTERIOR
1) Designar a los Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos, en el &ambito de su competencia.

m) Designar a los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y
cheques por devoluciones autorizadas, dentro del ambito de su competencia.

n) Elevar a la Superintendencia Nacional y presentar los Estados Financieros y
Presupuestarios de los tributos que administra la instituciéon para la formulacion de la
Cuenta General de la Republica.

o) Controlar la seleccién de los contribuyentes en los programas de su competencia de
acuerdo a los criterios definidos por la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo

Estratégico para los programas de control y servicios, en el &mbito nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
0) Seleccionar a los contribuyentes en los programas de su competencia, en el &ambito nacional.
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p) Aprobar el Plan Nacional de Control, supervisar la seleccion y ejecucion de los programas

definidos, asi como de los indicadores operativos.
(Inciso modificado por el literal a) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-
02-2015)

TEXTO ANTERIOR
p) Aprobar el Plan Nacional de Control, supervisar la seleccién y ejecucion de los programas definidos, los indicadores
operativos, asi como el Plan de Capacitacion relativo al personal de los 6rganos bajo su dependencia.

g) Aprobar la sancién disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de la propia
Superintendencia Nacional Adjunta y de los 6rganos y unidades orgénicas bajo su
dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucibn de
Superintendencia; con excepciéon de aquéllas que provengan de informes del Organo de

Control Institucional o de la Contraloria General de la Republica.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
g) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de la propia Superintendencia Nacional
Adjunta y de los érganos y unidades organicas bajo su dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
g) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de los 6rganos bajo su dependencia,
conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucion de Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicado el 23-05-2014)

TEXTO ORIGINAL
g) Aprobar la sancion disciplinaria del personal de los 6rganos bajo su dependencia, excepto cuando su aprobacion
corresponda a la Superintendencia Nacional, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

r) Expedir las resoluciones de su competencia.

s) Ejercer las funciones que en el &mbito de su competencia operativa, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

t) Remitir al consultante los documentos mediante los cuales la Intendencia de Principales
Contribuyentes Nacionales absuelve las consultas particulares a las que se refiere el
articulo 95°-A del Cédigo Tributario, sobre el régimen juridico tributario aplicable a hechos
0 situaciones concretas, referidas al mismo deudor tributario, vinculadas con tributos cuya

obligacién tributaria no hubiera nacido al momento de la presentacion de la consulta.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 264-2015/SUNAT, publicada el 27-09-2015)

Articulo 15°.- Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

La Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas es el érgano de la Alta Direccion
encargado del control y supervision de los procesos operativos de control aduanero relativos
a la fiscalizacion, cobranza, recaudacion aduanera, registro de ingresos aduaneros, incluido
lo relativo a la prevencion, deteccidon y represion de los ilicitos e incumplimientos de las
disposiciones tributario-aduaneras y otras que contengan regulaciones de control aduanero,
a nivel nacional, a los procesos operativos de atencion al usuario del servicio aduanero,
autorizacion de operadores de comercio exterior y clasificacion arancelaria; asi como de la

supervision y control de los érganos y unidades organicas bajo su dependencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 15°.- Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
La Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas es el érgano de la Alta Direccion encargado del control y la supervision
de los procesos operativos de control aduanero relativos a la fiscalizacion, cobranzas, recaudacion aduanera, registro de
ingresos aduaneros, el trafico ilicito de mercancias, el contrabando, entre otras modalidades de delitos aduaneros, a nivel
nacional, asi como de la supervision y control de los 6rganos y unidades organicas bajo su dependencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 15°.- Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
La Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas es el érgano de la Alta Direccion encargado de la supervision de los
procesos operativos de control aduanero relativos a la fiscalizaciéon, cobranzas, recaudacion aduanera, registros de
ingresos aduaneros, el trafico ilicito de mercancias, el contrabando, entre otras modalidades de delitos aduaneros, a nivel
nacional.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)
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Articulo 16°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas:

a) Dirigir y supervisar la gestion de los 6rganos bajo su dependencia.

b) Asesorar y apoyar a la Alta Direccion en materias de su competencia operativa.

¢) Aprobar los planes, programas, proyectos y documentos de su competencia operativa.

d) Emitir instrucciones y medidas de caracter operativo.
Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Expedir disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas de caracter operativo.

e) Gestionar con los diferentes 6rganos de la entidad el apoyo que deben brindar los
organos bajo su dependencia, y supervisar las acciones para su implementacion.

f) Reemplazar al Superintendente Nacional cuando éste lo hubiera designado para ello.

g) Efectuar la designacién de los cargos directivos en los érganos bajo su dependencia,
salvo las competencias asignadas al Superintendente Nacional.

h) Supervisar la ejecucion de los planes, estrategias, programas, procesos y procedimientos
para incrementar la efectividad del control aduanero y otros conceptos cuya
administracion, control y recaudacién se le encargue, conforme a Ley, asi como asegurar

la calidad de la atencién al usuario aduanero.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
h) Ejercer las funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Superintendencia Nacional.

i) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico las mejoras
referidas al desempefio de los sistemas, programas, procedimientos y otras disposiciones
gue se deriven de ellos, relacionados con los procesos de su competencia. Asi como
participar en la priorizacion de requerimientos informaticos que garanticen la prestacion

del servicio aduanero.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
i) Dirigir y supervisar el cumplimiento de las politicas y estrategias, vinculadas al ambito aduanero.

j) Promover y proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico el
desarrollo de iniciativas y mejoras en los proyectos de la cadena logistica con componente
aduanero, que contribuyan con la simplificacion, automatizacion y facilitacion del comercio

exterior.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
j) Promover y proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico el desarrollo de iniciativas y mejoras
en los procesos aduaneros y proyectos de la cadena logistica con componente aduanero, que contribuyan con la simplificacion,
automatizacion y facilitacion del comercio exterior.

k) Designar a los Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos, en el ambito de su
competencia.

[) Designar a los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y
cheques, asi como a los encargados titulares y suplentes de autorizar el abono en cuenta,

dentro del ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
I) Resolver los recursos de apelacion interpuestos contra las sanciones administrativas de suspension, cancelacion o
inhabilitacion impuestas en el marco de la Ley General de Aduanas, asi como derivar al Tribunal Fiscal los recursos de
apelacion interpuestos contra las sanciones administrativas de multa

m) Resolver los recursos de apelacion interpuestos contra las sanciones administrativas de
suspension, cancelacion o inhabilitacion impuestas en el marco de la Ley General de
Aduanas, asi como derivar al Tribunal Fiscal los recursos de apelacion interpuestos contra
las sanciones administrativas de multa.

(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

m

(Ir?ciso derogado por la Primera Disposicion Complementaria Derogatoria de la Res. de Sup. N° 053-

2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

TEXTO DEROGADO
m) Aprobar el Plan de Capacitacion relativo al personal de los 6érganos bajo su dependencia.

n) Aprobar el Plan Nacional de Gestion y Control Aduanero.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

26




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

TEXTO ANTERIOR
n) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacién verbal o escrita al personal de la propia Superintendencia Nacional Adjunta
y de los érganos y unidades organicas bajo su dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
n) Aprobar la sancién disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de los 6rganos bajo su dependencia,
conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucion de Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicado el 23-05-2014

TEXTO ORIGINAL
n) Aprobar la sancién disciplinaria del personal de los 6rganos bajo su dependencia, excepto cuando su aprobacion
corresponda a la Superintendencia Nacional, conforme al procedimiento aprobado mediante Resoluciéon de Superintendencia.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

0) Aprobar la sancién disciplinaria de amonestacién verbal o escrita al personal de la propia
Superintendencia Nacional Adjunta y de los 6rganos y unidades organicas bajo su
dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante Resoluciébn de
Superintendencia; con excepcion de aquéllas que provengan de Informes del Organo de

Control Institucional o de la Contraloria General de la Republica.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 155-2015/SUNAT, publicada el 17-06-2015 y Fe
de Erratas de fecha 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
0) Aprobar la sancion disciplinaria de amonestacion verbal o escrita al personal de la propia Superintendencia Nacional
Adjunta y de los drganos y unidades organicas bajo su dependencia, conforme al procedimiento aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
0) Designar a los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y cheques, asi como a los
encargados de autorizar el abono en cuenta, dentro del &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

p) Expedir las resoluciones de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

q) Ejercer las funciones que en el &mbito de su competencia, le encomiende la

Superintendencia Nacional.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

Articulo 17°.- Superintendencia Nacional Adjunta de Administraciéon y Finanzas

La Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas es el 6rgano de la Alta
Direccién encargado de la supervision y control de los érganos y unidades organicas bajo su
dependencia que desarrollan y ejecutan los sistemas administrativos de gestién de recursos
humanos, de adquisiciones y contrataciones, almacenes, de presupuesto, de contabilidad, de
tesoreria, de bienes estatales, de seguridad y defensa nacional, asi como de los que se
encargan de los servicios internos de mantenimiento y gestién de la infraestructura de la
SUNAT y de los demas 6rganos de asesoria y apoyo bajo su ambito. Es la maxima
autoridad administrativa de la Entidad.

Articulo 18°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y

Finanzas

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas:

a) Dirigir y supervisar la gestion de los 6rganos bajo su dependencia.

b) Asesorar y apoyar a la Alta Direccion en materias de su competencia.

c) Aprobar los planes, programas, proyectos y documentos de su competencia.

d) Expedir las disposiciones normativas internas de su competencia.

e) Gestionar con los diferentes 6rganos de la entidad el apoyo que deben brindar los
organos bajo su dependencia, y supervisar las acciones para su implementacion.

f) Reemplazar al Superintendente Nacional cuando éste lo hubiera designado para ello.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
f) Reemplazar al Superintendente Nacional cuando éste lo hubiera designado para ello, o cuando dicho funcionario se
encontrara ausente o impedido temporalmente de ejercer sus funciones y no hubiera designado a su reemplazante.

g) Efectuar la designacion de los cargos directivos en los 6rganos bajo su dependencia,
salvo las competencias asignadas al Superintendente Nacional.
h) Dirigir y supervisar la marcha administrativa de la SUNAT.
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i) Disponer la contratacion del personal de la SUNAT, salvo las competencias asignadas al
Superintendente Nacional.
j) Designar a los titulares y suplentes, autorizados para certificar firmas o autenticar

documentos, para su uso interno y externo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 400-2014/SUNAT, publicada el 06-01-2015)

TEXTO ANTERIOR
j) Designar a los Fedatarios Administrativos Titulares y Alternos.

K) Inciso derogado por la Primera Disposicion Complementaria Derogatoria de la Res. de Sup. N° 053-
2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

TEXTO DEROGADO
k) Aprobar el Plan de Capacitacion relativo al personal de los érganos que no se encuentren bajo dependencia de las otras
Superintendencias Nacionales Adjuntas.

[) Aprobar las sanciones disciplinarias del personal de la SUNAT, conforme al procedimiento
aprobado mediante Resoluciébn de Superintendencia, excepto cuando su aprobacion
corresponda a otros 6rganos o instancias de acuerdo a lo establecido en el presente

reglamento y en la normatividad vigente.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicada el 23-05-2014)

TEXTO ANTERIOR
1) Aprobar la sancion disciplinaria del personal de la SUNAT, salvo en aquellos casos de funcion sancionadora disciplinaria
asignada al Superintendente Nacional y a otros 6rganos, conforme al procedimiento aprobado mediante Resolucién de
Superintendencia.

m)Supervisar la actualizacibn permanente del portal institucional y del portal de
transparencia de SUNAT.

n) Ejercer las funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

) CAPITULO Ill ,
ORGANOS DE ASESORAMIENTO Y APOYO ESTRATEGICO DE LA ALTA DIRECCION

Articulo 19°.- Gabinete de Asesores

El Gabinete de Asesores del Superintendente Nacional es un 6rgano que se encarga de
brindar asesoramiento y apoyo al Superintendente Nacional para el cumplimiento de sus
funciones y los objetivos institucionales.

Articulo 20°- Funciones del Gabinete de Asesores

Son funciones del Gabinete de Asesores:

a) Brindar asesoramiento especializado, emitir opinién y coordinar la atencién de los temas
de interés institucional, que le encomiende el Superintendente Nacional.

b) Asesorar en la articulacién y coordinacion de los érganos de la institucion y las entidades
publicas respecto de los temas de interés institucional que le encomiende el

Superintendente Nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicada el 23-05-2014)

TEXTO ANTERIOR
b) Asesorar en la articulacion y coordinaciéon de los 6rganos de la institucion y las entidades publicas respecto de los
temas de interés institucional que le encomiende el Superintendente Nacional o el Jefe del Gabinete de Asesores.

c) Realizar las demas funciones que le encomiende el Superintendente Nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicada el 23-05-2014)

TEXTO ANTERIOR
c) Realizar las demas funciones que le encomiende el Superintendente Nacional o el Jefe del Gabinete de Asesores.

Articulo 21°.- Jefe del Gabinete de Asesores

El Jefe del Gabinete de Asesores, se encarga de coordinar las acciones de los otros
asesores del Superintendente Nacional, asi como asesorar en la coordinacion y articulacion
de las acciones de las Superintendencias Nacionales Adjuntas y de los otros 6rganos que
dependen directamente del Superintendente Nacional, en el marco de las instrucciones que

le imparta el citado Superintendente.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicada el 23-05-2014)
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TEXTO ANTERIOR
Articulo 21°.- Jefe del Gabinete de Asesores
El Jefe del Gabinete de Asesores, se encarga de coordinar y dirigir las acciones de los otros asesores del
Superintendente Nacional, asi como asesorar en la coordinacion y articulacion de las acciones de las Superintendencias
Nacionales Adjuntas y de los otros 6rganos que dependen directamente del Superintendente Nacional, en el marco de las
instrucciones que le imparta el citado Superintendente.

Articulo 22°.- Funciones del Jefe del Gabinete de Asesores

Son funciones del Jefe del Gabinete de Asesores en el marco de las instrucciones que le

imparta el Superintendente Nacional:

a) Brindar asesoramiento especializado, emitir opiniéon y coordinar la atenciéon de los temas
de interés institucional, de conformidad con la normatividad vigente.

b) Coordinar las acciones de los otros asesores del Superintendente Nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 158-2014/SUNAT, publicada el 23-05-2014)

TEXTO ANTERIOR
b) Coordinar y dirigir las acciones de los otros asesores del Superintendente Nacional).

¢) Asesorar al Superintendente Nacional en la articulacion y coordinacién de las actividades
de las Superintendencias Nacionales Adjuntas y de los otros 6rganos que dependen
directamente de la Superintendencia Nacional.

d) Asesorar al Superintendente Nacional en la evaluacién del alineamiento de los érganos y
unidades organicas de la institucién a los planes y proyectos institucionales y proponer las
acciones correctivas que resulten necesarias.

e) Realizar las deméas funciones que le encomiende el Superintendente Nacional.

Articulo 23°.- Comité Estratégico de Alta Direccion

La SUNAT cuenta con un Comité Estratégico de Alta Direccion, de caracter consultivo,
compuesto por el Superintendente Nacional y los Superintendentes Nacionales Adjuntos en
las materias 0 documentos que sefale el Superintendente Nacional. El Jefe del Gabinete de
Asesores, asi como otros directivos pueden participar cuando se les convoque.

El referido Comité sesionara cada vez que lo convoque el Superintendente Nacional.

El Secretario Institucional actuard como secretario técnico del Comité, siendo responsable de
llevar la agenda de cada sesion y las actas en las que deberan constar los participantes y el
resumen de la sesion. Las referidas actas deberan ser suscritas por los participantes y el
Secretario Institucional.

~ CAPITULO IV
ORGANO DE CONTROL

Articulo 24°.- Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es el 6rgano encargado de cautelar la correcta
administracion de recursos de la institucion y la confiabilidad de su informacién financiera,
mediante el control posterior de la gestiobn contable, financiera y administrativa, asi como
verificar la debida aplicacion de las normas, procedimientos y técnicas de la institucion, en
armonia con las disposiciones del Sistema Nacional de Control y demas normas vigentes.

El Jefe del Organo de Control Institucional es el funcionario de més alto nivel en esta oficina
y el responsable de la misma.

Articulo 25°.- Funciones del Organo de Control Institucional

Son funciones del Organo de Control Institucional

a) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de la entidad sobre la base
de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control a que se refiere el articulo
7°, asi como el control externo a que se refiere el articulo 8° de la Ley del Sistema
Nacional de Control, por encargo de la Contraloria General de la Republica.

29




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

b) Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, asi como a
la gestion de la misma, de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria
General de la Republica.

¢) Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de la entidad que disponga la
Contraloria General. Cuando estas labores de control sean requeridas por el titular de la
entidad y tengan el caracter de no programadas, su ejecucion se efectuara de
conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General.

d) Ejercer el control preventivo en la entidad dentro del marco de lo establecido en las
disposiciones emitidas por la Contraloria General, con el propésito de contribuir a la
mejora de la gestion, sin que ello comprometa el ejercicio del control posterior.

e) Remitir los informes resultantes de sus labores de control tanto a la Contraloria General
como al titular de la entidad y del sector, cuando corresponda, conforme a las
disposiciones sobre la materia.

f) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando al titular de la
entidad para que se adopten las medidas correctivas pertinentes.

g) Recibir y atender las denuncias que formulen los servidores, funcionarios publicos y
ciudadania en general, sobre actos y operaciones de la entidad, otorgandole el tramite
gue corresponda a su mérito, conforme a las disposiciones emitidas sobre la materia.

h) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General,
de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el efecto.

i) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente la entidad como
resultado de las labores de control, comprobando y calificando su materializacion efectiva,
conforme a las disposiciones de la materia.

J) Apoyar a las comisiones que designe la Contraloria General para la ejecucion de las
labores de control en el ambito de la entidad. Asimismo, el Jefe del Organo de Control
Institucional y el personal de dicho Organo colaboraran, por disposicion de la Contraloria
General, en otras labores de control, por razones operativas o de especialidad.

k) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables a la
entidad por parte de las unidades organicas y personal de ésta.

) Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del Organo de Control Institucional
para su aprobacién correspondiente.

m) Cautelar que la publicidad de los informes resultantes de sus acciones de control se
realice de conformidad con las disposiciones de la materia.

n) Cautelar que cualquier modificacién del Cuadro para Asignacion de Personal, asi como de
la parte correspondiente del Reglamento de Organizacién y Funciones, relativos al
Organo de Control Institucional, se realice de conformidad con las disposiciones de la
materia.

0) Promover la capacitacion permanente del personal que conforma el Organo de Control
Institucional, incluida la Jefatura, a través de la Escuela Nacional de Control de la
Contraloria General o de cualquier otra institucién universitaria o de nivel superior con
reconocimiento oficial en temas vinculados con el control gubernamental, la
Administracién Publica y aquellas materias afines a la gestién de las organizaciones.

p) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria General durante diez
(10) afos los informes de control, papeles de trabajo, denuncias recibidas y los
documentos relativos a la actividad funcional de los Organos de Control Institucional,
luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector
publico. El Jefe del Organo de Control Institucional adoptara las medidas pertinentes para
la cautela y custodia del acervo documental.

q) Cautelar que el personal del Organo de Control Institucional dé cumplimiento a las normas
y principios que rigen la conducta, impedimentos, incompatibilidades y prohibiciones de
los funcionarios y servidores publicos, de acuerdo a las disposiciones de la materia.

r) Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus actividades.

s) Otras que establezca la Contraloria General de la Republica.
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t) Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule la
Contraloria General.

) CAPITULOV
ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

Articulo 26 °.- Procuraduria Publica

La Procuraduria Publica es el 6rgano responsable de la representacion y defensa juridica de
los derechos e intereses de la SUNAT, conforme a lo dispuesto en la Ley del Sistema
Nacional de Defensa Juridica del Estado, sus normas reglamentarias, complementarias y
modificatorias. Depende administrativamente del Superintendente Nacional y funcionalmente
del Consejo de Defensa Juridica del Estado.

Articulo 27°.- Funciones de la Procuraduria Publica

Son funciones de la Procuraduria Puablica:

a) Representar al Estado y defender los derechos e intereses de la SUNAT ante los érganos
jurisdiccionales y administrativos, asi como ante el Tribunal Constitucional, el Ministerio
Publico, la Policia Nacional, el Tribunal Arbitral, el Centro de Conciliacion y otros de
similar naturaleza en los que el Estado es parte, comprendiendo todas las actuaciones en
materia procesal, arbitral y de caracter sustantivo que permite la ley.

b) Informar al Consejo de Defensa Juridica del Estado del plan anual de actividades de la
Procuraduria.

¢) Requerir a toda institucion publica la informacion, documentos, antecedentes e informes
necesarios y colaboracion para la defensa juridica del Estado, fundamentando su pedido
en cada caso.

d) Remitir al Consejo de Defensa Juridica del Estado la informacién requerida sobre los
procesos a su cargo.

e) Coordinar y asesorar a la Alta Direccion de la SUNAT en los asuntos de su competencia

f) Informar al Superintendente Nacional sobre las actividades desarrolladas, brindando la
informacién pertinente sobre los procesos en tramite, estrategia procesal adoptada y en
general sobre las actividades de la Procuraduria.

g) Coordinar con los responsables de los dérganos desconcentrados a nivel nacional la
designacion de los abogados delegados que ejerceran la representacion y defensa
encargada por la Procuraduria.

h) Las demas que establezcan las normas que regulan la Defensa Juridica del Estado.

Articulo 26-A°.- Oficina de Gestién y Soporte

La Oficina de Gestion y Soporte es la unidad organica de tercer nivel organizacional
dependiente de la Procuraduria Publica encargada del control documentario, apoyo logistico,
y de la gestion administrativa del personal de la Procuraduria Publica. Asimismo, se encarga
de apoyar en las labores de evaluacion de la gestion de los procesos a cargo de dicho
organo.

(Articulo incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 26°-B.- Funciones de la Oficina de Gestién y Soporte

Son funciones de la Oficina de Gestion y Soporte:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a cargo de la Procuraduria
Publica, a ser incorporadas en el plan anual de actividades a remitirse al Consejo de
Defensa Juridica del Estado.

b) Controlar, recibir, recoger y distribuir la documentacion y expedientes que ingresen o
envié la Procuraduria Publica, asi como la administracion de su archivo.

c) Gestionar y mantener actualizada la informacién a cargo de la Procuraduria Pablica en los
sistemas o cualquier medio de soporte que se habilite para ello, en coordinaciéon con los
responsables que correspondan.
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d) Elaborar y elevar al Procurador Puablico o a los Procuradores Adjuntos los documentos de
atencion de los pedidos de informacidn que reciba la Procuraduria Publica.

e) Apoyar en las labores de evaluacion de la gestidbn de los procesos a cargo de la
Procuraduria Publica.

f) Ejecutar y autorizar las acciones administrativas del personal de la Procuraduria Publica,
relativas a los procesos de control de asistencia asi como de los requerimientos de
capacitacion.

g) Elaborar los requerimientos de necesidades logisticas de la Procuraduria Publica, asi
como coordinar su atencién y efectuar su seguimiento.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de competencia de la Procuraduria Publica.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Procuraduria Publica.
(Articulo incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

, ~ CAPITULO VI
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL

Articulo 28°.- Secretaria Institucional

La Secretaria Institucional es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional;
encargado de brindar el apoyo técnico - administrativo a la Alta Direccion en el desarrollo de
las actividades de su competencia. Asimismo, es responsable de supervisar las acciones
orientadas a fortalecer la imagen institucional y las comunicaciones externas a nivel nacional,
asi como de supervisar las acciones para asegurar el flujo documentario y la conservacion y

custodia del acervo documentario de la institucion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 28°.- Secretaria Institucional
La Secretaria Institucional es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional; encargado de brindar el apoyo técnico -
administrativo a la Alta Direccion en el desarrollo de las actividades de su competencia. Asimismo, es responsable de asegurar
el flujo documentario y la conservacion y custodia del acervo documentario de la institucion.

Articulo 29°.- Funciones de la Secretaria Institucional

Son funciones de la Secretaria Institucional:

a) Asistir a la Alta Direccion en aspectos relacionados con la gestidn institucional y las
materias que le sean requeridas, incluyendo lo relativo a la coordinacién parlamentaria.

b) Proponer a la Superintendencia Nacional y supervisar la formulacién de las estrategias,
planes, programas, proyectos, normas, lineamientos y procedimientos en el ambito de su
competencia; asi como aprobar los que le correspondan. Asimismo, supervisar su

cumplimiento y evaluacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer a la Superintendencia Nacional y supervisar las estrategias, planes, programas, normas y procedimientos
inherentes a la administracion documentaria y archivo. Asimismo, aprobar las disposiciones normativas necesarias para la
gestion de autenticacion de copias de documentos emitidos por los funcionarios, directivos o personal de la SUNAT, en ejercicio
de sus funciones, para su uso fuera de la institucion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer a la Superintendencia Nacional y supervisar las estrategias, planes, programas, normas y procedimientos
inherentes a la administracion documentaria y archivo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
b) Proponer a la Superintendencia Nacional, controlar y evaluar las estrategias, planes, programas, normas y procedimientos
inherentes a la administracion documentaria y archivo.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)
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c) Supervisar la gestion del Registro de las Resoluciones y Circulares de la Alta Direccion,
asi como gestionar la emision de resoluciones para la autorizacion de viaje al exterior que
no requiera de Resolucion de Superintendencia, y aquellas resoluciones necesarias para

efectuar el pago de las cuotas de membresia en organismos internacionales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016

TEXTO ANTERIOR

c) Supervisar la gestion del Registro de las Resoluciones y Circulares de la Alta Direccion, asi como el cumplimiento de las
demas funciones asignadas a las unidades orgéanicas bajo su dependencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
c) Administrar el Registro de las Resoluciones y Circulares de la Alta Direccion y disponer su distribucién y publicacién, cuando
corresponda; asi como autenticar las transcripciones y copias de documentos de la instituciéon para su envio a 6rganos externos
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014).

d) (Inciso derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Gestionar la emision de resoluciones para la autorizacion de viaje al exterior que no requiera de Resolucion de
Superintendencia, y aquellas resoluciones necesarias para efectuar el pago de las cuotas de membresia en organismos
internacionales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL

d) Gestionar la emision de resoluciones requeridas para la autorizacion de viaje al exterior de los funcionarios y servidores de la
institucién, y aquellas resoluciones necesarias para efectuar el pago de las cuotas de membresia en organismos
internacionales.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

e) Coordinar con los 6rganos correspondientes, la atenciéon de los requerimientos de
informacion que formulen el Congreso de la Republica, los organismos internacionales y
las entidades publicas.

f) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos de
su competencia, asi como las pasantias y visitas que realicen a nuestro pais funcionarios
del exterior.

g) Cumplir las demas funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la

Superintendencia Nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016

TEXTO ANTERIOR
g) Las demas funciones que le asigne la Superintendencia Nacional.

h) Supervisar la emision y publicacion de comunicados oficiales, de acuerdo a los
procedimientos establecidos. Asimismo, presentar a la Alta Direccién informes sobre
publicaciones referidas a la institucion y propuestas de acciones o estrategias que sean

necesarias.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

i) Supervisar la coordinacion con entidades publicas, privadas y organismos internacionales
gue realicen las Gerencias de Comunicaciones e Imagen Institucional en el marco de sus
competencias; asi como proponer convenios y alianzas estratégicas en coordinacién con

la unidad organica competente.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

i) Supervisar las acciones de las unidades organicas a su cargo y derivar a las areas que
correspondan las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y

procedimientos que dichas unidades organicas elaboren en el &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

k) Supervisar la sistematizacion de archivos publicitarios, periodisticos, videogréficos,
fotograficos y otros, de las actividades desarrolladas o vinculadas con la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 29°-A.- Gerencia de Comunicaciones
La Gerencia de Comunicaciones es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Secretaria Institucional encargada de disefiar y desarrollar acciones de

comunicacion y difusion externa.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)
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Articulo 29°-B.- Funciones de la Gerencia de Comunicaciones

Son funciones de la Gerencia de Comunicaciones:

a) Elaborar y actualizar las propuestas del Plan de Comunicaciones Externo y de otros
planes, programas, proyectos, lineamientos y estrategias de su competencia, asi como
aprobar las que le correspondan; asimismo, efectuar su seguimiento y evaluacion.

b) Emitir opinién técnica relacionada a los procesos de su competencia.

c) Ejecutar las acciones de comunicacion externa de prensa en la SUNAT en el &mbito de su
competencia.

d) Elaborar y proponer las estrategias y acciones para la gestién de crisis 0 cambios sUbitos
gue afecten la imagen de la institucién, asi como apoyar a las areas en la gestiéon de
problemas, conflictos y/u otros vinculados con la gestion de crisis, ante medios de prensa.

e) Emitir comunicados oficiales en el marco de su competencia; asi también, coordinar con
los medios de prensa la difusién de los mismos, asi como de notas de prensa, entrevistas,
informes y reportajes institucionales, entre otros; de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

f) Coordinar la edicion y distribucién de la Memoria Anual, las publicaciones y comunicados
oficiales de SUNAT.

g) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos de
su competencia, asi como elevar propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

h) Elaborar y sustentar los informes sobre publicaciones referidas a la institucion y
acompanfarlos de las acciones o estrategias que sean necesarias.

i) Sistematizar el material y archivos periodisticos, videograficos, fotograficos y otros, de las
actividades desarrolladas o vinculadas con la SUNAT.

j) Elaborar y aprobar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Secretaria

Institucional.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 29°-C.- Gerencia de Imagen Institucional

La Gerencia de Imagen Institucional es una unidad orgénica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Secretaria Institucional, encargada de proponer y desarrollar acciones
orientadas al fortalecimiento de la imagen institucional, la identidad corporativa, la publicidad
y de ejecutar acciones orientadas a la organizacion de eventos y protocolo, de caracter

institucional.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 29°-D.- Funciones de la Gerencia de Imagen Institucional

Son funciones de la Gerencia de Imagen Institucional:

a) Formular y proponer el proyecto del Plan de Imagen Institucional, del Plan de Estrategia
Publicitaria y del Plan de Identidad Corporativa, asi como de otros planes, programas,
proyectos, lineamientos, herramientas de comunicacion alternativas y estrategias de su
competencia, asimismo, aprobar los que le correspondan y realizar su seguimiento y
evaluacion.

b) Emitir opinién técnica relacionada a los procesos de su competencia.

c) Diseflar y desarrollar las acciones orientadas a fortalecer la imagen institucional e
identidad corporativa. Asimismo, planificar y organizar las actividades protocolares vy
eventos institucionales, y encargarse que las mismas se realicen conforme a las normas
de precedencia institucional y oficial en coordinacion con las areas usuarias y la Alta
Direccion.

d) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos de
su competencia, asi como elevar propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

e) Elaborar y aprobar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Desarrollar propuestas de campafas publicitarias relativas a los productos institucionales.
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g) Realizar estudios e investigaciones de mercado, orientados a evaluar las acciones de
publicidad e imagen institucional, asi como sus resultados.

h) Emitir comunicados oficiales en el marco de su competencia y coordinar su difusién de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

i) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Secretaria

Institucional.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 29°-E.- Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo

La Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo es una unidad organica de tercer
nivel organizacional dependiente de la Secretaria Institucional, encargada de conducir las
acciones de administracion documentaria y archivo de la institucion. Es la responsable de
planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y normar las actividades archivisticas y de
administracion documentaria a nivel institucional, salvo aquellas cuya aprobacién,

establecida por normatividad especifica, le corresponde a otras instancias.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 29°-E.- Gerencia de Administraciéon Documentaria y Archivo
La Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo es una unidad organica de tercer nivel organizacional dependiente de la
Secretaria Institucional, encargada de conducir las acciones de administracion documentaria y archivo de la institucion. Es la
responsable de planificar, organizar, dirigir, normar, coordinar y controlar las actividades archivisticas a nivel institucional.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 29-F°.- Funciones de la Gerencia de Administracion Documentariay Archivo

Son funciones de la Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo:

a) Conducir la elaboracién y proponer estrategias, planes, programas, asi como aprobar
normas, procedimientos y lineamientos, inherentes a la administracion documentaria y
archivo, salvo aquellas cuya aprobacion le corresponde a otras instancias de conformidad
con la normatividad que regula la materia; asi también evaluar su cumplimiento.

Asimismo, revisar y emitir opinién técnica sobre las materias de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Conducir la elaboracion y proponer estrategias, planes, programas, normas, procedimientos y lineamientos, inherentes a la
administracion documentaria y al archivo de documentos; salvo aquellas cuya aprobacion le corresponda de conformidad
con la normatividad que regula la materia; asi como evaluar su cumplimiento. Asimismo, revisar y emitir opinion técnica
sobre las materias de su competencia.

b) Monitorear la recepcion y distribucién de la correspondencia presentada en las Unidades
de Recepcion Documental a su cargo, asi como la recepcion, clasificacion, conservacion y
custodia de la documentacion del archivo institucional segun la normatividad sobre la
materia.

¢) Monitorear el registro, numeracion, publicacion, distribucion y archivo de las resoluciones
y circulares emitidas por la Alta Direccion de la SUNAT, asi como la elaboracion, de ser el
caso, y tramitacion de los proyectos de resoluciones de autorizacion de viaje que no
requieran de Resolucion de Superintendencia.

d) Formular el Cronograma Anual de Transferencias y el Cronograma Anual de Eliminacion
de Documentos y aprobarlos conforme a la normatividad sobre la materia. Asimismo,
conducir la prestacion de los servicios archivisticos y las coordinaciones realizadas por la
Division de Archivo Central sobre las propuestas de modificacion del Programa de Control
de Documentos y alcanzarlas al Comité de Evaluacion de Documentos.

e) Coordinar con el Archivo General de la Nacién las acciones normativas sobre legislacion
archivistica y supervisar la actualizacion del fondo documental, asi como las acciones de
prevencion, conservacion y seguridad de la documentacion o informacion en custodia de
los archivos de la institucion.

f) Conducir y gestionar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia, asi como supervisar
la administracion de los medios 6pticos generados en los procesos de digitalizacion de los
documentos transferidos al archivo.
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g) Aprobar las disposiciones normativas necesarias para la gestion de autenticacion de
copias de documentos emitidos por los funcionarios, directivos o personal de la SUNAT,
en ejercicio de sus funciones, para su uso fuera de la institucion.

h) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Secretaria

Institucional.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 30°.- Division de Administraciéon Documentaria

La Divisibn de Administracion Documentaria es una unidad organica de cuarto nivel
organizacional dependiente de la Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo,
encargada de asegurar el oportuno enlace de la Alta Direccion con los érganos internos de la
institucion y con organismos nacionales e internacionales, a través de la adecuada recepcion

y distribucién de la correspondencia que se le remite y que genera.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 30°.- Divisién de Administracién Documentaria
La Division de Administracion Documentaria es una unidad organica de cuarto nivel organizacional dependiente de la Secretaria
Institucional, encargada de asegurar el oportuno enlace de la Alta Direccién con los 6rganos internos de la institucion y con
organismos nacionales e internacionales, a través de la adecuada recepcion y distribucion de la correspondencia que se le
remite y que genera.

Articulo 31°.- Funciones de la Divisién de Administracién Documentaria

Son funciones de la Divisiébn de Administracién Documentaria:

a) Recibir y distribuir la correspondencia presentada en las Unidades de Recepcion
Documental a su cargo, que tenga como destinatarios a la Alta Direccibn y demas

trabajadores de la institucién sobre asuntos relacionados al ejercicio de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
a) Recibir y distribuir la correspondencia que tenga como destinatarios a la Alta Direccion y demas funcionarios y servidores de
la institucion.

b) Registrar, numerar, publicar y archivar las resoluciones y circulares emitidas por la Alta

Direccién de la SUNAT, distribuyéndolas cuando corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
b) Registrar, numerar, publicar y archivar las resoluciones, directivas y circulares emitidas, distribuyéndolas cuando
corresponda.

c) Inciso derogado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO DEROGADO
c) Recabar los expedientes y demas documentacién proveniente del Tribunal Fiscal para su posterior remision a los
demas organos de la SUNAT.

d) Elaborar, de ser el caso, y tramitar los proyectos de las resoluciones de autorizaciéon de

viaje que no requieran de Resolucién de Superintendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
d) Elaborar, de ser el caso, y tramitar los proyectos de las resoluciones de autorizacion de viaje al exterior de los funcionarios de
la SUNAT.

e) Elaborar y proponer los proyectos de disposiciones normativas que sean necesarios para
la gestibn de autenticacion de copias de documentos emitidos por los funcionarios,
directivos o personal de la SUNAT, en ejercicio de sus funciones, para su uso fuera de la
institucion.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Elaborar y proponer a la Secretaria Institucional los proyectos de disposiciones normativas que sean necesarios para la
gestion de autenticacion de copias de documentos emitidos por los funcionarios, directivos o personal de la SUNAT, en
ejercicio de sus funciones, para su uso fuera de la institucion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014)
TEXTO ORIGINAL
e) Autenticar las transcripciones y copias de documentos de la SUNAT que hayan sido firmados por funcionarios de la
institucién, para su envio a 6rganos externos.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

f) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Administracion Documentaria y Archivo.
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(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
f) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Secretaria Institucional.

g) Elaborar y proponer estrategias, planes, programas, normas y procedimientos, inherentes

a la administracion documentaria, asi como evaluar su cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y

procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

Articulo 32°.- Division de Archivo Central

La Divisibn de Archivo Central es una unidad organica de cuarto nivel organizacional
dependiente de la Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo, encargada de
asegurar la adecuada conservacion y custodia del acervo documentario de la institucién; asi

como de brindar los servicios archivisticos respecto del archivo central a su cargo.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 32°.- Divisién de Archivo Central
La Division de Archivo Central es una unidad orgénica de cuarto nivel organizacional dependiente de la Secretaria
Institucional, encargada de asegurar la adecuada conservacion y custodia del acervo documentario de la institucion; asi
como de brindar los servicios archivisticos respecto del archivo central a su cargo.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 32°.- Division de Archivo Central
La Division de Archivo Central es una unidad orgénica de cuarto nivel organizacional dependiente de la Secretaria
Institucional, encargada de asegurar la adecuada conservacion y custodia del acervo documentario de la institucion, asi
como de brindarle los servicios archivisticos necesarios.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 33°.- Funciones de la Divisién de Archivo Central

Son funciones de la Division de Archivo Central:

a) Recibir, clasificar, conservar y custodiar la documentacion transferida al archivo a su
cargo segun la normatividad sobre la materia, incluyendo los documentos tributarios

presentados por los contribuyentes en los bancos.
Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
a) Recibir, clasificar, conservar y custodiar la documentaciéon y/o informacion de la institucion, incluyendo los
documentos tributarios presentados por los contribuyentes en los bancos y en los distintos 6rganos de la Institucién; asi
como de las Declaraciones Unicas de Aduanas, provenientes de los Despachos Aduaneros, ejecutados en las
Intendencias.

b) Inciso derogado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO DEROGADO
b) Administrar, conservar y custodiar la informacion contenida en medios magnéticos opticos.

c) Elaborar y proponer estrategias, planes, programas, normas, lineamientos vy
procedimientos, inherentes al archivo de documentos. Asimismo, elaborar los proyectos

de opinion técnica sobre las materias de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Elaborar y proponer estrategias, planes, programas, normas y procedimientos, inherentes al archivo de documentos salvo
aquellas cuya aprobacién le corresponda de conformidad con la normatividad que regula la materia; asi como evaluar su
cumplimiento. Asimismo, emitir opinion técnica sobre la materia de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
c) Presentar a la Secretaria Institucional, los proyectos de normas internas de caracter metodoldgico, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la legislacion archivistica vigente, para su aplicacion a nivel nacional, asi como evaluar su
cumplimiento.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

d) Elaborar y elevar la propuesta del Cronograma Anual de Transferencias y Cronograma
Anual de Eliminacion de Documentos conforme a la normatividad sobre la materia.
Asimismo, coordinar las propuestas de modificacion del Programa de Control de

Documentos y remitirlas a la Gerencia para su trdmite correspondiente.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)
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TEXTO ANTERIOR
d) Formular el Cronograma Anual de Transferencias asi como el Cronograma Anual de Eliminacién de Documentos conforme a
la normatividad sobre la materia. Asimismo, coordinar las propuestas de modificacion del Programa de Control de Documentos
y alcanzarlas al Comité de Evaluaciéon de Documentos.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
d) Presentar el Plan Anual de Eliminaciéon y Transferencia de Documentos. Asimismo, proponer las modificaciones del
Programa de Control de Documentos al Comité de Evaluacion de Documentos para conducir el proceso de formulacion de este
programa.
(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

e) Proporcionar y brindar los servicios archivisticos a los usuarios que soliciten documentos

en custodia del archivo a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
e) Proporcionar y brindar los servicios archivisticos a los diferentes 6rganos internos, instituciones publicas y
contribuyentes que lo requieran.

f) Inciso derogado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO DEROGADO
f) Determinar y establecer las normas internas complementarias a la legislacion archivistica de la Institucion.

g) Aplicar tecnologias avanzadas en materia de archivo de los documentos que se
encuentran bajo su custodia, asi como administrar los medios 6pticos generados en la
digitalizacion de los documentos transferidos al archivo a su cargo para descongestionar y

brindar informacién oportuna.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
g) Almacenar informacion aplicando tecnologia moderna; asi como administrar los medios 6pticos generados por el Centro de
Digitalizacién de documentos del Archivo Central para descongestionar y brindar informacién oportuna.

h) Mantener actualizado el fondo documental que corresponde al archivo a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
h) Mantener actualizado el fondo documental de la institucion.

i) Realizar las acciones de prevencion, conservacion y seguridad de la documentacién o

informacion en custodia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Supervisar la prevencion, conservacion y seguridad de la documentacién o informacion en custodia.

j) (Inciso derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Coordinar con el Archivo General de la Nacién las acciones normativas sobre legislacion archivistica.

k) Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Administracion Documentaria y Archivo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
k) Cumplir otras funciones, que en el &ambito de su competencia, le encomiende la Secretaria Institucional.

Articulo 34°.- Oficina de Imagen y Comunicaciones
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 34°.- Oficina de Imagen y Comunicaciones
La Oficina de Imagen y Comunicaciones es un 6rgano dependiente de la Superintendencia Nacional, encargado de disefiar
estrategias, promover y desarrollar acciones orientadas a fortalecer la imagen institucional y las comunicaciones externas en
todo el pais.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL

Articulo 34°.- Oficina de Imagen y Comunicaciones
La Oficina de Imagen y Comunicaciones es un 6rgano dependiente de la Superintendencia Nacional, encargado de disefiar
estrategias, promover y desarrollar acciones orientadas a fortalecer la imagen institucional, las comunicaciones externas y
desarrollar la cultura aduanera y tributaria en todo el pais.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 35°.- Funciones de la Oficina de Imagen y Comunicaciones
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 35°.- Funciones de la Oficina de Imagen y Comunicaciones
Son funciones de la Oficina de Imagen y Comunicaciones:
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a) Supervisar la formulacion y actualizacion de planes, programas, proyectos y estrategias y proponerlos a la Superintendencia
Nacional para su aprobacion, asi como aprobar las que le correspondan. Asimismo supervisar su cumplimiento y
evaluacion.

b) Emitir opinién técnica y proponer a la Alta Direccién los lineamientos relacionados a los procesos de su competencia; asf
como aprobar los que le correspondan.

c) Emitir comunicaciones oficiales y supervisar su publicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos, asi como
aprobar los proyectos de comunicados, discursos u otros documentos dirigidos por el Superintendente Nacional a la
comunidad laboral de la institucion.

d) Supervisar las acciones de imagen institucional, comunicaciones externas, protocolo y eventos institucionales.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL

d) Supervisar las acciones de imagen institucional, comunicaciones externas, protocolo y eventos institucionales, asi como las

de cultura aduanera y tributaria.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

e) Presentar a la Alta Direcciéon informes sobre publicaciones referidas a la institucion y propuestas de acciones o estrategias
gue sean necesarias.

f) Supervisar la coordinacién con entidades publicas, privadas y organismos internacionales en los asuntos de su
competencia, asi como proponer, a través del 6rgano competente, convenios y alianzas estratégicas.

g) Supervisar la sistematizacion de archivos publicitarios, periodisticos, videograficos, fotograficos y otros, de las actividades
desarrolladas o vinculadas con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

h) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el
ambito de su competencia y derivar a las instancias pertinentes para su atenciéon, cuando corresponda.

i)  Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Superintendencia Nacional.

Articulo 36°.- Gerencia de Comunicaciones
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 36°.- Gerencia de Comunicaciones
La Gerencia de Comunicaciones es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Oficina de Imagen y
Comunicaciones encargada de disefiar y desarrollar acciones de comunicacién, difusién externa y de ejecutar acciones
orientadas a la organizacién de eventos y protocolo.

Articulo 37°.- Funciones de la Gerencia de Comunicaciones
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 37°.- Funciones de la Gerencia de Comunicaciones

Son funciones de la Gerencia de Comunicaciones:

a) Conducir la formulacion y actualizacién de propuestas del Plan de Comunicaciones Externo y otros planes, programas,
proyectos y estrategias de su competencia; asi como su seguimiento y evaluacion.

b) Revisary elevar propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos de su competencia.

c) Conducir la ejecucion de las acciones de comunicacion externa.

d) Elaborar los proyectos de comunicados, discursos u otros documentos dirigidos por la Superintendente Nacional a la
comunidad laboral de la institucion.

e) Organizar las actividades protocolares de la institucion y encargarse que las mismas se realicen conforme a las normas de
precedencia institucional y oficial.

f) Organizar los eventos institucionales en coordinacion con las areas usuarias y la Alta Direccion y revisar el cumplimiento del
protocolo institucional.

g) Conducir la planificacion y organizacion de eventos institucionales en coordinacion con las areas usuarias y la Alta
Direccién.

h) Revisary proponer las estrategias y acciones para la gestion de crisis o cambios subitos que afecten la imagen y estabilidad
de la institucion.

i) Conducir la coordinacion con los medios de prensa en la emisién, entre otros, de comunicaciones oficiales, notas de prensa,
entrevistas, informes y reportajes institucionales.

j) Conducir la coordinacién de la edicion y distribucion de la Memoria Anual, las publicaciones y comunicados oficiales de
SUNAT.

k) Coordinar con la Gerencia de Imagen Institucional los asuntos de su competencia.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL

k) Coordinar con las Gerencias de Imagen Institucional y de Cultura Aduanera y Tributaria los asuntos de su competencia.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

1) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos de su competencia, asi como elevar
propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

m) Evaluar y sustentar los informes sobre publicaciones referidas a la institucién y acompafiarlos de las acciones o estrategias
gue sean necesarias.

n) Conducir la sistematizacion de material y archivos periodisticos, videograficos, fotograficos y de otros, de las actividades
desarrolladas o vinculadas con la SUNAT.

0) Aprobary elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el
ambito de su competencia.

p) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Oficina de Imagen y Comunicaciones.
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Articulo 38°.- Division de Prensa
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 38°.- Division de Prensa
La Division de Prensa es una unidad orgéanica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Comunicaciones,
encargada de ejecutar las acciones de comunicacion y difusion externa, asi como la coordinacion con medios de prensa.

Articulo 39°.- Funciones de la Division de Prensa
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 39°.- Funciones de la Division de Prensa

Son funciones de la Division de Prensa:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas en los planes, programas,
proyectos y estrategias, asi como realizar su seguimiento y evaluacion.

b) Elaborar las propuestas de opinién técnica y lineamientos relacionados a los procesos de su competencia.

c) Coordinar con los medios de prensa la emision de comunicaciones oficiales, notas de prensa, entrevistas, informes, y
reportajes institucionales.

d) Coordinar la edicién y distribucion de la Memoria Anual, las publicaciones y comunicados oficiales de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

e) Ejecutar las acciones orientadas a la comunicacion externa de la institucion.

f) Elaborar los informes sobre publicaciones referidas a la institucién, asi como propuestas acciones o estrategias necesarias.

g) Elaborar y proponer las estrategias y acciones para la gestion de crisis, asi como apoyar a las areas en la gestion de
problemas, conflictos y/u otros vinculados con la gestién de crisis, ante medios de prensa.

h) Sistematizar el material y archivos periodisticos, videograficos, fotograficos y de otros, de las actividades desarrolladas o
vinculadas con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de
su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Comunicaciones.

Articulo 40°.- Gerencia de Imagen Institucional
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 40°.- Gerencia de Imagen Institucional
La Gerencia de Imagen Institucional es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Oficina de
Imagen y Comunicaciones, encargada de proponer y desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de la imagen
institucional, la identidad corporativa y la publicidad.

Articulo 41°.- Funciones de la Gerencia de Imagen Institucional
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 41°.- Funciones de la Gerencia de Imagen Institucional

Son funciones de la Gerencia de Imagen Institucional:

a) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de su competencia,
elevandola a la Oficina de Imagen y Comunicaciones para su aprobacion o remision a la Superintendencia Nacional, asi
como su seguimiento y evaluacion.

b) Proponer el Plan de Estrategia Publicitaria y herramientas de comunicacion alternativas; asi como supervisar su
cumplimiento.

c) Revisary elevar propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos de su competencia.

d) Coordinar con la Gerencia de Comunicaciones los asuntos de su competencia.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL

d) Coordinar con las Gerencias de Comunicaciones y de Cultura Aduanera y Tributaria, los asuntos de su competencia.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

e) Conducir el disefio de las acciones orientadas a fortalecer la Imagen Institucional.

f) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos de su competencia, asi como elevar
propuestas de convenios y alianzas estratégicas.

g) Aprobary elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el
ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Oficina de Imagen y Comunicaciones.

Articulo 42°.- Division de Identidad Corporativa e Imagen
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 42°.- Division de Identidad Corporativa e Imagen
La Division de Identidad Corporativa e Imagen es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Imagen Institucional, encargada de ejecutar las acciones orientadas a fortalecer y desarrollar la imagen institucional
y laidentidad corporativa.
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Articulo 43°.- Funciones de la Divisién de Identidad Corporativa e Imagen
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 43°.- Funciones de la Division de Identidad Corporativa e Imagen

Son funciones de la Division de Identidad Corporativa e Imagen:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas en los planes, programas,
proyectos y estrategias, asi como realizar su seguimiento y evaluacion.

b) Elaborar las propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos de su competencia.

c) Disefary desarrollar propuestas y acciones vinculadas al fortalecimiento de la imagen institucional e identidad corporativa.

d) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de
su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Imagen Institucional.

Articulo 44°.- Division de Publicidad
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 44°.- Division de Publicidad
La Division de Publicidad es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Imagen
Institucional, encargada de desarrollar las acciones relativas a las campafias publicitarias.

Articulo 45°.- Funciones de la Division de Publicidad
(Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 45°.- Funciones de la Division de Publicidad

Son funciones de la Division de Publicidad:

a) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas en los planes, programas,
proyectos y estrategias, asi como realizar su seguimiento y evaluacion.

b) Formular el proyecto del Plan de Estrategia Publicitaria, evaluar su ejecucién, asi como proponer herramientas de
comunicacion alternativas.

c) Elaborar las propuestas de opinion técnica y lineamientos relacionados a los procesos de su competencia.

d) Desarrollar propuestas de campafias publicitarias relativas a los productos institucionales.

e) Realizar estudios e investigaciones de mercado, orientadas a evaluar las acciones de publicidad, asi como sus resultados.

f) Ejecutar las acciones de apoyo a la Gerencia de Comunicaciones en el desarrollo de eventos institucionales nacionales e
internacionales, presentaciones, conferencias de prensa y lanzamientos de productos institucionales.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de
su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Imagen Institucional.

Articulo 46°.- Gerencia de Cultura Aduaneray Tributaria
Articulo derogado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO DEROGADO
Articulo 46°.- Gerencia de Cultura Aduaneray Tributaria
La Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Oficina
de Imagen y Comunicaciones, encargada de las acciones relativas a la gestion de la cultura tributaria y aduanera.

Articulo 47°.- Funciones de la Gerencia de Cultura Aduaneray Tributaria
Articulo derogado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO DEROGADO
Articulo 47°.- Funciones de la Gerencia de Cultura Aduaneray Tributaria
Son funciones de la Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria:
a) Formular, proponer y ejecutar las estrategias, planes y programas institucionales vinculados con la promocion y formacion de
cultura aduanera y tributaria; asi como supervisar su implementacion y evaluar su cumplimiento.
b) Revisar y elevar propuestas de opinién técnica y lineamientos relacionados a los procesos de su competencia.
c) Promover y ejecutar estudios y proyectos de investigacion relacionados a la promocién y formacién de cultura aduanera 'y
tributaria.
d) Coordinar con las Gerencias de Comunicaciones y de Imagen Institucional, los asuntos de su competencia.
e) Coordinar con entidades publicas, privadas y organismos internacionales los asuntos de su competencia, asi como elevar
propuestas de convenios y alianzas estratégicas.
f) Promover acciones para la formacion de instructores, facilitadores y difusores internos y externos para la formacion en cultura
aduanera y tributaria.
g) Elaborar y elevar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el
ambito de su competencia.
h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Oficina de Imagen y Comunicaciones.

Articulo 48°.- Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

La Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero es un 6rgano dependiente
de la Superintendencia Nacional encargada de procesar las quejas-reclamos y/o sugerencias
de los contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos, con el fin de alertar a la
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Administracion de los factores que determinan una insatisfaccion o iniciativa, relacionados
con el actuar de ésta, para garantizar el respeto de los derechos que les asisten. Asimismo,
le compete contribuir en el proceso de mejora de la calidad de servicios a cargo de los
distintos 6rganos de la Administracion.

Articulo 49°.- Funciones de la Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario

Aduanero

Son funciones de la Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero:

a) Recibir y tramitar oportunamente las quejas-reclamos y/o sugerencias de los
contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos acerca de la actuacién de SUNAT que
vulnere sus derechos.

b) Relevar la informacién necesaria para un adecuado conocimiento de la queja-reclamo o
sugerencia, requiriendo la misma, de ser el caso, a los érganos involucrados con su
atencion.

c) Fomentar la adopcion de decisiones, acciones o acuerdos relativos a la materia objeto de
la queja-reclamo o sugerencia, por parte de los érganos involucrados.

d) Poner en conocimiento de los contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos los
resultados de las gestiones efectuadas como consecuencia de sus quejas-reclamos y/o
sugerencias dentro de los plazos establecidos.

e) Comunicar a la Alta Direccién, y a los distintos 6rganos de la SUNAT, la problematica
relevada y promover el desarrollo de alternativas de mejora en la calidad de los servicios.

f) Gestionar la implementacion y seguimiento a las acciones relacionadas con el Libro de
Reclamaciones en la SUNAT.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

Articulo 50°.- Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion

La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion es un 6rgano dependiente
de la Superintendencia Nacional, encargado de promover y desarrollar acciones que
conduzcan al fortalecimiento de la integridad y el comportamiento ético del personal de la
institucion y a la deteccion de riesgos de corrupcion a efectos de proponer mejoras o
controles en los procesos institucionales. Asimismo, se encarga de brindar apoyo o asesoria

a los funcionarios o directivos de la institucion en el ejercicio del control que les corresponda.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 400-2014/SUNAT, publicada el 06-01-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 50°.- Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion
La Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién es un 6rgano dependiente de la Superintendencia
Nacional, encargado de promover y desarrollar acciones que conduzcan al fortalecimiento de la integridad del personal de
la institucién, asi como desarrollar e implementar medidas que ayuden a prevenir y combatir la corrupcion, asegurando los
principios de objetividad y transparencia

Articulo 51°.- Funciones de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la

Corrupcion

Son funciones de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion:

a) Formular y proponer a la Superintendencia Nacional las politicas, planes, estrategias,
normas, medidas, programas y proyectos en el ambito de su competencia, asi como
efectuar su seguimiento y evaluacion.

b) Desarrollar acciones para promover el fortalecimiento ético y la prevencién de la
corrupcion al interior de la institucion.

c) Elaborar y aprobar procedimientos, herramientas y metodologias, entre otros, asi como
emitir opinidn técnica en los temas materia de su competencia.

d) Realizar visitas inopinadas en todas las dependencias o instalaciones de la SUNAT y
proponer las recomendaciones que resulten pertinentes a las instancias correspondientes.
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e) Realizar estudios o andlisis de informacion, en el marco de su competencia, y recomendar
mejoras en los procesos y acciones especificas para la deteccion de posibles incrementos
injustificados de patrimonio del personal de la SUNAT.

f) Coordinar con las é&reas involucradas, sobre las acciones realizadas y/o resultados
obtenidos en los procesos judiciales o administrativos seguidos contra trabajadores de la
SUNAT, por actos de corrupcién, denunciados por la SUNAT o por terceros.

g) Requerir a los 6rganos, unidades orgéanicas, funcionarios y servidores de la SUNAT, asi
como solicitar a otras entidades o terceros, informacién y documentacién, en el marco de
la legislacién vigente, dentro del @ambito de su competencia.

h) Proyectar, dentro del dmbito de su competencia, los requerimientos de informacion o
documentacion a otras entidades o terceros, de conformidad con lo dispuesto en el tercer
parrafo de la Sexta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29816.

i) Promover alianzas estratégicas, cooperacion o colaboracién, con entidades publicas y
privadas nacionales y extranjeras, en los asuntos materia de su competencia.

j) Representar a la institucién en temas materia de su competencia.

k) Aprobar o elevar, segun corresponda las propuestas de mejora e informes sobre el
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el &mbito de su competencia y
derivar a las instancias pertinentes para su atencion.

I) Brindar apoyo o asesoria a los funcionarios o directivos de la institucién en el ejercicio del
control que les corresponde.

m) Informar periddicamente a la Superintendencia Nacional sobre sus actividades o cuando
ésta lo requiera.

n) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Superintendencia Nacional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 400-2014/SUNAT, publicada el 06-01-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 51°.- Funciones de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion
Son funciones de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion:
a) Formular y proponer a la Superintendencia Nacional las estrategias, planes, programas, proyectos y lineamientos
para el fortalecimiento ético, la prevencion y lucha contra la corrupcién en el ambito interno de la institucion, asi como
efectuar su seguimiento y evaluacion.
b) Promover y desarrollar acciones para el fortalecimiento ético y la prevencion de la corrupcién en el ambito interno de
la institucion.
¢) Emitir opinion técnica, elaborar y proponer a la Superintendencia Nacional las propuestas normativas internas
relacionadas a su competencia.
d) Realizar visitas, incluidas inspecciones inopinadas en todas las unidades organicas de la SUNAT y proponer a las
instancias pertinentes las medidas correctivas que resulten necesarias.
e) Disefiar y desarrollar acciones internas que conduzcan a detectar posibles incrementos injustificados de patrimonio
de los directivos, funcionarios y trabajadores de la SUNAT, asi como proponer las acciones de fiscalizacién que
considere necesarias.
f) Coordinar con las areas involucradas, sobre las acciones realizadas y/o resultados obtenidos en los procesos
judiciales o administrativos seguidos contra trabajadores de la SUNAT, por actos de corrupcion, denunciados por la
SUNAT o por terceros.
g) Requerir a los 6rganos, unidades organicas, directivos, funcionarios y trabajadores de la SUNAT informacion,
documentacion y tecnologia relacionada que considere necesaria, asi como solicitarla a otras entidades o terceros en el
marco de la legislacion vigente.
h) Solicitar al Superintendente Nacional para que dentro del marco legal vigente requiera a otras entidades o terceros, el
acceso a la informacién o documentacion considerada como confidencial, respecto de los directivos, funcionarios y
trabajadores de la SUNAT, en los casos debidamente justificados.
i) Coordinar con los 6rganos de la SUNAT y con entidades publicas y privadas nacionales y extranjeras, las materias de
su competencia, a fin de promover alianzas estratégicas y convenios de cooperacion.
j) Representar a la institucién en temas de fortalecimiento ético y lucha contra la corrupcion.
k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Superintendencia Nacional.

Articulo 52°.- Oficina Nacional de Planeamiento

La Oficina Nacional de Planeamiento es un 6rgano dependiente de la Superintendencia
Nacional, encargado de supervisar la formulacion y consolidacién del Plan Estratégico y del
Plan Operativo Institucional, asi como de la evaluacion de su cumplimiento; y de la
coherencia del accionar institucional con los objetivos trazados, de asesorar y aprobar las
metodologias e instrumentos necesarios para la gestion de los proyectos orientados al
desarrollo institucional. Se encarga de evaluar y proponer la estructura organizacional y
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funcional; asi como, de analizar, asesorar y proponer a los érganos correspondientes las
mejoras que permitan elevar la calidad de los procesos de la SUNAT.

Articulo 53°.- Funciones de la Oficina Nacional de Planeamiento

Son funciones de la Oficina Nacional de Planeamiento:

a) Asesorar a la Alta Direccion en el @mbito de su competencia.

b) Supervisar el proceso de formulacién, consolidaciéon y actualizaciéon del Plan Operativo
Institucional, Plan Estratégico Institucional y otros que no competan a otros érganos o
unidades orgéanicas, en concordancia con los planes nacionales y sectoriales, y
proponerlos a la Alta Direccién para su aprobacion.

¢) Supervisar el seguimiento de la gestion y de los resultados institucionales, planteando a la
Alta Direccion las medidas necesarias para asegurar su cumplimiento.

d) Supervisar el desarrollo de estudios, investigaciones e informes especializados en las
materias y procesos dentro del ambito de su competencia.

e) Proponer a la Superintendencia Nacional para su aprobacion, las disposiciones
normativas sobre las materias de su competencia y la actualizacibn de documentos de
gestion institucional que no sean competencia de otros 6rganos o unidades organicas,
incluyendo el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos y los estudios e investigaciones sobre el proceso de
planeamiento, modernizacion y mejora de la gestion institucional.

f) Asistir a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico en la formulacion
del Mapa de Macroprocesos.

g) Disefiar y aprobar las metodologias, procedimientos y disposiciones normativas
relacionados a las materias y procesos bajo el &mbito de su competencia.

h) Supervisar la asistencia técnica y orientacion que brinden sus unidades organicas
dependientes.

i) Emitir opinién técnica, dentro del &mbito de su competencia.

i) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefo de los sistemas y
procedimientos aplicados en el d&mbito de su competencia y derivar a las instancias
pertinentes para su atencién, cuando corresponda.

k) Proponer a la Superintendencia Nacional la modificacion de la estructura organica o
funcional de la institucion.

[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional.

Articulo 54°.- Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

La Gerencia de Planeamiento y Control de Gestidn es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Oficina Nacional de Planeamiento, encargada de la
formulacion y consolidacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo Institucional, de su
seguimiento y evaluacion; del control de gestion institucional; y de asesorar y proponer las
metodologias e instrumentos necesarios para la gestion de los proyectos orientados al
desarrollo institucional.

Articulo 55°.- Funciones de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién

Son funciones de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion:

a) Conducir la formulacion, actualizacion y consolidacion del Plan Estratégico y el Plan
Operativo Institucional, asi como del portafolio de los programas y proyectos
institucionales que los conforman, en coordinacion con los 6rganos de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y las unidades
organicas de la Oficina Nacional de Planeamiento, en concordancia con los planes
nacionales y sectoriales.

b) Conducir el control de la gestién y de los resultados institucionales, y proponer las
medidas que resulten necesarias para asegurar su cumplimiento, asi como de la emision
de los informes correspondientes.
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c) Revisar y elevar las propuestas de metodologias e instrumentos necesarios para el disefio
de planes institucionales, la conformacién del portafolio y ejecucion de los programas y
proyectos institucionales que lo componen, asi como revisar y elevar las propuestas de
opinion técnica y de normas relacionadas a los procesos de su competencia.

d) Conducir la asistencia técnica que se brinde a los 6rganos y unidades orgénicas en el
desarrollo de los proyectos institucionales.

e) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Oficina
Nacional de Planeamiento.

Articulo 56°.- Division de Planeamiento

La Divisiobn de Planeamiento es una unidad orgénica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion, encargada de los
procesos de planeamiento institucional.

Articulo 57°.- Funciones de la Division de Planeamiento

Son funciones de la Division de Planeamiento:

a) Formular, consolidar y/o proponer la actualizacion del Plan Estratégico y el Plan Operativo
Institucional, asi como el portafolio de los programas y proyectos institucionales que los
conforman, alineados con los objetivos institucionales, en coordinacion con los 6rganos de
la SUNAT vy las unidades organicas de la Oficina Nacional de Planeamiento y en
concordancia con los planes nacionales y sectoriales.

b) Elaborar las metodologias e instrumentos necesarios para el disefio de planes
institucionales, la conformacion del portafolio y ejecucion de los programas y proyectos
institucionales que lo componen; asimismo elaborar y proponer proyectos de opinién
técnica y de normas relacionadas a las actividades a su cargo. Asimismo, promover
actividades que permitan incrementar las capacidades de gestion de proyectos y generar
valor para el negocio a partir de esas capacidades.

¢) Proporcionar asistencia técnica a los equipos encargados del desarrollo de los proyectos
institucionales en los procesos de gestién de proyectos.

d) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Planeamiento y Control de Gestion.

Articulo 58°.- Division de Evaluacion y Seguimiento

La Divisibn de Evaluacion y Seguimiento es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién,
encargada de las acciones de la evaluacion y seguimiento de la gestion institucional, asi
como de evaluar la coherencia del accionar institucional con los objetivos trazados.

Articulo 59°.- Funciones de la Divisién de Evaluacion y Seguimiento

Son funciones de la Division de Evaluacion y Seguimiento:

a) Realizar el seguimiento del Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional, asi como del
portafolio de programas y proyectos institucionales que los conforman, en coordinacién
con los demas organos de la SUNAT y unidades organicas de la Oficina Nacional de
Planeamiento.

b) Efectuar el seguimiento de las obligaciones institucionales establecidas de acuerdo a los
planes nacionales y sectoriales.

c) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

d) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Planeamiento y Control de Gestion.
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Articulo 60°.- Gerencia de Organizacion y Procesos

La Gerencia de Organizacion y Procesos es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Oficina Nacional de Planeamiento encargada de evaluar y
proponer la estructura organizacional y funcional de la institucion; de promover la gestién por
procesos y la modernizacion, simplificacién, mejora y calidad de estos, con la participacion
de los érganos involucrados. Asimismo, se encarga de brindar asesoria, asistencia y opinién
técnica en los procesos de su competencia.

Articulo 61°.- Funciones de la Gerencia de Organizacion y Procesos

Son funciones de la Gerencia de Organizacion y Procesos:

a) Promover la modernizacion de la gestion institucional, la gestibn por procesos, la
simplificacion, mejora y calidad de los mismos, con la participacion de las é&reas
involucradas.

b) Realizar estudios e investigaciones en materia de organizacion y procesos y, en general,
en materia de modernizacion de la gestion institucional, en el marco de las necesidades
de la institucion.

c) Promover la mejora continua y calidad de los procesos a cargo de la institucion, en
coordinacion con las areas que correspondan; asi como brindar la orientacion y asistencia
técnica requerida.

d) Conducir los procesos de formulacién, modificacién, actualizacion y aprobacién de los
documentos de gestion institucional que dentro del dmbito de su competencia le
correspondan, tales como el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos, en coordinaciéon y con el apoyo de los érganos y/o
unidades organicas que correspondan.

e) Revisar y emitir opiniébn técnica sobre proyectos normativos que se sometan a su
consideracion.

f) Conducir el proceso de elaboracién y actualizacibn del Mapa de Macroprocesos
Institucional, en coordinacion con las unidades organicas y érganos, segun corresponda.

g) Formular y proponer las metodologias, procedimientos y normas técnicas necesarias para
el cumplimiento de sus funciones, asi como elaborar y proponer proyectos de opinion
técnica y de normas relacionadas a las actividades a su cargo.

h) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Absolver las consultas, formuladas por las unidades organicas relacionadas a la
interpretacion sobre el alcance de los contenidos de los documentos o instrumentos de
gestion institucional bajo su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Oficina
Nacional de Planeamiento.

Articulo 61°-A.- Instituto Aduanero y Tributario

El Instituto Aduanero y Tributario es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional,
encargado de realizar los cursos para el ingreso de personal profesional a la institucién, asi
como de capacitar al personal de la SUNAT y de la investigacion académica, en materia

tributaria y aduanera, en concordancia con las estrategias y politicas institucionales.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-A.- Instituto Aduanero y Tributario
El Instituto Aduanero y Tributario depende de la Superintendencia Nacional. Se encarga de realizar los cursos para el ingreso
de personal profesional a la institucion, asi como de capacitar en materia de servicios tributarios y aduaneros al personal de la
SUNAT, en concordancia con las estrategias y politicas institucionales.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-B.- Funciones del Instituto Aduanero y Tributario
Son funciones del Instituto Aduanero y Tributario:
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a) Supervisar el disefio, implementacion y/o ejecucion de los cursos y eventos académicos

de su competencia, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Capacitacién Institucional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Supervisar el disefio, implementacion y/o ejecucion de los cursos de su competencia, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan
de Capacitacion Institucional evaluado por el Comité Consultivo de Capacitacién y aprobado por la Superintendencia
Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

b) Supervisar el disefio, implementacion y/o ejecucion del programa de becas para estudios

en materia tributaria y aduanera, previa opinion del Comité Consultivo de Capacitacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Supervisar el disefio, implementacion y/o ejecucion del programa de formacién a corto plazo y a nivel post grado a mediano
plazo, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Capacitacion Institucional.

c¢) Dirigir, coordinar y articular las acciones de las unidades organicas del Instituto.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Dirigir las acciones a cargo del Instituto.

d) Proponer el perfil de profesionales calificados internos y externos para la labor docente del
Instituto.

e) Supervisar el disefio de mecanismos técnicos y/o pedagdgicos de docencia interna.

f) Proponer las disposiciones normativas internas relacionadas a su competencia; asi como

aprobar las que le correspondan, evaluando la mejora de los procesos a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
f)  Plantear las disposiciones normativas internas relacionadas a su competencia; asi como aprobar las que le correspondan,
evaluando el mejoramiento de los procesos a su cargo.

g) Definir y remitir a las areas competentes los requerimientos de los bienes y servicios para
el cumplimiento de los planes de trabajo del Instituto y para la programacion y formulacion
del presupuesto institucional.

h) Proponer modificaciones al presupuesto del Instituto ante la Superintendencia Nacional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Plantear modificaciones al presupuesto del Instituto ante la Superintendencia Nacional.

i) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
i) Informar al Comité de Becas de la SUNAT sobre cursos y becas de interés institucional.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Superintendencia Nacional.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el
21-02-2015)
k) Evaluar y proponer los planes, programas y proyectos de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

I) Participar en la elaboracién del Plan de Capacitaciéon Institucional en materia tributaria y

aduanera y proponer su actualizacion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

m) Proponer a la Intendencia Nacional de Recursos Humanos la malla curricular por cada
linea de servicio de acuerdo al manual de perfil de puestos aprobado, en las materias de
su competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Supervisar el disefio, implementacion y ejecucion del programa de pasantia en docencia e

investigacion de acuerdo a lo establecido en su reglamento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico el plan anual
de investigacion académica en materia tributaria y aduanera para su aprobacion, asi como

supervisar su disefio, implementacion y/o ejecucion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

p) Autorizar la difusion de los resultados de las investigaciones académicas previa

conformidad de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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g) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias

pertinentes para su atencion, cuando corresponda.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-C.- Secretaria Ejecutiva
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-C.- Secretaria Ejecutiva
La Secretaria Ejecutiva depende del Instituto Aduanero y Tributario. Se encarga de ejercer la coordinacion e inspeccion integral
de la gestion y resultados del Instituto.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-D.- Funciones de la Secretaria Ejecutiva
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-D.- Funciones de la Secretaria Ejecutiva
Son funciones de la Secretaria Ejecutiva:
a) Dirigir, coordinar y articular las acciones de las unidades organicas del Instituto.
b) Supervisar la gestion y los resultados del Instituto.
c) Dirigir la ejecucion presupuestal y el Plan de Capacitacion Institucional.
d) Administrar el sistema de gestion de informacién de capacitacion a cargo del Instituto.
e) Proponer las disposiciones normativas internas que requiera el Instituto.
f) Evaluary proponer los planes, programas y proyectos de su competencia.
g) Coordinar la preparacion de la agenda e informes para el Comité Consultivo de Capacitacion de la SUNAT.
h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Instituto Aduanero y Tributario.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-E.- Gerencia de Formacién Interna

La Gerencia de Formacion Interna es una unidad orgénica, de tercer nivel organizacional,
dependiente del Instituto Aduanero y Tributario, encargada de conducir el proceso de
ejecucion de cursos para el ingreso de personal profesional a la institucion, asi como de
capacitar en materia tributaria y aduanera al personal de la instituciéon de acuerdo con el Plan

de Capacitacion Institucional, en sus modalidades presencial, semi presencial y virtual.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-E.- Gerencia de Docencia Interna
La Gerencia de Docencia Interna depende de la Secretaria Ejecutiva. Se encarga de conducir el proceso de ejecucion de cursos
para el ingreso de personal profesional a la institucion, asi como de las acciones de capacitacion al personal de la institucion,
contenidas en el Plan de Capacitacion Institucional bajo modalidad presencial, semipresencial y virtual, en materia de servicios
tributarios y aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-F.- Funciones de la Gerencia de Formacion Interna

Son funciones de la Gerencia de Formacion Interna:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-F.- Funciones de la Gerencia de Docencia Interna
Son funciones de la Gerencia de Docencia Interna:

a) Dirigir la ejecucion de los eventos académicos considerados en el Plan de Capacitaciéon

Institucional, en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Dirigir la ejecucion de los cursos considerados en el Plan de Capacitacion Institucional, en el &mbito de su competencia.

b) Dirigir las actividades de las Divisiones de Formacién Presencial y Formacion Virtual.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Dirigir las actividades de los Departamentos de Docencia Interna Presencial y Docencia Interna Virtual.

c) Emitir opinion técnica sobre materia de capacitacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Emitir opinién técnica sobre materia de capacitacion por propia iniciativa o a solicitud de la Secretaria Ejecutiva del
Instituto.
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d) Coordinar, supervisar y evaluar la labor docente, incluyendo la que realicen los
trabajadores fuera de la jornada de trabajo.
e) Aprobar los instrumentos técnico-pedagdgicos a ser usados en los cursos y eventos

académicos de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Aprobar los instrumentos técnicos - pedagdgicos para los cursos que realice el Instituto.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Formular y elevar la propuesta de indicadores de gestién y metas de su competencia.

g) Evaluar y remitir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos el cuadro

de necesidades de bienes y servicios para las actividades a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Evaluar y remitir a la Gerencia de Control de Gestién y Servicios Administrativos el cuadro de necesidades de bienes y
servicios para las actividades a su cargo.

h) Requerir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos las necesidades

de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Requerir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos las necesidades de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

i) Proponer y dirigir el programa de pasantia en docencia, asi como determinar, en
coordinacion con la jefatura del Instituto, el perfil de los profesionales calificados internos y

externos, para realizar labor docente en el Instituto.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Determinar, en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva y el Instituto, el perfil de los profesionales calificados internos y
externos, para la labor docente del Instituto.

j) Supervisar el cumplimiento de normas y procedimientos de su competencia.

k) Revisar y elevar las propuestas de normas y procedimientos de su competencia.

I) Revisar y remitir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos los
informes sobre la prestacion de los servicios y suministro de bienes, que se requieran

para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
I) Elaborar, revisar y remitir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos, cuando corresponda, los
informes sobre la prestacion de los servicios y suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la
conformidad que corresponda.

m) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende el Instituto.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el
21-02-2015)

n) Dirigir la ejecucion del Curso Aduanero y Tributario para el ingreso de personal profesional

a la institucion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Revisar y remitir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos los

expedientes académicos para su validacion y custodia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

p) Revisar y elevar la propuesta de malla curricular por cada linea de servicio de acuerdo al
manual de perfil de puestos aprobado, en las materias de su competencia, en

coordinacion con la Gerencia de Formacion Externa.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los

sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-G.- Division de Formacion Presencial

La Division de Formacion Presencial es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Formacion Interna, encargada de ejecutar el curso aduanero
y tributario para el ingreso de personal profesional a la institucion, asi como actualizar los
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conocimientos en materia tributaria y aduanera del personal de la institucion, en la modalidad

presencial, de acuerdo al Plan de Capacitacion Institucional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-G.- Departamento de Docencia Interna Presencial
El Departamento de Docencia Interna Presencial depende de la Gerencia de Docencia Interna. Se encarga de realizar las
actividades que permitan la ejecucion de los Cursos Aduanero y Tributario - CAT, para el ingreso de personal profesional a la
institucién; asi como, de los Cursos de Actualizacion de Conocimientos - CAC, al personal de la institucién, bajo modalidad
presencial, de acuerdo a los cursos considerados en el Plan de Capacitacién Institucional, en materia de los servicios tributarios
y aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-H.- Funciones de la Divisién de Formacién Presencial

Son funciones de la Division de Formacion Presencial:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-H.- Funciones del Departamento de Docencia Interna Presencial
Son funciones del Departamento de Docencia Interna Presencial:

a) Disefar y ejecutar el curso aduanero y tributario para el ingreso de personal profesional a
la institucion asi como los eventos académicos considerados en el Plan de Capacitacion

Institucional, en la modalidad presencial.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Disefiar los cursos en modalidad presencial, considerados en el Plan de Capacitacion Institucional segin el ambito de su
competencia.

b) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
b) Supervisar y controlar la ejecucion de los Cursos Aduanero y Tributario - CAT, considerados en el Plan de Capacitacion
Institucional.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
¢) Supervisar y controlar la ejecucion de los Cursos de Actualizacion de Conocimiento - CAC, considerados en el Plan de
Capacitacion Institucional, segun el @mbito de su competencia.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Supervisar las actividades de las Secciones de Cursos Aduanero y Tributario — CAT y de Cursos de Actualizacién de
Conocimientos - CAC.

e) Implementar el programa de pasantia en docencia, asi como proponer a la Gerencia de

Formacion Interna las mejoras en la calidad de la labor docente.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Proponer a la Gerencia de Docencia Interna las mejoras en la calidad de la labor docente.

f) Elaborar y elevar propuestas de los instrumentos técnicos-pedagogicos que se requieran
para la ejecucién de los cursos y eventos académicos presenciales, en el marco de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016

TEXTO ANTERIOR
f) Elaborar y elevar propuestas de los instrumentos técnicos-pedagdgicos que se requieran para la ejecucion de los cursos,
en el marco de su competencia.

g) Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.
h) Requerir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos los bienes y

servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Requerir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos, las necesidades de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

i) Elaborary elevar a la Gerencia de Formacion Interna el Informe sobre la prestacion de los
servicios y suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad

gue corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
i) Elaborar, revisar y elevar a la Gerencia de Docencia Interna, segun corresponda, el Informe sobre la prestacion de los
servicios y suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.

j) Elaborar y elevar los proyectos de normas y procedimientos vinculados a los temas de su

competencia, en coordinacion con la Division de Formacion Virtual, cuando corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Elaborar y elevar los proyectos de normas y procedimientos vinculados a los temas de su competencia, en coordinacién
con el Departamento de Docencia Interna Virtual, cuando corresponda.

k) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de su
competencia.
[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Formacion Interna.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Docencia Interna.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

m) Elaborar y elevar los expedientes académicos y reportes de las actividades a su cargo.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Elaborar la propuesta de malla curricular por cada linea de servicio de acuerdo al manual

de perfil de puestos aprobado, en las materias de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Elaborar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y

procedimientos en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-1.- Seccion Cursos Aduanero y Tributario — CAT
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-1.- Seccién Cursos Aduanero y Tributario — CAT
La Seccién Cursos Aduanero y Tributario - CAT depende del Departamento de Docencia Interna Presencial. Se encarga de
ejecutar los Cursos Aduanero y Tributario - CAT, para el ingreso de personal profesional a la SUNAT, considerados en el Plan
de Capacitacion Institucional.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-J.- Funciones de la Seccion Cursos Aduanero y Tributario — CAT
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 61°-J.- Funciones de la Seccidn Cursos Aduanero y Tributario — CAT

Son funciones de la Seccion Cursos Aduanero y Tributario — CAT:

a) Ejecutar los Cursos Aduanero y Tributario - CAT, considerados en el Plan de Capacitacion Institucional.

b) Participar en el disefio de los Cursos Aduanero y Tributario — CAT y en las propuestas de los instrumentos técnicos-
pedagdgicos que se requieran.

c) Elaborary elevar los reportes de las actividades a su cargo.

d) Elevar los requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e) Elaborar y elevar al Departamento de Docencia Interna Presencial el informe sobre la prestacion de los servicios y
suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.

f)  Cumplir otras funciones, que en el @mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Docencia Interna.

(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-K.- Secciéon Cursos de Actualizacién de Conocimientos — CAC
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-K.- Seccion Cursos de Actualizacion de Conocimientos — CAC
La Seccion Cursos de Actualizacion de Conocimientos — CAC depende del Departamento de Docencia Interna Presencial. Se
encarga de ejecutar los Cursos de Actualizacion de Conocimientos — CAC, segun el Plan de Capacitacion Institucional,
relacionados con la materia de los servicios tributarios y aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-L.- Funciones de la Seccién Cursos de Actualizacion de Conocimientos -

CAC
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-L.- Funciones de la Seccion Cursos de Actualizacion de Conocimientos - CAC
Son funciones de la Seccion Cursos de Actualizacion de Conocimientos — CAC:
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a) Ejecutar los Cursos de Actualizacién de Conocimiento - CAC, considerados en el Plan de Capacitacion Institucional segin
el ambito de su competencia.

b) Participar en el disefio de los Cursos de Actualizacién de Conocimiento - CAC y en las propuestas de los instrumentos
técnicos-pedagdgicos que se requieran.

c) Elaborary elevar los reportes de las actividades a su cargo.

d) Elevar los requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e) Elaborar y elevar al Departamento de Docencia Interna Presencial el informe sobre la prestacion de los servicios y
suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.

f) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Docencia Interna.

(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-M.- Divisién de Formacion Virtual

La Division de Formacion Virtual es una unidad orgéanica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Formacién Interna, encargada de ejecutar el curso aduanero
y tributario para el ingreso de personal profesional a la institucion, asi como actualizar los
conocimientos en materia tributaria y aduanera del personal de la institucion, en las

modalidades virtual y semipresencial, de acuerdo al Plan de Capacitacion Institucional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-M.- Departamento de Docencia Interna Virtual
El Departamento de Docencia Interna Virtual depende de la Gerencia de Docencia Interna. Se encarga de ejecutar los cursos
bajo modalidad virtual y semipresencial, considerados en el Plan de Capacitacion Institucional, en materia de los servicios
tributarios y aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-N.- Funciones de la Divisién de Formacion Virtual

Son funciones de la Division de Formacion Virtual:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-N.- Funciones del Departamento de Docencia Interna Virtual
Son funciones del Departamento de Docencia Interna Virtual:

a) Disefar y ejecutar el curso aduanero y tributario para el ingreso de personal profesional a
la institucion, asi como los eventos académicos considerados en el Plan de Capacitacion

Institucional en la modalidad virtual y semipresencial.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Disefiar los cursos en modalidad virtual y los cursos semipresencial en coordinacion con el Departamento de Docencia
Interna Presencial, considerados en el Plan de Capacitacion Institucional segin el ambito de su competencia.

b) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
b) Ejecutar los cursos en modalidad virtual y semipresencial en coordinacion con el Departamento de Docencia Interna
Presencial, considerados en el Plan de Capacitacion Institucional segun el &mbito de su competencia.

c) Elaborar y elevar propuestas de los instrumentos técnico-pedagoégicos que se requieran
para la ejecucion de los cursos y eventos académicos virtuales y semipresenciales, en el

marco de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Elaborar y elevar la propuesta de los instrumentos técnicos - pedagdgicos para los cursos en modalidad virtual y
semipresencial, a cargo del Instituto.

d) Elaborar y elevar los expedientes académicos y reportes de las actividades a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Elaborar y elevar los reportes de las actividades a su cargo.

e) Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento

de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios para las actividades a su cargo.

f) Requerir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos los bienes y

servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
f) Requerir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos las necesidades de bienes y servicios necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

g) Elaborar y elevar a la Gerencia de Formacion Interna el Informe sobre la prestacion de los
servicios y suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad

gue corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elaborar y elevar a la Gerencia de Docencia Interna, el Informe sobre la prestacién de los servicios y suministro de
bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.

h) Elaborar y elevar los proyectos de normas y procedimientos vinculados a los temas de su
competencia, en coordinacion con la Division de Formacion Presencial, cuando

corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Elaborar y elevar proyectos de normas y procedimientos de su competencia, en coordinacién con el Departamento de
Docencia Interna Presencial, cuando corresponda.

i) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de su
competencia.
i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Formacion Interna.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Docencia Interna.

(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el
21-02-2015)
k) Elaborar la propuesta de malla curricular por cada linea de servicio de acuerdo al manual

de perfil de puestos aprobado, en las materias de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Elaborar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y

procedimientos en el &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-O.- Gerencia de Formacion Externa e Investigaciéon

La Gerencia de Formacién Externa e Investigacion es una unidad organica de tercer nivel
organizacional, dependiente del Instituto Aduanero y Tributario, encargada de conducir el
proceso de ejecucion de las actividades para la formacién en materia tributaria y aduanera
del personal de la SUNAT en instituciones distintas a la SUNAT, o con apoyo de ellas,
preferentemente en el marco de acuerdos y convenios bilaterales o multilaterales, respecto a
los cursos considerados en el Plan de Capacitacion Institucional. Asimismo, dirige las
actividades de investigacion académica en materia tributaria y aduanera, del mismo modo

gue administra la biblioteca y el centro de documentacion institucional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-O.- Gerencia de Formacion Externa
La Gerencia de Formacion Externa depende de la Secretaria Ejecutiva. Se encarga de conducir el proceso de ejecucion de las
actividades para la formacion a corto y mediano plazo del personal de SUNAT, en instituciones distintas a la SUNAT, o con
apoyo de ellas, preferentemente en el marco de acuerdos y convenios bilaterales o multilaterales, respecto a los cursos
considerados en el Plan de Capacitacion Institucional, en materia de servicios tributarios y aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-P.- Funciones de la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion

Son funciones de la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-P.- Funciones de la Gerencia de Formaciéon Externa
Son funciones de la Gerencia de Formacion Externa:

a) Dirigir la ejecucion de los eventos académicos considerados en el Plan de Capacitacion

Institucional, en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
a) Conducir la implementacion y ejecucion del programa de formacién a corto plazo y a nivel post grado a mediano plazo
considerado en el Plan de Capacitacion Institucional.

b) Conducir la implementacion y ejecucién del programa de becas para estudios en materia

tributaria y aduanera, en calificados centros académicos nacionales y del extranjero.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Mantener actualizado el programa de formacién a nivel post grado a mediano plazo en calificados centros académicos
nacionales y del extranjero.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c) Mantener actualizado el programa de formacién a corto plazo en instituciones tributarias y aduaneras de prestigio
internacional, en instituciones multilaterales u otras de interés institucional, o con apoyo de éstas, preferentemente via
acuerdos y convenios.

d) Revisar y elevar la propuesta del programa de becas para estudios en materia tributaria y

aduanera, en calificados centros académicos nacionales y del extranjero.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Revisar y elevar la propuesta del programa de formacion a corto plazo y a nivel post grado a mediano plazo para ser
evaluado por el Comité Consultivo de Capacitacién.

e) Identificar las necesidades institucionales de cooperacién y asistencia técnica nacional e
internacional en materia de capacitacion aduanera y tributaria, asi como participar en las
acciones de evaluacién y formulacion de convenios de cooperacion y asistencia técnica, a
través del 6rgano competente.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Formular y elevar la propuesta de indicadores de gestion y metas de su competencia.

g) Evaluar y remitir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos el cuadro

de necesidades de bienes y servicios necesarios para las actividades a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Evaluar y remitir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos el cuadro de necesidades de bienes y
servicios para las actividades a su cargo.

h) Requerir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos las necesidades

de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Requerir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos las necesidades de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

i) Revisar y remitir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos los
informes sobre la prestacion de servicios y suministro de bienes, que se requieran para el

otorgamiento de la conformidad que corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Elaborar, revisar y remitir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos, cuando corresponda, los
informes sobre la prestacion de los servicios y suministro de bienes, que se requieran para el otorgamiento de la
conformidad que corresponda.

j) Supervisar el cumplimiento de normas y procedimientos de su competencia.
k) Revisar y elevar las propuestas de normas y procedimientos de su competencia.

I) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende el Instituto.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el
21-02-2015)

m)Proponer y dirigir el plan anual de investigacion académica en materia tributaria y

aduanera, asi como el programa de pasantia en investigacion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Dirigir las actividades de las Divisiones de Formacién Externa e Investigacion Académica.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Revisar y elevar la propuesta de malla curricular por cada linea de servicio de acuerdo al
manual de perfil de puestos aprobado, en las materias de su competencia, en

coordinacion con la Gerencia de Formacion Interna.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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p) Dirigir las actividades de la biblioteca y el centro de documentacion institucional, que
incluye la adquisiciéon del material bibliografico, suscripcion a revistas especializadas,
bibliotecas virtuales y la provision de servicios de bases de datos de normas legales y

jurisprudenciales.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

q) Aprobar los instrumentos técnico-pedagogicos a ser usados en los eventos académicos

de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

r) Revisar y remitir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos los

expedientes académicos para su validacion y custodia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

s) Elevar a la jefatura del Instituto Aduanero y Tributario el resultado de las investigaciones

académicas realizadas a fin de que autorice su difusion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

t) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los

sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-Q.- Division de Formacion Externa

La Division de Formacion Externa es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion, encargada de ejecutar las
actividades para la formacion en materia tributaria y aduanera del personal de la SUNAT, en
instituciones distintas a la SUNAT, o con apoyo de ellas, preferentemente en el marco de
acuerdos y convenios bilaterales o multilaterales, respecto a los eventos académicos

considerados en el Plan de Capacitacion Institucional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-Q.- Departamento de Formacion de Mediano Plazo
El Departamento de Formacion de Mediano Plazo depende de la Gerencia de Formacion Externa. Se encarga de ejecutar las
actividades para la formacion a nivel de post grado a mediano plazo en calificados centros académicos nacionales y del
extranjero, en materia de servicios tributarios y aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-R.- Funciones de la Division de Formacién Externa

Son funciones de la Divisiéon de Formacion Externa:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-R.- Funciones del Departamento de Formacion de Mediano Plazo
Son funciones del Departamento de Formacion de Mediano Plazo:

a) ldentificar y proponer opciones de capacitacion en materia tributaria y aduanera en
calificados centros académicos nacionales y del extranjero o en instituciones tributarias y

aduaneras de prestigio internacional u otras entidades de interés institucional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Identificar y proponer opciones de formacion a nivel post grado a mediano plazo en calificados centros académicos
nacionales y del extranjero.

b) Elaborar la propuesta del programa de becas para estudios en materia tributaria y

aduanera.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Elaborar y proponer el programa de formacion externa a nivel post grado a mediano plazo.

c) Implementar y ejecutar el programa de becas para estudios en materia tributaria y

aduanera.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Implementar y ejecutar el programa de formacién a nivel post grado a mediano plazo considerado en el Plan de
Capacitacion Institucional.

d) Elaborar y elevar los expedientes académicos y los reportes de las actividades a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
d) Elaborar y elevar los reportes de las actividades a su cargo.

e) Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios para las actividades a su cargo.
f) Requerir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos las necesidades

de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
f) Requerir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos las necesidades de bienes y servicios necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

g) Elaborar y elevar a la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion, el informe sobre la
prestacion de los servicios y suministros de bienes, que se requieran para el otorgamiento

de la conformidad que corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elaborar y elevar a la Gerencia de Formacion Externa, el Informe sobre la prestacién de los servicios y suministro de
bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.

h) Elaborar y elevar los proyectos de normas y procedimientos vinculados a los temas de su
competencia.

i) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de su
competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Formacion Externa e Investigacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Formacién Externa.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

k) Ejecutar los eventos académicos considerados en el Plan de Capacitacion Institucional,

en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Elaborar la propuesta de malla curricular por cada linea de servicio de acuerdo al manual

de perfil de puestos aprobado, en las materias de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

m)Elaborar la propuesta de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y

procedimientos en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-S.- Division de Investigaciéon Académica

La Divisibn de Investigacion Académica es una unidad organica de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion,
encargada de ejecutar el plan anual de investigacion académica, administrar la biblioteca y el

centro de documentacion institucional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-S.- Departamento de Formacion de Corto Plazo
El Departamento de Formacion de Corto Plazo depende de la Gerencia de Formacion Externa. Se encarga de ejecutar las
actividades para la formacién de corto plazo en instituciones distintas a la SUNAT, en materia de servicios tributarios y
aduaneros.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-T.- Funciones de la Division de Investigacion Académica

Son funciones de la Division de Investigacion Académica:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-T.- Funciones del Departamento de Formacion de Corto Plazo
Son funciones del Departamento de Formacién de Corto Plazo:

a) Elaborar y ejecutar el plan anual de investigacion académica.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Identificar propuestas de formacién a corto plazo en instituciones tributarias y aduaneras de prestigio internacional,
preferentemente via acuerdos y convenios bilaterales o multilaterales, en instituciones multilaterales u otras de interés
institucional y presentarlo a la Gerencia de Formacion Externa.
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b) Implementar el programa de pasantia en investigacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Elaborar y proponer el proyecto de Programa de formacion a corto plazo a la Gerencia de Formacion Externa.

¢) Administrar la biblioteca y el centro de documentacion institucional.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c¢) Implementar y ejecutar el programa de formacién a corto plazo considerado en el Plan de Capacitacion Institucional.

d) Elaborar y elevar los reportes de las actividades a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Elaborar y elevar los reportes de las actividades a su cargo.

e) Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios para las actividades a su cargo.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Formular el cuadro de necesidades de bienes y servicios para las actividades a su cargo.

f) Requerir a la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos las necesidades
de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones, que incluye la
adquisicion del material bibliografico, suscripcién a revistas especializadas, bibliotecas
virtuales y la provision de servicios de bases de datos de normas legales y

jurisprudenciales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
f) Requerir a la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos las necesidades de bienes y servicios necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

g) Elaborar y elevar a la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion el informe sobre la
prestacion de los servicios y suministros de bienes, que se requieran para el otorgamiento

de la conformidad que corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elaborar y elevar a la Gerencia de Formacion Externa, el Informe sobre la prestacion de los servicios y suministro de
bienes, que se requieran para el otorgamiento de la conformidad que corresponda.

h) Elaborar y elevar los proyectos de normas y procedimientos vinculados a los temas de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Elaborar y elevar los proyectos de normas y procedimientos vinculados a los temas de su competencia.

i) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de su competencia.

j) Coordinar y efectuar el seguimiento al desarrollo de las investigaciones académicas, asi
como revisar y elevar a la Gerencia de Formacion Externa e Investigacion el resultado de

las investigaciones académicas realizadas.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Formacién Externa.

(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el
21-02-2015)
k) Elaborar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y

procedimientos en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Formacion Externa e Investigacion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-U.- Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos

La Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos es una unidad organica de
cuarto nivel organizacional, dependiente del Instituto Aduanero y Tributario, encargada de
administrar el sistema de gestion de informacién de capacitacion a cargo del Instituto, asi
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como de brindar servicios a las areas que integran el Instituto, apoyandolas en las
actividades administrativas necesarias para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, es
la encargada de las acciones relacionadas al presupuesto, personal, suministro de bienes,
servicios, mantenimiento de las instalaciones y equipos del Instituto, en el marco de la

normatividad interna vigente sobre la materia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-U.- Gerencia de Control de Gestién y Servicios Administrativos
La Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos depende de la Secretaria Ejecutiva. Se encarga de brindar
servicios a las areas que integran el Instituto, apoyandolas en las actividades administrativas necesarias para el cumplimiento
de sus funciones. Asimismo, es la encargada de conducir las acciones relacionadas al presupuesto, personal, suministro de
bienes, servicios, mantenimiento de las instalaciones y equipos del Instituto, en el marco de la normatividad interna vigente
sobre la materia.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-V.- Funciones de la Oficina de Registro Académico y Servicios
Administrativos

Son funciones de la Oficina de Registro Académico y Servicios Administrativos:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 61°-V.- Funciones de la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos
Son funciones de la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos:

a) Elaborar el proyecto de presupuesto anual del Instituto, de acuerdo a la normatividad

institucional y proponer las modificaciones cuando corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Conducir la elaboracion del proyecto de presupuesto anual del Instituto, de acuerdo a la normatividad institucional.

b) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
b) Proponer modificaciones al presupuesto del Instituto y presentarlo a la Secretaria Ejecutiva.

c) Gestionar las acciones relativas a la administracion del personal del Instituto ante la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

d) Gestionar los requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las
funciones de las areas que integran el Instituto.

e) Controlar el seguimiento de la ejecucién de los contratos relacionados a las actividades
del Instituto.

f) Gestionar la conformidad por la prestacion de servicios y suministro de bienes.

g) Realizar las acciones de administracion de los bienes muebles e inmuebles asignados al

Instituto.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Supervisar las acciones de administracion de los bienes muebles e inmuebles asignados al Instituto.

h) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
h) Formular y elevar la propuesta de indicadores de gestion y metas del Instituto.

i) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
i) Coordinar con la Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica, los servicios bibliograficos y documentales,
a través de la biblioteca institucional y brindar lineamientos para los médulos pertinentes de las sedes institucionales.

J) Elaborary elevar las propuestas de normas y procedimientos de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Revisar y elevar las propuestas de normas y procedimientos de su competencia.

k) Implementar y realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de

Su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
k) Supervisar el cumplimiento de normas y procedimientos de su competencia.

[) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende el Instituto.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el
21-02-2015)
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m) Administrar el sistema de gestion de informacion de capacitacion a cargo del Instituto.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Brindar informacion sobre los cursos y eventos académicos de competencia del Instituto,

asi como clasificar y custodiar los expedientes académicos.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Elaborar las propuestas de mejora y los proyectos de informe sobre el desempefio de los

sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

p) Administrar el archivo a su cargo en concordancia con la normatividad vigente.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Administrar el almacén de bienes de uso y consumo a su cargo, de acuerdo con la

normatividad vigente.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 61°-W.- Departamento de Programaciéon y Control de Gestién
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-W.- Departamento de Programacion y Control de Gestién
El Departamento de Programacion y Control de Gestion depende de la Gerencia de Control de Gestion y Servicios
Administrativos. Se encarga de las acciones de programacion, evaluacién de las necesidades de bienes y servicios, elaboracién
y seguimiento del presupuesto del Instituto, en el marco de la normatividad interna vigente sobre la materia.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-X.- Funciones del Departamento de Programacion y Control de Gestion
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 61°-X.- Funciones del Departamento de Programacion y Control de Gestion

Son funciones del Departamento de Programacion y Control de Gestion:

a) Formulary proponer el proyecto de presupuesto y plan operativo del Instituto, de acuerdo a la normatividad institucional y a
fin de atender las necesidades del Instituto.

b) Elaborar y proponer proyectos de normas y procedimientos de su competencia.

c) Proponer modificaciones al presupuesto del Instituto de acuerdo a las actividades que se desarrollen.

d) Efectuar el seguimiento y control permanente de la ejecucion del presupuesto.

e) Elaborar informes trimestrales de evaluacién presupuestal.

f) Efectuar el seguimiento y control permanente de los indicadores y cumplimiento de metas del Instituto.

g) Realizar reportes mensuales referidos a los resultados de gestion segun los procedimientos institucionales.

h) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Control de Gestion y Servicios
Administrativos.

(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-Y.- Departamento de Servicios Administrativos
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-Y.- Departamento de Servicios Administrativos
El Departamento de Servicios Administrativos depende de la Gerencia de Control de Gestion y Servicios Administrativos. Se
encarga de atender y/o canalizar las necesidades de bienes y servicios derivadas de las actividades del Instituto Aduanero y
Tributario, en el marco de la normatividad interna vigente sobre la materia.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

Articulo 61°-Z.- Funciones del Departamento de Servicios Administrativos
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 61°-Z.- Funciones del Departamento de Servicios Administrativos
Son funciones del Departamento de Servicios Administrativos:
a) Consolidar el cuadro de necesidades de bienes y servicios para las actividades del Instituto.
b) Gestionar el aprovisionamiento de bienes y contratacion de servicios, con el area competente.
c) Custodiar y mantener operativos los bienes muebles e inmuebles asignados al Instituto.
d) Realizar las acciones de coordinacion con las areas que integran el Instituto para otorgar la conformidad de la prestacion de
servicios o bienes recibidos.
e) Elaborar el informe para la conformidad por la prestacion de servicios y suministro de bienes.
f) Efectuar el seguimiento de los contratos relacionados a las actividades del Instituto.
g) Elaborary proponer proyectos de normas y procedimientos de su competencia.
h) Implementar y realizar el seguimiento del cumplimiento de las normas y procedimientos de su competencia.
i) Administrar la infraestructura y el suministro de bienes de uso y consumo asignados al Instituto.
j) Efectuar la supervision de los bienes patrimoniales asignados al personal del Instituto.
k) Apoyar a las areas que integran el Instituto en las actividades logisticas necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
I)  Administrar el servicio de atencion bibliogréafica tanto a usuarios internos como externos.

59




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

m) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Control de Gestion y Servicios
Administrativos.
(Articulo incorporado por el literal b) del articulo 1° de la Res. de Sup. N° 053-2015/SUNAT, publicada el 21-02-2015)

TITULO CUARTO
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA Y ADMINISTRACION INTERNA

CAPITULO |
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Articulo 62°.- Oficina de Negociaciones, Cooperacion Técnicay Convenios

La Oficina de Negociaciones, Cooperacion Técnica y Convenios es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desarrollo Estratégico, encargada de conducir los procesos de cooperacion técnica nacional
e internacional, de las negociaciones para la suscripcion de los convenios correspondientes y
de intercambio de informacion, asi como de su evaluacion.

Articulo 63°.- Funciones de la Oficina de Negociaciones, Cooperacién Técnica y

Convenios

Son funciones de la Oficina de Negociaciones, Cooperacion Técnica y Convenios:

a) Desarrollar las acciones de evaluacién, negociacion, formulacion y seguimiento de los
convenios de cooperacion técnica e intercambio de informacion, en coordinacion con los
6rganos vinculados.

b) Identificar las necesidades, oportunidades y la conveniencia de la institucién, para la
suscripcién de convenios de cooperacion técnica y de relaciones interinstitucionales.

¢) Brindar asesoramiento a los 6rganos de la institucién para la formulacién de proyectos de
cooperacion técnica internacional y convenios.

d) Evaluar las propuestas de convenios presentadas por los diferentes érganos de la
Institucion.

e) Coordinar con las areas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria las acciones en materia de cooperacion técnica y asuntos internacionales
respecto a las propuestas de proyectos, convenios o acuerdos a suscribirse con los
organismos de cooperacién internacional.

f) Realizar el seguimiento y evaluacion periddica a la ejecucion de los convenios suscritos.

g) Remitir a la Secretaria Institucional los originales de los convenios suscritos que se
encuentren vigentes, para su archivo y custodia.

h) Coordinar las agendas de las misiones de los organismos técnicos internacionales en el
ambito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

Articulo 64°.- Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica

La Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica es un 6rgano dependiente de
la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico, encargado de recopilar,
depurar y sistematizar la informacion estadistica; analizar e investigar las causas del
incumplimiento tributario y aduanero y del comportamiento y costos del comercio
transfronterizo; asi como conducir el desarrollo y andlisis de propuestas de normas
tributarias, aduaneras y de los sistemas administrativos de pago, que le sean requeridas, en
el marco de sus competencias.

Articulo 65°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y

Estadistica
Son funciones de la Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica:
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a) Conducir la evaluacion y formulacién de propuestas normativas que le sean requeridas,
en el marco de sus competencias.

b) Conducir la evaluacion que se le requiera respecto de los posibles efectos econdmicos-
tributarios-aduaneros de los proyectos de normas.

¢) Conducir la recopilacion, depuracion y sistematizacibn de la informacién estadistica
tributaria y aduanera.

d) Conducir el andlisis e investigacion de las causas del incumplimiento tributario y
aduanero.

e) Conducir el desarrollo de proyecciones, estudios, investigaciones e informes
especializados en materia econdémico-tributaria-aduanera a fin de proveer de informacion
para la toma de decisiones.

f) Conducir el andlisis del comercio transfronterizo identificando sobre costos en la cadena
logistica que afecten la competitividad del pais.

g) Supervisar el andlisis de los factores que influyen en la evolucion de la recaudacion, la
elaboracion de sus proyecciones y su seguimiento.

h) Supervisar la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan de Estadistica Institucional.

i) Conducir la formulacion y publicacion de la informacion estadistica tributaria y aduanera
de la institucion.

i) Conducir la formulacion y actualizacion de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

k) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Supervisar la elaboracion del proyecto de memoria anual de la SUNAT vy elevarla a la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

m)Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

Articulo 66°.- Gerencia de Estudios Econdmicos

La Gerencia de Estudios Econdémicos es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica, encargada de
desarrollar y evaluar, en el marco de sus competencias, propuestas de normas tributarias,
aduaneras y de los sistemas administrativos de pago, que le sean requeridos. Asimismo, se
encarga de efectuar estudios sectoriales e investigaciones econémicas con impacto tributario

y/o aduanero y de analizar e investigar las causas del incumplimiento tributario y aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 66°.- Gerencia de Estudios Econémicos

La Gerencia de Estudios Econémicos es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la
Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica, encargada de desarrollar y evaluar, en el marco de sus
competencias, propuestas de normas tributarias, aduaneras y de los sistemas administrativos de pago, que le sean
requeridos. Asimismo, se encarga de elaborar las proyecciones de recaudacion y efectuar estudios sectoriales e
investigaciones econémicas con impacto tributario y/o aduanero y de analizar e investigar las causas del incumplimiento
tributario y aduanero.

Articulo 67°.- Funciones de la Gerencia de Estudios Econémicos

Son funciones de la Gerencia de Estudios Econémicos:

a) Evaluar y formular propuestas de normas, en el &mbito de su competencia.

b) Analizar los posibles efectos econdmicos, tributarios y aduaneros que se le requiera
respecto de los proyectos de normas. .

c) Desarrollar proyecciones, estudios, investigaciones e informes especializados en materia

econdémico-tributaria-aduanera a fin de proveer de informacion para la toma de decisiones.
d) Inciso derogado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO DEROGADO
d) Analizar los factores que influyen en la evolucion de la recaudacion, elaborar sus proyecciones y darles seguimiento
permanente.

e) Analizar e investigar las causas del incumplimiento tributario y aduanero.
f) Analizar factores que influyen en la competitividad del comercio transfronterizo del pais y
proponer soluciones.
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g) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica.

Articulo 68°.- Gerencia de Estadistica

La Gerencia de Estadistica es una unidad orgénica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica, encargada de
recopilar, depurar, sistematizar e interpretar la informacion estadistica tributaria y aduanera,
asi como de elaborar, publicar y difundir las estadisticas de la institucién y elaborar las

proyecciones de recaudacion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 68°.- Gerencia de Estadistica
La Gerencia de Estadistica es una unidad orgéanica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional
de Estudios Econémicos y Estadistica, encargada de recopilar, depurar, sistematizar e interpretar la informacion estadistica
tributaria y aduanera, asi como de elaborar, publicar y difundir las estadisticas de la institucion

Articulo 69°.- Funciones de la Gerencia de Estadistica

Son funciones de la Gerencia de Estadistica:

a) Formular, ejecutar y evaluar el Plan de Estadistica Institucional, en concordancia con las
normas emitidas sobre la materia.

b) Elaborar la informacién estadistica tributaria aduanera de la institucion.

c) Publicar las estadisticas tributarias-aduaneras.

d) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

e) Recopilar, depurar, sistematizar e interpretar la informacién estadistica tributaria y
aduanera.

f) Administrar y atender las obligaciones derivadas de los convenios de intercambio de
informacion estadistica.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Elaborar el proyecto de la memoria anual de la SUNAT.

i) Proporcionar informacién estadistica a las unidades organicas que lo requieran, dentro del
ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica.

k) Analizar los factores que influyen en la evolucion de la recaudacién, elaborar sus

proyecciones y darles seguimiento permanente.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 70°.- Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control
del Cumplimiento

La Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desarrollo Estratégico, encargado del disefio y desarrollo de las estrategias, politicas,
planes, programas, proyectos e iniciativas orientadas a la mejora del cumplimiento tributario
y al combate de la evasion, a través de la gestion de riesgo y la gestibn por procesos
considerando los procesos de registro, atencion al contribuyente y usuario de comercio
exterior, recaudacion, gestion de la deuda, fiscalizacion, devoluciones, control del traslado de
mercancias y de reclamacion, en materia tributaria — aduanera; con excepcion de la
competencia de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.
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Se encarga de aprobar la normatividad interna correspondiente a dichos procesos.
Asimismo, absuelve consultas, en materia de su competencia, con caracter vinculante a los

organos de la institucion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 70°.- Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
La Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento es un érgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico que se encarga de disefiar y desarrollar las estrategias,
programas, procedimientos y acciones (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras mediante la
facilitacion, el fortalecimiento de la conciencia tributaria y generacién de riesgo, y (ii) para combatir el incumplimiento tributario y
aduanero mediante la gestion de riesgo, en lo que respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestion de la deuda,
fiscalizacion, devoluciones y reclamacion tributaria - aduanera; con excepcion de lo que corresponda a la Intendencia Nacional
de Desarrollo Estratégico Aduanero. Asimismo, disefia y desarrolla planes de atencién al contribuyente y usuario de comercio
exterior y absuelve consultas en los temas de su competencia, con caracter vinculante a los érganos de la institucion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 70°.- Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
La Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento es un érgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico que se encarga de disefiar y desarrollar las estrategias,
programas, procedimientos y acciones (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras mediante la
facilitacion, el fortalecimiento de la conciencia tributaria y generacion de riesgo, y (ii) para combatir el incumplimiento tributario y
aduanero mediante la gestion de riesgo, en lo que respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestion de la deuda,
fiscalizacion, devoluciones y reclamacion tributaria - aduanera. Asimismo, disefia y desarrolla planes de atencion al
contribuyente y usuario de comercio exterior y absuelve consultas en los temas de su competencia, con caracter vinculante a
los érganos de la institucion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 70°.- Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
La Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento es un 6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico que, se encarga de disefiar y desarrollar las estrategias,
programas, procedimientos y acciones (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, y (ii) para
combatir el incumplimiento tributario y aduanero mediante la gestion de riesgo, en lo que respecta a los procesos de registro,
recaudacion, gestion de la deuda, fiscalizacion, devoluciones y reclamacion tributaria - aduanera. Asimismo, disefia y desarrolla
planes de atencién al contribuyente y usuario de comercio exterior y absuelve consultas en los temas de su competencia, con
caracter vinculante a los érganos de la institucion.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 71°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control del Cumplimiento

Son funciones de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control
del Cumplimiento:

a) Conducir la formulacion de propuestas de politicas, estrategias, planes, programas,

proyectos, indicadores y documentos, en el @&mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Conducir la formulacion de propuestas de estrategias, planes, programas y proyectos en el ambito de su competencia.

b) Aprobar las propuestas de cambio de los sistemas y procedimientos como resultado de la
mejora continua de los procesos y del disefio de los tratamientos de los riesgos, en el

ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Aprobar las propuestas de mejora sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su
competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c) Aprobar y elevar los requerimientos para la elaboracién modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos de su competencia.

d) Conducir la elaboracién del Plan de Informacion asegurando la gestion de la calidad de la

informacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Conducir la elaboracién del Plan Estratégico de Informacion asegurando la gestion de la calidad de la informacion.

e) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico los
procedimientos relacionados a la gestion de la calidad de la informacion.
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f) Aprobar el disefio de los planes y estrategias para la ampliacion y optimizacion de
cobertura de los servicios prestados a través de los diferentes canales de atencién en el
ambito de su competencia.

g) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico la propuesta de
modificacion de la estructura organica o funcional en el ambito de su competencia.

h) Aprobar las estrategias para la medicion de la calidad de los procesos que involucran la
interaccion de la SUNAT con los contribuyentes, usuarios de comercio exterior y
ciudadanos.

i) Conducir la elaboracion del Plan Estratégico de Difusion que coadyuve al logro de los

objetivos institucionales, asi como al fortalecimiento de la conciencia tributaria.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Conducir la elaboracion del Plan Estratégico de Difusion que coadyuve al logro de los objetivos institucionales de
facilitacion del cumplimiento, simplificacién y control del incumplimiento.

j) Dar conformidad en la definicién, pruebas e implantacién de los sistemas de soporte, asi
como en la definicién de los procedimientos y normas relacionados a los procesos y a los

tratamientos de los riesgos, en el @&mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Dar conformidad en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte
a los procesos relacionados al ambito de su competencia.

k) Requerir la elaboraciéon o modificacion de disposiciones normativas dentro del ambito de
su competencia.

I) Aprobar las disposiciones normativas internas que establecen los criterios, parametros,
procedimientos relacionados a los procesos de su competencia, incluyendo aquellos
relacionados con las impugnaciones que se interpongan; asi como aprobar las
disposiciones normativas internas concernientes a los tratamientos de los riesgos;

informando a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
1) Proponer los proyectos de disposiciones normativas internas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que
permitan la mejora de los procesos de su competencia.

m) Emitir opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por otras
unidades organicas y érganos, asi como aquellas remitidas por entidades del sector

publico o representativas del sector privado vinculadas al &mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
m) Emitir opinion técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas al &mbito de su competencia.

n) Aprobar los manuales, lineamientos e instrucciones, en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
n) Supervisar la elaboracién de los manuales de fiscalizacion, de atencion al contribuyente y usuario de comercio exterior.

0) Absolver las consultas en los temas de su competencia, siendo de caracter vinculante
para los érganos de la institucion.

p) Proponer la suscripcién de convenios, asi como los lineamientos técnicos vinculados al
intercambio de informacién y de cooperacion internacional, en el ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
p) Proponer los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacion y de cooperacion
interinstitucional en el ambito de su competencia.

g) Conducir la evaluacion de las recomendaciones efectuadas por los organismos
internacionales, en coordinacion con las areas competentes, asi como conducir el
seguimiento de las obligaciones institucionales establecidas de acuerdo a los planes
nacionales y sectoriales.

r) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

S) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO DEROGADO
s) Supervisar la formulacion de los planes, programas y estrategias en materia de control de transito de mercancias.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

t) Supervisar la administracién del proceso de intercambio de informacion tributaria.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

u) Conducir la identificacién, obtencion de la informacion y gestion de las fuentes de

informacion que permitan prevenir y detectar modalidades de evasién y elusion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

v) Elevar la propuesta del Plan de Mejora del Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

w) Elevar el Plan de Gestion de los Proyectos a cargo de la Intendencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

X) Requerir la elaboracion de los estudios en temas tributarios y aduaneros de competencia
de la Intendencia Nacional de Estudios Econdmicos y Estadistica.

(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

y) Aprobar la creacion, modificacion y definicion de las variables, criterios, reglas de
seleccion y de modelos de riesgo para las acciones relacionadas con su competencia, con

excepcién de la aprobacién de criterios de seleccion de precios de transferencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

z) Emitir opinion respecto del Plan Nacional de Control formulado por la Intendencia de

Gestion Operativa.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

aa)Coordinar con las entidades publicas y privadas, asi como con los érganos y unidades

organicas de la SUNAT, en las materias de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 71°-A.- Oficina de Gestién y Analisis de Informacion para el Cumplimiento

La Oficina de Gestidén y Analisis de Informacién para el Cumplimiento es una unidad organica
de cuarto nivel organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de
Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, encargada de la evaluacion,
identificacion y gestion de las fuentes de informacion, de la calidad de la informacion, y de la
elaboracion del Plan de Informacién para la mejora del cumplimiento.

Asimismo, apoya en el analisis de informacidon que permita la toma de decisiones para el
disefio y mejora de los tratamientos de los riesgos y procesos a cargo de la Intendencia

Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 71°-B.- Funciones de la Oficina de Gestién y Analisis de Informacion para el

Cumplimiento

Son funciones de la Oficina de Gestién y Analisis de Informacién para el Cumplimiento:

a) Evaluar, identificar y gestionar las fuentes de informacion, para la obtencién de
informacion de calidad, que dé soporte analitico a la toma de decisiones, al disefio y
mejora de los procesos y los tratamientos de los riesgos a cargo de la Intendencia
Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.

b) Proponer y elevar el Plan de Informacién a la Intendencia Nacional de Desarrollo de
Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, en coordinacion con las unidades
organicas de la Intendencia.

c) Elaborar y proponer los procedimientos relacionados a la gestion de la calidad de la
informacion, en coordinacion con las demas unidades organicas de la Intendencia
Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, asi como
de la Intendencia de Gestién Operativa.

d) Analizar, evaluar y proponer los modelos de datos en coordinacion con las unidades
organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control
del Cumplimiento, que permita el uso eficiente de la informacién para la mejora del
cumplimiento a fin de prevenir y detectar modalidades de evasion y elusion.

e) Inventariar, documentar, actualizar e implantar las variables, criterios, modelos y reglas de
seleccion en coordinacion con las unidades organicas de la Intendencia Nacional de
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Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, para la deteccion,
cuantificacién y tratamiento de los riesgos, asi como monitorear y evaluar los resultados.

f) Elaborar y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, los procedimientos relacionados a la gestion de las fuentes de
informacién, asi como poner a disposicion de sus unidades organicas la informacién que
obtenga.

g) Participar en la elaboracion del Plan de Mejora del Cumplimiento en coordinacion con las
unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento.

h) Proponer mejoras sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los
procesos relacionados al ambito de su competencia.

i) Procesar la informacién que se le requiera en atencion a las solicitudes formuladas por los
organos y unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control del Cumplimiento.

J) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del

Cumplimiento.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 71°-C.- Gerencia de Proyectos

La Gerencia de Proyectos es una unidad organica de tercer nivel organizacional dependiente
de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento, encargada del modelamiento, desarrollo e implementacion de los proyectos

institucionales a cargo de la Intendencia.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 71°-D.- Funciones de la Gerencia de Proyectos

Son funciones de la Gerencia de Proyectos:

a) Elaborar y conducir la implementacion del Plan de Gestion de los Proyectos, a cargo de
la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento, elevados por la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico y aprobados por la Alta Direccion.

b) Proponer la modificacion y mejora de las normas, procedimientos y sistemas de soporte,
incluyendo su modelamiento, de acuerdo al alcance definido en el Plan de Gestion de
los Proyectos de su competencia, en coordinacién con las unidades organicas de la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento.

c) Formular los indicadores de gestion y efectuar el seguimiento de los entregables de los
proyectos de su competencia, en coordinacion con las areas involucradas a fin de
asegurar su implementacion.

d) Coordinar y participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas de
soporte, asi como en la definicibn de los procedimientos y normas, relacionados al
ambito de su competencia.

e) Dirigir la implementacion de los entregables de los proyectos.

f)  Proyectar opinidon técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas
a los proyectos cuyo modelamiento, desarrollo e implementacion estén a su cargo hasta
el cierre del proyecto, en coordinacion con otras unidades organicas de la Intendencia
Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.

g) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del

Cumplimiento.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

66




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

Articulo 72°.- Gerencia de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento

La Gerencia de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento, es una unidad organica
de tercer nivel organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de
Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, encargada del disefio y la mejora
continua de los procesos de registro, recaudacion, gestion de la deuda, fiscalizacion,
devolucién, control del traslado de mercancias y reclamacion, en materia tributaria y
aduanera. Asimismo disefia y desarrolla estrategias, programas, procedimientos y acciones

destinadas al fortalecimiento de la conciencia tributaria.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 72°.- Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales
La Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales es una unidad organica de tercer nivel organizacional, dependiente de la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento que tiene a su cargo el disefio y
desarrollo de las estrategias, programas, procedimientos y acciones vinculadas a los aspectos transversales a todos los
segmentos de contribuyentes, relativos a: (i) la atencion al contribuyente y usuario de comercio exterior, (ii) el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y aduaneras, y (iii) para combatir el incumplimiento tributario y aduanero mediante la gestion de
riesgo, en lo que respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestion de la deuda, fiscalizacion, devolucién, reclamacion
tributaria y aduanera. Asimismo disefia y desarrolla estrategias, programas, procedimientos y acciones destinadas al
fortalecimiento de la conciencia tributaria.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 72°.- Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales
La Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales es una unidad organica de tercer nivel organizacional dependiente de la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento que tiene a su cargo el disefio y
desarrollo de las estrategias, programas, procedimientos y acciones de los aspectos transversales a todos los segmentos de
contribuyentes, (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, y (i) para combatir el incumplimiento
tributario y aduanero mediante la gestion de riesgo, en lo que respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestion de la
deuda, fiscalizacion, devolucién, reclamacion tributaria y aduanera. Asimismo disefia y desarrolla planes de atencion al
contribuyente y usuario de comercio exterior respecto de los aspectos transversales a todos los segmentos de contribuyentes.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 73°.- Funciones de la Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales
Son funciones de la Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales:
a) Evaluar y elevar las propuestas de planes, programas, proyectos, estrategias, indicadores

y documentos en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Dirigir la formulacion de propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias en el ambito de su competencia.

b) Evaluar y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento las propuestas de iniciativas, modificacibn y mejora de los
procedimientos y sistemas de soporte correspondientes a los procesos de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer mejoras sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados al ambito
de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c) Proponer la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos
relacionados al ambito de su competencia.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Dirigir la elaboracion del Plan Estratégico de Informacion asegurando la gestion de la calidad de la informacion.

€) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
e) Elaborar los procedimientos relacionados a la gestion de la calidad de la informacién.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Disefiar los planes y estrategias para la ampliacion y optimizacién de cobertura de los servicios prestados a través de los
diferentes canales de atencion en el ambito de su competencia.

g) Elaborar propuestas para la modificaciéon de la estructura orgénica o funcional en el
ambito de su competencia.
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h) Dirigir las estrategias para la medicion de la calidad de los procesos que involucran la
interaccion de la SUNAT con los contribuyentes, usuarios de comercio exterior y
ciudadanos.

i) Evaluar y elevar el Plan Estratégico de Difusién que coadyuve al logro de los objetivos

institucionales, asi como al fortalecimiento de la conciencia tributaria.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Dirigir la elaboracién del Plan Estratégico de Difusion que coadyuve al logro de los objetivos institucionales de facilitacion
del cumplimiento, simplificacién y control del incumplimiento.

j) Participar en la definicion, pruebas e implantacién de los sistemas de soporte, asi como
en la definicion de los procedimientos y normas relacionados al ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Dirigir la definicion de pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al ambito de su competencia.

k) Revisar y elevar propuestas de disposiciones normativas que establecen los criterios,
pardmetros y procedimientos, lineamientos, instrucciones y manuales, relacionados a los
procesos de su competencia; asi como evaluar los requerimientos normativos formulados
por las demas unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias
de Servicios y Control del Cumplimiento, remitiendo el resultado de dicha evaluacién a la

intendencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
k) Evaluar y proponer la elaboracién o modificacion de disposiciones normativas relacionadas al &mbito de su competencia.

|) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
1) Dirigir la elaboracion de los proyectos de las disposiciones que establecen los criterios, parametros y lineamientos que
permitan la mejora de los procesos relacionados con el &mbito de su competencia.

m) Revisar y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la opinidn técnica respecto de las propuestas de normatividad
formuladas por otras unidades organicas y érganos de la SUNAT, asi como de las
remitidas por entidades del sector publico o representativas del sector privado; en el

ambito de su competencia, cuando corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
m) Evaluar y proyectar la opinién técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas al ambito de su
competencia.

n) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
n) Aprobar los manuales de fiscalizacion y de atencion al contribuyente y usuario de comercio exterior.

0) Revisar y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, los proyectos de respuesta a las consultas respecto de los
procesos de su competencia, en coordinacién con las otras unidades organicas de la

Intendencia, cuando corresponda.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
0) Evaluar y elevar la respuesta de consultas en los temas de su competencia.

p) Evaluar y elevar los lineamientos técnicos para la suscripcion de convenios de
intercambio de informacion y de cooperacion interinstitucional, en el ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
p) Proponer los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacion y de cooperacién
interinstitucional, en el ambito de su competencia.

g) Evaluar las recomendaciones efectuadas por los organismos internacionales, en
coordinacion con las &reas competentes, asi como hacer seguimiento de las obligaciones

institucionales establecidas de acuerdo a los planes nacionales y sectoriales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
g) Evaluar de las recomendaciones efectuadas por los organismos internacionales, en coordinacion con las areas
competentes, asi como conducir el seguimiento de las obligaciones institucionales establecidas de acuerdo a los planes
nacionales y sectoriales.

r) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento.

S) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
s) Conducir la formulacién de los planes, programas y estrategias en materia de control del transito de mercancias.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

t) Dirigir propuestas de estrategias para la ampliacion y optimizacion de cobertura de los
servicios prestados a través de los diferentes canales de atencion, en el ambito de su

competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

u) Evaluar, consolidar y elevar el Plan de Mejora de Cumplimiento en coordinacion con las
unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y

Control del Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

v) Evaluar y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, los casos de negocio que sustentan las iniciativas de proyectos

relacionadas a los procesos de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 74°.- Divisién de Procesos de Deuda y Recaudacién

La Divisién de Procesos de Deuda y Recaudacién es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del
Cumplimiento, encargada de proponer el disefio y la mejora continua de los procesos de

recaudacion, gestiéon de la deuda y reclamacion, en el &mbito tributario y aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 74°.- Divisién de Procesos de Deuda y Recaudacién
La Division de Procesos de Deuda y Recaudacion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales y se encarga de elaborar los programas, procedimientos y acciones que
permitan la mejora de los procesos de control de la deuda y cobranza tributaria y aduanera, asi como las modificaciones y
ajustes necesarios que permitan reducir la brecha de presentacion, la tasa de morosidad, y mejorar la recuperacion de la deuda
en el &mbito nacional.

Articulo 75°.- Funciones de la Divisién de Procesos de Deuda y Recaudacion
Son funciones de la Divisién de Procesos de Deuda y Recaudacion:
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos, estrategias, indicadores y

documentos de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Elaborar las propuestas de iniciativas, modificacion y mejora de los procedimientos y

sistemas de soporte correspondientes a los procesos de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Elaborar propuestas de mejora sobre el desemperio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c¢) Requerir la elaboracién, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Elaborar el Plan Estratégico de Informacion de los procesos relacionados al ambito de su competencia, asegurando la
gestion de la calidad de la informacion.
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e) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas de soporte, asi como
en la definicibn de los procedimientos y normas, relacionados al ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al ambito de su competencia.

f) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a los procesos de su
competencia, asi como apoyar en la evaluacién de los requerimientos normativos
formulados por las demés unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de

Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
f) Proponer la elaboracion o modificacién de disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados al ambito de
su competencia.

g) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
g) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que permitan
la mejora de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.

h) Proyectar la opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por
otras unidades organicas y érganos de la SUNAT, asi como de las remitidas por entidades

del sector publico o representativas del sector privado; en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Proyectar la opinion técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

i) Elaborar proyectos de respuesta a las consultas en los temas de su competencia.

i) Elaborar los proyectos de convenios de recaudacion con las instituciones que conforman
el Sistema Bancario y Financiero, asi como con otras entidades, para recibir el pago de
deudas correspondientes a tributos.

k) Elaborar los lineamientos técnicos para la suscripcion de convenios de intercambio de

informacidn y de cooperacioén interinstitucional, en el &mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
k) Elaborar los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacion y de cooperacion
interinstitucional en el ambito de su competencia.

[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
I) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Proyectos y Procesos
Transversales.

m) Elaborar las propuestas de manuales correspondientes a los procesos de su competencia,

asi como opinar sobre aquellos elaborados por las otras gerencias.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Elaborar la propuesta del Plan de Mejora de Cumplimiento respecto de los procesos a su

cargo.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Elaborar los casos de negocio correspondientes a las iniciativas de proyecto relacionadas

a los procesos de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 76° - Division de Procesos de Fiscalizacion

La Divisibn de Procesos de Fiscalizacion es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del
Cumplimiento, encargada de proponer el disefio y la mejora continua de los procesos de
fiscalizacién, de devoluciones y del control del traslado de mercancias, en el ambito tributario

y aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
Articulo 76°.- Division de Procesos de Fiscalizacion
La Division de Procesos de Fiscalizacion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Proyectos y Procesos Transversales, y se encarga de disefiar las propuestas de estrategias, lineamientos, programas y
procedimientos relacionados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras.

Articulo 77°.- Funciones de |la Division de Procesos de Fiscalizacion
Son funciones de la Divisién de Procesos de Fiscalizacion:
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos, estrategias, indicadores y

documentos de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Elaborar las propuestas de iniciativas, modificacion y mejora de los procedimientos y

sistemas de soporte correspondientes a los procesos de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Elaborar propuestas de mejora sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c) Requerir la elaboracién, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Elaborar el Plan Estratégico de Informacion de los procesos relacionados al ambito de su competencia, asegurando la
gestion de la calidad de la informacion.

e) Participar en la definicion, pruebas e implantacién de los sistemas de soporte, asi como
en la definicibn de los procedimientos y normas, relacionados al ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al &mbito de su competencia.

f) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a los procesos de su
competencia, asi como apoyar en la evaluacién de los requerimientos normativos
formulados por las demas unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de

Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
f) Proponer la elaboracion o modificacion de las disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados al &mbito
de su competencia.

g) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
g) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, pardmetros y lineamientos que permitan
la mejora de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

h) Proyectar la opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por
otras unidades organicas y 6rganos de la SUNAT, asi como de las remitidas por entidades

del sector publico o representativas del sector privado; en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Proyectar la opinién técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

i) Elaborar las propuestas de manuales correspondientes a los procesos de su competencia,

asi como opinar sobre aquellos elaborados por las otras gerencias.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Elaborar las propuestas de manuales de fiscalizacion que se le encarguen, asi como revisar aquellos elaborados por las otras
gerencias.

j) Elaborar los proyectos de respuesta a las consultas en los temas de su competencia.
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k) Elaborar los lineamientos técnicos para la suscripcion de convenios de intercambio de

informacion y de cooperacion interinstitucional, en el @mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
k) Elaborar los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacion y de cooperacion
interinstitucional, en el &mbito de su competencia.

[) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Proyectos y Procesos
Transversales.

m) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
m) Formular los planes, programas y estrategias en materia de control del transito de mercancias en el ambito de su
competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

n) Elaborar la propuesta del Plan de Mejora del Cumplimiento respecto de los procesos a su

cargo.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Elaborar los casos de negocio correspondientes a las iniciativas de proyecto relacionadas

a los procesos de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 78°.- Divisiobn de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de
Comercio Exterior

La Divisién de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de Comercio Exterior es una
unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos de
Servicios y Control del Cumplimiento, y se encarga de proponer el disefio y la mejora
continua de los procesos de registro, notificaciones, asistencia al contribuyente, ciudadano y
usuario de comercio exterior.

Asimismo, se encarga de asegurar la calidad y el mejoramiento de la atencion y servicios al
contribuyente y usuarios de comercio exterior, fortalecer la conciencia tributaria asi como
identificar el grado de satisfaccion del contribuyente y usuario de comercio exterior respecto

de los servicios prestados por la institucion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 78°.- Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de Comercio Exterior
La Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuarios del Comercio Exterior es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales y se encarga de elaborar y conducir la
implementacion de los programas y procedimientos, dirigidos a facilitar los diversos tramites que involucran la interaccion de la
SUNAT con el contribuyente y usuario de comercio exterior, asi como a fortalecer la conciencia tributaria. Se encarga ademas
de asegurar la calidad y el mejoramiento de la atencién y servicios al contribuyente y usuarios de comercio exterior, asi como de
identificar el grado de satisfaccién del contribuyente y usuario de comercio exterior respecto de los servicios prestados por la
institucion.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 313-2014/SUNAT, publicada el 11-10-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 78°.- Divisién de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de Comercio Exterior
La Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de Comercio Exterior es una unidad orgéanica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales y se encarga de elaborar y conducir la
implementacion de los programas y procedimientos, dirigidos a facilitar los diversos tramites que involucran la interaccion de la
SUNAT con el contribuyente y usuario de comercio exterior. Asimismo, se encarga de asegurar la calidad y el mejoramiento de
la atencion y servicios al contribuyente y usuarios de comercio exterior, asi como de identificar el grado de satisfaccion del
contribuyente y usuario de comercio exterior respecto de los servicios prestados por la institucion.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 79°.- Funciones de la Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y
Usuario de Comercio Exterior

Son funciones de la Division de Procesos de Servicios al Contribuyente y Usuario de
Comercio Exterior:

a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos, estrategias, indicadores y

documentos de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Elaborar las propuestas de iniciativas, modificacion y mejora de los procedimientos y

sistemas de soporte correspondientes a los procesos de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Elaborar propuestas de mejora sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
¢) Requerir la elaboracion, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Elaborar el Plan Estratégico de Informacién de los procesos relacionados al &mbito de su competencia, asegurando la
gestion de la calidad de la informacion.

e) Elaborar propuestas de planes y estrategias para la ampliacion y optimizacion de
cobertura de los servicios prestados a través de los diferentes canales de atencién en el
ambito de su competencia.

f) Elaborar propuestas de estrategias para la medicién de la calidad de los procesos que
involucran la interaccion de la SUNAT con los contribuyentes, usuarios del comercio
exterior y ciudadanos.

g) Elaborar la propuesta del Plan Estratégico de Difusion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elaborar el Plan Estratégico de Difusién que coadyuve al logro de los objetivos institucionales de facilitacién del cumplimiento,
simplificacion y control del incumplimiento.

h) Participar en la definicién, pruebas e implantacién de los sistemas de soporte, asi como
en la definicion de los procedimientos y normas, relacionados al &mbito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al @mbito de su competencia.

i) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
i) Proponer la elaboracién o modificacion de las disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados al ambito
de su competencia.

i) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a los procesos de su
competencia, asi como apoyar en la evaluacién de los requerimientos normativos
formulados por las demas unidades organicas de la Intendencia Nacional de Desarrollo de

Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que permitan la
mejora de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

k) Proyectar la opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por
otras unidades organicas y 6rganos de la SUNAT, asi como de las remitidas por entidades

del sector publico o representativas del sector privado; en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
k) Proyectar la opinién técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

[) Elaborar las propuestas de manuales correspondientes a los procesos de su competencia,

asi como opinar sobre aquellos elaborados por las otras gerencias.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
1) Elaborar la propuesta de los manuales de atencion al contribuyente y usuario de comercio exterior.

m) Elaborar los proyectos de respuesta a las consultas en los temas relacionados al ambito
de su competencia.
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n) Elaborar los lineamientos técnicos para la suscripcion de convenios de intercambio de

informacion y de cooperacion interinstitucional, en el @mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
n) Elaborar los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacién y de cooperacion
interinstitucional, en el &mbito de su competencia.

o) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
0) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Proyectos y Procesos
Transversales.

p) Elaborar la propuesta del Plan de Mejora de Cumplimiento respecto de los procesos a su

cargo.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Elaborar los casos de negocio correspondientes a las iniciativas de proyecto relacionadas

a los procesos de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

r) Implementar la estrategia para el fomento de la conciencia tributaria.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 80°.- Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas

La Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas es una unidad organica de tercer nivel
organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control del Cumplimiento, que tiene a su cargo la gestion de los riesgos relativos
al cumplimiento de las obligaciones tributarias, del segmento de las Grandes Empresas,
Grupos Econdmicos y otros vinculados, asi como de los riesgos referidos a la fiscalidad

internacional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 80°.- Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas y Grupos Econémicos

La Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas y Grupos Econémicos es una unidad organica de tercer nivel
organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento
gue tiene a su cargo disefiar y desarrollar las estrategias, programas, procedimientos y acciones de los segmentos de las
Grandes Empresas y Grupos Econdémicos (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias, y (i) para combatir el
incumplimiento tributario de acuerdo al segmento de riesgo de los contribuyentes en lo que respecta a los procesos de registro,
recaudacion, gestion de la deuda, fiscalizacion, devolucion y reclamacion tributaria y aduanera. Asimismo, disefia y desarrolla
planes de atencion al contribuyente de los segmentos de las Grandes Empresas y Grupos Econémicos.

Articulo 81°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas y

Grupos Econémicos

Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Grandes Empresas y Grupos

Econdmicos:

a) Formular y elevar las propuestas de planes, proyectos, programas, estrategias,
indicadores y documentos en el ambito de su competencia, bajo un enfoque de gestiéon

de riesgos.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, las mejoras sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos vinculados a su segmento, en coordinacion con la Gerencia de Procesos

de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer mejoras sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados al ambito
de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO DEROGADO
c) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos
relacionados al ambito de su competencia.

d) Participar en la definicion, pruebas e implantacién de los sistemas de soporte, asi como
en la definicién de los procedimientos y normas, relacionados a los tratamientos de los

riesgos vinculados al segmento de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al &mbito de su competencia.

e) Formular y elevar las propuestas de disposiciones normativas concernientes a los
tratamientos de los riesgos vinculados al segmento de su competencia; asi como formular
requerimientos normativos a la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del

Cumplimiento, cuando incidan en los procesos de ésta ultima.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

e) Evaluar y proponer la elaboracién o modificacion de disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que
permitan la mejora de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.

g) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la opinidn técnica respecto de las propuestas de normatividad
formuladas por otras unidades organicas y 6rganos de la SUNAT, asi como aquellas
remitidas por entidades del sector publico o representativas del sector privado; en el

ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Evaluar y proyectar la opinion técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos
relacionados al ambito de su competencia.

h) Proponer los manuales relacionados al segmento de su competencia, en coordinacion con

la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Proponer los manuales de fiscalizacién y de atencién al contribuyente de los segmentos de las Grandes Empresas y
Grupos Econémicos.

i) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento las respuestas a las consultas referidas al ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Evaluar y proyectar las respuestas de absolucion de las consultas referidas al &mbito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento.

k) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la propuesta de los tratamientos de los riesgos vinculados al

segmento de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Elaborar los requerimientos informaticos de negocio relacionados al segmento de su
competencia, en coordinacion con la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del

Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

m)Proponer la suscripcion o modificacibn de convenios y acuerdos de intercambio de
informacion, asi como administrar el proceso de intercambio de informacién tributaria
correspondiente, en el &mbito de su competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Proponer y administrar la estrategia de suscripcion o modificacion de convenios
internacionales referidos a fiscalidad internacional, incluyendo los vinculados al

75




Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT

intercambio de informacién y de cooperacion internacional, en el ambito de su

competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Evaluar las recomendaciones efectuadas por los organismos internacionales, en
coordinacioén con las &reas competentes, asi como hacer seguimiento de las obligaciones
institucionales establecidas de acuerdo a los planes nacionales y sectoriales, en el ambito

de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

p) Formular la propuesta del Plan de Mejora del Cumplimiento respecto al segmento de su
competencia, en coordinacion con las unidades orgénicas de la Intendencia Nacional de

Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Proponer la creacién, modificacion y definicion de las variables, criterios, reglas de

seleccion y los modelos de riesgo vinculados al segmento de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

r) Formular los casos de negocio correspondientes a las iniciativas de proyectos

relacionadas al &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 82°.- Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas

La Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas es una unidad organica
de tercer nivel organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de
Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, encargada de la gestién de los riesgos
relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias del segmento de Medianas,

Pequefias y Micro Empresas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 82°.- Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas

La Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas es una unidad orgéanica de tercer nivel organizacional
dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, que tiene a su
cargo disefiar y desarrollar las estrategias, programas, procedimientos y acciones de los segmentos de las Medianas y
Pequefias Empresas (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias, y (ii) para combatir el incumplimiento tributario
de acuerdo al segmento de riesgo de los contribuyentes y disefia y desarrolla planes de atencién al contribuyente, en lo que
respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestion de la deuda, fiscalizacion, devolucion y reclamacion tributaria y
aduanera. Asimismo, desarrolla planes de atencion al contribuyente de los segmentos de las Medianas y Pequefias Empresas.

Articulo 83°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefas

Empresas

Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Medianas y Pequefias Empresas:

a) Formular y elevar las propuestas de planes, proyectos, programas, estrategias,
indicadores y documentos en el ambito de su competencia, bajo un enfoque de gestién de

riesgos.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, las mejoras sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos vinculados a su segmento, en coordinacion con la Gerencia de Procesos

de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer mejoras sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados al ambito
de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c) Requerir la elaboracion, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos
relacionados al ambito de su competencia.
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d) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas de soporte, asi como
en la definicion de los procedimientos y normas, relacionados a los tratamientos de los

riesgos vinculados al segmento de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al @mbito de su competencia.

e) Formular y elevar las propuestas de disposiciones normativas concernientes a los
tratamientos de los riesgos vinculados al segmento de su competencia; asi como formular
requerimientos normativos a la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del

Cumplimiento, cuando incidan en los procesos de ésta ultima.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Evaluar y proponer la elaboracién o modificacién de disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que
permitan la mejora de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

g) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la opinidn técnica respecto de las propuestas de normatividad
formuladas por otras unidades organicas y 6rganos de la SUNAT, asi como aquellas
remitidas por entidades del sector publico o representativas del sector privado; en el

ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elevar la opinién técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

h) Proponer los manuales relacionados al segmento de su competencia, en coordinacién con

la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Proponer los manuales de fiscalizacién y de atencion al contribuyente de los segmentos de las Medianas y Pequefias
Empresas.

i) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento las respuestas a las consultas referidas al ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Evaluar y proyectar las respuestas de absolucion de las consultas relacionadas al &mbito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento.

k) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la propuesta de los tratamientos de los riesgos vinculados al
segmento de su competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Elaborar los requerimientos informaticos de negocio relacionados al segmento de su
competencia, en coordinacion con la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del
Cumplimiento.

(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

m)Proponer la suscripcion o modificacion de convenios y acuerdos de intercambio de
informacion, asi como administrar el proceso de intercambio de informacién tributaria

correspondiente, en el &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Evaluar las recomendaciones efectuadas por los organismos internacionales, en
coordinacion con las &reas competentes, asi como hacer seguimiento de las obligaciones
institucionales establecidas de acuerdo a los planes nacionales y sectoriales, en el ambito

de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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0) Formular la propuesta del Plan de Mejora del Cumplimiento respecto al segmento de su
competencia, en coordinacién con las unidades organicas de la Intendencia Nacional de

Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

p) Proponer la creacion, modificacion y definicibn de las variables, criterios, reglas de

seleccion y los modelos de riesgo vinculados al segmento de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Formular los casos de negocio correspondientes a las iniciativas de proyectos

relacionadas al &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 84°.- Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Entidades No
Empresariales

La Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Entidades No Empresariales es una
unidad organica de tercer nivel organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de
Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, encargada de la gestién
de los riesgos relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias del segmento de

Personas Naturales, Entidades del Estado y Entidades Sin Fines de Lucro.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 84°.- Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Microempresas

La Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Microempresas es una unidad organica de tercer nivel organizacional
dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento, que tiene a su
cargo disefiar y desarrollar las estrategias, programas, procedimientos y acciones de los segmentos de las Personas Naturales
y Microempresas (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias, y (ii) para combatir el incumplimiento tributario de
acuerdo al segmento de riesgo de los contribuyentes, en lo que respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestion de la
deuda, fiscalizacién, devolucion y reclamacion tributaria y aduanera. Asimismo disefia y desarrolla planes de atencion al
contribuyente de los segmentos de las Personas Naturales y Microempresas.

Articulo 85°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y
Entidades No Empresariales
Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Entidades No

Empresariales:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 85°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Microempresas
Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Personas Naturales y Microempresas:

a) Formular y elevar las propuestas de planes, proyectos, programas, estrategias,
indicadores y documentos en el ambito de su competencia, bajo un enfoque de gestion de
riesgos.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, las mejoras sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos vinculados a su segmento, en coordinacion con la Gerencia de Procesos

de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer mejoras sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados al ambito
de su competencia.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
c) Requerir la elaboracion, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos
relacionados al ambito de su competencia.

d) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas de soporte, asi como
en la definicion de los procedimientos y normas, relacionados a los tratamientos de los

riesgos vinculados al segmento de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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TEXTO ANTERIOR
d) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al ambito de su competencia.

e) Formular y elevar las propuestas de disposiciones normativas concernientes a los
tratamientos de los riesgos vinculados al segmento de su competencia; asi como formular
requerimientos normativos a la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del

Cumplimiento, cuando incidan en los procesos de ésta Ultima.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Evaluar y proponer la elaboracién o modificaciéon de disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que
permitan la mejora de los procesos relacionados al &ambito de su competencia.

g) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad
formuladas por otras unidades organicas y érganos de la SUNAT, asi como aquellas
remitidas por entidades del sector publico o representativas del sector privado; en el

ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elevar la opinion técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

h) Proponer los manuales relacionados al segmento de su competencia, en coordinacién con

la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
h) Proponer los manuales de fiscalizacion y de atencién al contribuyente de los segmentos de las Personas Naturales y
Microempresas.

i) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento las respuestas a las consultas referidas al d@mbito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Evaluar y proyectar las respuestas de absolucion de las consultas relacionadas al ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento.

k) Formular y elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento, la propuesta de los tratamientos de los riesgos vinculados al

segmento de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Elaborar los requerimientos informaticos de negocio relacionados al segmento de su
competencia, en coordinacion con la Gerencia de Procesos de Servicios y Control del

Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

m) Proponer la suscripcibn o modificacion de convenios y acuerdos de intercambio de
informacion, asi como administrar el proceso de intercambio de informacién tributaria

correspondiente, en el &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Formular y elevar las disposiciones normativas que regule el Registro de Entidades
Exoneradas del Impuesto a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y

el Registro de Entidades Inafectas.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Evaluar las recomendaciones efectuadas por los organismos internacionales, en
coordinacion con las &reas competentes, asi como hacer seguimiento de las obligaciones
institucionales establecidas de acuerdo a los planes nacionales y sectoriales, en el ambito

de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
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p) Formular la propuesta del Plan de Mejora del Cumplimiento respecto al segmento de su
competencia, en coordinacién con las unidades organicas de la Intendencia Nacional de

Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

q) Proponer la creacién, modificacion y definicion de las variables, criterios, reglas de

seleccion y los modelos de riesgo vinculados al segmento de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

r) Formular los casos de negocio correspondientes a las iniciativas de proyectos

relacionadas al &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 86°.- Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucro y de

Entidades del Estado
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 86°.- Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado

La Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado es una unidad organica de tercer
nivel organizacional dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento, que tiene a su cargo disefiar y desarrollar las estrategias, programas, procedimientos y acciones de los
segmentos de las Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado (i) relativos al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y (ii) para combatir el incumplimiento tributario de acuerdo al segmento de riesgo de los contribuyentes, en lo que
respecta a los procesos de registro, recaudacion, gestién de la deuda, fiscalizacion, devolucion y reclamacion tributaria y
aduanera. Asimismo, disefia y desarrolla planes de atencion al contribuyente de los segmentos de las Entidades Sin Fines de
Lucro y de Entidades del Estado.

Articulo 87°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de

Lucro y de Entidades del Estado
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 87°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado

Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento de Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado:

a) Formular propuestas de planes, programas, proyectos y estrategias de los procesos relacionados al ambito de su
competencia.

b) Proponer mejoras sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados a los procesos relacionados al ambito de
su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos relacionados
al ambito de su competencia.

d) Participar en la definicion, pruebas e implantacion de los sistemas, procedimientos y normas que sirven de soporte a los
procesos relacionados al &mbito de su competencia.

e) Evaluar y proponer la elaboracion o modificacion de disposiciones normativas concernientes a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

f) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas que establecen los criterios, parametros y lineamientos que permitan
la mejora de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.

g) Elevar la opinion técnica sobre proyectos de normas tributarias y aduaneras vinculadas a los procesos relacionados al
ambito de su competencia.

h) Proponer los manuales de fiscalizacion y de atencion al contribuyente de los segmentos de las Entidades Sin Fines de
Lucro y de Entidades del Estado.

i) Evaluary proyectar las respuestas de absolucién de las consultas relacionadas al &mbito de su competencia.

j) Emitir las disposiciones normativas que regulen el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta, Registro de
Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro de Entidades Inafectas.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia Nacional de Desarrollo de
Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.

Articulo 88°.- Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero

La Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero es un 6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico, encargado del disefio y mejora
de los procesos de atenciéon en frontera, manifiesto de carga, regimenes aduaneros,
operador econdmico autorizado, sistema de valoracién aduanera, clasificacion arancelaria,
tratados internacionales, exoneraciones e inafectaciones, restricciones y prohibiciones, y
autorizacion de operadores de comercio exterior, asi como conduce y supervisa el Sistema
de Gestion de la Calidad; y se encarga de aprobar la normatividad correspondiente a dichos
procesos.

Asimismo, se encarga del disefio y desarrollo de las estrategias, politicas, planes,
programas, proyectos y procesos, asi como de la normatividad en materia de control
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aduanero, incluido lo relativo a la prevencion, deteccion y represion de los ilicitos e
incumplimientos de las disposiciones tributario - aduaneras y otras que contengan
regulaciones de control aduanero, mediante la gestiébn de riesgos; con excepcién de los
procesos transversales que correspondan a la Intendencia Nacional de Desarrollo de

Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 88°.- Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico, encargado de disefiar y mejorar los procesos de carga, regimenes aduaneros y transito internacionales, sistemas
de valoracién aduanera, de clasificacion arancelaria, tratados internacionales, exoneraciones e inafectaciones, restricciones y
prohibiciones, sistema de calidad, atencién al usuario del servicio aduanero y autorizacién de operadores de comercio exterior.

Articulo 89°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico

Aduanero

Son funciones de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero:

a) Revisar y elevar las propuestas de estrategias, politicas, planes, programas y proyectos,
en el &mbito de su competencia.

b) Aprobar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

c) Aprobar los procedimientos generales y especificos, instructivos, circulares y otras
disposiciones que se deriven de ellos, relacionados a los procesos de su competencia,
previa coordinacién con los érganos de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
y con la conformidad de la Gerencia Juridico Aduanera, informando a la Superintendencia
Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico, asi como remitiéndole aquellas propuestas
normativas que correspondan.

d) Absolver las consultas técnicas escritas formuladas por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, excepto de clasificacién arancelaria; asi como emitir opinion técnica de las
propuestas de normatividad remitidas por las referidas entidades u organismos, y
elevarlas para su comunicaciéon cuando corresponda; en el ambito de su competencia.

e) Emitir pronunciamiento en relacion a las opiniones técnicas elevadas en consulta por la
Intendencia de Gestién y Control Aduanero, sobre las consultas técnicas escritas internas
y externas, respecto a los procesos de manifiesto de carga y regimenes aduaneros que
les hayan formulado.

f) Revisar y elevar o remitir, segun corresponda, la propuesta de la posicion institucional en
la negociacién de los tratados, acuerdos y convenios de cooperacion internacionales, asi
como la que se eleve a los foros y organismos internacionales, en materia aduanera.

g) Aprobar el Plan de Accion para la suscripcién de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
y supervisar la ejecucién de las actividades estratégicas y normativas previstas en el
referido plan, asi como su seguimiento.

h) Revisar y elevar la propuesta de suscripcion de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
de Programas de Operador Econémico Autorizado con otras administraciones aduaneras,
asi como alianzas estratégicas y convenios vinculados a dichos programas. Asimismo,
supervisar el seguimiento del cumplimiento de los respectivos compromisos asumidos.

i) Revisar y elevar la propuesta del disefio del flujo fisico de mercancias, vehiculos y
personas, asi como de los controles asociados, en zona primaria.

j) Supervisar el proceso de gestion de riesgos, asi como revisar y elevar las propuestas de
lineamientos de politica del referido proceso y de los medios y herramientas de control,
dentro del ambito de su competencia.

k) Revisar y elevar o remitir, segun corresponda, las propuestas de lineamientos técnicos
para la suscripcion de convenios de intercambio de informacién y de cooperacién inter-
institucional, asi como las necesidades institucionales de cooperacion internacional y las
propuestas de atencion, en materia aduanera.

[) Supervisar la formulacion de las estrategias en materia de lucha contra el contrabando, y
proponer a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento las relativas al control en zona secundaria, de acuerdo a sus competencias.
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m) Revisar y elevar las politicas, objetivos e indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad
y aprobar las disposiciones normativas del referido sistema, en el ambito de su
competencia, asi como supervisar su administracion.

n) Revisar y remitir a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y
Control del Cumplimiento las necesidades de informacién a ser incluidas en el Plan de

Informacion, en el ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
n) Revisar y remitir a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento las
necesidades de informacién a ser incluidas en el Plan Estratégico de Informacion, en el ambito de su competencia.

0) Supervisar la gestion de las unidades organicas bajo su dependencia.

p) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 89°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Son funciones de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera:

a) Aprobar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Aprobar los procedimientos generales y especificos, instructivos, circulares y otras disposiciones que se deriven de ellos,
relacionados a los procesos de su competencia, previa coordinacion con los 6rganos de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas y con la conformidad de la Gerencia Juridico Aduanera, informando a la Superintendencia Nacional
Adjunta de Desarrollo Estratégico, asi como remitiéndole aquellas propuestas normativas que correspondan.

c) Emitir o proponer, opinién técnica sobre consultas escritas, proyectos normativos, previa coordinacion con otros 6rganos,
cuando corresponda.

d) Proponer, junto con la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico y la Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas, la posicion institucional en el ambito aduanero, para las negociaciones de los tratados internacionales, en
coordinacién con los 6rganos involucrados.

e) Aplicar sanciones a las empresas verificadoras, resolver las reconsideraciones presentadas por estas Ultimas y elevar las
apelaciones a la Superintendencia Nacional Adjunta correspondiente.®

f) Dirigir y supervisar la gestion de las unidades organicas bajo su dependencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desarrollo Estratégico.

Articulo 90°.- Oficina de Gestion del Sistema de Calidad

La Oficina de Gestion del Sistema de Calidad es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero
encargada de administrar el Sistema de Gestién de la Calidad y proponer la normatividad
correspondiente; asi como coordinar y apoyar en la evaluacién de la gestion de los procesos

de competencia de la Intendencia y realizar su seguimiento.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 90°.- Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad
La Gerencia de Atencién al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de
orientacion y asistencia al usuario del servicio aduanero, autorizacion de operadores de comercio exterior, extension de zona
primaria para recintos de exposiciones o ferias internacionales, registro voluntario de titulares de derecho, otorgamiento de
franquicia aduanera diplomatica, incentivos tributarios para el migrante retornado y transferencia de mercancia importada con
beneficio tributario. Asimismo, se encarga de conducir la administracion del sistema de calidad, atender recursos impugnatorios
y solicitudes no contenciosas, y proponer la normatividad vinculada a los procesos a su cargo.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 90°.- Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad
La Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de
orientacion y asistencia al usuario del servicio aduanero, autorizacién de operadores de comercio exterior, otorgamiento de
franquicia aduanera diplomatica, incentivos migratorios y transferencia de mercancia importada con beneficio tributario.

% De acuerdo con la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT
publicada el 13-06-2015, la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero, la Gerencia de Tratados
Internacionales, Valoracion y Operadores y la Division de Valoracion ejerceran las funciones referidas a las
sanciones a las empresas verificadoras que estuvieron a cargo de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera,
la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel y la Division de Valoracion, respectivamente,
comprendidas en el inciso e) del articulo 89°, el inciso f) del articulo 111° y los incisos j) y k) del articulo 115° del
ROF de la SUNAT antes de la modificatoria aprobada con la Resolucion citada, respecto a aquellos aspectos
pendientes en relacion con dichas sanciones hasta su culminacion.
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Asimismo se encarga de conducir la administracion del sistema de calidad, atender recursos impugnatorios y solicitudes no
contenciosas, y proponer la normatividad vinculada a los procesos a su cargo.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 91°.- Funciones de la Oficina de Gestion del Sistema de Calidad

Son funciones de la Oficina de Gestion del Sistema de Calidad:

a) Formular y elevar las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de
su competencia.

b) Elaborar y elevar las propuestas de politicas, objetivos e indicadores del Sistema de
Gestidn de la Calidad, asi como los proyectos de disposiciones normativas exigidas por el
referido sistema.

¢) Emitir opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por otras
unidades organicas y organos, en el ambito de su competencia.

d) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia.

e) Establecer mecanismos para la difusion, retroalimentacion y verificacién del cumplimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como promover el establecimiento, evaluacion y
seguimiento de estandares e indicadores de dicho sistema.

f) Implementar y mantener actualizado el médulo del Sistema de Gestién de la Calidad y los
sistemas de informacién institucional respecto a la informacién de su competencia.

g) Elaborar y proponer al Comité Directivo de la Calidad el programa anual de auditorias
internas y externas de calidad, asi como conducir su ejecucién y el seguimiento de sus
resultados.

h) Participar en la formulacién del disefio y mejora de los procesos de orientacion y difusién
al usuario aduanero.

i) Coordinar con las unidades organicas involucradas la formulacion de los planes que le
encargue la Intendencia, asi como lo referido al Plan Estratégico y Plan Operativo
Institucional, en el &mbito aduanero.

j) Definir, elaborar y analizar los reportes necesarios para el control de gestion y la mejora
de procesos que le encargue la Intendencia.

k) Realizar el seguimiento y control de los planes de trabajo e indicadores de las unidades
organicas de la Intendencia.

[) Consolidar informacién para la atencién de los requerimientos que le encargue la
Intendencia.

m)Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 91°.- Funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad

Son funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad:

a) Evaluary elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de los procedimientos, circulares, instructivos y demas normatividad, relacionados a las
materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas normativas formuladas por otras unidades organicas, y evaluar los proyectos de respuesta
a las formuladas por entidades del sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras
entidades extranjeras, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder, en el ambito de su
competencia.

d) Aprobar los programas de difusion sobre los procesos y procedimientos que son competencia de la Intendencia.

e) Emitir las resoluciones que atiendan las reclamaciones, las que declaren la prescripcion, la cobranza dudosa u onerosa, asi
como las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas Gltimas al organismo,
6rgano o unidad organica competente, segin corresponda.

f) Evaluar las propuestas de modificaciones a la normatividad interna referida al sistema de gestion de la calidad.

g) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por personas naturales o juridicas y
evaluar los proyectos de respuesta de consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacién con otras unidades organicas
de corresponder.

h) Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

i)  Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.
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Articulo 92°.- Gerencia de Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras

La Gerencia de Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico
Aduanero, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de atencién en
frontera, manifiesto de carga, transito aduanero internacional, vehiculos para turismo,
contenedores, equipaje y menaje de casa, clasificacion arancelaria, restricciones y
prohibiciones, derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia aduanera y
proponer la normatividad vinculada a dichos procesos; asimismo, conduce la administracion
e implementacion del arancel de aduanas, los tratos preferenciales nacionales e
internacionales, los cédigos liberatorios y las cuotas en el marco de acuerdos comerciales

internacionales.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 92°.- Division de Atencion al Usuario Aduanero
La Divisién de Atencién al Usuario Aduanero es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad, encargada del disefio, ejecucion y mejora del proceso de
orientacion y asistencia al usuario del servicio aduanero, respecto a las materias que son competencia de la Intendencia, y de
proyectar la normatividad correspondiente a dicho proceso. Asimismo, ejecuta el seguimiento del servicio que las Intendencias
de Aduanas brindan al usuario aduanero a nivel nacional.

Articulo 93°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Gestion Coordinada en

Fronteras

Son funciones de la Gerencia de Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras:

a) Evaluar y elevar las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el &mbito de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Evaluar y elevar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de
su competencia.

d) Emitir opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por otras
unidades orgéanicas y 6rganos, asi como evaluar y elevar los proyectos de opinion técnica
sobre las propuestas de normatividad remitidas por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras; en el &mbito de su competencia.

e) Evaluar y elevar los proyectos de opinidn técnica respecto de las consultas técnicas
escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por las entidades del sector
publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, excepto sobre clasificacién arancelaria.

f) Absolver las consultas técnicas escritas formuladas por personas naturales o juridicas
sobre los temas de su competencia, excepto aquellas relativas a los procesos de
clasificacion arancelaria, manifiesto de carga y regimenes aduaneros.

g) Evaluar y elevar los proyectos de pronunciamiento en relacién a las opiniones técnicas
remitidas en consulta por la Intendencia de Gestion y Control Aduanero, respecto a los
procesos de su competencia.

h) Evaluar y elevar las propuestas relativas al disefio del flujo fisico de mercancias, vehiculos
y personas, asi como de los controles asociados, en zona primaria.

i) Conducir la gestion de las unidades organicas bajo su dependencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 93°.- Funciones de la Divisién de Atencién al Usuario Aduanero

Son funciones de la Division de Atencion al Usuario Aduanero:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Solicitar la elaboraciéon, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Proponer disposiciones normativas relacionadas a la atencién del usuario aduanero, en los procesos de orientacion,
asistencia y difusién de su competencia.

d) Proponery ejecutar los programas de difusion sobre los procesos y procedimientos que son competencia de la Intendencia.
Asimismo elaborar los contenidos de los materiales de informacién, en coordinacién con las unidades organicas que
correspondan.
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e) Orientar y asistir a los usuarios del servicio aduanero en las modalidades, presencial (en la sede de la Intendencia),
telefonica y virtual, respecto a la materia de su competencia.

f) Ejecutar el seguimiento del servicio de orientacién que las Intendencias de Aduanas brindan al usuario aduanero a nivel
nacional.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero
y Sistema de Calidad.

Articulo 94°.- Divisiébn de Procesos de Atencién Fronteriza, Manifiesto y Transito
Aduanero Internacional

La Divisiéon de Procesos de Atencidn Fronteriza, Manifiesto y Transito Aduanero Internacional
es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras, encargada de elaborar la propuesta de
disefio y mejora de los procesos de atencién en frontera, manifiesto de carga, transito
aduanero internacional, vehiculos para turismo, contenedores y equipaje y menaje de casa,

asi como proyectar la normatividad correspondiente.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 94°.- Division de Operadores y Liberaciones
La Divisién de Operadores y Liberaciones es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia
de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad, encargada del disefio, ejecucion y mejora de los procesos de
autorizacion de operadores de comercio exterior, extension de zona primaria para recintos de exposiciones o ferias
internacionales, registro voluntario de titulares de derecho, otorgamiento de franquicia aduanera diplomatica, incentivos
tributarios para el migrante retornado y transferencia de mercancia importada con beneficios tributarios. Asimismo, proyecta la
normatividad vinculada a dichos procesos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 94°.- Division de Operadores y Liberaciones
La Divisién de Operadores y Liberaciones es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia
de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad, encargada del disefio, ejecucion y mejora de los procesos de
autorizacion de operadores de comercio exterior, otorgamiento de franquicia aduanera diplomatica, incentivos migratorios y
transferencia de mercancia importada con beneficios tributarios. Asimismo proyecta la normatividad vinculada a dichos
procesos.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 95°.- Funciones de la Divisién de Procesos de Atencidn Fronteriza, Manifiesto

y Transito Aduanero Internacional

Son funciones de la Divisidbn de Procesos de Atencion Fronteriza, Manifiesto y Transito

Aduanero Internacional:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades organicas y érganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia, en coordinacién con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, relativas al dmbito de su competencia, y proyectar opinion técnica, en
coordinacion con las unidades orgénicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Evaluar las opiniones técnicas remitidas en consulta por la Intendencia de Gestion y
Control Aduanero, respecto a los procesos de su competencia y proyectar el
pronunciamiento respectivo.

h) Elaborar las propuestas relativas al disefio del flujo fisico de mercancias, vehiculos y
personas, asi como de los controles asociados, en zona primaria, en coordinacion con las
entidades publicas nacionales y extranjeras respectivas.
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i) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 95°.- Funciones de la Divisién de Operadores y Liberaciones

Son funciones de la Divisién de Operadores y Liberaciones:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Solicitar la elaboracién, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia, asi como proponer
respuestas sobre los proyectos normativos formulados por otras unidades organicas o por entidades externas, organismos
internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito de su competencia.

d) Resolver las solicitudes de autorizacién de funcionamiento de los operadores de comercio exterior, las de modificaciones a
dicha autorizacién, asi como registrar al personal acreditado por dichos operadores y a las empresas de transporte
internacional terrestre.

e) Actualizar los sistemas de informacion institucional respecto a la data del funcionamiento y registro de los operadores de
comercio exterior e incentivos tributarios para el migrante retornado.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL

e) Actualizar los sistemas de informacién institucional respecto a la data del funcionamiento y registro de los operadores de

comercio exterior e incentivos migratorios.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

f)  Emitir resoluciones de aplicacion de sanciones de suspension, cancelacion e inhabilitacién por la comision de infracciones
en las que hayan incurrido los operadores de comercio exterior en el ambito nacional, y las de multas detectadas en el
ejercicio de las funciones de la Division, asi como formular y notificar las liquidaciones de cobranza, y remitir la
documentacion correspondiente para su cobranza coactiva o para la ejecucion de la garantia.

g) Resolver las solicitudes de incentivos tributarios para el migrante retornado, de franquicia aduanera diplomatica, de
transferencia de mercancia importada con exoneracion o inafectacion tributaria, de extension de zona primaria para recintos
de exposiciones o ferias internacionales y de registro voluntario de titulares de derecho; asi como emitir resoluciones que
modifiquen, revoquen, sustituyan o complementen dichos actos administrativos.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL

g) Resolver las solicitudes de incentivos tributarios para el migrante retornado, de franquicia aduanera diplomatica, de

transferencia de mercancia importada con exoneracion o inafectacion tributaria; asi como emitir resoluciones que modifiquen,

revoguen, sustituyan o complementen dichos actos administrativos.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

h) Proyectar las resoluciones que declaren la prescripcion, la cobranza dudosa u onerosa y las que se pronuncien sobre la
inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

i)  Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la SUNAT en los aspectos de su
competencia.

j) Proyectar la respuesta a consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del
sector privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas, en coordinacién con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

k) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero
y Sistema de Calidad.

Articulo 96°.- Division de Arancel Integrado

La Divisién de Arancel Integrado es una unidad orgéanica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Gestion Coordinada en Fronteras, encargada
de elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de clasificacién arancelaria,
restricciones y prohibiciones, y derechos arancelarios y demas tributos y recargos con
incidencia aduanera y de proyectar la normatividad correspondiente. Asimismo, administra e
implementa el arancel de aduanas, las restricciones y prohibiciones, los derechos
arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia aduanera, los tratos preferenciales
nacionales e internacionales, los cddigos liberatorios y las cuotas en el marco de acuerdos

comerciales internacionales.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 96°.- Division de Gestién del Sistema de Calidad
La Division de Gestion del Sistema de Calidad es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero y Sistema de Calidad, encargada de administrar el sistema de gestion de la calidad,
y proyectar la normatividad correspondiente.

Articulo 97°.- Funciones de la Division de Arancel Integrado

Son funciones de la Division de Arancel Integrado:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.
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¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades organicas y 6rganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el &mbito
de su competencia, en coordinaciébn con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras y personas naturales o juridicas, relativas al ambito de su competencia, y
proyectar opinion técnica, excepto sobre clasificacion arancelaria, en coordinacién con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia, excepto sobre clasificacion arancelaria.

h) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional, las restricciones o
prohibiciones, los derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia
aduanera y sus respectivos tratos preferenciales nacionales y cddigos liberatorios, asi
como el registro de firmas de los certificados de origen no preferencial.

i) Actualizar en los sistemas de informacion institucional las tablas de los tratos
preferenciales internacionales, asi como codigos liberatorios y tratos preferenciales
nacionales distintos a los del literal anterior, asi como cuotas en el marco de los acuerdos
comerciales internacionales, a requerimiento de la unidad organica competente.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Desarrollo de Gestién Coordinada en Fronteras.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 97°.- Funciones de la Divisién de Gestion del Sistema de Calidad

Son funciones de la Divisién de Gestion del Sistema de Calidad:

a) Evaluar, proyectar y actualizar el manual, los procedimientos, instructivos y circulares exigidos por el sistema de gestion de
la calidad, asi como atender las consultas técnicas de su competencia.

b) Establecer mecanismos para la difusion, retroalimentacion y verificacion del cumplimiento del sistema de gestion de calidad,
asi como promover el establecimiento, evaluacion y seguimiento de estandares e indicadores de dicho sistema.

c) Implementar y mantener actualizado el médulo del Sistema de Gestion de la Calidad y los sistemas de informacion
institucional respecto a la informacién de su competencia.

d) Elaborar y proponer al Comité Directivo de la Calidad el programa anual de auditorias internas y externas de calidad; asi
como conducir su ejecucién y seguimiento de sus resultados.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Atencion al Usuario Aduanero
y Sistema de Calidad.

Articulo 98°.- Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho

La Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero,
encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de los regimenes aduaneros,
exoneraciones e inafectaciones tributario - aduaneras, medidas en frontera para la protecciéon
de los derechos de autor, conexos y los derechos de marcas, zonas especiales de
desarrollo, zonas francas, zonas de tratamiento especial comercial, excluyendo los procesos
de transito aduanero internacional, equipaje y menaje de casa, contenedores y vehiculos
para turismo. Asimismo, se encarga de proponer la normatividad vinculada a dichos

procesos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 98°.- Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso
La Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de carga, regimenes de
transito, transito internacional, importacién para el consumo, admisién temporal para reexportacion en el mismo estado y para
perfeccionamiento activo, depdésito aduanero, reimportacion en el mismo estado, exoneraciones e inafectaciones tributario-
aduaneras, y proponer la normatividad vinculada a dichos procesos.
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Articulo 99°.- Funciones de la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho

Son funciones de la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho:

a) Evaluar y elevar las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el &mbito de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Evaluar y elevar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de
su competencia.

d) Emitir opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por otras
unidades orgénicas y 6rganos, asi como evaluar y elevar los proyectos de opinidn técnica
de las propuestas de normatividad remitidas por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras; en el ambito de su competencia.

e) Evaluar y elevar los proyectos de opinion técnica respecto de las consultas técnicas
escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por las entidades del sector
publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras.

f) Absolver las consultas técnicas escritas formuladas por personas naturales o juridicas
sobre los temas de su competencia, excepto aquellas relativas a los procesos de
regimenes aduaneros.

g) Evaluar y elevar los proyectos de pronunciamiento en relacién a las opiniones técnicas
remitidas en consulta por la Intendencia de Gestion y Control Aduanero, respecto a los
procesos de su competencia.

h) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios, asi como las que se pronuncien
respecto a la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas ultimas al
Tribunal Fiscal, segun corresponda.

i) Conducir la gestion de las unidades organicas bajo su dependencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 99°.- Funciones de la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso

Son funciones de la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso:

a) Evaluary elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Evaluary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas de normatividad interna formuladas por otras unidades orgénicas y 6rganos asi como
evaluar los proyectos de respuesta a las propuestas de normatividad remitidos por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras; en coordinacion con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder, en el &mbito de su competencia.

d) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por personas naturales o juridicas y
evaluar los proyectos de respuesta de consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con otras unidades organicas
de corresponder.

e) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios, las que declaren la prescripcién, la cobranza dudosa u onerosa, asi como
las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas Ultimas al organismo
competente, segtin corresponda.®

f)  Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Articulo 100°- Division de Procesos de Ingreso

La Division de Procesos de Ingreso es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho, encargada de elaborar la
propuesta de disefio y mejora de los procesos de importacion para el consumo, admision

® De acuerdo a la Primera Disposicion Complementaria Transitoria de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT
publicada el 13-06-2015, la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho y la Divisién de Procesos de Ingreso
ejerceran las funciones referidas a los Programas de Admisién Temporal que estuvieron a cargo de la Gerencia
de Procesos de Carga, Transito e Ingreso y la Divisién de Procesos de Ingreso, respectivamente, comprendidas
en el inciso e) del articulo 99° y los incisos h) e i) del articulo 103° del ROF de la SUNAT antes de la modificacion
aprobada con la resolucién citada, respecto a aquellos aspectos pendientes en relacién con dichos programas
hasta su culminacion, asi como la declaracion de extincién de la deuda bajo otros supuestos conforme a la
normativa legal vigente sobre la materia.
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temporal para reexportacion en el mismo estado y para perfeccionamiento activo, deposito
aduanero, reimportacién en el mismo estado, exoneraciones e inafectaciones tributario -
aduaneras, medidas en frontera para la proteccion de los derechos de autor, conexos y los
derechos de marcas, y de proyectar la normatividad correspondiente. Asimismo, atiende las
solicitudes de emision de resoluciones anticipadas de aplicacion de suspensiones y

exoneraciones de aranceles aduaneros.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 100°.- Divisién de Procesos de Cargay Transito
La Division de Procesos de Carga y Transito es una unidad orgénica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso, encargada del disefio y mejora de los procesos de carga, los regimenes de
transito y el transito internacional, y proponer la normatividad correspondiente.

Articulo 101°- Funciones de la Division de Procesos de Ingreso

Son funciones de la Division de Procesos de Ingreso:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades organicas y érganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el &mbito
de su competencia, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, relativas al ambito de su competencia, y proyectar opinion técnica, en
coordinacion con las unidades orgénicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las personas naturales o juridicas y
proyectar opinion técnica en los aspectos de su competencia, excepto aquellas relativas a
los procesos de regimenes aduaneros.

h) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia, excepto aquellas relativas a los procesos de
regimenes aduaneros.

i) Evaluar las opiniones técnicas remitidas en consulta por la Intendencia de Gestion y
Control Aduanero, respecto a los procesos de su competencia y proyectar el
pronunciamiento respectivo.

j) Emitir las resoluciones anticipadas sobre aplicacion de exoneracion y suspension de
aranceles aduaneros y para declarar el abandono o el desistimiento de las solicitudes, asi
como las que se requieran para modificar, revocar, sustituir o complementar dichas
resoluciones.

k) Proyectar las resoluciones sobre recursos impugnatorios, asi como las que se pronuncien
respecto a la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o proyectar el oficio de
elevacién de estas ultimas al Tribunal Fiscal, segun corresponda.

[) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Procesos Aduaneros de Despacho.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 101°.- Funciones de la Division de Procesos de Cargay Transito
Son funciones de la Divisién de Procesos de Carga y Transito:
a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.
b) Solicitar la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.
c) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.
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d) Proyectar las respuestas a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades organicas o por otras entidades
del sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el
ambito de su competencia.

e) Emitir las respuestas a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria en los aspectos de su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar las respuestas, en
coordinacion con las unidades organicas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, de
corresponder.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e
Ingreso.

Articulo 102°- Division de Procesos de Saliday Transito

La Divisiobn de Procesos de Salida y Transito es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho,
encargada de elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de exportacion
definitiva, exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo y para reimportacion en el
mismo estado, drawback y restitucion simplificada de derechos arancelarios, reposicion de
mercancias con franquicia arancelaria, transito aduanero, transbordo y reembarque, asi

como proyectar la normatividad correspondiente.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 102°- Divisién de Procesos de Ingreso

La Division de Procesos de Ingreso es una unidad orgénica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Procesos de Carga, Transito e Ingreso, encargada del disefio y mejora de los procesos de importacion para el consumo,
admision temporal para reexportacion en el mismo estado y para perfeccionamiento activo, depésito aduanero, reimportacion en
el mismo estado, exoneraciones e inafectaciones tributario - aduaneras, y de proponer la normatividad correspondiente.
Asimismo, atiende las solicitudes de emisién de resoluciones anticipadas sobre aplicacion de exoneracién y suspension de
aranceles aduaneros.

Articulo 103°- Funciones de la Division de Procesos de Salida y Transito

Son funciones de la Division de Procesos de Salida y Transito:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracién, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al &mbito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades organicas y 6rganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, y relativas al ambito de su competencia, proyectar opinion técnica, en
coordinacién con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Evaluar las opiniones técnicas remitidas en consulta por la Intendencia de Gestion y
Control Aduanero, respecto a los procesos de su competencia y proyectar el
pronunciamiento respectivo.

h) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Procesos Aduaneros de Despacho.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 103°.- Funciones de la Division de Procesos de Ingreso
Son funciones de la Divisién de Procesos de Ingreso:
a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.
b) Solicitar la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.
c) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.
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d) Proyectar las respuestas a las propuestas de normatividad, formuladas por otros 6rganos, unidades organicas, por otras
entidades del sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras,
en el &mbito de su competencia.

e) Emitir las respuestas a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la SUNAT en los aspectos de
su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar las respuestas, en
coordinacion con las unidades organicas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria de
corresponder.

g) Emitir las resoluciones anticipadas sobre aplicacion de exoneracién, con excepcion de las resoluciones de incentivos
tributarios para el migrante retornado, y suspension de aranceles aduaneros y para declarar el abandono o el desistimiento
de las solicitudes, asi como las que se requieran para modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL

g) Emitir las resoluciones anticipadas sobre aplicacion de exoneracién, con excepcién de las resoluciones de incentivos

migratorios, y suspension de aranceles aduaneros y para declarar el abandono o el desistimiento de las solicitudes, asi como

las que se requieran para modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

h) Emitir las resoluciones de determinacion y/o de aplicacion de sanciones sobre los temas de su competencia, asi como
formular y notificar las liquidaciones de cobranza, remitir la documentacion correspondiente para su cobranza coactiva, de
corresponder.

i) Proyectar las resoluciones que declaren la prescripcién, la cobranza dudosa u onerosa, asi como las que se pronuncien
sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.*

j)  Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e
Ingreso.

Articulo 104°.- Division de Procesos de Regimenes Especiales

La Division de Procesos de Regimenes Especiales es una unidad orgénica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho,
encargada de elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de regimenes
especiales o de excepcion, y de las zonas especiales de desarrollo, zonas francas y zonas
de tratamiento especial comercial, excluyendo equipaje y menaje de casa, contenedores y

vehiculos para turismo, asi como de proyectar la normatividad correspondiente.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 104°.- Gerencia de Procesos de Saliday Regimenes Especiales
La Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales es una unidad orgénica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de
exportacion definitiva, exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo y para la reimportacion en el mismo estado,
restitucion simplificada de derechos arancelarios, reposicion de mercancia con franquicia arancelaria, regimenes especiales o
de excepcidn y zonas o centros de tratamiento especial, y proponer la normatividad vinculada a dichos procesos.

Articulo 105°.- Funciones de la Divisién de Procesos de Regimenes Especiales
Son funciones de la Divisién de Procesos de Regimenes Especiales:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades organicas y érganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia, en coordinacién con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

¥ De acuerdo a la Primera Disposicion Complementaria Transitoria de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT
publicada el 13-06-2015, la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho y la Divisién de Procesos de Ingreso
ejerceran las funciones referidas a los Programas de Admisién Temporal que estuvieron a cargo de la Gerencia
de Procesos de Carga, Transito e Ingreso y la Divisién de Procesos de Ingreso, respectivamente, comprendidas
en el inciso e) del articulo 99° y los incisos h) e i) del articulo 103° del ROF de la SUNAT antes de la modificacion
aprobada con la resolucién citada, respecto a aquellos aspectos pendientes en relacién con dichos programas
hasta su culminacion, asi como la declaraciéon de extincién de la deuda bajo otros supuestos conforme a la
normativa legal vigente sobre la materia.
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f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, relativas al ambito de su competencia, y proyectar opinidon técnica, en
coordinacion con las unidades orgénicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las personas naturales o juridicas y
proyectar opinion técnica en los aspectos de su competencia, excepto aquellas relativas a
los procesos de regimenes aduaneros.

h) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades orgéanicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia, excepto aquellas relativas a los procesos de
regimenes aduaneros.

i) Evaluar las opiniones técnicas remitidas en consulta por la Intendencia de Gestion y
Control Aduanero, respecto a los procesos de su competencia y proyectar el
pronunciamiento respectivo.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Procesos Aduaneros de Despacho.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 105°.- Funciones de la Gerencia de Procesos de Saliday Regimenes Especiales

Son funciones de la Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales:

a) Evaluary elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Evaluary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

c) Emitir las respuestas a las propuestas de normatividad interna formuladas por otras unidades orgénicas y 6rganos, asi
como evaluar los proyectos de respuesta a las propuestas de normatividad remitidos por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder, en el &mbito de su competencia.

d) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por las personas naturales o
juridicas y evaluar los proyectos de respuesta de consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con otras
unidades orgéanicas, de corresponder.

e) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios y las que se pronuncien sobre la inadmisibilidad o desistimiento de las
apelaciones o elevar estas Ultimas al organismo competente, segln corresponda.

f)  Conducir los procesos a cargo de las unidades orgénicas que dependen de ella.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Articulo 106°.- Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Operadores

La Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores es una unidad organica,
de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo
Estratégico Aduanero, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de
autorizacion de operadores de comercio exterior y operador econdémico autorizado,
valoracion aduanera, gestion de la posicion institucional en materia aduanera en la
negociaciéon de los tratados, acuerdos y convenios de cooperacion internacionales, asi como
la que se eleve a los foros y organismos internacionales. Asimismo, se encarga de proponer

la normatividad vinculada a dichos procesos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 106°.- Division de Procesos de Salida

La Divisién de Procesos de Salida es una unidad orgéanica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Procesos de Salida y Regimenes Especiales, encargada del disefio y mejora de los procesos de exportacion definitiva,
exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo y para reimportacion en el mismo estado, restitucion simplificada de
derechos arancelarios, reposicion de mercancia con franquicia arancelaria, y de proyectar la normatividad correspondiente.
Asimismo, atiende las solicitudes de emision de resoluciones anticipadas sobre restitucion simplificada de derechos arancelarios
y sobre reimportacion de mercancias reparadas o alteradas.

Articulo 107°.- Funciones de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y

Operadores

Son funciones de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores:

a) Evaluar y elevar las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Evaluar y elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

c) Evaluar y elevar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de
su competencia.
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d) Emitir opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por otras
unidades orgéanicas y 6rganos, asi como evaluar y elevar los proyectos de opinidn técnica
sobre las propuestas de normatividad remitidas por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, en el ambito de su competencia.

e) Evaluar y elevar los proyectos de opinion técnica respecto de las consultas técnicas
escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por las entidades del sector
publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras.

f) Absolver las consultas técnicas escritas formuladas por personas naturales o juridicas
sobre los temas de su competencia.

g) Evaluar y elevar la posicién institucional en la negociacion de los tratados, acuerdos y
convenios de cooperacién internacionales, asi como la que se eleve a los foros y
organismos internacionales, en materia aduanera. Asimismo, evaluar y elevar las
necesidades institucionales de cooperacion internacional en materia aduanera y las
propuestas de atencion.

h) Conducir la elaboracion del proyecto del Plan de Accion para la suscripcion de los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, elevarlo para su aprobacion y conducir la ejecucion
de las actividades estratégicas y normativas previstas en el referido plan, asi como su
seguimiento.

i) Evaluar y elevar los proyectos de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Programas
de Operador Econémico Autorizado con otras administraciones aduaneras, asi como
alianzas estratégicas y convenios vinculados a dichos programas; y asimismo, conducir el
seguimiento del cumplimiento de los respectivos compromisos asumidos.

j) Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios, asi como las que se pronuncien
respecto a la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas ultimas al
Tribunal Fiscal, segun corresponda.

k) Conducir la gestion de las unidades organicas bajo su dependencia.

) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 107°.- Funciones de la Divisidn de Procesos de Salida

Son funciones de la Division de Procesos de Salida:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Solicitar la elaboracion, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Elaborary elevar las propuestas de disposiciones normativas, relacionadas a las materias de su competencia.

d) Proyectar las respuestas a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades organicas o por otras entidades
del sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales y otras entidades extranjeras, en el
ambito de su competencia.

e) Emitir las respuestas a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la SUNAT en los aspectos de
su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar las respuestas, en
coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Emitir las resoluciones anticipadas sobre restitucion simplificada de derechos arancelarios y sobre reimportacion de
mercancias reparadas o alteradas y para declarar el abandono o el desistimiento de las solicitudes, asi como las que se
requieran para modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

h) Proyectar las resoluciones que se pronuncien sobre la admisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Procesos de Salida y
Regimenes Especiales.

Articulo 108°.- Divisién de Tratados Internacionales

La Divisibn de Tratados Internacionales es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y
Operadores, encargada de gestionar la posicion institucional en materia aduanera, en la
negociacion de los tratados, acuerdos y convenios de cooperacion internacionales, asi como
la que se eleve a los foros y organismos internacionales; conduciendo o participando en las
negociaciones segun corresponda. Se encarga ademas de hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos derivados o asumidos en los referidos instrumentos. De
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otro lado, atiende las solicitudes de emisién de resoluciones anticipadas de aplicacion de
cuotas y de origen en el marco de los acuerdos comerciales internacionales. Asimismo, se
encarga de elaborar la propuesta de disefio, mejora y normatividad de los procesos de su

competencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 108°.- Division de Procesos de Regimenes Especiales
La Divisién de Procesos de Regimenes Especiales es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Procesos de Salida y Regimenes Especiales, encargada del disefio, actualizacién y mejora de los procesos de
regimenes especiales o de excepcion y zonas o centros de tratamiento especial, y de proyectar la normatividad
correspondiente.

Articulo 109°.- Funciones de la Division de Tratados Internacionales

Son funciones de la Division de Tratados Internacionales:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinién técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por
otras unidades organicas y érganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras y personas naturales o juridicas, relativas al ambito de su competencia, y
proyectar opinion técnica, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

g) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia.

h) Identificar y elevar las necesidades institucionales de cooperacion internacional en
materia aduanera, asi como proponer alternativas de atencion.

i) Proponer la posicion institucional en materia aduanera, de los tratados, acuerdos y
convenios de cooperacion internacionales; asi como la que se eleve a los foros y
organismos internacionales, previa coordinacion con las unidades organicas que
corresponda.

j) Conducir o participar en la negociacion de los tratados, acuerdos y convenios de
cooperacion internacionales, en materia aduanera; asi como conducir la negociacién de
los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Programas de Operador Econémico
Autorizado con otras administraciones aduaneras, y de las alianzas estratégicas y
convenios vinculados a dichos programas.

k) Realizar el seguimiento de los compromisos institucionales derivados o asumidos en los
tratados, acuerdos y convenios de cooperacién, foros y organismos internacionales, en
materia aduanera.

l) Implementar y actualizar en los sistemas de informacién institucional, el registro de
entidades y funcionarios autorizados a suscribir certificados de origen preferencial, asi
como las resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas y de origen en el marco de los
acuerdos comerciales internacionales. Asimismo, requerir la implementacién en los
referidos sistemas de los tratos preferenciales internacionales y cuotas.

m) Emitir resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas y de origen en el marco de los
acuerdos comerciales internacionales, asi como para declarar el abandono o el
desistimiento de dichas solicitudes o para modificar, revocar, sustituir o complementar
dichas resoluciones.
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n) Proyectar las resoluciones sobre recursos impugnatorios, asi como las que se pronuncien
respecto a la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o proyectar el oficio de
elevacién de estas ultimas al Tribunal Fiscal, segun corresponda.

o) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 109°.- Funciones de la Division de Procesos de Regimenes Especiales

Son funciones de la Division de Procesos de Regimenes Especiales:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Solicitar la elaboracién, modificacién y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Elaborary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

d) Proyectar las respuestas a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades organicas o por otras entidades
del sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales y otras entidades extranjeras, en el
ambito de su competencia.

e) Emitir las respuestas a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la SUNAT en los aspectos de
su competencia.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar las respuestas, en
coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Procesos de Salida y
Regimenes Especiales.

Articulo 110°.- Division de Valoracion

La Divisibn de Valoracion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores,
encargada de elaborar la propuesta de disefio y mejora del proceso de valoracion aduanera
y de proyectar la normatividad correspondiente. Asimismo, administra las herramientas
técnicas para la aplicacion del sistema de valoracion aduanera y atiende las solicitudes de

emisién de resoluciones anticipadas de criterios de valoracién aduanera.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 110°.- Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel
La Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, encargada de conducir el disefio y mejora de los procesos de
clasificacion arancelaria, restricciones y prohibiciones; derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia
aduanera, valoracion aduanera y gestion de tratados internacionales. Asimismo se encarga de proponer la normatividad
correspondiente a dichos procesos.

Articulo 111°.- Funciones de la Divisién de Valoracion

Son funciones de la Division de Valoracion:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades organicas y érganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia, en coordinacién con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras y personas naturales o juridicas, relativas al ambito de su competencia, y
proyectar opinidn técnica, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

g) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades orgénicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia.
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h) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional los aspectos
vinculados a la aplicacién del Acuerdo del Valor de la Organizacién Mundial de Comercio
o0 a la Definicion del Valor de Bruselas y las herramientas de valoracién aplicables.

i) ldentificar valores analizados y valores en evaluacion en la Base de Datos de Precios -
SIVEP e ingresar las Listas de Precios de Exportacién presentadas por los usuarios de
comercio exterior en la referida base de datos, asi como elaborar estudios de valor de las
mercancias importadas.

j) Emitir las resoluciones anticipadas en criterios de valoracion aduanera, asi como para
declarar el abandono o el desistimiento de dichas solicitudes o para modificar, revocar,
sustituir o complementar dichas resoluciones.

k) Proyectar las resoluciones sobre recursos impugnatorios, asi como las que se pronuncien
respecto a la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o proyectar el oficio de
elevacién de estas ultimas al Tribunal Fiscal, segun corresponda.

[) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 111°.- Funciones de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel

Son funciones de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel:

a) Evaluary elevar las propuestas de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Evaluary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

c) Emitir respuesta a las propuestas de normatividad interna formuladas por otras unidades orgénicas y 6rganos asi como
evaluar los proyectos de respuesta a las propuestas de normatividad remitidas por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con las
unidades organicas de la SUNAT, de corresponder, en el &mbito de su competencia.

d) Absolver las consultas técnicas escritas sobre los temas de su competencia, formuladas por personas naturales o juridicas y
evaluar los proyectos de respuesta de consultas técnicas solicitadas por las entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en coordinacion con otras unidades organicas
de corresponder.

e) Evaluar la posicién institucional en la negociacién de los tratados y foros internacionales, previa coordinacién con las
unidades organicas que corresponda.

f)  Emitir resoluciones sobre recursos impugnatorios y las que declaren la prescripcién, asi como las que se pronuncien sobre
la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones o elevar estas Ultimas al organismo competente, segin corresponda,
asf como evaluar el proyecto de resolucién que impone sanciones a las empresas verificadoras.*°

g) Conducir los procesos a cargo de las unidades organicas que dependen de ella.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Articulo 112°.- Division de Procesos de Operadores Autorizados

La Division de Procesos de Operadores Autorizados es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracion y
Operadores, encargada de elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de
autorizacion de operadores de comercio exterior y operador econémico autorizado; asi como

proyectar la normatividad correspondiente.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 112°.- Division de Tratados Internacionales

La Division de Tratados Internacionales es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Tratados Internacionales, Valoracion y Arancel, encargada de la gestion de los Tratados Internacionales, convenios de
cooperacion y asistencia mutua en materia aduanera, y de proyectar la normatividad correspondiente. Se encarga ademas de
participar en las negociaciones y de hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios de
cooperacion aduanera internacional, los tratados, foros y organismos internacionales en materia aduanera. De otro lado, atiende
las solicitudes de emision de resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas en el marco de los acuerdos comerciales
internacionales.

* De acuerdo con la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT
publicada el 13-06-2015, la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero, la Gerencia de Tratados
Internacionales, Valoracion y Operadores y la Divisién de Valoracion ejerceran las funciones referidas a las
sanciones a las empresas verificadoras que estuvieron a cargo de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera,
la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel y la Division de Valoracién, respectivamente,
comprendidas en el inciso e) del articulo 89°, el inciso f) del articulo 111° y los incisos j) y k) del articulo 115° del
ROF de la SUNAT antes de la modificatoria aprobada con la Resolucion citada, respecto a aquellos aspectos
pendientes en relacion con dichas sanciones hasta su culminacion.
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Articulo 113°.- Funciones de la Division de Procesos de Operadores Autorizados

Son funciones de la Divisién de Procesos de Operadores Autorizados:

a) Formular las propuestas de estrategias, programas y proyectos en el ambito de su
competencia.

b) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al
soporte de los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su
competencia.

e) Proyectar opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad, formuladas por
otras unidades orgénicas y érganos o por entidades del sector publico o representativas
del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia, en coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de
corresponder.

f) Evaluar las consultas técnicas escritas que formulen las entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras y personas naturales o juridicas, relativas al &mbito de su competencia, y
proyectar opinion técnica, en coordinacion con las unidades orgénicas de la SUNAT, de
corresponder.

g) Absolver las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la
SUNAT en los aspectos de su competencia.

h) Elaborar el proyecto del Plan de Accién para la suscripcibn de los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo y ejecutar las actividades estratégicas y normativas previstas en el
referido plan, asi como efectuar su seguimiento.

i) Elaborar y proponer los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Programas de Operador
Econbmico Autorizado con otras administraciones aduaneras, asi como proponer alianzas
estratégicas y convenios vinculados a dichos programas, en coordinacion con la Division
de Tratados Internacionales; asimismo, realizar el seguimiento del cumplimiento de los
respectivos compromisos asumidos.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Tratados Internacionales, Valoracion y Operadores.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 113°.- Funciones de la Division de Tratados Internacionales

Son funciones de la Division de Tratados Internacionales:

a) Elaborar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

b) Solicitar la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Elaborary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

d) Identificar las necesidades institucionales de cooperacion y asistencia técnica internacional en materia aduanera, proponer
alternativas de atencion y canalizar dichas propuestas al 6rgano competente.

e) Participar en la negociacién de acuerdos de cooperacion aduanera y asistencia mutua en representacion de la institucion,
asi como proponer la posicién institucional en el &mbito aduanero en materia de acuerdos comerciales internacionales y
acuerdos de cooperacién aduanera y asistencia mutua, previa coordinacion con las unidades organicas que corresponda.

f) Realizar el seguimiento de los compromisos institucionales derivados de los tratados y foros internacionales en materia
aduanera.

g) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional, el registro de entidades y funcionarios autorizados a
suscribir certificados de origen preferencial, asi como las resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas y de origen en el
marco de los acuerdos comerciales internacionales asi como requerir la implementacién en los sistemas de informacién
institucionales, de los tratos preferenciales internacionales y cuotas.

h) Emitir resoluciones anticipadas de aplicacion de cuotas y de origen en el marco de los acuerdos comerciales
internacionales, asi como las que se emitan para declarar el abandono o el desistimiento de dichas solicitudes o para
modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

i) Proyectar las resoluciones que declaren la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

j) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en
coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

k) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades organicas o por otras entidades del
sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia.

1) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la SUNAT en los aspectos de su
competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Tratados Internacionales,
Valoracién y Arancel.
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Articulo 114°.- Gerencia Estratégica de Control Aduanero

La Gerencia Estratégica de Control Aduanero es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero,
encargada de formular el disefio y desarrollo de las estrategias, politicas, planes,
programas, proyectos y procesos en materia de control aduanero incluido lo relativo a la
prevencion, deteccion y represion de los ilicitos e incumplimientos de las disposiciones
tributario - aduaneras y otras que contengan regulaciones de control aduanero, mediante la
gestion de riesgos. Asimismo, se encarga de proponer la normatividad vinculada a dichos

procesos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 114°.- Division de Valoracion
La Division de Valoracién es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Tratados
Internacionales, Valoracién y Arancel, encargada del disefio y mejora del proceso de valoracion aduanera, y de proyectar la
normatividad correspondiente a dicho proceso. Asimismo, administra las herramientas técnicas para la aplicacion del sistema de
valoracién aduanera. Atiende las solicitudes de emision de resoluciones anticipadas de criterios de valoracion aduanera.

Articulo 115°.- Funciones de la Gerencia Estratégica de Control Aduanero

Son funciones de la Gerencia Estratégica de Control Aduanero:

a) Formular y elevar las propuestas de estrategias, politicas, planes, programas y proyectos
en el &mbito de su competencia.

b) Elaborar y elevar la propuesta de disefio y mejora de los procesos de su competencia.

¢) Requerir la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas informéticos de
soporte a los procesos relacionados al ambito de su competencia.

d) Formular y elevar los proyectos de disposiciones normativas relacionadas a las materias
de su competencia.

e) Emitir opinion técnica respecto de las propuestas de normatividad formuladas por otras
unidades organicas y 6érganos, asi como evaluar y elevar los proyectos de opinidn técnica
sobre las propuestas de normatividad remitidas por entidades del sector publico o
representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades
extranjeras, en coordinacién con las unidades organicas de la SUNAT, en el ambito de su
competencia.

f) Administrar el proceso de gestién de riesgos y proponer lineamientos de politica, en el
ambito de su competencia, considerando las propuestas elevadas por las unidades
operativas de control.

g) Disefar, proponer y elevar las politicas relativas a medios de control electronico, medios
de defensa personal, canes y otras herramientas, dentro del ambito de su competencia,
excepto las disposiciones internas que correspondan a la Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas.

h) Formular las estrategias en materia de lucha contra el contrabando en coordinacién con
las areas que correspondan.

i) Identificar y elevar las necesidades de informacion relevantes a ser incluidas en el Plan de

Informacion, en el &mbito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
i) Identificar y elevar las necesidades de informacion relevantes a ser incluidas en el Plan Estratégico de Informacion, en el
ambito de su competencia.

j) Proponer y elevar o remitir, segun corresponda, los lineamientos técnicos para la
suscripcién de convenios de intercambio de informacion y de cooperacion inter-
institucional.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 115°.- Funciones de la Division de Valoracion
Son funciones de la Division de Valoracion:
a) Elaborar la propuesta de disefio, actualizacion y mejora de los procesos de su competencia.
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b) Solicitar la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Elaborary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

d) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional los aspectos vinculados a la aplicacién del Acuerdo del
Valor de la Organizacion Mundial de Comercio o a la Definicién del Valor de Bruselas y las herramientas de valoracion
aplicables.

e) Identificar valores analizados y valores en evaluacion en la Base de Datos de Precios - SIVEP, asi como ingresar las Listas
de Precios de Exportaciéon presentados por los usuarios de comercio exterior en la referida base de datos, asi como
elaborar estudios de valor de las mercancias importadas.

f) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proyectar la respuesta, en
coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

g) Proyectar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades orgéanicas, por otras entidades del
sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia.

h) Emitir respuesta escrita en relacion a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organizacionales de la
SUNAT en los aspectos de su competencia.

i) Emitir las resoluciones anticipadas en criterios de valoracién aduanera, asi como las que se emitan para declarar el
abandono o el desistimiento de dichas solicitudes o para modificar, revocar, sustituir o complementar dichas resoluciones.

j) Proyectar las resoluciones que declaren la prescripcion, la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

k) Proyectar la resolucién e informe aplicando las sanciones a las empresas verificadoras, efectuando el control de la cobranza
y su actualizacién en los sistemas de informacion institucional.**

I) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Tratados Internacionales,
Valoracion y Arancel.

Articulo 116°.- Division de Arancel Integrado
Articulo derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Res. de Sup. N° 151-
2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO DEROGADO

Articulo 116°.- Divisién de Arancel Integrado

La Division de Arancel Integrado es una unidad orgéanica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Tratados Internacionales, Valoraciéon y Arancel, encargada del disefio y mejora de los procesos de clasificacion arancelaria,
restricciones y prohibiciones, y derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia aduanera y de proyectar la
normatividad correspondiente. Asimismo administra e implementa el arancel de aduanas, las restricciones y prohibiciones, los
derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia aduanera, los tratos preferenciales nacionales e
internacionales, los codigos liberatorios y las cuotas en el marco de acuerdos comerciales internacionales. Atiende las
solicitudes vinculadas a la emisién de resoluciones anticipadas de clasificaciéon arancelaria de mercancias y de resoluciones de
clasificacion arancelaria de mercancias.

Articulo 117°.- Funciones de la Division de Arancel Integrado
Articulo derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Res. de Sup. N° 151-
2015/SUNAT, publicada el 13-06-2015)

TEXTO DEROGADO

Articulo 117°.- Funciones de la Divisién de Arancel Integrado

Son funciones de la Divisién de Arancel Integrado:

a) Elaborar la propuesta de disefio, actualizacion y mejora de los procesos de su competencia.

b) Solicitar la elaboracion, modificacion y perfeccionamiento de los sistemas referidos al soporte de los procesos de su
competencia.

c) Elaborary elevar las propuestas de disposiciones normativas relacionadas a las materias de su competencia.

d) Emitir las resoluciones de clasificacion arancelaria y las resoluciones anticipadas de clasificacion arancelaria de mercancias,
asi como las que se emitan para declarar el abandono o el desistimiento de dichas solicitudes o para modificar, revocar,
sustituir o complementar dichas resoluciones.

e) Implementar y actualizar en los sistemas de informacion institucional, la clasificacion arancelaria, las restricciones o
prohibiciones, los derechos arancelarios y demas tributos y recargos con incidencia aduanera y sus respectivos Tratos
Preferenciales Nacionales y Cadigos Liberatorios, asi como el registro de firmas de los certificados de origen no
preferencial; las resoluciones de clasificacion arancelaria de mercancias y las resoluciones anticipadas de clasificacion
arancelaria de mercancias.

f) Actualizar en los sistemas de informacion institucionales las tablas de los Tratos Preferenciales Internacionales, asi como
Cadigos Liberatorios y Tratos Preferenciales Nacionales distintos a los del literal anterior, asi como Cuotas en el marco de
los acuerdos comerciales internacionales, a requerimiento de la unidad organica competente.

g) Proyectar las resoluciones que declaren la inadmisibilidad o desistimiento de las apelaciones.

* De acuerdo con la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la Res. de Sup. N° 151-2015/SUNAT
publicada el 13-06-2015, la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero, la Gerencia de Tratados
Internacionales, Valoracion y Operadores y la Division de Valoracion ejerceran las funciones referidas a las
sanciones a las empresas verificadoras que estuvieron a cargo de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera,
la Gerencia de Tratados Internacionales, Valoracién y Arancel y la Division de Valoracién, respectivamente,
comprendidas en el inciso e) del articulo 89°, el inciso f) del articulo 111° y los incisos j) y k) del articulo 115° del
ROF de la SUNAT antes de la modificatoria aprobada con la Resolucion citada, respecto a aquellos aspectos
pendientes en relacion con dichas sanciones hasta su culminacion.
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h) Elaborar respuesta a las propuestas de normatividad, formuladas por otras unidades organicas o por otras entidades del
sector publico o representativas del sector privado, organismos internacionales u otras entidades extranjeras, en el ambito
de su competencia.

i) Evaluar las consultas técnicas que formulen las instituciones del sector publico, entidades representativas del sector
privado, organismos internacionales, entidades extranjeras, personas naturales o juridicas y proponer las respuestas, en
coordinacion con las unidades organicas de la SUNAT, de corresponder.

j) Emitir respuesta a las consultas técnicas escritas que formulen las unidades organicas de la SUNAT en los aspectos de su
competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Tratados Internacionales,
Valoracién y Arancel.

Articulo 118°.- Intendencia Nacional Juridica

La Intendencia Nacional Juridica es un 6érgano dependiente de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Desarrollo Estratégico, encargado de interpretar el sentido y alcance de las
normas con caracter vinculante y elaborar proyectos de normas, en materia tributaria,
aduanera y otras vinculadas a los conceptos cuya administracién o recaudacion se hubiere
encargado a la SUNAT mediante Ley, asi como aquellas otras materias encargadas a la
SUNAT conforme a Ley.

También absuelve consultas y elabora proyectos de normas en asuntos penales vinculados a
las materias antes mencionadas.

Articulo 119°.- Funciones de la Intendencia Nacional Juridica

Son funciones de la Intendencia Nacional Juridica:

a) Dictar los lineamientos de los procesos bajo su competencia y supervisar su
implementacién y cumplimiento.

b) Supervisar y visar los proyectos de disposiciones normativas en las materias de su
competencia, asi como evaluar y emitir opinion respecto a los proyectos normativos
sometidos a su consideracién, en el &mbito de su competencia.

c) Coordinar con las entidades publicas y privadas, cuando corresponda, asi como con
los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, en las materias de su competencia.

d) Absolver las consultas formuladas por los érganos y unidades organicas de la SUNAT, asi
como por las entidades externas autorizadas en las materias de su competencia.

e) Dirigir la recopilacion y sistematizaciéon de la normatividad legal en materia tributaria y
aduanera para su difusion interna y externa, segln corresponda.

f) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

Articulo 120°.- Gerencia Juridico Aduanera

La Gerencia Juridico Aduanera es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada de evaluar y proponer proyectos
de norma referidos a materia aduanera y de interpretar el sentido y alcance de las normas
vinculadas a dicha materia.

Adicionalmente, supervisa la recopilacién y sistematizacién de la normatividad legal, en
materia aduanera, coordinando su difusion interna y externa.

Articulo 121°.- Funciones de la Gerencia Juridico Aduanera

Son funciones de la Gerencia Juridico Aduanera:

a) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como conducir el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Evaluar y emitir opinién, sobre los proyectos de disposiciones normativas y otros
documentos respecto del ambito de su competencia.

c¢) Coordinar, cuando corresponda, con organismos externos, asi como con los érganos y
unidades organicas de la SUNAT, los temas relacionados a las propuestas normativas y
consultas legales, vinculados a su competencia.
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d) Evaluar, revisar y elevar proyectos de opinion legal en relacion a las consultas formuladas
por los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, asi como por las entidades externas
autorizadas que versen sobre el sentido y alcance de las normas vinculadas a la materia
aduanera.

e) Supervisar la recopilacion y sistematizacion de la normatividad legal en materia aduanera,
asi como su difusién interna y externa.

f) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

Articulo 122°.- Division de Normas Aduaneras

La Division de Normas Aduaneras es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia Juridico Aduanera, encargada, en materia aduanera, de elaborar
los proyectos de normas que le sean requeridos por los 6rganos de la SUNAT o entidades
externas, asi como de proyectar la opinion legal sobre aquellos proyectos normativos
sometidos a su consideracion.

Articulo 123°.- Funciones de la Division de Normas Aduaneras

Son funciones de la Division de Normas Aduaneras:

a) Elaborar los proyectos de lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como
realizar el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Elaborar proyectos de disposiciones normativas y otros documentos en materia aduanera,
asi como evaluar y emitir opinion respecto de aquellos proyectos puestos a su
consideracion, en el ambito de su competencia.

c) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

d) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
Juridico Aduanera.

Articulo 124°.- Division de Dictamenes Aduaneros

La Division de Dictamenes Aduaneros es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Juridico Aduanera, encargada de interpretar el
sentido y alcance de las normas aduaneras. Asimismo, se encarga de recopilar y
sistematizar la normatividad legal, en materia aduanera, coordinando su difusion interna y
externa.

Articulo 125°.- Funciones de la Division de Dictamenes Aduaneros

Son funciones de la Division de Dictamenes Aduaneros:

a) Elaborar los proyectos de lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como
realizar el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Evaluar y proyectar opinién legal en relacion a las consultas formuladas por los érganos y
unidades orgéanicas de la SUNAT, asi como por las entidades externas autorizadas que
versen sobre el sentido y alcance de las normas vinculadas a la materia aduanera.

c) Elaborar los proyectos de las disposiciones normativas de caracter interno que interpreten
de manera general el sentido y alcance de las normas aduaneras, considerando los
pronunciamientos de las Salas Especializadas en Tributos Aduaneros del Tribunal Fiscal.

d) Recopilar y sistematizar la normatividad legal en materia aduanera, coordinando su
difusion interna y externa con las reas competentes.

e) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

f) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
Juridico Aduanera.
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Articulo 126°.- Gerencia Juridico Tributaria

La Gerencia Juridico Tributaria es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada de evaluar y elaborar los
proyectos de normas referidos a materia tributaria y del Sistema de Pago de Obligaciones
tributarias.

Asimismo, se encarga de interpretar el sentido y alcance de las normas vinculadas a la
materia tributaria y al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias, asi como de supervisar
la recopilacion y sistematizacion de la normatividad legal correspondiente a dichas materias,
coordinando su difusion interna y externa.

Articulo 127°.- Funciones de la Gerencia Juridico Tributaria

Son funciones de la Gerencia Juridico Tributaria:

a) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Evaluar y emitir opinion sobre los proyectos de disposiciones normativas y otros
documentos respecto del &mbito de su competencia.

c) Evaluar, revisar y elevar proyectos de opinion legal con relaciébn a las consultas
formuladas por los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT, asi como por las
entidades externas autorizadas que versen sobre el sentido y alcance de las normas en
materia de su competencia.

d) Coordinar, cuando corresponda, con los organismos externos, asi como con los érganos y
unidades organicas de la SUNAT, los temas relacionados a las propuestas normativas y
consultas legales en materia de su competencia.

e) Evaluar, revisar y elevar los proyectos de disposiciones de caracter interno que interpreten
de manera general el sentido y alcance de las normas en materias de su competencia,
considerando los pronunciamientos del Tribunal Fiscal.

f) Supervisar la recopilacion y sistematizacion de la normatividad legal en materia de su
competencia, coordinando su difusion interna y externa con las areas competentes.

g) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

Articulo 128°.- Division de Normas Tributarias

La Division de Normas Tributarias es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia Juridico Tributaria, encargada de evaluar y elaborar los
proyectos de disposiciones normativas en las materias de competencia de dicha Gerencia.

Articulo 129°.- Funciones de la Division de Normas Tributarias

Son funciones de la Division de Normas Tributarias:

a) Elaborar los proyectos de lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como
realizar el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Elaborar proyectos de normas, lineamientos, resoluciones, directivas, circulares y otros
documentos en materia de competencia de la Gerencia Juridica Tributaria, asi como
evaluar y emitir opiniébn sobre los que se pongan a su consideracion, en el ambito de
competencia de dicha Gerencia.

c) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

d) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
Juridico Tributaria.

Articulo 130°.- Division de Dictamenes Tributarios

La Division de Dictamenes Tributarios es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia Juridico Tributaria, encargada de interpretar el
sentido y alcance de las normas en materias de competencia de la Gerencia Juridico
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Tributaria. Asimismo, se encarga de recopilar y sistematizar la normatividad legal, en las
materias antes sefialadas, coordinando su difusion interna y externa.

Articulo 131°.- Funciones de la Division de Dictamenes Tributarios

Son funciones de la Division de Dictamenes Tributarios:

a) Elaborar los proyectos de lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como
realizar el seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Evaluar y proyectar opinién legal en relacion a las consultas formuladas por los 6rganos y
unidades orgéanicas de la SUNAT, asi como por las entidades externas autorizadas que
versen sobre el sentido y alcance de las normas en materias de competencia de la
Gerencia Juridico Tributaria.

¢) Elaborar los proyectos de disposiciones de caracter interno que interpreten de manera
general el sentido y alcance de las normas en materias de competencia de la Gerencia
Juridico Tributaria, considerando los pronunciamientos del Tribunal Fiscal.

d) Recopilar y sistematizar la normatividad legal en materia de competencia de la Gerencia
Juridico Tributaria, coordinando su difusion interna y externa con las areas competentes.

e) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

f) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
Juridico Tributaria.

Articulo 132°.-Gerencia Juridico y Penal

La Gerencia Juridico y Penal es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional Juridica, encargada de absolver las consultas
respecto a materias de competencia de dicha Intendencia, excepto aquellas materias que
son competencia de la Gerencia Juridico Aduanera, la Gerencia Juridico Tributaria y la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados. Asimismo, se encarga de
evaluar y elaborar los proyectos de normas sobre materias de competencia de la Intendencia
Nacional Juridica, excepto aquellas materias que sean de competencia de la Gerencia
Juridico Aduanera y la Gerencia Juridico Tributaria.

Adicionalmente, se encarga de supervisar la sistematizaciébn de la normatividad legal
correspondiente a las materias de su competencia, coordinando su difusién interna y externa.
Ademas, le corresponde proyectar resoluciones de recursos y otros expedientes
administrativos derivados de materia aduanera.

Asimismo, se encarga de brindar apoyo legal en materia penal tributaria y penal aduanera a
los 6rganos y unidades organicas de la SUNAT que lo requieran, asi como de evaluar y
remitir cuando corresponda a la Procuraduria Publica de la SUNAT los informes de indicios

de delito tributario y delito aduanero.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 132°.-Gerencia Juridico y Penal
La Gerencia Juridico y Penal es una unidad orgénica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional
Juridica, encargada de absolver las consultas respecto a materias de competencia de dicha Intendencia, excepto aquellas
materias que son competencia de la Gerencia Juridico Aduanera, la Gerencia Juridico Tributaria y la Intendencia Nacional de
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados. Asimismo, se encarga de evaluar y elaborar los proyectos de normas sobre materias
de competencia de la Intendencia Nacional Juridica, excepto aquellas materias que sean de competencia de la Gerencia
Juridico Aduanera y la Gerencia Juridica Tributaria.
Adicionalmente, se encarga de supervisar la sistematizacion de la normatividad legal correspondiente a las materias de su
competencia, coordinando su difusion interna y externa. Ademas, le corresponde proyectar resoluciones de recursos y otros
expedientes administrativos derivados de materia aduanera.

Articulo 133°.- Funciones de la Gerencia Juridico y Penal

Son funciones de la Gerencia Juridico y Penal:

a) Proponer los lineamientos de los procesos bajo su competencia, asi como realizar el
seguimiento de su implementacion y cumplimiento.

b) Elaborar proyectos de disposiciones normativas y otros documentos en materia de su
competencia, asi como evaluar y emitir opinion sobre los que se pongan a su
consideracion, en el ambito de su competencia.
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c) Evaluar y proyectar opinion legal en relacion a las consultas formuladas que versen sobre
las normas en materias de su competencia.

d) Coordinar, cuando corresponda, con los organismos externos, asi como con los rganos y
unidades organicas de la SUNAT, los temas relacionados a las propuestas normativas y
consultas legales en materia de su competencia.

e) Recopilar y sistematizar la normatividad legal en materia de su competencia, coordinando
su difusion interna y externa con las areas competentes, de corresponder.

f) Proponer mejoras inherentes a sus funciones especificas, orientadas a mejorar su
productividad y los objetivos estratégicos de la institucion.

g) Proyectar las resoluciones que resuelven los recursos de apelacion y revision, asi como
las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia
aduanera que correspondan ser resueltos por el Superintendente Nacional Adjunto de
Aduanas y por el Superintendente Nacional de acuerdo a su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional Juridica.

i) Brindar apoyo legal en materia penal tributaria y penal aduanera a los érganos y unidades
organicas de la SUNAT que lo requieran, asi como evaluar y remitir cuando corresponda a
la Procuraduria Publica de la SUNAT los informes de indicios de delito tributario y delito

aduanero
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 134°.- Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

La Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion es un érgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico encargada de dirigir la
provision de los procedimientos, servicios, sistemas de informacion e infraestructura
tecnoldgica requeridos para la implementacién de las estrategias de cambio y soportar a los
procesos de la SUNAT.

Adicionalmente, se encarga de controlar las acciones a cargo de las unidades organicas bajo
su dependencia vinculadas a la supervision de la gestion de las areas de soporte
administrativo de la institucion en el @mbito de su competencia.

Articulo 135°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Son funciones de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion:

a) Dirigir el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de Informacién que dan soporte a los
procesos de la SUNAT.

b) Dirigir el disefio y la administracién de la arquitectura de Informacion, de aplicaciones y de
infraestructura tecnoldgica de la SUNAT.

c) Administrar las bases de datos de la institucion.

d) Dirigir el proceso del soporte informéatico brindado a los usuarios de los servicios
implementados por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

e) Dirigir las actividades de investigacion tecnoldgica.

f) Derivar a la Oficina de Negociaciones, Cooperacién Técnica y Convenios, a través de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico las propuestas de alianzas
estratégicas y /o convenios en materias de su competencia.

g) Controlar la formulacién y actualizacion de planes, programas, proyectos y estrategias y
proponerlos a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico para su
aprobacion; asi como aprobar las que le correspondan.

h) Refrendar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el &mbito de su competencia y derivar a las instancias
pertinentes para su atencién, cuando corresponda.

i) Emitir opinion técnica y proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico las disposiciones normativas relacionadas a su competencia; asi como
aprobar las que le correspondan.
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j) Controlar las acciones a cargo de las unidades orgénicas bajo su dependencia vinculadas
a la supervision de la gestion de las areas de soporte administrativo de la institucion en el
ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

Articulo 136°.- Gerencia de Gestidn de Procesos y Proyectos de Sistemas

La Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion, encargada de supervisar la atencion de las necesidades y/o requerimientos
informéticos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, asi
como de supervisar las acciones para centralizar y gestionar los requerimientos de
adquisiciones tecnolégicas e implementar estandares y metodologias relacionados a
procesos de software y sistemas.

Articulo 137°.- Funciones de la Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de

Sistemas

Son funciones de la Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas:

a) Supervisar la asistencia técnica a las unidades organicas de SUNAT en la mejora de sus
procesos, en el ambito de su competencia.

b) Supervisar la identificacién y comprension de las necesidades de las areas de la SUNAT,
asi como elaborar, el modelo de la solucién informatica que las atienda.

c) Supervisar la formulacién, gestibn y evaluacion de las actividades que permitan
implementar los modelos de solucion informatica definidos, en coordinacion con las
unidades organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion segun
corresponda.

d) Supervisar la gestion centralizada de los requerimientos de adquisicion elaborados por las
unidades organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién.

€) Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como la gestion técnica de los contratos
adjudicados, en el &mbito de su competencia.

f) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

g) Conducir la formulacién y actualizacién de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

h) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Revisar y elevar las propuestas de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 138°.- Division de Gestién de Proyectos de Sistemas

La Division de Gestion de Proyectos de Sistemas es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de
Sistemas, encargada de atender las necesidades y/o requerimientos informaticos de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria a través de la
formulacion, ejecucion y control de las actividades que implementen los modelos de solucion
informatica definidos.

Articulo 139°.- Funciones de la Division de Gestidén de Proyectos de Sistemas

Son funciones de la Division de Gestidn de Proyectos de Sistemas:

a) Brindar asistencia técnica a las unidades organicas de SUNAT para la mejora de sus
procesos o implementacion de cambios, en el ambito de su competencia.
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b) Elaborar el modelo de la solucion informética, en coordinacion con las unidades organicas
competentes de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién, que atienda los
requerimientos informaticos de las areas de la SUNAT.

¢) Formular, gestionar y controlar la ejecucion de las actividades que permitan implementar
los modelos de solucién informatica definidos, en coordinacién con las unidades organicas
segun corresponda.

d) Formular, gestionar y evaluar los proyectos informéticos de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

e) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos adjudicados, en el
ambito de su competencia.

f) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

g) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Elaborar y proponer proyectos de opiniobn técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Gestidn de Procesos y Proyectos de Sistemas.

Articulo 140°.- Division de Gestién de Procesos de Sistemas

La Division de Gestién de Procesos de Sistemas es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Gestibn de Procesos y Proyectos de
Sistemas, encargada de gestionar el Plan de Sistemas, centralizar y gestionar los
requerimientos de adquisiciones tecnoldgicas, implementar estdndares y metodologias, asi
como realizar la gestion de indicadores de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

Articulo 141°.- Funciones de la Division de Gestién de Procesos de Sistemas

Son funciones de la Division de Gestion de Procesos de Sistemas:

a) Elaborar, actualizar y difundir el Plan de Sistemas de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion.

b) Coordinar y proponer la estandarizacion, mejora de los procesos, metodologias y gestion
del conocimiento de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

¢) Formular en coordinacién con las unidades organicas de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion, los indicadores de desempefio, operativos y estratégicos, asi
como monitorear y reportar el estado de dichos indicadores.

d) Centralizar la gestion de los requerimientos de adquisicién, asi como gestionar ante las
instancias pertinentes, los aspectos administrativos de los contratos adjudicados de las
unidades organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

e) Centralizar la gestiéon de los requerimientos de personal y capacitacion de las unidades
organicas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion y canalizar a las
instancias pertinentes para su atencion.

f) Gestionar la operatividad de las actividades bajo responsabilidad de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion en el marco de los convenios suscritos por SUNAT.

g) Evaluar la satisfaccién de los usuarios de los servicios implementados por la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion.

h) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades que permitan atender las
necesidades de las areas de la SUNAT, en el ambito de su competencia.

i) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.
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j) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

k) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

I) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

m)Elaborar y proponer proyectos de opiniobn técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

n) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Gestidn de Procesos y Proyectos de Sistemas.

Articulo 142°.- Gerencia de Desarrollo de Sistemas

La Gerencia de Desarrollo de Sistemas es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
encargada del desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién requeridos por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Articulo 143°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Son funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 143°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Son funciones de la Gerencia de Gestion de Procesos de Sistemas:

a) Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacién relacionados
a los modelos de solucion informéatica que satisfacen las necesidades de las areas de la
SUNAT.

b) Supervisar el mantenimiento de los sistemas de informacién que soportan los procesos de
la SUNAT.

c) Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informacién de la
SUNAT.

d) Supervisar el control de versiones de los entregables elaborados en el d&mbito de su
competencia.

e) Supervisar la atencion de problemas e incidentes en los sistemas de informacién que
soportan los procesos de la SUNAT, en el ambito de su competencia.

f) Supervisar la participacion en la formulacion y ejecuciéon de las actividades que
implementan los modelos de solucién informatica definidos para atender las necesidades
de las &reas de la SUNAT en el &mbito de su competencia.

g) Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como la gestion técnica de los contratos
adjudicados en el &mbito de su competencia.

h) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

i) Conducir la formulacion y actualizacién de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

i) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Revisar y elevar las propuestas de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 144°.- Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios

La Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas encargada del
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion que soportan los procesos
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tributarios y aquellos aduaneros que competan a la Intendencia de Operaciones
Centralizadas y sus unidades orgéanicas.

Articulo 145°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios

Son funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios:

a) Realizar el analisis, disefio y construccién de los sistemas de informacién relacionados a
los modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos
relativos al ambito de su competencia.

b) Realizar el mantenimiento de los sistemas de informacién que soportan los procesos
relativos al ambito de su competencia.

¢) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Divisién de Control
de Calidad.

d) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion en el
ambito de su competencia.

e) Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el ambito de su
competencia.

f) Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion, en
coordinacién con la Division de Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

g) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

h) Participar en la formulacién y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades del negocio en
el ambito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

I) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Desarrollo de Sistemas.

Articulo 146°.- Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros

La Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas encargada del
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién que soportan los procesos
aduaneros de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

Articulo 147°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros

Son funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros:

a) Realizar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a
los modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos
aduaneros de la SUNAT.

b) Realizar el mantenimiento de los sistemas de informacion que soportan los procesos
aduaneros de la SUNAT.

c) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de Control
de Calidad.

d) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion en el
ambito de su competencia.
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e) Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el ambito de su
competencia.

f) Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién, en
coordinacion con la Division de Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

g) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

h) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestidn de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades del negocio en
el &mbito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

[) Elaborar y proponer proyectos de opiniobn técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Desarrollo de Sistemas.

Articulo 148°.- Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos

La Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas encargada del
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacidon que soportan los procesos de
administracion interna y de apoyo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria.

Articulo 149°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos

Son funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos:

a) Realizar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a
los modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos
administrativos y de apoyo de la SUNAT.

b) Realizar el mantenimiento de los sistemas de informacion que soportan los procesos
administrativos y de apoyo de la SUNAT.

¢) Realizar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas a su cargo, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Divisién de Control
de Calidad.

d) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion en el
ambito de su competencia.

e) Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el ambito de su
competencia.

f) Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién, en
coordinacidon con la Division de Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

g) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestién técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

h) Participar en la formulaciéon y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de la SUNAT
en el &mbito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.
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k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

[) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Desarrollo de Sistemas.

Articulo 150°.- Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos

La Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos es una unidad orgénica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas, encargada del
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién que soportan los procesos
analiticos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

Articulo 151°.- Funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos

Son funciones de la Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos:

a) Realizar el analisis, disefio y construccién de los sistemas de informacién relacionados a
los modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos
analiticos de la SUNAT.

b) Realizar el mantenimiento de los sistemas de informacién que soportan los procesos
analiticos de la SUNAT.

c) Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como las
coordinaciones para los ajustes a las observaciones realizadas por la Division de Control
de Calidad.

d) Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion en el
ambito de su competencia.

e) Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el dmbito de su
competencia.

f) Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion, en
coordinacién con la Division de Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

g) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

h) Participar en la formulacién y ejecucion de las actividades, definidas por la Divisién de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades del negocio en
el ambito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

[) Elaborar y proponer proyectos de opiniobn técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Desarrollo de Sistemas.

Articulo 152°.- Gerencia de Calidad de Sistemas

La Gerencia de Calidad de Sistemas es una unidad orgénica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, encargada del control y
aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacion que soportan los procesos de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Articulo 153°.- Funciones de la Gerencia de Calidad de Sistemas
Son funciones de la Gerencia de Calidad de Sistemas:
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a) Supervisar el control y aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacion
relacionados a los procesos de la SUNAT.

b) Supervisar la capacitacién que se brinda a las unidades organicas de SUNAT, en el uso
de los sistemas de Informacion.

¢) Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como la gestion técnica de los contratos
adjudicados en el &mbito de su competencia.

d) Supervisar la participacion en la formulacion y ejecuciébn de las actividades que
implementan los modelos de solucién informatica definidos para atender las necesidades
de las areas de la SUNAT en el ambito de su competencia.

e) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

f) Conducir la formulacion y actualizacién de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

g) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Revisar y elevar las propuestas de opinidbn técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 154°.- Division de Control de Calidad

La Division de Control de Calidad es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Calidad de Sistemas encargada de la verificacion y validacion
de la calidad de los sistemas de informacion que soportan los procesos de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Articulo 155°.- Funciones de la Division de Control de Calidad

Son funciones de la Division de Control de Calidad:

a) Verificar y validar la calidad de los entregables de la solucidon informatica en el proceso de
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion, incluyendo la ejecucién de las
pruebas funcionales y no funcionales.

b) Coordinar con las areas usuarias correspondientes, la conformidad final de los sistemas
de informacién previa a su puesta en produccion.

c) Aprobar la puesta en produccién de los entregables asociados tanto a soluciones
informaticas como a correcciones referidas a problemas en los sistemas de informacién
implementados.

d) Ejecutar las pruebas que aseguren el correcto funcionamiento de los sistemas de
informacion implementados, ante cambios en la configuracion de la infraestructura
tecnoldgica.

e) Coordinar y brindar la capacitacion, a las unidades organicas de la SUNAT, en el uso de
los sistemas de Informacion.

f) Coordinar con la unidad organica competente, la actualizacién de la infraestructura
tecnolégica requerida para la realizacion de las pruebas y capacitacion a usuarios.

g) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestién técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

h) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las éareas de
la SUNAT en el &mbito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.
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k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos en uso, en el &mbito de su competencia.

[) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Calidad de Sistemas.

Articulo 156°.- Division de Aseguramiento de Calidad

La Divisibn de Aseguramiento de Calidad es una unidad organica de cuarto nivel
organizacional dependiente de la Gerencia de Calidad de Sistemas encargada de verificar el
cumplimiento de los estandares y procedimientos establecidos para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion.

Articulo 157°.- Funciones de la Divisién de Aseguramiento de Calidad

Son funciones de la Division de Aseguramiento de Calidad:

a) Verificar que los procesos de desarrollo, mantenimiento y operacién de los sistemas de
informacion, sean realizados conforme a los estandares y procedimientos establecidos.

b) Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion.

¢) Elaborar, actualizar y ejecutar los procedimientos de Aseguramiento de Calidad.

d) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestién técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

e) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el ambito de su competencia.

f) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

g) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

h) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades a su cargo.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Calidad de Sistemas.

Articulo 158°.- Gerencia de Arquitectura

La Gerencia de Arquitectura es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, encargada de la
conduccion de la investigacion tecnoldgica y del disefio de la arquitectura de Informacion, de
aplicaciones y de infraestructura tecnoldgica de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, incluyendo telefonia mavil.

Articulo 159°.- Funciones de la Gerencia de Arquitectura

Son funciones de la Gerencia de Arquitectura:

a) Supervisar el disefio de la arquitectura de Informacion, de aplicaciones y de
infraestructura tecnolégica.

b) Supervisar la gestién de la capacidad y la demanda de la arquitectura de Informacioén, de
aplicaciones y de infraestructura tecnolégica, asi como aprobar las propuestas de mejoras
y renovacién que correspondan.

c) Revisar y aprobar los estandares y el uso de nuevas tecnologias, en el ambito de su
competencia.

d) Supervisar la atencion de problemas relacionados con el disefio de la arquitectura de
Informacion, de aplicaciones y de infraestructura tecnoldgica de la SUNAT.
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e) Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios en el ambito de su competencia.

f) Supervisar las actividades de investigacion tecnolégica.

g) Supervisar la participacion en la formulacion y ejecucion de las actividades que
implementan los modelos de solucién informatica definidos para atender las necesidades
de las areas de la SUNAT en el ambito de su competencia.

h) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

i) Conducir la formulacién y actualizacion de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

J) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempeiio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Revisar y elevar las propuestas de opinidon técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 160°.- Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones

La Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones es una unidad orgéanica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas,
encargada de disefiar la arquitectura de informacion y de aplicaciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Articulo 161°.- Funciones de la Divisiobn de Arquitectura de Informacion y de

Aplicaciones

Son funciones de la Divisién de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones:

a) Aprobar el disefio de la arquitectura de informacion y de aplicaciones de las soluciones
informéticas, asi mismo mantenerlas actualizadas.

b) Elaborar y proponer los estandares y procedimientos referidos a la arquitectura de
informacién y de aplicaciones.

c) Evaluar la arquitectura de informacion y de aplicaciones de los sistemas de informacion y
proponer mejoras a implementar.

d) Resolver los problemas asociados al disefio de la arquitectura de informacién y la de
aplicaciones, en coordinacion con la unidad organica competente.

e) Realizar las actividades de investigacion, analisis y difusion de las tecnologias de
informacion, en el ambito de su competencia.

f) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Divisién de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el ambito de su competencia.

g) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de
bienes o servicios referidos a herramientas de productividad en el ambito de su
competencia, asi como gestionar los aspectos técnicos de los contratos adjudicados.

h) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

i) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

j) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

k) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Arquitectura.
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Articulo 162°.- Division de Arquitectura Tecnoldgica

La Divisibn de Arquitectura Tecnologica es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas, encargada de
disefar la arquitectura de infraestructura tecnolégica de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, incluyendo telefonia movil.

Articulo 163°.- Funciones de la Divisioén de Arquitectura Tecnolo6gica

Son funciones de la Division de Arquitectura Tecnoldgica:

a) Elaborar el disefio de la infraestructura tecnoldgica, asi como realizar el seguimiento de su
implementacion.

b) Evaluar la capacidad y la demanda de la arquitectura tecnoldgica, asi como proponer las
mejoras y renovaciones que correspondan.

¢) Elaborar y mantener actualizados los diagramas de despliegue fisico de la infraestructura
tecnoldgica, asi como evaluar y proponer mejoras para su implementacion.

d) Evaluar y proponer la incorporacion de nuevas tecnologias, asi como su estrategia de
implementacién en coordinacién con las unidades organicas de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

e) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestidn de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el ambito de su competencia.

f) Atender los problemas asociados al disefio de la infraestructura tecnoldgica, en
coordinacioén con las unidades organicas competentes.

g) Realizar las actividades de investigacion, analisis y difusibn de las tecnologias de
informacion, en el ambito de su competencia.

h) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de
bienes o servicios referidos a la infraestructura tecnologica en el ambito de su
competencia, asi como gestionar los aspectos técnicos de los contratos adjudicados.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

i) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

[) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Arquitectura.

Articulo 164°.- Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios
La Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
encargada de la administracion de la infraestructura tecnolégica de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, incluyendo telefonia maévil, asi como del
soporte informético requerido por sus usuarios internos y externos.

Asimismo, se encarga de conducir las acciones a cargo de las unidades organicas bajo su
dependencia vinculadas a la supervision de la gestiéon de las areas de soporte administrativo
de la institucion en el &mbito de su competencia.

Articulo 165°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios

Son funciones de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios:

a) Supervisar la administracion de la infraestructura tecnol6gica de la SUNAT.

b) Supervisar el proceso del soporte informético brindado a los usuarios de los servicios
implementados por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.
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c) Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los componentes, accesorios relacionados a la infraestructura tecnolégica y
servicios en el ambito de su competencia.

d) Supervisar la gestién técnica de los contratos referidos a la infraestructura tecnolégica
bajo su administracion.

e) Supervisar la participacion en la formulacibn y ejecucién de las actividades que
implementan los modelos de solucion informatica definidos para atender las necesidades
de las &reas de la SUNAT en el ambito de su competencia.

f) Revisar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

g) Conducir la formulacion y actualizacién de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

h) Aprobar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Revisar y elevar las propuestas de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

j) Conducir las acciones a cargo de las unidades organicas bajo su dependencia vinculadas
a la supervision de la gestion de las areas de soporte administrativo de la institucién en el
ambito de su competencia.

k) Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

Articulo 166°.- Division de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnolégica

La Divisibn de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnologica es una unidad
organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios, encargada de la operacién, monitoreo y soporte de primer nivel de la
infraestructura tecnolégica.

Articulo 167°.- Funciones de la Division de Soporte y Operacion de la Infraestructura

Tecnoldgica

Son funciones de la Division de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnolégica:

a) Gestionar los centros de computo de la SUNAT, asi como administrar, operar y dar
soporte a la infraestructura tecnolégica de los centros de computo de la SUNAT.

b) Administrar el proceso de respaldo de la infraestructura tecnolégica, bajo su
administracién, asi como la custodia y disponibilidad de los medios magnéticos
correspondientes.

c) Monitorear permanentemente la operatividad y la disponibilidad de los servicios
informaticos puestos en produccion.

d) Ejecutar los procesos informaticos puestos en produccion o solicitados formalmente por
las unidades organicas de la institucion.

e) Realizar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica en coordinacién con las unidades organicas de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

f) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de
accesorios y/o servicios que permitan asegurar la operatividad de la infraestructura
tecnoldgica.

g) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestion de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el &mbito de su competencia.

h) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

i) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

j) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.
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k) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades a su cargo.

I) Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de la implementacion de la nhormatividad y
procedimientos, asi como supervisar la gestion de las &reas de soporte administrativo; en
los aspectos de su competencia.

m) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 168°.- Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica

La Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnholdgica es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
encargada de la administracion y soporte de la infraestructura tecnolégica, incluyendo
telefonia movil.

Articulo 169°.- Funciones de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica

Son funciones de la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica:

a) Administrar la infraestructura tecnoldgica de la SUNAT, incluyendo telefonia mévil.

b) Administrar el inventario de software de propiedad de SUNAT y sus respectivas licencias.

¢) Implementar la infraestructura tecnolégica en coordinacion con las unidades organicas
responsables de su definicion.

d) Brindar el soporte para el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
implementada por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

e) Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica bajo administracion de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

f) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
componentes y accesorios relacionados a la infraestructura tecnoldgica y servicios en el
ambito de su competencia, asi como realizar la gestiébn técnica de los contratos
adjudicados en el ambito de su competencia.

g) Realizar centralizadamente la gestion técnica de los contratos adjudicados relacionados a
la infraestructura tecnolégica de la SUNAT.

h) Participar en la formulacién y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestién de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el &mbito de su competencia.

i) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

j) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

k) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

[) Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades a su cargo.

m) Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de la implementacion de la normatividad y
procedimientos, asi como supervisar la gestion de las areas de soporte administrativo; en
los aspectos de su competencia.

n) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 170°.- Division de Atencion a Usuarios

La Division de Atencién a Usuarios es una unidad orgénica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios, encargada de brindar el
soporte informatico requerido por los usuarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria.
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Asimismo, se encarga de realizar acciones de seguimiento y evaluacion de la
implementacién de la normatividad y procedimientos, asi como supervisar la gestién de las
areas de soporte administrativo; en los aspectos de su competencia.

Articulo 171°.- Funciones de la Division de Atencién a Usuarios

Son funciones de la Division de Atencion a Usuarios:

a) Atender y gestionar los reportes de incidentes en los servicios informéticos, las solicitudes
de informacion y los requerimientos de equipamiento informético, dando solucion en el
ambito de su competencia, incluyendo la atencién de incidentes relacionados a telefonia
movil.

b) Atender y canalizar las solicitudes de informacion y los requerimientos de equipamiento
informatico de los usuarios de la SUNAT.

¢) Brindar soporte informético a los usuarios en el uso de los sistemas de informacion.

d) Atender los requerimientos de publicaciones para el portal institucional e intranet.

e) Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos adjudicados en el
ambito de su competencia.

f) Participar en la formulacién y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestidn de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el ambito de su competencia.

g) Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

h) Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas
en los planes, programas, proyectos y estrategias.

i) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

j) Elaborar y proponer proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades a su cargo.

k) Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de la implementacion de la normatividad y
procedimientos, asi como supervisar la gestion de las areas de soporte administrativo; en
los aspectos de su competencia.

[) Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia
de Operaciones y Soporte a Usuarios.

Articulo 172°.- Oficina de Seguridad Informéatica

La Oficina de Seguridad Informatica es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién encargada de gestionar la seguridad
informética de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Articulo 173°.- Funciones de la Oficina de Seguridad Informatica

Son funciones de la Oficina de Seguridad Informatica:

a) Elaborar y proponer procedimientos y disposiciones normativas de seguridad informéatica
referidos a la arquitectura de aplicaciones, informacion y de infraestructura tecnolégica;
asi como emitir opinion técnica en las materias de su competencia.

b) Efectuar andlisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidad sobre la arquitectura de
aplicaciones, de informacion y de infraestructura tecnolégica.

c) Efectuar la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones
normativas de seguridad informatica.

d) Identificar, prevenir y/o mitigar ataques a la arquitectura de aplicaciones, informacion y de
infraestructura tecnolégica.

e) Administrar la infraestructura de seguridad informética de la SUNAT; asimismo evaluar y
proponer los requisitos de seguridad en los procesos, aplicaciones e infraestructura
informatica, de telecomunicaciones y equipos especializados, en coordinacién con las
unidades organicas correspondientes.

f) Atender los requerimientos de accesos a los recursos informaticos de la SUNAT.
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g) Elaborar las especificaciones técnicas y términos de referencia para la adquisicion de los
bienes o servicios de su competencia, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados.

h) Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades, definidas por la Division de
Gestidn de Proyectos de Sistemas, que permitan atender las necesidades de las areas de
la SUNAT en el ambito de su competencia.

i) Realizar las actividades de investigacion, analisis de las tecnologias de seguridad
informatica existentes y emergentes.

i) Elaborar y elevar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

k) Elaborar propuestas de planes de continuidad informatica, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

[) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

m)Elaborar y proponer proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas
relacionadas a las actividades a su cargo.

n) Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

CAPITULO I
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA OPERATIVA

Articulo 174.- Oficina de Contabilidad de Ingresos
Articulo derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Res. de Sup. N° 168-
2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO DEROGADO
Articulo 174.- Oficina de Contabilidad de Ingresos
La Oficina de Contabilidad de Ingresos es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, encargada de la elaboracion de la informacion contable y presupuestaria de
tributos internos, consolidando la informacion de tributos aduaneros, para la formulacion de los Estados Financieros y
Presupuestarios de la institucion como Ente Captador; y la presentacion de tales Estados para la elaboracién de la Cuenta
General de la Republica, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 175.- Funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos
Articulo derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Res. de Sup. N° 168-
2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO DEROGADO

Articulo175.- Funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos

Son funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos:

a) Elaborar y presentar los Estados Financieros y Presupuestarios como Ente Captador, en el ambito de los tributos internos y
aduaneros, asi como preparar la informacion complementaria requerida por la Alta Direccion.

b) Actualizar el Plan Contable Gubernamental de los tributos que administra la institucion de acuerdo a la normatividad que
indique el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

c) Efectuar el registro contable de la informacion remitida por las areas operativas a nivel nacional, asi como el registro de la
aplicacién y cobro de los documentos valorados en el ambito de tributos internos.

d) Efectuar la conciliacion de la recaudacion tributaria y su abono a la cuenta corriente del Tesoro Publico, en el ambito de
tributos internos; integrandola con la de tributos aduaneros, para la suscripcion del acta correspondiente.

e) Formular disposiciones internas en materia presupuestal y contable, en el &ambito de su competencia.

f)  Remitir informacién de la recaudacién mensual y sobre la ejecucion presupuestaria, a los érganos que indiquen las normas
vigentes.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de
su competencia.

h) Efectuar la conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto de ingresos de SUNAT- Ente Captador, para la
suscripcion del acta correspondiente.

i) Elaborar los lineamientos para la ejecucion de la toma de inventario de valores y Resoluciones de Fraccionamiento.

j) Cumplir otras funciones que en el dmbito de su competencia le encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa.

Articulo 176°.- Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social

La Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social es una unidad orgénica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa
encargada, respecto a las aportaciones de la seguridad social y a la Planilla Electrénica, de
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coadyuvar a la correcta administracion de las referidas aportaciones; de participar en la
planificacion de objetivos, indicadores y metas; de apoyar en el control de la gestién de los
distintos 6rganos y unidades organicas de la SUNAT; asi como coordinar los requerimientos
y consultas dirigidas y provenientes de las entidades externas.

Articulo 177°.- Funciones de la Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social

Son funciones de la Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social:

a) Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa planes, programas y
estrategias de los procesos en el ambito de su competencia.

b) Liderar y participar en los equipos de trabajo que se conformen para el desarrollo de las
funciones relacionadas a las aportaciones a la seguridad social y a la Planilla Electrénica.

¢) Participar en la formulacién de los objetivos, indicadores y metas de su competencia.

d) Coadyuvar al control de la gestion de las Aportaciones a la Seguridad Social y de la
Planilla Electrénica que se encuentra a cargo de las distintas unidades organicas de la
SUNAT.

e) Realizar las coordinaciones con las areas competentes para la elaboracion, suscripcion y
ejecucion de los convenios con el Seguro Social de Salud (ESSALUD), Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y otras
instituciones vinculadas a la seguridad social, asi como brindar respuesta a las
comunicaciones formuladas por las entidades indicadas, previa coordinacion con las
correspondientes unidades organicas de la SUNAT.

f) Coordinar con las areas competentes, la elaboracién de los informes de gestion que se
establezcan sobre sus objetivos, indicadores y metas de su competencia.

g) Coadyuvar al control de la atenciébn de las solicitudes de informacion y otros
requerimientos de los érganos y unidades organicas hacia las entidades externas y los
requerimientos y consultas de éstas.

h) Realizar las coordinaciones con las areas competentes para impulsar los programas con
proyeccion a la comunidad sobre la conciencia tributaria relacionada a las aportaciones a
la seguridad social y a la Planilla Electrénica.

i) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

Articulo 178°.- Oficina de Coordinacién de Tributos Internos
Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 178°.- Oficina de Coordinacion de Tributos Internos
La Oficina de Coordinacion de Tributos Internos, es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, encargada de apoyar a dicha Superintendencia con la coordinacion y enlace
entre ésta y los 6rganos y unidades organicas a su cargo, canalizando la comunicacién entre los mismos; a fin de facilitar el
normal desarrollo de sus funciones.

Articulo179°.- Funciones de la Oficina de Coordinacion de Tributos Internos
Articulo derogado por el articulo 4° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo179°.- Funciones de la Oficina de Coordinacion de Tributos Internos

Son funciones de la Oficina de Coordinacion de Tributos Internos:

a) Coordinar con los érganos y unidades organicas a cargo de la citada Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, el
cumplimiento de las disposiciones y lineamientos establecidos por la misma.

b) Coordinar la atencién oportuna de las comunicaciones y requerimientos realizados por los 6rganos y unidades organicas a
cargo de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

c) Efectuar el seguimiento de las solicitudes de caracter técnico — tributario y administrativo realizadas por los 6rganos y
unidades organicas a cargo de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa hacia los 6rganos y unidades organicas de
las otras Superintendencias Nacionales Adjuntas y viceversa.

d) Centralizar y elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa las propuestas de mejoras o informes referidos al
desempefio de los sistemas, programas y procedimientos operativos, remitidos por los 6rganos y unidades organicas a
cargo de dicha Superintendencia Nacional Adjunta.

e) Elaborar la agenda y conclusiones de las reuniones realizadas por la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa con los
organos y unidades organicas a su cargo.

f) Centralizar la informacién de interés remitida por los 6rganos y unidades organicas a cargo de la Superintendencia Nacional
Adjunta Operativa, vinculada al normal desarrollo de sus funciones.

g) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa.
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Articulo 180°.- Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

La Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados es un dérgano
dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, encargado de los procesos
relativos al registro, control, fiscalizacién, recaudacién, cobranza, devolucion y restitucion o
reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados en materia de mineria ilegal y
elaboracion de drogas ilicitas, entre otros, a nivel nacional.

Articulo 181°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes

Fiscalizados

Son funciones de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados:

a) Supervisar, en coordinacion con las éareas que correspondan, la formulacion vy
actualizacién de lineamientos, planes, programas, proyectos y estrategias, proponiéndolos
a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa para su aprobacion, asi como aprobar
las que le correspondan.

b) Requerir a la Gerencia Juridico y Penal de la Intendencia Nacional Juridica la elaboracion
o modificacién de disposiciones normativas concernientes a los procesos de registro,
control, fiscalizacién, recaudacion, cobranza, devolucion y restitucion o reintegro dentro
del ambito de su competencia, asi como participar en comisiones y grupos de trabajo
encargados de la formulacién de propuestas legales, en las materias de su competencia.

c) Emitir opinién técnica sobre proyectos de disposiciones normativas concernientes a los
procesos de su competencia.

d) Supervisar las actividades relativas al registro, control, fiscalizacion, recaudacion,
cobranza, devolucion y restitucion o reintegro dentro del &mbito de su competencia.

e) Aprobar los criterios de seleccién de los usuarios en los programas de fiscalizacion.

f) Emitir opinion técnica sobre las propuestas de convenios de cooperacién técnica e
intercambio de informacion en los temas de su competencia.

g) Aprobar las respuestas a las consultas sobre el sentido y alcance de las normas legales,
asi como de los programas operativos, de los criterios, de los parametros y de los
lineamientos, relacionados a los procesos de registro, control, fiscalizacién, recaudacién,
cobranza, devolucién y restitucion o reintegro sobre insumos quimicos y bienes

fiscalizados.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
g) Aprobar las respuestas a las consultas sobre el sentido y alcance de las normas legales concernientes a los procesos de
su competencia, asi como las referidas a los programas operativos, criterios, parametros y lineamientos relacionados a los
procesos de registro, control, fiscalizacion, recaudacion, cobranza, devolucion y restitucion o reintegro sobre insumos
quimicos y bienes fiscalizados.

h) Supervisar la atencién de los requerimientos de informacion de terceros asi como de
entidades nacionales e internacionales.

i) Promover acciones de conducta responsable en materia de insumos quimicos y productos
fiscalizados y orientar al sector publico y privado sobre la correcta aplicacion de la
normatividad de insumos quimicos y bienes fiscalizados.

j) Supervisar la definicion de los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones,
para su atencién por parte de los érganos competentes.

k) Aprobar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias
pertinentes para su atencién, cuando corresponda.

[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

Articulo 182°.-Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

La Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados, encargada de disefiar los lineamientos, estrategias, programas Yy
procedimientos relacionados a los procesos de registro, control, fiscalizacion, recaudacion,
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cobranza, devolucion y restitucion o reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados,
asi como realizar el control de gestion de los mismos.

Adicionalmente, evalla y proyecta las respuestas de absolucién de las consultas sobre el
sentido y alcance de las normas legales, asi como de los programas operativos, de los
criterios, de los parametros y de los lineamientos, relacionados a los procesos de registro,
control, fiscalizacién, recaudacion, cobranza, devolucién y restitucibn o reintegro sobre
insumos quimicos y bienes fiscalizados; asi mismo, absuelve las consultas técnicas
relacionadas a establecer si determinados insumos y bienes califican como insumos

guimicos y bienes fiscalizados.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 182°- Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados
La Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, encargada de disefiar los lineamientos, estrategias,
programas y procedimientos relacionados a los procesos de registro, control, fiscalizacién, recaudacion, cobranza, devolucion y
restitucion o reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados, asi como realizar el control de gestiéon de los mismos.

Articulo 183°.- Funciones de la Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

Son funciones de la Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados:

a) Formular y proponer a su Intendencia lineamientos, planes, programas, proyectos y
estrategias vinculadas al &mbito de su competencia operativa.

b) Evaluar y proponer a la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
la elaboracién o modificacion de disposiciones normativas concernientes a los procesos
de registro, control, fiscalizacion, recaudacion, cobranza, devolucién y restitucion o
reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados elaborando los requerimientos
correspondientes.

c) Elaborar los proyectos de disposiciones normativas que establecen los criterios,
parametros y lineamientos que permitan la mejora de los procesos de registro, control,
fiscalizacion, recaudacion, cobranza, devolucion y restitucién o reintegro sobre insumos
guimicos y bienes fiscalizados.

d) Evaluar y proyectar la opinion técnica sobre proyectos de disposiciones normativas
concernientes a los procesos de su competencia.

e) Evaluar y proyectar las respuestas de absolucion de las consultas sobre el sentido y
alcance de las normas legales, asi como de los programas operativos, de los criterios, de
los parametros y de los lineamientos, relacionados a los procesos de registro, control,
fiscalizacion, recaudacion, cobranza, devolucion y restitucién o reintegro sobre insumos
guimicos y bienes fiscalizados; asi también absuelve las consultas técnicas relacionadas
a establecer si determinados insumos y bienes califican como insumos quimicos y bienes

fiscalizados.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
e) Evaluar y proyectar las respuestas de absolucion de las consultas sobre el sentido y alcance de las normas legales
concernientes a los procesos de su competencia, asi como las referidas a los programas operativos, criterios, parametros y
lineamientos relacionados a los procesos de registro, control, fiscalizacion, recaudacion, cobranza, devolucion y restitucion o
reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados.

f) Proponer la actualizacion de la lista de insumos quimicos y bienes fiscalizados.

g) Realizar las acciones de control de gestién de las actividades vinculadas al registro,
control y fiscalizaciéon sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados a nivel nacional.

h) Realizar estudios e investigaciones vinculados al control de bienes fiscalizados.

i) Evaluar y proyectar la opinidn técnica sobre las propuestas de convenios de cooperacion
técnica e intercambio de informacion en los temas de su competencia.

j) Proponer los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones, para su atencién
por parte de los 6rganos competentes.

k) Proponer medidas de prevencion y seguridad para las instalaciones, recursos humanos e
informacion relacionados a temas de su competencia.

[) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.
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m)Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

Articulo 184°.- Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

La Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados es una unidad organica de tercer
nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados, encargada de los procesos referidos a la administracion y control del Registro
para el Control de los Bienes Fiscalizados, comunicaciones de comercio exterior, aplicacion
de sanciones, recaudacion, cobranza, devolucidén y restituciébn o reintegro sobre insumos

guimicos y bienes fiscalizados.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 184°.- Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
La Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente
de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, encargada de los procesos referidos a la administracion
y control del Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados, comunicaciones de comercio exterior, atencion de consultas
técnicas, aplicacion de sanciones, recaudacion, cobranza, devolucién y restituciéon o reintegro sobre insumos quimicos y bienes
fiscalizados.

Articulo 185°.- Funciones de la Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Son funciones de la Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados:

a) Formular y proponer a su Intendencia los planes operativos asi como las acciones
relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas en el plan de accion y las
estrategias en el ambito de su competencia.

b) Administrar y controlar el Registro para el Control de los Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados, asi como de los usuarios y sus actividades.

¢) Coordinar con los érganos y unidades organicas desconcentradas la ejecucién de los
procesos de administracion y control del Registro para el Control de los Bienes
Fiscalizados.

d) Aprobar y firmar las resoluciones de sanciones, de devolucion, restitucion o reintegro y
otros actos administrativos relacionados al proceso de administracién y control del
Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados, a nivel nacional.

e) Ejecutar las acciones relacionadas a los procesos de recaudacion y cobranza en el ambito
de su competencia.

f) Ejecutar actividades relativas a las autorizaciones y comunicaciones de comercio exterior.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
f) Ejecutar las actividades relativas a las autorizaciones y comunicaciones de comercio exterior, asi como absolver las
consultas técnicas relacionadas a insumos quimicos y bienes fiscalizados.

g) Atender, en el ambito de su competencia, los requerimientos de informacién solicitada por
terceros y entidades nacionales e internacionales, en concordancia con la normatividad

aplicable.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
g) Emitir opinion técnica y atender, en el &mbito de su competencia, los requerimientos de informacion de terceros y de
entidades nacionales e internacionales.

h) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

Articulo 186°.- Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados

La Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados, encargada de ejecutar los procesos de control y fiscalizacién a los usuarios de
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

Articulo 187°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados
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Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados:

a) Formular y proponer planes operativos asi como las acciones relativas a las funciones a
su cargo a ser incorporadas en el plan de accion y las estrategias en el ambito de su
competencia.

b) Acopiar, analizar, procesar y sistematizar informacién de diversas fuentes, asi como
realizar investigaciones en materia de control y fiscalizacibn que permitan prevenir y
detectar modalidades de desvio y uso ilegal de los insumos quimicos y bienes
fiscalizados.

c) Establecer y desarrollar mecanismos en el ambito de su competencia, para conocer,
intercambiar y proporcionar informacion.

d) Aprobar y firmar las resoluciones de sanciones y otros actos administrativos relacionados
a los procesos de control y fiscalizacion a los usuarios de insumos quimicos y bienes
fiscalizados.

e) Seleccionar, programar y ejecutar las acciones de control y fiscalizacion.

f) Elaborar y elevar las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

Articulo 188°.- Intendencia de Gestion Operativa

La Intendencia de Gestion Operativa es un érgano dependiente de la Superintendencia
Nacional Adjunta Operativa, encargado a nivel nacional de la planificacion, control y
seguimiento de la gestion de los procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion
de deuda, fiscalizacion, devoluciones, servicios al contribuyente, usuario aduanero y
ciudadano y los procedimientos contenciosos y no contenciosos que llevan a cabo los
o6rganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, excepto
los relacionados a la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

Asimismo se encarga de supervisar la ejecucién de los procesos centralizados de
recaudacion, cobranza y servicios que se prestan a través de los diversos canales de
atencion, asi como de la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a
los procesos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.

Igualmente, se encarga de supervisar las labores de control y coordinacién de los
representantes de créditos tributarios del Estado, asi como las actividades contables de la
institucion como Ente Captador.

Finalmente, apoya a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, asi como a la
Superintendencia Nacional, en la evaluacion de los recursos de apelacion y revision de las
resoluciones que resuelven las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion
de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes

administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su competencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 188°.- Intendencia de Gestién Operativa
La Intendencia de Gestién Operativa es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, encargado
a nivel nacional de la planificacion, control y seguimiento de la gestién de los procesos operativos de recaudacion, control y
recuperacion de deuda, fiscalizacién, devoluciones, servicios al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano y los
procedimientos contenciosos y no contenciosos que llevan a cabo los érganos y unidades organicas de la Superintendencia
Nacional Adjunta Operativa, excepto los relacionados a la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados.

Asimismo, se encarga de supervisar la ejecucion de los procesos centralizados de recaudacion, cobranza y servicios que se
prestan a través de los diversos canales de atencion, asi como de la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de
soporte a los procesos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.

Igualmente, se encarga de supervisar las labores de control y coordinaciéon de los representantes de créditos tributarios del
Estado, asi como las actividades contables de la institucion como Ente Captador.

Finalmente, apoya a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, asi como a la Superintendencia Nacional, en la
evaluacion de los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la
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obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia
tributaria en el marco de su competencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 188°.- Intendencia de Programacién y Gestion de Operaciones
La Intendencia de Programacion y Gestién de Operaciones es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa, encargado de la programacion centralizada de acciones de control y recuperaciéon de deuda, fiscalizacion,
devoluciones, servicios al contribuyente que seran ejecutados por los 6rganos y unidades operativas a nivel nacional de la
citada Superintendencia Nacional Adjunta. Asimismo, planifica, controla y realiza el seguimiento de la gestion de los procesos
operativos de control y recuperacion de deuda, fiscalizacién, devoluciones, servicios al contribuyente, incluidos los
procedimientos contenciosos y no contenciosos a nivel nacional.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 189°.- Funciones de la Intendencia de Gestion Operativa

Son funciones de la Intendencia de Gestion Operativa:

a) Supervisar la formulaciébn y seguimiento de las propuestas del Plan Operativo
Institucional, Plan Nacional de Control, asi como otros planes y programas que en el
ambito de su competencia operativa requiera.

b) Supervisar la evaluacién de la gestién de los procesos operativos de recaudacion, de
control y recuperacion de deuda, de servicios al contribuyente, usuario aduanero y
ciudadano, de fiscalizacion y de devoluciones y los procedimientos contenciosos y no
contenciosos; asi como el desarrollo de las acciones relacionadas a los procesos
centralizados de su competencia, y otros procesos que se le encarguen; asimismo
supervisar la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a los
procesos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.

¢) Remitir a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del
Cumplimiento las propuestas de mejoras referidas al desempefio de los sistemas,
programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el ambito de su

competencia, que permitan su optimizacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
¢) Remitir a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento la propuesta de
mejora de los criterios que permitan la optimizacion de los procesos de seleccién de las acciones de control y recuperacion
de deuda, fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel nacional. Asimismo, supervisar la aplicacion de los
criterios de seleccion de los contribuyentes para la ejecucion de los procesos en el ambito de su competencia operativa.

d) Supervisar la gestién de la informacién y los accesos a las fuentes de informacién bajo su
administracién, asi como el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de
la infraestructura informatica, asi como las ocurrencias que afecten la operatividad de los
servicios.

e) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa las propuestas de instrucciones
y medidas de caracter operativo, y aprobar las relacionadas a los procesos centralizados
de servicios al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano, y las relativas a los servicios
presenciales; asi como elevar los proyectos de resolucién que contenga la determinacién
de los criterios de aplicacién discrecional de sanciones correspondientes a la competencia

de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
e) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa las propuestas de disposiciones normativas internas a efectos de
dar instrucciones y medidas de caracter operativo, y aprobar las relacionadas a los procesos centralizados de servicios al
contribuyente, usuario aduanero y ciudadano, y las relativas a los servicios presenciales; asi como elevar los proyectos de
resolucion que contenga la determinacion de los criterios de aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a la
competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

f) Supervisar la aplicacion de los criterios de seleccion, la generacion y transferencia de los
casos seleccionados, asi como remitir las propuestas de mejora de los criterios de
seleccion a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del

Cumplimiento.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
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f) Supervisar la generacion y transferencia de los casos seleccionados, asi como la identificacion de las fuentes de informacion
gue permitan prevenir y detectar modalidades de evasion y elusion para su respectivo analisis y remision a la Intendencia
Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento.

g) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa la propuesta de designacion o
exclusion de Agentes de Retencidn, las altas y bajas de los directorios de la Intendencia
de Principales Contribuyentes Nacionales, Intendencia Lima, Intendencias Regionales y
Oficinas Zonales, y otras de indole similar, asi como la determinacion de los Agentes de
Percepcion y Buenos Contribuyentes para su conformidad y envio a la Superintendencia
Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

h) Supervisar la elaboracién y mantenimiento del Registro de Entidades Exoneradas del
Impuesto a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro de
Entidades Inafectas.

i) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa el proyecto de resolucion para el
nombramiento de Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos, asi como de los titulares y
suplentes autorizados a firmar notas de crédito negociables y cheques por devoluciones
autorizadas, a nivel nacional.

j) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de resolucién de
los recursos de apelacion y revision de las resoluciones que resuelven las solicitudes no
contenciosas no vinculadas a la determinacién de la obligacion tributaria, asi como de las
guejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia

tributaria en el marco de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de resolucion que resuelven los recursos de apelaciéon
y revisién de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las
quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su
competencia.

k) Supervisar la implementacion de los requerimientos necesarios para la ejecucién del Plan
Nacional de Control.

[) Supervisar el desarrollo de las actividades contables de la SUNAT como Ente Captador.

m) Supervisar las labores de los representantes de créditos tributarios del Estado.

n) Supervisar el proceso de recepcion y registro de quejas y sugerencias que presenten los
contribuyentes, ciudadanos y usuarios aduaneros a través de la Divisiobn Central de
Consultas.

0) Supervisar el monitoreo de la gestion de la red bancaria, y de manera selectiva el ingreso
de datos, asi como supervisar el abono de la recaudacion de los entes beneficiarios en
materia de tributos internos.

p) Supervisar la atencién de las consultas internas referidas al ambito de su competencia.

g) Supervisar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal
Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los
asuntos de su competencia.

r) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia operativa, le encomiende la

Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 189°.- Funciones de la Intendencia de Programacién y Gestion de Operaciones

Son funciones de la Intendencia de Programacion y Gestién de Operaciones:

a) Supervisar la formulacion de programas, estrategias y planes en el ambito de su competencia operativa.

b) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de disposiciones normativas internas a efectos de
dar instrucciones y medidas de caracter operativo; asi como los proyectos de resolucion que contenga la determinacién de
los criterios de aplicacién discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional
Adjunta Operativa.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014)

TEXTO ANTERIOR

b) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de disposiciones normativas internas a efectos de dar

instrucciones y medidas de caracter operativo.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL

b) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de disposiciones normativas internas a efectos de dar

instrucciones de caracter operativo.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)
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c) Supervisar las acciones de programacion centralizada y control de gestion de procesos operativos, en concordancia con los
planes institucionales, en el ambito de su competencia operativa.

d) Elevar a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del Cumplimiento la propuesta de
actualizacion de los programas, criterios y parametros que permitan la mejora de los procesos de seleccion de las acciones
de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel nacional.

e) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa el proyecto de designacion o exclusion de Agentes de Retencion,
Buenos Contribuyentes, entre otros, asi como la determinacion de altas y bajas de los directorios de la Intendencia de
Principales Contribuyentes Nacionales, Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, en el ambito de su
competencia operativa.

f) Supervisar la elaboracién de la propuesta del Plan Nacional de Control y remitirla a la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa para su aprobacion.

g) Supervisar la elaboracion de la propuesta del Plan Operativo Institucional formuladas por sus unidades organicas en el
ambito de su competencia operativa y elevarla a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

h) Procesar la informacién que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

i) Supervisar la implementacion de los requerimientos necesarios para la ejecucién del Plan Nacional de Control.

j) Cumplir otras funciones que en el &mbito de su competencia operativa le encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa.

Articulo 190°.- Oficina de Control de Gestion
La Oficina de Control de Gestibn es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de la formulacion de la
propuesta y del seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional y del Plan Nacional
de Control, asi como de gestionar la informacién de soporte de los procesos operativos y los
accesos a la informacion bajo su administracion.

También se encarga de efectuar el procesamiento de la informacion operativa y de gestiéon
para la atencion de las solicitudes formuladas por las areas de la Intendencia de Gestién
Operativa; asi como los 6rganos y unidades organicas dependientes de la Superintendencia

Nacional Adjunta Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 190°.- Oficina de Control de Gestion
La Oficina de Control de Gestion es una unidad organica de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Intendencia de
Gestion Operativa, encargada de la formulacion de la propuesta y del seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional
y del Plan Nacional de Control, asi como programar y canalizar los requerimientos necesarios para la operatividad de la
Intendencia y sus unidades organicas. Asimismo, se encarga de canalizar la revision y validacion previas a la implementacion
de nuevos productos en los procesos en el ambito de su competencia.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 190°.- Gerencia de Selecci6n y Programacién
La Gerencia de Seleccion y Programacion es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia
de Programacion y Gestion de Operaciones, encargada de conducir la selecciéon y programacion centralizada de las acciones
de control y recuperacién de deuda, fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel nacional, procesando la
informacion que requiera para el cumplimiento de sus funciones operativas.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 191°.- Funciones de la Oficina de Control de Gestion

Son funciones de la Oficina de Control de Gestion:

a) Formular la propuesta del Plan Operativo Institucional y el Plan Nacional de Control, en
coordinacién con las unidades organicas a cargo de la Intendencia de Gestion Operativa
en el marco de la estrategia institucional y en el ambito de competencia de la Intendencia

de Gestion Operativa.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Formular la propuesta del Plan Operativo Institucional y el Plan Nacional de Control, en coordinacién con las unidades
orgénicas a cargo de la Intendencia de Gestién Operativa y en el marco de la estrategia institucional, en el ambito de
competencia de la Intendencia de Gestion Operativa.

b) Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional y Plan Nacional de
Control en los procesos de competencia de la Intendencia de Gestién Operativa, asi como
programar las visitas de gestion operativa.

C) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
¢) Programar y canalizar los requerimientos de bienes y servicios de las unidades organicas de la Intendencia de Gestion
Operativa y apoyar en la elaboracién de las especificaciones técnicas y términos de referencia para gestionar su atencion
ante las instancias pertinentes, asi como efectuar las acciones relativas al seguimiento de los contratos adjudicados.
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d) Programar y canalizar los requerimientos de personal de las unidades organicas de la
Intendencia de Gestion Operativa y realizar las acciones que correspondan para gestionar
su atencion ante las instancias pertinentes; asi como formular las propuestas de
capacitacion para el personal de los 6rganos y unidades organicas dependientes de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

e) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
e) Canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos a ser implementados en los procesos de competencia de la
Intendencia de Gestion Operativa, en los casos en los que le sea requerido. Asi como, centralizar los resultados de la
evaluacion efectuada por las Gerencias a cargo de la Intendencia de Gestiéon Operativa.

f) Atender las consultas internas, referidas al &mbito de su competencia.
g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Gestion Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

h) Gestionar la informacion de soporte de los procesos operativos y los accesos a la

informacion bajo su administracion, en el &mbito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

i) Procesar la informacion para la atencién de las solicitudes formuladas por las areas de la
Intendencia de Gestion Operativa; asi como por los 6rganos y unidades organicas

dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

j) Formular la propuesta de necesidades de informacion para su incorporacion en el Plan de
Informacion, respecto de los procesos de competencia de la Intendencia de Gestion

Operativa.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 191°.- Funciones de la Gerencia de Seleccion y Programacién

Son funciones de la Gerencia de Seleccion y Programacion:

a) Conducir la seleccion de los contribuyentes en los programas de su competencia en el ambito nacional, asi como realizar la
programacion centralizada de las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones, servicios al
contribuyente, a nivel nacional, procesando la informacién que requiera para el cumplimiento de sus funciones operativas.

b) Conducir la propuesta de actualizacion de los programas, criterios y parametros que permitan la mejora de los procesos de
seleccion de las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel
nacional.

c) Conducir el seguimiento de las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones, servicios al
contribuyente, brindando asistencia a las areas operativas a nivel nacional.

d) Participar en la elaboracion de la propuesta del Plan Nacional de Control.

e) Proponer a la Intendencia, el Plan de Informacion Institucional respecto de los procesos en el ambito de su competencia
operativa.

f)  Supervisar la absolucion de consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

g) Conducir la elaboracion y mantenimiento del Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta, Registro de
Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro de Entidades Inafectas.

h) Revisar el proyecto de resolucion de designacion o exclusion de Agentes de Retencién, Buenos Contribuyentes, entre otros,
asi como de la determinacion de altas y bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales,
Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, en concordancia con los criterios que establezca la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

i) Conducir la obtencién y analisis de informacién de diversas fuentes, asi como la programacion de acciones que permitan
prevenir y detectar modalidades de evasion y elusion.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia de Programacion y Gestion de
Operaciones.

k) Elaborar y proponer a la Intendencia de Programacion y Gestién de Operaciones disposiciones normativas internas a
efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 192°.- Oficina de Contabilidad de Ingresos

La Oficina de Contabilidad de Ingresos es una unidad organica de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de la
elaboracion de la informacion contable y presupuestaria de tributos internos y de tributos
aduaneros, para la formulaciébn de los Estados Financieros y Presupuestarios de la
institucion como Ente Captador; y la presentacién de tales Estados para la elaboracion de la

Cuenta General de la Republica, de conformidad con la normatividad aplicable.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016

TEXTO ANTERIOR
Articulo 192°.- Oficina de Contabilidad de Ingresos
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La Oficina de Contabilidad de Ingresos es una unidad organica de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Intendencia de
Gestion Operativa, encargada de la elaboracion de la informacién contable y presupuestaria de tributos internos, consolidando
la informacion de tributos aduaneros, para la formulacién de los Estados Financieros y Presupuestarios de la institucion como
Ente Captador; y la presentacion de tales Estados para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, de conformidad
con la normatividad aplicable.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 192°.- Division de Seleccion
La Division de Seleccién es una unidad orgéanica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Selecciéon y
Programacion, encargada de la ejecuciéon y mantenimiento de la programacion centralizada de las acciones de control y
recuperacion de deuda, fiscalizacién, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel nacional.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 193°.- Funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos

Son funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos:

a) Elaborar y presentar los Estados Financieros y Presupuestarios como Ente Captador, en
el ambito de los tributos internos y aduaneros, asi como preparar la informacion
complementaria requerida por la Alta Direccion.

b) Actualizar el Plan Contable Gubernamental de los tributos que administra la institucion de
acuerdo a la normatividad que indique el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

c) Elaborar, registrar, analizar y consolidar la informacion contable de la institucion — Ente
Captador en el ambito de su competencia, asi como efectuar el registro de la aplicacion y

cobro de los documentos valorados tratandose de tributos internos.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Efectuar el registro contable de la informacion remitida por las areas operativas a nivel nacional, asi como el registro de la
aplicacién y cobro de los documentos valorados en el ambito de tributos internos.

d) Efectuar la conciliaciéon de la recaudacion tributaria y su abono a la cuenta corriente
del Tesoro Publico; asi como conciliar con la Direccion General del Endeudamiento y
Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, las cuentas de enlace,
depdsitos contables, resoluciones emitidas y remitidas por devoluciones y pagados,
segun corresponda, por las cobranzas por encargo, Restitucion Simplificada de
Derechos Arancelarios, Notas de Crédito Negociable, cheques devueltos

regularizados y otros, a nivel nacional, suscribiendo el acta correspondiente.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 066-2016/SUNAT, publicada el 27-02-2016)

TEXTO ANTERIOR
d) Efectuar la conciliacion de la recaudacion tributaria y su abono a la cuenta corriente del Tesoro Publico, en el ambito de
tributos internos; integrandola con la de tributos aduaneros, para la suscripcion del acta correspondiente.

e) Formular disposiciones internas en materia presupuestal y contable, en el ambito de
Su competencia.

f) Remitir informacién de la recaudacién mensual y sobre la ejecucion presupuestaria, a
los 6rganos que indiguen las normas vigentes.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el &mbito de su competencia.

h) Efectuar la conciliacion del marco legal y ejecucién del presupuesto de ingresos de
SUNAT - Ente Captador, para la suscripcion del acta correspondiente.

i) Elaborar los lineamientos para la ejecucion de la toma de inventario de valores y
Resoluciones de Fraccionamiento.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Gestion Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 193°.- Funciones de la Division de Seleccion

Son funciones de la Divisién de Seleccion:

a) Ejecutar la seleccion de los contribuyentes en los programas de su competencia en el ambito nacional, asi como realizar la
programacion centralizada de las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y servicios al
contribuyente a nivel nacional, de su competencia, en concordancia con los lineamientos que al respecto dicte la
Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

b) Proponer la actualizacion de los programas, criterios y parametros que permitan la mejora de los procesos de seleccién de
las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel nacional.

c) Realizar el seguimiento de los criterios definidos para las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion,
devoluciones, servicios al contribuyente a nivel nacional.
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d) Absolver las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

e) Proyectar la resolucion de designacion o exclusion de Agentes de Retencion, Buenos Contribuyentes, entre otros.

f) Participar en la elaboracion de la propuesta del Plan Nacional de Control, asi como formular las propuestas referidas al Plan
de Informacién Institucional, respecto de los procesos bajo su competencia operativa.

g) Obtener y analizar informacion de diversas fuentes, asi como seleccionar las acciones que permitan prevenir y detectar
modalidades de evasion y elusion.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Seleccion y Programacion.

Articulo 194°.- Gerencia de Orientacion y Servicios

La Gerencia de Orientacion y Servicios es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de conducir
las acciones para asegurar la operatividad de los servicios presenciales que se prestan al
contribuyente a nivel nacional en el marco de las instrucciones impartidas por el area
estratégica, asi como conducir aquellas que se brindan tanto al contribuyente, al usuario
aduanero, como al ciudadano, a través de los canales centralizados.

Asimismo, se encarga de conducir el monitoreo de la gestién de la red bancaria que asegure
la operatividad y calidad de los servicios brindados a través de ésta, asi como conducir la
programacion y canalizacion de los requerimientos de bienes y servicios necesarios para la

operatividad de la Intendencia y sus unidades organicas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 194°.- Gerencia de Orientacion y Servicios
La Gerencia de Orientacion y Servicios es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia de
Gestion Operativa, encargada de conducir las acciones para asegurar la operatividad de los servicios presenciales que se
prestan al contribuyente a nivel nacional en el marco de las instrucciones impartidas por el area estratégica, asi como conducir
aquellas que se brindan tanto al contribuyente, al usuario aduanero, como al ciudadano, a través de los canales centralizados.
Asimismo, se encarga de conducir el monitoreo de la gestion de la red bancaria que asegure la operatividad y calidad de los
servicios brindados a través de ésta.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 194°.- Division de Procesamiento y Ejecucién
La Division de Procesamiento y Ejecucion es una unidad orgénica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia
de Seleccion y Programacion, encargada de la generacion y transferencia de los casos seleccionados que deberan ser
programados por las unidades orgéanicas a nivel nacional, respecto de los procesos de control y recuperacion de deuda,
fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente, asi como realizar el procesamiento de la informacién que se le requiera.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 195°.- Funciones de la Gerencia de Orientacion y Servicios

Son funciones de la Gerencia de Orientacion y Servicios:

a) Conducir la formulaciéon y seguimiento de los planes y programas en el ambito de su
competencia.

b) Conducir el desarrollo de las acciones de atencién al contribuyente, usuario aduanero y
ciudadano brindados a través de los canales centralizados, asi como conducir las
acciones para asegurar la operatividad de los servicios presenciales que se brindan al
contribuyente a nivel nacional.

c) Conducir el proceso de recepcion y registro de quejas y sugerencias que presenten los
contribuyentes, ciudadanos y usuarios aduaneros a través de la Division Central de
Consultas.

d) Conducir el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de Ila
infraestructura informatica, asi como las ocurrencias que pudieran afectar la operatividad
de los servicios que se presten a través de los distintos canales de atencion.

e) Conducir el monitoreo de la gestion de la red bancaria y de manera selectiva el ingreso de
datos.

f) Proponer instrucciones y medidas de caracter operativo relacionadas a los procesos
centralizados de servicios al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano, y las relativas

a los servicios presenciales.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
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f) Proponer las disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo relacionadas a
los procesos centralizados de servicios al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano, y las relativas a los servicios
presenciales.

g) Proponer a la Intendencia de Gestién Operativa las mejoras referidas al desempefio de
los sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el

ambito de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Proponer acciones de mejora sobre el desempefio de los sistemas en el ambito de su competencia.

h) Atender las consultas internas referidas al ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia de Gestién Operativa.

(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

j) Conducir la programacion y canalizacion de los requerimientos de bienes y servicios de
las unidades orgéanicas de la Intendencia de Gestién Operativa y apoyar en la elaboracion
de las especificaciones técnicas y términos de referencia para gestionar su atencion ante
las instancias pertinentes, asi como conducir las acciones relativas al seguimiento de los

contratos adjudicados.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

k) Conducir el proceso para canalizar la revisién y validacién previa de los nuevos productos
a ser implementados en los procesos de su competencia, en los casos en los que le sea

requerido.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 195°.- Funciones de la Division de Procesamiento y Ejecucion

Son funciones de la Divisién de Procesamiento y Ejecucion:

a) Generar y transferir los casos seleccionados que deberan ser programados por las unidades organicas a nivel nacional, en
el ambito de su competencia operativa.

b) Procesar la informacion que se le requiera en atencion a las solicitudes formuladas por los 6rganos y unidades organicas de
la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

c) Brindar asistencia a las areas operativas encargadas de la programacion y ejecucion de las acciones a nivel nacional.

d) Proyectar la resolucién que determina las altas y bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionales, Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, en el &mbito de su competencia.

e) Elaborar y mantener el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de
Donaciones y el Registro de Entidades Inafectas.

f) Realizar el seguimiento de las acciones ejecutadas producto de la generacion y transferencia de los casos seleccionados,
en el ambito de su competencia operativa.

g) Participar en la elaboracién de la propuesta del Plan Nacional de Control, asi como formular propuestas referidas al Plan de
Informacion Institucional, respecto de los procesos bajo su competencia operativa.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Seleccién y Programacion.

Articulo 196°.- Division Central de Consultas

La Divisi6bn Central de Consultas es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Orientacion y Servicios, encargada de los procesos de
orientacion y atencion al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano que se prestan a

través del canal telefénico y mensajeria instantanea a nivel nacional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo196°.- Gerencia de Gestion, Seguimiento y Control
La Gerencia de Gestion, Seguimiento y Control es una unidad orgéanica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la
Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones, encargada del control de la gestion a nivel nacional de los procesos
operativos de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones, servicios al contribuyente, incluidos los procesos
contenciosos y no contenciosos.

Articulo 197°.- Funciones de la Division Central de Consultas

Son funciones de la Division Central de Consultas:

a) Orientar a los contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos, en materia tributaria y
aduanera, a través del canal de atencidn telefénica considerando para ello las normas y
pronunciamientos vigentes, y en su caso, los pronunciamientos emitidos por la
Intendencia Nacional Juridica.

b) Recibir, registrar y canalizar las quejas y sugerencias que comuniqguen los contribuyentes,
usuarios aduaneros y ciudadanos a nivel nacional.
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c) Brindar asistencia y orientacion a los contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos
respecto del uso de los aplicativos informaticos, productos y servicios virtuales que la
SUNAT ponga a disposicibn para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o
aduaneras, a través del canal telefénico y mensajeria instantanea.

d) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas dentro del ambito de su
competencia con el fin de remitirlas a la Division de Gestidén de Orientacion.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Orientacion y Servicios.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 197°.- Funciones de la Gerencia de Gestién, Seguimiento y Control

Son funciones de la Gerencia de Gestion, Seguimiento y Control:

a) Conducir la ejecucién y el seguimiento de los planes de control de gestién relacionados a los procesos de su competencia
operativa a nivel nacional.

b) Conducir el desarrollo de las acciones de programacion y ejecucién de visitas de gestion operativas de los procesos de su
competencia a nivel nacional.

c) Conducir la elaboracion de la propuesta del Plan Nacional de Control.

d) Conducir el proceso de definicién, elaboracién y andlisis de los reportes estadisticos e informes referidos a la gestion de los
procesos de su competencia, asi como efectuar la difusion interna.

e) Conducir el seguimiento y control de los indicadores y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional, asi como la
difusion de buenas practicas.

f)  Conducir la formulacion de los requerimientos necesarios para la ejecucion del Plan Nacional de Control y el Plan Operativo
Institucional.

g) Gestionar la produccion y distribucion de los formatos, formularios y materiales de difusién que sirven de soporte a los
procesos de asistencia y atencion al contribuyente y ciudadano a través de los distintos canales de atencion.

h) Consolidar las propuestas referidas al Plan Operativo Institucional formuladas por las unidades orgéanicas de la Intendencia.

i)  Dirigir la aplicacion uniforme de los programas y procedimientos dirigidos a los procesos de su competencia.

j) Proponer los programas de capacitacion requeridos para el personal de los 6érganos y unidades organicas dependientes de
la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

k) Supervisar la absolucion de consultas internas referidas al ambito de su competencia.

1) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Intendencia de Programacién y Gestion de
Operaciones.

m) Proponer a la Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones disposiciones normativas internas a efectos de dar
instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia, asi como los proyectos de resoluciéon que
contengan la determinacion de los criterios de aplicacién discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014)

TEXTO ORIGINAL

m) Proponer a la Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones disposiciones normativas internas a efectos de dar

instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia

(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicado el 28-06-2014)

Articulo 198°.- Division de Gestion de Orientacion

La Divisibn de Gestion de Orientacion es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Orientacién y Servicios, encargada de la
atencion a través del canal virtual, asi como de elaborar las propuestas para uniformizar la
atencion al contribuyente en los diferentes canales a nivel nacional, y la que se brinda al

usuario aduanero y ciudadano a través de los canales de los procesos centralizados.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 198°.- Division de Gestién de Procesos
La Division de Gestion de Procesos es una unidad orgéanica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Gestion, Seguimiento y Control, encargada de la gestién de los procesos operativos de control y recuperacion de deuda,
fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente, incluidos los procedimientos contenciosos y no contenciosos, a nivel
nacional.

Articulo 199°.- Funciones de la Division de Gestion de Orientacién

Son funciones de la Division de Gestion de Orientacion:

a) Ejecutar los procesos de atencion al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano
brindados a través del canal virtual, a nivel nacional.

b) Coordinar con la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios la ejecucion de los
procedimientos de contingencia que aseguren la operatividad y calidad de los servicios
brindados a través de los distintos canales de atencion a nivel nacional.

c) Actualizar los contenidos del Portal Internet de la SUNAT en los aspectos vinculados a la
asistencia y atencion al contribuyente y ciudadano, asi como administrar las cuentas
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oficiales de la SUNAT en las redes sociales. Asimismo, se encarga de revisar el material
informativo elaborado por la Division de Gestidén de Servicios.

d) Elaborar las propuestas para uniformizar los criterios dentro del &mbito de competencia de
la Gerencia de Orientacion y Servicios.

e) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas, referidas al ambito de su
competencia.

f) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Orientacion y Servicios.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 199°.- Funciones de la Divisién de Gestion de Procesos

Son funciones de la Division de Gestion de Procesos:

a) Verificar la ejecucion de los planes de control de gestion relacionados a los procesos de su competencia a nivel nacional.

b) Realizar la programacion y ejecucién de visitas de gestion operativas de los procesos de su competencia a nivel nacional.

c) Elaborar la propuesta del Plan Nacional de Control e implementarlo, y proponer el Plan Operativo Institucional en el ambito
de su competencia operativa.

d) Definir, elaborar y analizar los reportes estadisticos e informes referidos al Plan Nacional de Control y al Plan Operativo
Institucional relacionados a los procesos de su competencia, asi como efectuar su difusion interna.

e) Monitorear los procesos de control y recuperacion de deuda, fiscalizacién, devoluciones y servicios al contribuyente,
incluidos los procedimientos contenciosos y no contenciosos, a nivel nacional, con la finalidad de procurar la aplicacion
uniforme de los programas y procedimientos dirigidos a los citados procesos, en el &mbito de su competencia operativa.

f)  Absolver consultas internas referidas al ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Gestién, Seguimiento y
Control.

h) Elaborar disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de
su competencia. Asimismo, elaborar los proyectos de resolucion que contengan la determinacién de los criterios de
aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 391-2014/SUNAT, publicada el 30-12-2014)

TEXTO ORIGINAL

h) Elaborar disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su

competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 200°.- Division de Gestion de Servicios

La Divisién de Gestion de Servicios es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Orientacion y Servicios, encargada de monitorear el
cumplimiento de las estrategias, planes y programas elaborados por el area estratégica, asi
como la gestion de la red bancaria. Asimismo, se encarga de elaborar propuestas de mejora
operativa y material informativo, relacionados con los diversos canales de atencion dirigidos
a los contribuyentes y ciudadanos.

También se encarga de programar y canalizar los requerimientos de bienes y servicios

necesarios para la operatividad de la Intendencia y sus unidades organicas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 200°.- Divisién de Gestion de Servicios
La Division de Gestion de Servicios es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Orientacion y Servicios, encargada de monitorear el cumplimiento de las estrategias, planes y programas elaborados por el area
estratégica, asi como la gestion de la red bancaria. Asimismo, se encarga de elaborar propuestas de mejora operativa y material
informativo, relacionados con los diversos canales de atencion dirigidos a los contribuyentes y ciudadanos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 200°.- Division de Seguimiento y Soporte Operativo
La Division de Seguimiento y Soporte Operativo es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Gestién, Seguimiento y Control, encargada del seguimiento y control de los indicadores y metas establecidos en el
Plan Nacional de Control y en el Plan Operativo Institucional, asi como de formular los requerimientos necesarios para la
ejecucion de dichos planes.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 201°.- Funciones de la Divisién de Gestion de Servicios

Son funciones de la Division de Gestion de Servicios:

a) Proponer a la Gerencia de Orientacién y Servicios los planes y programas de mejora
operativa sobre los canales de atencién presencial, telefénica y virtual, en coordinacion
con las areas involucradas.
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b) Monitorear el cumplimiento de las estrategias, planes y programas en los canales de
atencion presencial, telefénico y virtual.

¢) Coordinar con las areas correspondientes el desarrollo y ejecucién de las diferentes
campafas de difusién y atencion al contribuyente, asi como la distribucién del material
para el desarrollo de las mismas.

d) Elaborar el material informativo dirigido a los contribuyentes y ciudadanos.

e) Monitorear la gestion de la red bancaria.

f) Verificar selectivamente el ingreso de datos de los formularios presentados por la red
bancaria a nivel nacional.

g) Elaborar las propuestas de instrucciones y medidas de cardcter operativo relacionados
con los procesos de servicios al contribuyente y ciudadano que se presten a través de los

distintos canales de atencion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo
relacionados con los procesos de servicios al contribuyente y ciudadano que se presten a través de los distintos canales de
atencion.

h) Coordinar con las unidades organicas las actividades de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura informatica y canalizar los reportes de fallas
en los equipos y sistemas informaticos que pudieran afectar la operatividad de los
servicios que se presten a través de los distintos canales de atencion.

i) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas, referidas al &mbito de su
competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Orientacion y Servicios.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

k) Programar y canalizar los requerimientos de bienes y servicios de las unidades orgénicas
de la Intendencia de Gestion Operativa y apoyar en la elaboracion de las especificaciones
técnicas y términos de referencia en coordinacibn con las otras gerencias de la
Intendencia de Gestibn Operativa para gestionar su atencion ante las instancias
pertinentes, asi como efectuar las acciones relativas al seguimiento de los contratos

adjudicados.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

[) Consolidar, evaluar y priorizar las propuestas de mejoras referidas al desempefio de los
sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el ambito
de su competencia, incluido lo remitido por los 6érganos a cargo de la Superintendencia

Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

m) Canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos a ser implementados en

los procesos de su competencia, en los casos en los que le sea requerido.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 201°.- Funciones de la Division de Seguimiento y Soporte Operativo

Son funciones de la Divisién de Seguimiento y Soporte Operativo:

a) Realizar el seguimiento y control del Plan Nacional de Control.

b) Realizar el seguimiento y control de los indicadores y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional, asi como la
difusion de buenas practicas.

¢) Formular los requerimientos necesarios para implementar la ejecucion del Plan Nacional de Control y el Plan Operativo
Institucional.

d) Dimensionar los recursos necesarios para el cumplimiento del Plan Nacional de Control y el Plan Operativo Institucional.

e) Elaborar la propuesta de programas de capacitacion requeridos para el personal de los érganos y unidades organicas
dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

f) Realizar las acciones que permitan asegurar la produccion y distribucion de los formatos, formularios y materiales de
difusién que sirven de soporte a los procesos de asistencia y atencién al contribuyente y ciudadano a través de los distintos
canales de atencion.

g) Absolver las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

h) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Gestion, Seguimiento y
Control.
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Articulo 202°.-Gerencia de Cumplimiento

La Gerencia de Cumplimiento es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia de Gestién Operativa, encargada de conducir la seleccion
centralizada de las acciones de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion y devoluciones
a nivel nacional. Asimismo, se encarga del control de la gestibn a nivel nacional de los
procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion de deuda, fiscalizacion,

devoluciones y los procedimientos contenciosos y no contenciosos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

Articulo 202°.- Gerencia de Cumplimiento
La Gerencia de Cumplimiento es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia de Gestién
Operativa, encargada de conducir el procesamiento y selecciéon centralizada de las acciones de control y recuperacion de
deuda, fiscalizacion y devoluciones a nivel nacional. Asimismo, se encarga del control de la gestién a nivel nacional de los
procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y los procedimientos
contenciosos y no contenciosos.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 202°.- Intendencia de Operaciones Centralizadas
La Intendencia de Operaciones Centralizadas es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa,
encargado de la supervision de la ejecucién de los procesos centralizados de recaudacion, cobranza y de servicios al
contribuyente, ciudadano y usuario aduanero brindados a través de los diversos canales de atencion, excepto el presencial, y
otros procesos que se le encarguen.

Asimismo, esta encargado de la supervision de la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a los
procesos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.

Igualmente, brinda apoyo a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, asi como a la Superintendencia Nacional, en la
evaluacion de los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la
obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia
tributaria en el marco de su competencia. Adicionalmente, supervisa las labores de control y coordinacion de los representantes
de créditos tributarios del Estado en los procesos concursales.

(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 203°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento

Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento:

a) Conducir la formulaciéon y seguimiento de los planes y programas en el &mbito de su
competencia.

b) Conducir la evaluacién de la gestidn de los procesos operativos de recaudacion, control y
recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y los procedimientos contenciosos y
no contenciosos a nivel nacional.

¢) Conducir la ejecucién de los criterios de seleccién de los contribuyentes para los procesos
a cargo de la Intendencia de Gestién Operativa, asi como canalizar las propuestas de
actualizacion de los mismos.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
d) Conducir el monitoreo, revision, depuracion y canalizacion del mantenimiento de la informacién bajo su administracion.

e) Conducir la generacion y transferencia de los casos seleccionados en los procesos de su
competencia.

f) Proponer a la Intendencia de Gestién Operativa las instrucciones y medidas de caracter
operativo, en el ambito de su competencia, asi como los proyectos de resolucion que
contengan la determinacion de los criterios de aplicacion discrecional de sanciones

correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
f) Proponer a la Intendencia de Gestién Operativa disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas
de caracter operativo, en el ambito de su competencia, asi como los proyectos de resolucién que contengan la
determinacion de los criterios de aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

g) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
g) Conducir la identificacion de las fuentes de informacién, asi como el andlisis que permitan prevenir y detectar modalidades de
evasion y elusion.

h) Revisar la propuesta para la designacion o exclusién de Agentes de Retencion, las altas y
bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales,
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Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, y otras de indole similar;
asi como para la determinacién de los Agentes de Percepcion y Buenos Contribuyentes.

i) Conducir la elaboracion y mantenimiento del Registro de Entidades Exoneradas del
Impuesto a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro de
Entidades Inafectas.

j) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
j) Conducir el procesamiento de la informacién para la atencién de las solicitudes formuladas por los érganos y unidades
organicas desconcentradas dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

k) Conducir la ejecucion de visitas de gestion operativas de los procesos de su competencia
a nivel nacional.

[) Atender las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

m) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Gestion Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

n) Proponer a la Intendencia de Gestién Operativa las mejoras referidas al desempefio de
los sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el

ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

0) Conducir el proceso para canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos
a ser implementados en los procesos de su competencia, en los casos en los que le sea

requerido.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

p) Conducir la investigacion de fuentes no estructuradas, provenientes de las areas

operativas, a fin de detectar y relevar posibles modalidades de evasién y elusion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 203°.- Funciones de la Intendencia de Operaciones Centralizadas

Son funciones de la Intendencia de Operaciones Centralizadas:

a) Supervisar la formulacién de propuestas, estrategias, planes y programas en el ambito de su competencia operativa.

b) Supervisar el desarrollo de las acciones relacionadas a los procesos centralizados de recaudacion, cobranza y de servicios
al contribuyente, ciudadano y usuario aduanero brindados a través de los diversos canales de atencion, excepto el
presencial, y otros procesos que se le encarguen.

c) Supervisar la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a los procesos operativos descentralizados
de devoluciones y detracciones.

d) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa el proyecto de resoluciéon para el nombramiento de Ejecutores
Coactivos y Auxiliares Coactivos, asi como de los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y
cheques por devoluciones autorizadas, a nivel nacional.

e) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de resolucion que resuelven los recursos de
apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi como
de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su
competencia.

f)  Supervisar las labores de los representantes de créditos tributarios del Estado en los procesos concursales.

g) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa.

h) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa proyectos de disposiciones normativas internas a efectos de emitir
instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 204°.-Division de Seleccién y Ejecucion

La Division de Seleccién y Ejecucién es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Cumplimiento, encargada de ejecutar los criterios de
seleccién de los procesos de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion y devoluciones a
nivel nacional; asi como la generacion y transferencia de los casos seleccionados que
deberan ser programados por las unidades orgénicas dependientes de la Superintendencia

Nacional Adjunta Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 204°.- Divisién de Seleccién
La Division de Seleccién es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Cumplimiento,
encargada de ejecutar los criterios de seleccion de los procesos de control y recuperacion de deuda, fiscalizacion y
devoluciones a nivel nacional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
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Articulo 204°.- Gerencia de Canales de Atencion

La Gerencia de Canales de Atencion es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia de
Operaciones Centralizadas, encargada de conducir las acciones para asegurar la operatividad y calidad de los servicios al
contribuyente, ciudadano y usuario aduanero, que se prestan a través de los diversos canales de atencién a nivel nacional
excepto el presencial.

Asimismo, se encarga de conducir el monitoreo de la gestion de la red bancaria que asegure la operatividad y calidad de los
servicios brindados a través de ésta.

(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 205°.- Funciones de la Divisidn de Seleccién y Ejecucion

Son funciones de la Divisién de Seleccién y Ejecucion:
(Texto modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 205°.- Funciones de la Divisién de Seleccion
Son funciones de la Division de Seleccion:

a) Ejecutar los criterios de seleccion para los procesos a cargo de la Intendencia de Gestidn
Operativa, asi como proponer la actualizacion de los mismos.
b) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
b) Identificar las fuentes de informacién y realizar el analisis que permita prevenir y detectar modalidades de evasion y elusion.

c) Elaborar la propuesta para la designacion o exclusion de Agentes de Retencion, las altas
y bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales,
Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, y otras de indole similar;
asi como la propuesta para la determinacion de los Agentes de Percepcion y Buenos
Contribuyentes.

d) Elaborar las propuestas de atencién a las consultas internas, referidas al ambito de su
competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Cumplimiento.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

f) Generar y transferir los casos seleccionados en los procesos de competencia de la

Gerencia de Cumplimiento.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Elaborar y mantener actualizado el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la
Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro de Entidades
Inafectas.

(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

h) Investigar utilizando informacién no estructurada proveniente de las areas operativas a fin

de detectar y relevar posibles modalidades de evasién y elusion.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 205°.- Funciones de la Gerencia de Canales de Atencion

Son funciones de la Gerencia de Canales de Atencion:

a) Proponer a la Intendencia de Operaciones Centralizadas estrategias, planes, y programas de los procesos en el ambito de
Su competencia operativa.

b) Conducir el desarrollo de las acciones relacionadas a los procesos centralizados de atencion al contribuyente, ciudadano y
usuario aduanero brindados a través de los diversos canales de atencion a nivel nacional, excepto el presencial.

¢) Conducir el proceso de recepcion y registro de quejas y sugerencias que presenten los contribuyentes, ciudadanos y
usuarios aduaneros a través de la Divisién Central de Consultas.

d) Conducir el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de la infraestructura informatica que pudieran afectar
la operatividad de los servicios que se prestan a través de los distintos canales de atencion.

e) Conducir el monitoreo de la gestion de la red bancaria que asegure la operatividad y calidad de los servicios brindados a
través de ésta, asi como verificar selectivamente el ingreso de datos para garantizar una éptima calidad de informacion de
los formularios presentados por la red bancaria a nivel nacional.

f)  Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Intendencia de Operaciones Centralizadas.

Articulo 206°.- Division de Gestién del Cumplimiento

La Divisibn de Gestion del Cumplimiento es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Cumplimiento, encargada de la gestion de los
procesos operativos de recaudacion, control y recuperaciéon de deuda, fiscalizacion y
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devoluciones y los procedimientos contenciosos y no contenciosos a nivel nacional, excepto

lo que corresponda a la Division de Procesos y Operaciones Centralizadas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 206°.- Divisién Central de Consultas
La Division Central de Consultas es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Canales de Atencién, encargada de los procesos de asistencia y atencion a los contribuyentes, ciudadanos y usuarios
aduaneros que se prestan a través del canal telefénico a nivel nacional.

Asimismo, se encarga de dichos procesos, cuando los servicios sean prestados a través de mensajeria multimedia instantanea,
correo y otros medios que no estén asignados a otros 6rganos y unidades organicas y que se desarrollen para operar en forma
centralizada.

Articulo 207°.- Funciones de la Divisién de Gestion del Cumplimiento

Son funciones de la Divisién de Gestion del Cumplimiento:

a) Evaluar la gestion de los procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion de
deuda, fiscalizaciéon, devoluciones y los procedimientos contenciosos y no contenciosos a
nivel nacional.

b) Realizar la ejecuciébn de las visitas de gestibn operativa de los procesos de su
competencia a nivel nacional.

¢) Elaborar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia.
Asimismo, elaborar los proyectos de resolucién que contengan la determinacién de los
criterios de aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la

Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
c) Elaborar disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su
competencia. Asimismo, elaborar los proyectos de resolucion que contengan la determinacion de los criterios de aplicacién
discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

d) Elaborar las propuestas de atencién a las consultas internas, referidas al ambito de su
competencia.
e) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Cumplimiento.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

f) Consolidar, evaluar y priorizar las propuestas de mejoras referidas al desempefo de los
sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el ambito
de su competencia, incluido lo remitido por los érganos a cargo de la Superintendencia

Nacional Adjunta Operativa.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

g) Canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos a ser implementados en

los procesos de su competencia, en los casos en los que le sea requerido.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 207°.- Funciones de la Division Central de Consultas:

Son funciones de la Divisién Central de Consultas:

a) Proponer a la Gerencia de Canales de Atencion los planes, estrategias y programas de los procesos en el ambito de su
competencia operativa.

b) Absolver las consultas tributarias o aduaneras formuladas por los contribuyentes, ciudadanos o usuarios aduaneros a nivel
nacional a través del canal de atencion telefénico, considerando para ello las normas vigentes y en su caso, los
pronunciamientos emitidos por la Intendencia Nacional Juridica.

c) Contactar al contribuyente o usuario aduanero a fin de brindarle informaciéon que le facilite el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o aduaneras.

d) Recibiry registrar quejas y sugerencias que comuniquen los contribuyentes o ciudadanos a nivel nacional.

e) Brindar asistencia y orientacion a los contribuyentes, ciudadanos o usuarios aduaneros respecto del uso de los aplicativos
informaticos, productos y servicios virtuales que la SUNAT ponga a disposicion para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias o aduaneras.

f)  Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Canales de Atencion.

Articulo 208°.- Division de Procesamiento y Ejecucion
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO
Articulo 208°.- Divisién de Procesamiento y Ejecucion
La Division de Procesamiento y Ejecucion es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia
de Cumplimiento, encargada de la gestion de la informacién y los accesos a las fuentes de informacién bajo su administracion,
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asi como la generacion y transferencia de los casos seleccionados que deberan ser programados por las unidades orgénicas
dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 208°.- Divisién de Soporte y Canal Virtual
La Divisién de Soporte y Canal Virtual es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Canales de Atencion encargada de asegurar la operatividad y calidad de los servicios al contribuyente, ciudadano y usuario
aduanero que se prestan a través del canal virtual a nivel nacional.

Asimismo, se encarga de monitorear la gestion de la red bancaria que asegure la operatividad y calidad de los servicios
brindados a través de ésta.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 209°.- Funciones de la Divisién de Procesamiento y Ejecucion
(Articulo derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO DEROGADO

Articulo 209°.- Funciones de la Division de Procesamiento y Ejecucién

Son funciones de la Divisién de Procesamiento y Ejecucion:

a) Monitorear, revisar, depurar y canalizar el mantenimiento de la informacién bajo su administracién.

b) Generary transferir los casos seleccionados en los procesos de competencia de la Gerencia de Cumplimiento.

c) Procesar la informacién que se le requiera en atencion a las solicitudes formuladas por los 6rganos y unidades organicas
dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, con la aprobacién previa de su Gerencia.

d) Elaborar y mantener actualizado el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta, Registro de Entidades
Perceptoras de Donaciones y el Registro de Entidades Inafectas.

e) Formular la propuesta de necesidades de informacién para su incorporacién en el Plan de Informacién Institucional,
respecto de los procesos de competencia de la Intendencia de Gestién Operativa.

f) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia de Cumplimiento.

(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL

Articulo 209°.- Funciones de la Division de Soporte y Canal Virtual

Son funciones de la Division de Soporte y Canal Virtual:

a) Proponer a la Gerencia de Canales de Atencion los planes, estrategias y programas de los procesos en el ambito de su
competencia operativa.

b) Ejecutar los procesos centralizados de atencién al contribuyente, ciudadano y usuario aduanero brindados a través del
canal virtual a nivel nacional.

c) Coordinar con la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios la ejecucion de los planes de contingencia para asegurar la
operatividad y calidad de los servicios brindados a través del canal virtual a nivel nacional.

d) Actualizar los contenidos del Portal Internet de la SUNAT, en los aspectos vinculados a los procesos de asistencia y
atencion al contribuyente y ciudadano, en el &mbito de su competencia.

e) Realizar el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de la infraestructura informatica que pudieran afectar
la operatividad de los servicios que se prestan a través de los distintos canales de atencion al contribuyente, ciudadano y
usuario aduanero.

f) Ejecutar el monitoreo de la gestién de la red bancaria, asi como coordinar con la Division de Tesoreria las acciones
necesarias para el seguimiento y control.

g) Verificar selectivamente el ingreso de datos de los formularios presentados por la red bancaria a nivel nacional.

h) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Gerencia de Canales de Atencion.

(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 210°.- Gerencia de Operaciones Centralizadas

La Gerencia de Operaciones Centralizadas es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia de Gestidon Operativa, encargada de conducir
las acciones vinculadas con la gestién de la recaudacion, induccion al cumplimiento de
obligaciones y cobranza centralizadas, asi como conducir la ejecucion de otras actividades
centralizadas que sirven de soporte a los procesos operativos descentralizados de
devoluciones y detracciones.

También conduce la evaluacién de los recursos de apelacién y revision de las resoluciones
gue resuelven las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la
obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos  derivados de  materia  tributaria en el marco de su
competencia. Adicionalmente conduce el control y coordinacion de las labores de los

representantes de créditos tributarios del Estado.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 210°.- Gerencia de Operaciones Centralizadas
La Gerencia de Operaciones Centralizadas es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la
Intendencia de Gestion Operativa, encargada de conducir las acciones vinculadas con la gestion de la recaudacion, induccion al
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cumplimiento de obligaciones y cobranza centralizadas, asi como conducir la ejecucion de otras actividades centralizadas que
sirven de soporte a los procesos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.

También, conduce la evaluacion de los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos
derivados de materia tributaria en el marco de su competencia. Adicionalmente conduce el control y coordinacion de las labores
de los representantes de créditos tributarios del Estado.

(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 210°.- Gerencia de Operaciones Centralizadas
La Gerencia de Operaciones Centralizada es una unidad organica, de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia
de Operaciones Centralizadas, encargada de conducir las acciones vinculadas con la gestion de la recaudacion y cobranza
centralizadas.

Asimismo, se encarga de conducir la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a los procesos
operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.

Igualmente, conduce la evaluacion de los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos
derivados de materia tributaria en el marco de su competencia. Adicionalmente conduce el control y coordinacién de las labores
de los representantes de créditos tributarios del Estado en los procesos concursales.

(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 211°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones Centralizadas

Son funciones de la Gerencia de Operaciones Centralizadas:

a) Conducir la formulacién y seguimiento de los planes y programas en el ambito de su
competencia.

b) Proponer las instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
b) Proponer las disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas de caracter operativo, en el
ambito de su competencia.

¢) Cautelar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal
Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los
asuntos de su competencia.

d) Conducir la evaluacion de las propuestas de nombramiento de Ejecutores y de Auxiliares
Coactivos a nivel nacional, asi como la propuesta de designacion de los titulares y
suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y cheques por devoluciones
autorizadas, a nivel nacional.

e) Conducir la programacion, ejecucién y seguimiento de los procesos y operaciones
centralizadas de su competencia.

f) Conducir el monitoreo del abono de la recaudacion de los entes beneficiarios en materia
de tributos internos.

g) Revisar los proyectos de resolucién de los recursos de apelacion y revision de las
resoluciones que resuelven las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y
otros expedientes administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su

competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Revisar los proyectos de resolucion que resuelven los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su competencia.

h) Conducir el control y coordinacion de las labores de los representantes de créditos
tributarios del Estado.

i) Atender las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Gestion Operativa.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

k) Proponer a la Intendencia de Gestiébn Operativa las mejoras referidas al desempefio de
los sistemas, programas y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el
ambito de su competencia.
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(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)
[) Conducir el proceso para canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos
a ser implementados en los procesos de su competencia, en los casos en los que le sea

requerido.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 211°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones Centralizadas

Son funciones de la Gerencia de Operaciones Centralizadas:

a) Proponer a la Intendencia de Operaciones Centralizadas estrategias, planes y programas de los procesos en el ambito de
su competencia operativa, asi como disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas de
caracter operativo, en el ambito de su competencia.

(Inciso a) modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

TEXTO ORIGINAL

a) Proponer a la Intendencia de Operaciones Centralizadas estrategias, planes y programas de los procesos en el ambito de su

competencia operativa.

(Inciso aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

b) Emitir las comunicaciones y documentos, en el &mbito de su competencia operativa.

c) Cautelar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra
entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

d) Revisar la propuesta de nombramiento de Ejecutores y de Auxiliares Coactivos a nivel nacional, asi como la propuesta de
designacién de los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y cheques por devoluciones
autorizadas, a nivel nacional.

e) Conducir la programacién y seguimiento de las acciones, comunicaciones y documentos emitidos vinculados al ambito de
Ssu competencia operativa.

f)  Conducir las acciones de induccién al pago vinculadas al procedimiento de cobranza dentro del &mbito de su competencia
operativa.

g) Conducir la emisién de las notas de crédito negociables y los cheques correspondientes a las devoluciones aprobadas por
los érganos operativos y distribuirlos para la firma de los funcionarios autorizados que correspondiesen.

h) Conducir la autorizaciéon de las érdenes de pago financieras y otros medios que se aprueben, correspondientes a las
devoluciones aprobadas por los 6rganos operativos.

i) Conducir el monitoreo del abono de la recaudacion de los entes beneficiarios en materia de tributos internos.

j) Conducir los procesos relacionados con detracciones y efectuar las coordinaciones y acciones necesarias dentro del &mbito
de su competencia.

k) Revisar y visar los proyectos de resoluciones que resuelven los recursos de apelacién y revision de las solicitudes no
contenciosas no vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros
expedientes administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su competencia.

I)  Conducir el control y coordinacion de las labores de los representantes de créditos tributarios del Estado en los procesos
concursales.

m) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Intendencia de Operaciones Centralizadas.

Articulo 212°.- Division de Procesos y Operaciones Centralizadas

La Divisién de Procesos y Operaciones Centralizadas es una unidad organica, de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Centralizadas encargada
de ejecutar y controlar las acciones centralizadas vinculadas con los procesos de
recaudacion, control y recuperaciéon de deuda, fiscalizacién y devoluciones, asi como la
induccion al cumplimiento de obligaciones. Asimismo, evalGa los recursos de apelacion y
revision de las resoluciones que resuelven las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros

expedientes administrativos derivados de materia tributaria.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 212°.- Divisién de Procesos y Operaciones Centralizadas
La Division de Procesos y Operaciones Centralizadas es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la
Gerencia de Operaciones Centralizadas encargada de ejecutar y controlar las acciones centralizadas vinculadas con los
procesos de recaudacion, control y recuperacion de deuda, fiscalizacion y devoluciones, asi como la induccién al cumplimiento
de obligaciones. Asimismo, evalla los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos
derivados de materia tributaria.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ORIGINAL
Articulo 212°.- Divisién de Representantes de Créditos Tributarios y Procesos Concursales
La Divisién de Representantes de Créditos Tributarios y Procesos Concursales, es una unidad organica de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Centralizadas, encargada de coordinar la ejecucion de las labores
de los representantes de créditos tributarios del Estado en los procesos concursales.
(Articulo aprobado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 122-2014/SUNAT, publicada el 01-05-2014)

Articulo 213°.- Funciones de la Division de Procesos y Operaciones Centralizadas
Son funciones de la Division de Procesos y Operaciones Centralizadas:
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a) Formular los planes y programas de los procesos en el &mbito de su competencia.

b) Dar cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal
Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los
asuntos de su competencia.

¢) Ejecutar las acciones de induccién vinculadas al cumplimiento de obligaciones y a los
procedimientos de cobranza dentro del ambito de su competencia.

d) Monitorear el abono de la recaudacion de los entes beneficiarios en materia de tributos
internos.

e) Ejecutar los procesos relacionados con detracciones y efectuar las coordinaciones
necesarias con las entidades correspondientes para el envio de las modificaciones de
datos, transferencias y distribucion de fondos de las cuentas de detracciones y extornos
de ingresos como recaudacion.

f) Evaluar las propuestas para el nombramiento de Ejecutores Coactivos y de Auxiliares
Coactivos de las dependencias a nivel nacional, y proponer el nombramiento del Ejecutor
Coactivo para mas de una dependencia. Asimismo, proponer la designacion de los
titulares y suplentes autorizados a firmar notas de crédito negociables y cheques por
devoluciones autorizadas, a nivel nacional.

g) Elaborar los proyectos de resolucién de los expedientes de apelacion y revision de las
resoluciones que resuelven las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y

otros expedientes administrativos derivados de materia tributaria.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
g) Elaborar los proyectos de resolucién que resuelven los expedientes de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas
no vinculadas a la determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria.

h) Generar las notas de crédito negociables y los cheques correspondientes a las
devoluciones autorizadas por los 6rganos operativos y distribuirlos para la firma de los
funcionarios autorizados que correspondan.

i) Autorizar las o6rdenes de pago financieras y otros medios que se aprueben,
correspondientes a las devoluciones aprobadas por los 6rganos operativos.

j) Elaborar las propuestas de instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de

su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
j) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo,
en el &mbito de su competencia.

k) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas, referidas al &mbito de su
competencia.
[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Operaciones Centralizadas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

m) Plantear las propuestas de mejoras referidas al desempefio de los sistemas, programas

y procedimientos aplicados a los procesos operativos en el ambito de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

n) Canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos a ser implementados

en los procesos de su competencia, en los casos en los que le sea requerido.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 119-2016/SUNAT, publicada el 13-05-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 213°.- Funciones de la Division de Representantes de Créditos Tributarios y Procesos Concursales
Son funciones de la Division de Representantes de Créditos Tributarios y Procesos Concursales:
a) Controlar y coordinar la ejecucion de las labores de los representantes de créditos tributarios del Estado.
b) Gestionar los casos de los procesos concursales de los créditos tributarios del Estado.
c) Sistematizar la informacion de los procesos concursales respecto de los créditos tributarios y de su actualizacion.
d) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Intendencia de Operaciones Centralizadas.
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Articulo 214°.- Division de Representantes de Créditos Tributarios

La Division de Representantes de Créditos Tributarios, es una unidad orgénica de cuarto
nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Centralizadas, encargada
de coordinar la ejecucion de las labores de los representantes de créditos tributarios del

Estado.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 214°.- Divisién de Procesos Centralizados
La Divisién de Procesos Centralizados es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de
Operaciones Centralizadas encargada de ejecutar las acciones vinculadas con la gestion de la recaudacion y cobranza
centralizada. lgualmente, efecta la evaluacion de los recursos de apelacién y revisién de las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria.

Articulo 215°.- Funciones de la Divisién de Representantes de Créditos Tributarios

Son funciones de la Division de Representantes de Créditos Tributarios:

a) Controlar y coordinar la ejecucion de las labores de los representantes de créditos
tributarios del Estado.

b) Gestionar los casos de los procedimientos concursales de los créditos tributarios del
Estado.

c) Sistematizar la informacion de los procedimientos concursales respecto de los créditos
tributarios y de su actualizacion.

d) Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Gerencia

de Operaciones Centralizadas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 168-2015/SUNAT, publicada el 27-06-2015)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 215°.- Funciones de la Division de Procesos Centralizados

Son funciones de la Divisién de Procesos Centralizados:

a) Proponer a la Gerencia de Operaciones Centralizadas los planes, estrategias y programas de los procesos en el ambito de
su competencia operativa.

b) Emitir las comunicaciones y documentos, en el ambito de su competencia operativa.

c) Dar cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo
mandato obligue a la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia.

d) Realizar la programacion y seguimiento de las acciones, comunicaciones y documentos emitidos vinculados al &mbito de su
competencia operativa.

e) Ejecutar las acciones de induccion al pago vinculadas al procedimiento de cobranza dentro del ambito de su competencia
operativa.

f) Ejecutar los procesos relacionados con detracciones y efectuar las coordinaciones necesarias con las entidades
correspondientes para el envio de las modificaciones de datos, transferencias y distribucion de fondos de las cuentas de
detracciones y extornos de ingresos como recaudacion.

g) Ejecutar el monitoreo del abono de la recaudacién de los entes beneficiarios en materia de tributos internos.

h) Proyectar la propuesta de nombramiento de Ejecutores Coactivos y de Auxiliares Coactivos a nivel nacional, asi como la
propuesta de designacion de los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de créditos negociables y cheques por
devoluciones autorizadas, a nivel nacional.

i) Proyectar y visar las resoluciones que resuelven los expedientes de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas
no vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria.

j) Emitir las notas de crédito negociables y los cheques correspondientes a las devoluciones autorizadas por los 6rganos
operativos y distribuirlos para la firma de los funcionarios autorizados que correspondiesen.

k) Autorizar las 6rdenes de pago financieras y otros medios que se aprueben, correspondientes a las devoluciones aprobadas
por los 6rganos operativos.

1) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Gerencia de Operaciones Centralizadas.

m) Elaborar las disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas de caracter operativo, en el
ambito de su competencia.

(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014)

Articulo 216°.- Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales

La Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales es un 6rgano dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, encargada de ejecutar los lineamientos y
estrategias de la SUNAT vinculadas a tributos internos, asi como aplicar sanciones y resolver
reclamaciones en relacion a los contribuyentes que componen su directorio.

Para el caso de las acciones de fiscalizacion relacionados a precios de transferencia la
competencia abarca la seleccion y programacion a todos los contribuyentes a nivel nacional.
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Tratdndose de los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, asi como del
proceso contencioso derivado de éstos, la competencia de esta Intendencia se extendera a
los deudores tributarios vinculados a los contribuyentes de su directorio, a nivel nacional.

Finalmente, absuelve las consultas particulares, a las que se refiere el articulo 95°-A del
Cddigo Tributario, sobre el régimen juridico tributario aplicable a hechos o situaciones
concretas del mismo deudor tributario, vinculadas con tributos a cargo de la SUNAT cuya
obligacion tributaria no hubiera nacido al momento de la presentacion de la consulta. Para

dichas acciones, su competencia abarca a los contribuyentes a nivel nacional.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 264-2015/SUNAT, publicada el 27-09-2015)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 216°.- Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
La Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa, encargada de ejecutar los lineamientos y estrategias de la SUNAT vinculadas a tributos internos, asi como aplicar
sanciones Yy resolver reclamaciones en relacion a los contribuyentes que componen su directorio.
Para el caso de las acciones de fiscalizacion relacionados a precios de transferencia la competencia abarca la seleccion y
programacion a todos los contribuyentes a nivel nacional.
Tratandose de los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, asi como del proceso contencioso derivado de
éstos, la competencia de esta Intendencia se extendera a los deudores tributarios vinculados a los contribuyentes de su
directorio, a nivel nacional.

Articulo 217°.- Funciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales

Son funciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales:

a) Conducir la formulacién de propuestas, programas, y planes operativos respecto a los
contribuyentes de su Directorio en el ambito de su competencia operativa, asi como
supervisar a las unidades organicas bajo su dependencia.

b) Supervisar el proceso de control y recuperacion de la deuda tributaria de los
contribuyentes que componen su directorio.

c) Supervisar las acciones de fiscalizacion, devoluciones y otros asuntos relacionados a
fiscalizacion, respecto a los deudores de su jurisdiccion.

d) Seleccionar y programar las acciones de fiscalizacion por operaciones internacionales de
los contribuyentes de su directorio y precios de transferencia a nivel nacional.

e) Emitir y firmar las Ordenes de Pago, excepto las que provengan de la verificacion de libros
y registros contables, asi como otros actos administrativos proyectados por sus unidades
organicas.

f) Emitir y firmar las resoluciones y 6rdenes de pago que provengan de la verificacién de los
libros y registros contables por los montos y materias autorizadas en Resolucién de
Superintendencia.

g) Supervisar la aplicacién de los criterios establecidos para la ejecucion de las acciones
coercitivas y la aplicacion de medidas cautelares, de acuerdo a los lineamientos
aprobados.

h) Elevar al 4rea competente los informes en los casos que se presuma la existencia de
indicios de comision de delito tributario.

i) Emitir y firmar las resoluciones que resuelven los recursos de reclamaciéon y declarar la
inadmisibilidad de las reclamaciones y apelaciones cuando corresponda, por los montos
autorizados establecidos en Resolucion de Superintendencia®.

i) Emitir y firmar las resoluciones que resuelven los recursos regulados por la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 o norma que la sustituya, en materia
de su competencia.

k) Emitir y firmar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones del Tribunal
Fiscal, el Poder Judicial o del Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo

*2 Resolucion de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT que fijan materia y montos para la emision de valores y
diversas resoluciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y sus unidades organicas
dependientes, publicada el 10-05-2014 modificada por la Res. de Sup. N° 291-2014/SUNAT publicada el 23-09-
2014.
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mandato obligue a la SUNAT, por los montos autorizados en Resolucion de
Superintendencia®.

[) Supervisar las acciones de atencion y orientacion que requieran los contribuyentes de su
Directorio.

m) Informar al érgano competente sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos de
control y recuperacion de la deuda, fiscalizacién y devoluciones aplicadas.

n) Proponer al 6rgano competente sobre las altas y bajas de su Directorio.

o) Informar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa cuando exista deficiencia,
vacio o falta de precisién en las disposiciones normativas formulando las propuestas
correspondientes para la modificacion de las normas tributarias.

p) Elevar al Superintendente Nacional Adjunto Operativo los informes técnicos referidos a la
cesion de Convenios de Estabilidad Juridica que solicite el Ministerio de Economia y
Finanzas respecto de contribuyentes que integran su Directorio,

q) Elevar el Informe de designacion de Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos a la
Intendencia de Operaciones Centralizadas.

r) Suscribir, modificar, cancelar y solicitar el levantamiento de garantias, asi como suscribir
para tal efecto, los contratos y otros documentos pertinentes dentro del &mbito de su
competencia.

s) Aprobar el informe técnico y comunicar la aprobacién, modificacién, desestimacion e
ineficacia de la propuesta de valoracion para la celebracién del Acuerdo Anticipado de
Precios de los contribuyentes de su Directorio.

t) Suscribir los Acuerdos Anticipados de Precios respecto de los contribuyentes de su
Directorio.

u) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

v) Absolver las consultas particulares, a las que se refiere el articulo 95°-A del Cédigo
Tributario, sobre el régimen juridico tributario aplicable a hechos o situaciones concretas,
referidas al mismo deudor tributario vinculadas con tributos a cargo de la SUNAT cuya
obligacién tributaria no hubiera nacido al momento de la presentacion de la consulta,

formuladas en la materia de su competencia.
(Inciso incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 264-2015/SUNAT, publicada el 27-09-2015)

Articulo 217°-A.- Divisién de Programacién Operativa

La Division de Programacion Operativa es una unidad organica de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales,
encargada de planificar, seleccionar, programar y evaluar las acciones de fiscalizacion
orientadas a los contribuyentes que conforman el directorio de la Intendencia de Principales
Contribuyentes Nacionales.

Tratdndose de precios de transferencia la definicién de los criterios de seleccion de las

acciones de fiscalizacion es a nivel nacional.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

Articulo 217°-B.- Funciones de la Division de Programacion Operativa

Son funciones de la Divisiébn de Programacion Operativa:

a) Proponer la relacién de contribuyentes a ser asignados a las Gerencias de Fiscalizacion |
y Il, a las Divisiones de Auditoria | y Il y a las Divisiones de la Gerencia de Reclamaciones,
mediante Resoluciébn de Superintendencia, considerando, entre otros, los sectores
economicos y su complejidad.

b) Definir y aprobar el Plan de Fiscalizacion de acciones descentralizadas a realizar, en el
marco del Plan Operativo de la Intendencia.

* Resolucion de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT que fijan materia y montos para la emision de valores y
diversas resoluciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y sus unidades organicas
dependientes, publicada el 10-05-2014 modificada por la Res. de Sup. N° 291-2014/SUNAT publicada el 23-09-
2014.
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c) Elaborar los programas de fiscalizacion a los contribuyentes que conforman el directorio
de la Intendencia, segun fuentes de programacion descentralizada.

d) Definir los criterios de seleccion de los contribuyentes a ser fiscalizados en precios de
transferencia a nivel nacional, asi como, de los contribuyentes que conforman el directorio
de la Intendencia a ser fiscalizados respecto de operaciones internacionales, en
coordinacién con la Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia.

e) Seleccionar a los contribuyentes de la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionales a ser fiscalizados. Tratandose de precios de transferencia, la seleccion de
contribuyentes se realiza a nivel nacional. En ambos casos, se informa a la Intendencia de
Gestién Operativa.

f) Programar a los contribuyentes a ser fiscalizados en el d&mbito de su competencia,
informando a la Intendencia de Gestién Operativa.

g) Realizar la programacion de acciones de fiscalizacién a los contribuyentes seleccionados
por la Intendencia de Gestion Operativa.

h) Realizar el control y seguimiento de la ejecucion de los programas aprobados, brindando
asistencia técnica a las areas operativas a nivel nacional tratandose de Precios de
Transferencia respecto de los aspectos de su competencia.

i) Realizar la programacion, control y seguimiento de las solicitudes de devolucién
relacionadas al saldo a favor del exportador, pagos indebidos o en exceso, devolucién
anticipada asi como otros beneficios establecidos por ley presentados por los
contribuyentes del directorio de la Intendencia.

i) Realizar el control y seguimiento de las garantias otorgadas por los contribuyentes que
presentan solicitudes de devolucioén.

k) Custodiar las cartas fianzas presentadas por los deudores tributarios.

[) Aprobar y firmar comunicaciones y demas documentos para la ejecucion de las acciones
a su cargo.

m)Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales.
(Articulo incorporado por el articulo 2° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

Articulo 218°.- Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia

La Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia, es una unidad
organica de tercer nivel organizacional dependiente de la Intendencia de Principales
Contribuyentes Nacionales, encargada de verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de operaciones internacionales y precios de transferencia de los contribuyentes
que conforman el directorio de la Intendencia, asi como de generar riesgo ante el
incumplimiento tributario, con la finalidad de reducir la brecha de evasion.

Asimismo, se encarga de evaluar las propuestas de valoracion, modificacion, desestimacion
e ineficacia de los Acuerdos Anticipados de Precios presentadas por los contribuyentes a
nivel nacional.

Adicionalmente, se encarga de la emision de la certificacion para efectos de la recuperacion
del capital invertido, tratandose de la enajenacién directa e indirecta de acciones,
participaciones o de cualquier otro valor o derecho representativo del patrimonio de una
empresa perteneciente al Directorio de la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionales a un contribuyente no domiciliado, asi como se encarga de la fiscalizacion de

esta operacion; conforme a lo previsto en las normas que regulan el Impuesto a la Renta.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 218°.- Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia
La Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia, es una unidad organica de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, encargada de programar y verificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de operaciones internacionales y precios de transferencia de los contribuyentes que conforman su
directorio, asi como generar riesgo ante el incumplimiento tributario, con la finalidad de reducir la brecha de evasion.
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Tratandose de precios de transferencia la definicion de los criterios de seleccion y la programacion de las fiscalizaciones es a
nivel nacional. Asimismo, se encarga de evaluar las propuestas de valoracion, modificacion, desestimacion e ineficacia de los
Acuerdos Anticipados de Precios presentadas por los contribuyentes a nivel nacional.

Articulo 219°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacién Internacional y Precios de

Transferencia.

Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia:

a) Proponer el Plan de Fiscalizacion de Precios de Transferencia y Operaciones
Internacionales a realizar, en el marco del Plan Operativo de la Intendencia y remitirlo a la
Division de Programacién Operativa a efecto que se incorpore en el Plan de

Fiscalizacion.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO ANTERIOR
a) Definir y aprobar el Plan de Fiscalizacion de Precios de Transferencia y Operaciones Internacionales a realizar, en el
marco del Plan Operativo de la Intendencia.

b) Emitir los lineamientos, programas y procedimientos de los procesos de su competencia

operativa.

c) Emitir opinidon técnica sobre los proyectos de disposiciones normativas tributarias y
proponer la elaboracion o modificacion de las disposiciones normativas relacionadas a los
procesos de su competencia operativa.

d) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO DEROGADO
Definir los criterios de seleccion de los contribuyentes en los programas de su competencia, en el &mbito nacional.

e) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO DEROGADO
Aprobar la seleccién de contribuyentes a nivel nacional a ser fiscalizados en el ambito de su competencia nacional y
remitirla a la Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones.

f) (Inciso derogado por el articulo 3° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO DEROGADO
f) Efectuar la programacion de los contribuyentes que conforman su directorio tratandose de operaciones internacionales y en lo
relacionado a Precios de Transferencia su ambito es a nivel nacional, en coordinacién con las areas involucradas.

g) Prestar apoyo técnico en los temas de su competencia a los érganos desconcentrados.

h) Realizar el seguimiento y control de las acciones de fiscalizacion de su competencia,
brindando asistencia a las 4reas operativas a nivel nacional.

i) Ejecutar las acciones de fiscalizacion de su competencia programadas.

j) Solicitar y ejecutar la programacion de cruces y solicitudes de informacion y de atribucién
de responsabilidad solidaria, en el ambito de su competencia.

k) Conducir la aplicacion uniforme de los programas y procedimientos referidos a los
procesos de su competencia en los érganos operativos a nivel nacional.

[) Absolver consultas técnicas internas, referidas al &mbito de su competencia.

m) Emitir y firmar las Resoluciones de Determinacion y las Resoluciones de Multa producto
de las acciones de fiscalizacibn por los montos autorizados en Resolucion de
Superintendencia®*, asi como otros actos administrativos de su competencia.

n) Emitir y firmar las resoluciones de revocacién, modificacion, complementaciéon y
sustitucion de los actos administrativos emitidos.

o) Emitir y firmar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el
Tribunal Fiscal, el Poder Judicial o el Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo
mandato obligue a la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia, por los montos
autorizados por Resolucién de Superintendencia®.

# Resolucién de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT que fijan materia y montos para la emision de valores y
diversas resoluciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y sus unidades organicas
dependientes, publicada el 10-05-2014 modificada por la Res. de Sup. N° 291-2014/SUNAT publicada el 23-09-
2014.

*® Resolucion de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT que fijan materia y montos para la emision de valores y
diversas resoluciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y sus unidades organicas
dependientes, publicada el 10-05-2014 modificada por la Res. de Sup. N° 291-2014/SUNAT publicada el 23-09-
2014.
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p) Elaborar el informe técnico relacionado a la propuesta de valoracion, modificacion,
desestimacion e ineficacia de los Acuerdos Anticipados de Precios y remitirlo a la
Intendencia a la cual pertenece el contribuyente que presenta la propuesta, junto con el
proyecto de Convenio a suscribir.

g) Efectuar las acciones correspondientes dentro del marco normativo sobre celebracion de
Acuerdos Anticipados de Precios, en el ambito de su competencia, en coordinacion con
las unidades organicas desconcentradas cuando corresponda.

r) Solicitar la aplicacion de medidas cautelares previas a contribuyentes fiscalizados y/o
responsables solidarios, cuando resulte necesario y de conformidad con la normatividad
vigente.

s) Proponer la relacién de paises con los cuales se requiera la celebracién de Acuerdos de
Intercambio de Informacion.

t) Revisar los informes sobre casos en los que se presuma la comision del delito tributario.

u) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le encomiende la Intendencia
de Principales Contribuyentes Nacionales.

v) Elaborar informes sobre los recursos de queja presentados por los contribuyentes, cuando

lo solicite el Tribunal Fiscal.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014).

w) Aprobar y firmar las cartas de presentacion, requerimiento de informacion general,
comunicaciones y demas documentos relacionados a las acciones de fiscalizaciéon

programadas.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO ANTERIOR
w) Aprobar y firmar las cartas de presentacion y requerimiento de informacién general relacionada a las acciones de
fiscalizacion programadas.
(Inciso w) incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014).

x) Aprobar y firmar los documentos de atencion de las solicitudes de prorrogas relacionadas

con las acciones de su competencia.
(Inciso modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016).

TEXTO ANTERIOR
x) Aprobar y firmar los documentos de atencion de las solicitudes de prorrogas relacionadas a requerimientos de informacion
por fiscalizaciones programadas.
(Inciso incorporado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 202-2014/SUNAT, publicada el 28-06-2014).

Articulo 220°.- Gerencia de Fiscalizacion |

La Gerencia de Fiscalizacion |, es una unidad organica de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, encargada de
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes que integran el
Directorio de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales que le corresponda de
acuerdo a lo establecido por Resolucién de Superintendencia, asi como de generar riesgo
ante el incumplimiento tributario, con la finalidad de reducir la brecha de evasion, con
excepcion del proceso relacionado con los Acuerdos Anticipados de Precios y las
obligaciones tributarias vinculadas a precios de transferencia y operaciones internacionales.

Asimismo, se encarga de las acciones vinculadas a las solicitudes no contenciosas no
vinculadas a la determinacion de la deuda y de otros actos administrativos que tengan
relaciéon con los procesos de fiscalizacion de los contribuyentes de su competencia, con
excepcién de las que correspondan a las Divisiones a su cargo y de las devoluciones.

Adicionalmente, se encarga de ejecutar las acciones para el ingreso como recaudacion de la
cuenta de detracciones de los contribuyentes de su competencia, excepto lo que

corresponda a la Gerencia de Control de la Deuda y Cobranza y sus unidades organicas.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO ANTERIOR
Articulo 220°.- Gerencia de Fiscalizacion
La Gerencia de Fiscalizacion, es una unidad organica de tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia de
Principales Contribuyentes Nacionales, encargada de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes que conforman el directorio de la Intendencia, asi como de generar riesgo ante el incumplimiento tributario, con
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la finalidad de reducir la brecha de evasion, con excepcion del proceso relacionado a los Acuerdos Anticipados de Precios y las
obligaciones tributarias vinculadas a precios de transferencia y operaciones internacionales.

Asimismo se encarga de las acciones vinculadas a las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la deuda
y de otros actos administrativos, que tengan relacién con los procesos de fiscalizacion de los contribuyentes del directorio de la
Intendencia.

Adicionalmente se encarga de ejecutar las acciones para el ingreso como recaudacion de la cuenta de detracciones, excepto lo
gue corresponda a la Gerencia de Control de la Deuda y Cobranza y sus unidades organicas.

Articulo 221°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion |

Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacion I:

a) Controlar el cumplimiento de las actividades de las Divisiones a su cargo, de acuerdo con
las metas establecidas y los recursos de auditoria disponibles.

b) Emitir y firmar las Resoluciones de Determinacion y las Resoluciones de Multa producto
de las acciones de fiscalizaciébn, por los montos autorizados en Resolucion de
Superintendencia®.

c) Emitir y firmar las resoluciones sobre asuntos no contenciosos no vinculados a la
determinacion de la deuda tributaria y otros actos administrativos que se emitan por
medios electrénicos, asi como ejecutar las acciones para el ingreso como recaudacion de
la cuenta de detracciones, en el ambito de su competencia.

d) Emitir y firmar las resoluciones de revocacién, modificaciébn, complementacion vy
sustitucion de actos administrativos emitidos.

e) Emitir y firmar las resoluciones que resuelven los recursos regulados por la Ley N° 27444
- Ley del Procedimiento Administrativo General, 0 norma que la sustituya, en materia de
su competencia.

f) Emitir y firmar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el
Tribunal Fiscal, el Poder Judicial o el Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo
mandato obligue a la SUNAT, respecto a los asuntos de su competencia, por los montos
autorizados en Resolucién de Superintendencia®.

g) Solicitar la aplicacibon de medidas cautelares a contribuyentes fiscalizados y/o
responsables solidarios, cuando resulte necesario y de conformidad con la normatividad
vigente.

h) Revisar los informes sobre casos en los que se presuma la comisién de delito tributario.

i) Evaluar el desempefio de los sistemas, programas y procedimientos de fiscalizacion
aplicados, asi como los resultados de las acciones de fiscalizacion, elaborando los
informes correspondientes.

j) Emitir el informe mediante el cual se solicita la aplicacion de medidas cautelares a los
contribuyentes fiscalizados.

k) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales.
(Articulo modificado por el articulo 1° de la Res. de Sup. N° 372-2015/SUNAT, publicada el 06-01-2016)

TEXTO ANTERIOR

Articulo 221°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion

Son funciones de la Gerencia de Fiscalizacion:

a) Definir y aprobar el Plan de Fiscalizacion de Acciones Descentralizadas a realizar, en el marco del Plan Operativo de la
Intendencia.

b) Controlar el cumplimiento de las actividades de las Divisiones que conforman la Gerencia de Fiscalizacién, de acuerdo a las
metas establecidas y a los recursos de auditoria disponibles.

c) Autorizar de acuerdo a los montos establecidos en Resolucion de Superintendencia las solicitudes de devolucién
presentadas por los contribuyentes de la Intendencia por saldos a favor del exportador, pagos indebidos, pagos en exceso y
otros establecidos por ley, asi como realizar el control y seguimiento del proceso de devoluciones.

d) Emitir y firmar las Resoluciones de Determinacion y las Resoluciones de Multa producto de las acciones de fiscalizacion, por
los montos autorizados en Resolucion de Superintendencia.

% Resolucién de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT que fijan materia y montos para la emisiéon de valores y
diversas resoluciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y sus unidades organicas
dependientes, publicada el 10-05-2014 modificada por la Res. de Sup. N° 291-2014/SUNAT publicada el 23-09-
2014.

*" Resolucion de Superintendencia N° 140-2014/SUNAT que fijan materia y montos para la emision de valores y
diversas resoluciones de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales y sus unidades organicas
dependientes, publicada el 10-05-2014 modificada por la Res. de Sup. N° 291-2014/SUNAT publicada el 23-09-
2014.
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e) Emitir y firmar las resoluciones sobre asuntos no contenciosos no vinculados a la determinacién de la deuda tributaria y
otros actos administrativos que se emitan por medios electronicos, asi como ejecutar las acciones para el ingreso como
recaudacion de la cuenta de detracciones, en el &mbito de competencia de la Gerencia de Fiscalizacion.

f) Emitir y firmar las resoluciones de revocacion, modificaciéon, complementacién y sustitucién de actos administrativos
emitidos.

g) Emitir y firmar las resoluciones que resuelven los recursos regulados por la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley N° 27444 o norma que la sustituya, en materia de su competencia.

h) Emitir y firmar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, el Poder Judicial o
el Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los asuntos de su
competencia, por los