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ASUNTO . Consulta institucional sobre el sentido y alcance de las
normas tributarias.

LUGAR : Lima, 14 de noviembre de 2022

MATERIA:

Se consulta si el servicio mayorista de Roaming Internacional brindado por
operadores domiciliados en el pais a operadores domiciliados en Chile y
necesario para que estos ultimos puedan brindar acceso a sus abonados al
servicio minorista de Roaming Internacional cuando visiten nuestro pais, es
considerado como una exportaciéon de servicios en el marco de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.

BASE LEGAL:

- Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) e
Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por Decreto Supremo N.° 055-99-
EF, publicado el 15.4.1999 y normas modificatorias (en adelante, Ley del IGV).

- Reglamento de la Ley del IGV e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado
por el Decreto Supremo N.° 029-94-EF, publicado el 29.3.1994 y normas
modificatorias (en adelante, Reglamento de la Ley del IGV).

ANALISIS:;

1. EIl primer parrafo del articulo 33° de la Ley del IGV establece que la
exportacion de servicios no esta afecta al IGV.

Asimismo, en su quinto parrafo, dicho articulo dispone que los servicios se
consideraran exportados cuando cumplan concurrentemente con los
siguientes requisitos:

a) Se presten a titulo oneroso desde el pais hacia el exterior, lo que debe
demostrarse con el comprobante de pago que corresponda, emitido de
acuerdo con el reglamento de la materia y anotado en el Registro de
Ventas e Ingresos.

b) El exportador sea una persona domiciliada en el pais.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-
itinteroperabilidad/valida/verificacion e ingresando la siguiente clave: Cme9mdxU




2/4

c) El usuario o beneficiario del servicio sea una persona no domiciliada en
el pais.

d) Eluso, la explotacion o el aprovechamiento de los servicios por parte del
no domiciliado tengan lugar en el extranjero.

Afnade dicho articulo que, para efecto de lo antes indicado, el exportador de
servicios debera, de manera previa, estar inscrito en el Registro de
Exportadores de Servicios a cargo de la SUNAT.

Por su parte, el inciso b) del numeral 1 del articulo 9° del Reglamento de la
Ley del IGV dispone que para efecto de lo establecido en el quinto parrafo
del articulo 33° de la citada Ley se debe tener en cuenta que los servicios se
consideraran prestados desde el pais hacia el exterior cuando:

i. La prestacion del servicio por parte de la persona domiciliada en el pais
se realiza integramente en el Perq; y,
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ii. Eluso, laexplotacion o el aprovechamiento de los servicios por parte del
o no domiciliado tiene lugar en el extranjero, para lo cual se considera el
e lugar donde ocurre el primer acto de disposicion del servicio, entendido

como el beneficio econémico inmediato que el servicio genera al usuario
no domiciliado.

Agrega, el aludido inciso b), que para establecer que el uso, explotacion o
aprovechamiento de los servicios por parte del no domiciliado tiene lugar en
el extranjero se evaluaran las condiciones contractuales de cada caso en
particular, teniendo en cuenta no sélo lo sefialado en los contratos sino
también lo acordado a través de otros medios de prueba a efecto de
determinar el lugar donde efectivamente se realiza dicho uso, explotacion o
aprovechamiento.

De las normas glosadas, fluye que los servicios se consideran exportados
cuando cumplen concurrentemente con los requisitos establecidos en el
quinto parrafo del articulo 33° de la Ley del IGV; asi, su prestacion debe tener
lugar integramente en el pais y su uso, explotacion o aprovechamiento debe
darse en el extranjero, siendo que se entiende que ocurre esto ultimo cuando
el lugar donde se lleva a cabo el primer acto de disposicion del servicio,
entendido como el beneficio econdmico inmediato que genera al usuario no
domiciliado, se produce en el extranjero, debiendo tomarse en cuenta para
el efecto los términos del contrato, asi como otros elementos que las partes
hubieran acordado a través de otros medios de prueba.

2. Ahora bien, en cuanto al servicio de Roaming Internacional, el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), en el
Informe N.° 00198-0OAJ/2022, sefiala que este “—también llamado Servicio
de ltinerancia Movil Internacional o “International Mobile Roaming™ es un
servicio que un abonado en la modalidad pospago o prepago compra en su
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pais de origen a un operador de telefonia moévil (operador de origen) que le
permite seguir utilizando su nimero de teléfono movil nacional y los servicios
de voz, SMS y/o datos durante su visita a otro pais (pais visitado), gracias al
acceso a la red de un operador de telefonia mévil (operador de destino) del
pais visitado”.

Asimismo, indica que a partir de esta definicién, “es posible identificar la
existencia de dos agentes con funciones claramente definidas: (i) un
operador de origen que vende el servicio de Roaming Internacional a sus
abonados en el pais de origen (servicio minorista que determina una relacion
entre el abonado y su operador de origen) y, (ii) un operador de destino que
brinda al operador de origen acceso a su red en el pais visitado para que el
abonado pueda acceder a los servicios de voz, SMS y/o datos cuando este
visite dicho pais (servicio mayorista que determina una relacién entre el
operador de origen y el operador de destino)”.

En cuanto a este ultimo servicio, sefiala que “el operador de origen paga al

operador de destino una tarifa por el servicio mayorista de Roaming

Internacional, esto es, una contraprestacion por el acceso a su red en el

pais visitado que le permita al abonado utilizar los servicios de voz, SMS

o y/o datos cuando este se encuentre de visita en dicho pais. Para tal efecto,

e el operador de origen y el operador de destino suscriben un acuerdo de
Roaming Internacional que regula aspectos operacionales y comerciales
necesarios para la prestacion del servicio mayorista (interconexion, tarifas,
mecanismos de resolucion de problemas y de intercambio de informacion,
etc.).”
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Agrega, ademas, que “el servicio mayorista de Roaming Internacional es
prestado en el pais visitado, gracias a los acuerdos establecidos entre el
operador de origen y el operador de destino”, y en ese sentido, el referido
servicio, “provisto por un operador peruano (como operador de destino) a un
operador de otro pais (como operador de origen) es prestado dentro de Peru
(como pais visitado)”.

3. Asi pues, tomando en cuenta lo sefialado por OSIPTEL en el informe
mencionado en el parrafo anterior, se puede afirmar que, en el marco de lo
dispuesto por las normas de la Ley del IGV y su Reglamento, glosadas en el
numeral 1 del presente informe, en cuanto a los requisitos que debe cumplir
concurrentemente un servicio para considerarse exportado, el servicio
mayorista de Roaming Internacional, brindado por operadores domiciliados
en el pais a operadores domiciliados en Chile, cumpliria con los requisitos
de que quien lo preste sea un sujeto domiciliado en el pais y que el usuario
o beneficiario de este sea un sujeto no domiciliado en el mismo.

Ahora bien, en cuanto a los requisitos de que los servicios se presten a titulo
oneroso desde el pais hacia el exterior y que su uso, explotacién o
aprovechamiento por parte del no domiciliado tengan lugar en el extranjero,
debemos traer a colaciéon que conforme a lo sefialado en el numeral 1 del
presente informe, ello se produce cuando la prestacion del servicio por parte
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de la persona domiciliada en el pais se realiza integramente en el Pera y el
lugar donde se lleva a cabo el primer acto de disposicion del servicio,
entendido como el beneficio econémico inmediato que genera al usuario no
domiciliado, se produce en el extranjero, debiendo tomarse en cuenta para
el efecto los términos del contrato, asi como otros elementos que las partes
hubieran acordado a través de otros medios de prueba.

Al respecto, cabe indicar que, dado que el servicio mayorista de Roaming
Internacional es prestado integramente en el Perd por operadores
domiciliados en el Peru a operadores domiciliados en Chile, se cumpliria con
dicho requisito.

Por otro lado, en cuanto al requisito consistente en que el uso, la explotacion
o el aprovechamiento del servicio por parte del no domiciliado debe tener
lugar en el extranjero, siendo que en el supuesto materia de analisis, la
prestacion del servicio mayorista de Roaming Internacional a ser prestado
por los operadores domiciliados en el pais a operadores domiciliados en
Chile, se concretaria cuando los abonados de estos ultimos utilicen
efectivamente su numero de teléfono movil y los servicios de voz, SMS y/o
datos durante su visita al Perd, debiendo acceder, para el efecto, a la red en
o el pais de los primeros; se puede afirmar que el beneficio economico
e inmediato que dicho servicio generaria a los operadores domiciliados en
Chile, no se concretaria en el exterior sino en el pais, ya que sera el referido
accionar de sus abonados lo que conllevara a que el servicio mayorista de
Roaming Internacional, contratado con los operadores domiciliados en el
pais, se preste efectivamente.
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En ese sentido, toda vez que, en el supuesto analizado, el uso, la explotacion
o el aprovechamiento del servicio mayorista de Roaming Internacional
prestado por los operadores domiciliados en el pais a los operadores
domiciliados en Chile no se daria en el extranjero sino en el pais, se concluye
gue no califica como una exportacion de servicios para efecto de la Ley del
IGV.

CONCLUSION:

El servicio mayorista de Roaming Internacional brindado por operadores
domiciliados en el pais a operadores domiciliados en Chile y necesario para que
estos Ultimos puedan brindar acceso a sus abonados al servicio minorista de
Roaming Internacional cuando visiten nuestro pais, no califica como una
exportacion de servicios para efecto de la Ley del IGV.

ere
CT00262-2022
IGV — Exportacion de servicios
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