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.- MATERIA:

Autorizacion de SERPOST S.A.' para operar como empresa de servicio postal y depdsito
temporal postal en las jurisdicciones que no correspondan a las Intendencias de Aduana
Maritima, Aérea y Postal del Callao.

Il.- BASE LEGAL:

- Decreto Legislativo N° 685 y sus normas modificatorias, declaran al servicio postal,
de necesidad y utilidad publica y de preferente interés social, en adelante, D. Leg.
N° 685.

- Decreto Legislativo N° 1053 y sus normas modificatorias, aprueba la Ley General
de Aduanas, en adelante, LGA.

- Ley N° 27444 y sus normmas modificatorias, aprueba la Ley del Procedimiento

~ Administrativo General, en adelante, Ley N° 27444,

- Decreto Supremo N° 010-2009-EF y sus normas modificatorias, aprueba el
Reglamento de la LGA.

- Decreto Supremg N° 067-2006-EF y sus normas modificatorias, aprueba el
Reglamento de los destinos aduaneros especiales del Servicio Postal y del
Servicio de Mensajeria Internacional, en adelante, Reglamento de Envios Postales
derogado.

- Decreto Supremo N° 244-2013-EF, aprueba el Reglamento del Régimen Aduanero

Especial de Envios o Paquetes Postales transportados por el Servicio Postal, en

adelante, D.S. N° 244-2013-EF.

Resolucion de Superintendencia Adjunta de Aduanas N° 410-2013-

SUNAT/300000, aprueba el Procedimiento General INTA-PG.13- Envios Postales

Transportados por el Servicio Postal (v.2), en adelante, Procedimiento INTA-PG.13

{v.2).

Resolucién de Intendencia Nacional N° 002126-1998 y sus normas maodificatorias,

aprueba e! Procedimiento General INTA-PG.13- Destino Especial de Envios o

Paquetes Transportados por Concesionarios Postales (v.1), en adelante,

Procedimiento INTA-PG.13 (v.1).

lIt.- ANALISIS:

En particular, se consulta si es exigible que SERPOST S.A. deba tramitar una
autorizacién para operar como empresa de servicio postal y como depdsito temporal
postal para efectuar despachos de envios postales en las jurisdicciones que no
correspondan a las Intendencias de Aduana Maritima, Aérea y Postal del Callao, en la
medida que administrativamente solo cuenta con autorizacién para operar como empresa
de servicio postal y como depdsito temporal postal en dichas jurisdicciones®.

! Empresa de Servicios Postales del Perti Sociedad Andnima.

*Pe acuerdo al portal institucional, SERPOST cuenta a la fecha con un depdsito temporal postal registrado con el cddigo
3545 y ubicado en la Av. Tomas Valle y con et cédigo 4465 para operar como empresa de servicio postal en la jurisdiccion
de Lima Metropolitana.



Preliminarmente, sefialaremos que la presente consulta sera absuelta en el marco tanto
del actual como del derogado, Reglamento de Envios Postales.

En lo que respecta a la autorizacion como empresa de servicio postal, tenemos que el
inciso i) del articulo 2° del D.S. N° 244-2013-EF°, consigna la siguiente definicion:

"Empresa de Servicios Postales.- Persona juridica que cuenta con concesion postal
Otorgada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones para prestar servicios
postales internacionales en todas sus formas y modalidades con sujecion al Convenio
Postal Universal"

En relacion a dicha concesion, debe sefialarse que el articulo 14° del D. Leg. N° 685,
otorgd via decreto legislativo la concesion, sin exclusividad, del servicio postal en todo el
pais a SERPOST S.A., precisando que dicha concesion 1a obliga a prestar et servicio en
todo el pais con caracter de administracién postal del Estado, para el cumplimiento de los
acuerdos y convenios internacionales.

Asi también sobre la materia, resulta necesario citar el articulo 12° del Reglamento de la
LGA, conforme al cual los operadores de comercio exterior desempefian sus funciocnes en
las circunscripciones aduaneras de acuerdo con las autorizaciones que otorga la
dministracién Aduanera, precisando la norma que "excepcionalmente se podra ampliar
autorizacién de los despachadores de aduana® ... para que desempefien sus funciones
g n otra circunscripcion aduanera sin necesidad de contar con un local en ésta, de
&/acuerdo a los criterios que establezca la Administracién Aduanera’, lo que nos permite
inferir que de acuerdo al Reglamento de la LGA, de manera excepcional, la autorizacién
obtenida en una jurisdiccién le permitiria a un despachador aduanero a operar en otra, sin
necesidad de tramitar una autorizacion adicional.

En ese contexto normativo, es valido sostener que SERPOST S.A. no requeriria tramitar
en cada jurisdicciéon de aduana una autorizacion para operar como empresa de servicio
postal dado que por mandato de ley su autorizacion reviste caracter nacional, por lo que
en concordancia con el articulo 12° del Reglamento de la LGA, le estaria permitido operar
como empresa de servicio postal en cualquier jurisdiccion aduanera.

Conforme a lo expuesto, si bien administrativamente SERPOST S.A. cuenta con el cédigo
4465 que lo autoriza a operar como empresa de servicio postal para la jurisdiccion de
Lima y Callao, consideramos que su funcionamiento en todo ei territorio nacional con la
sola autorizacion en la jurisdiccion de Lima Metropolitana, constituye una situacién
excepcional enmarcada en el articulo 12° del Reglamento de la LGA, gue encuentra su
sustento en 1o dispuesto por el D. Leg. N° 685, norma que le otorgo el caracter de ser el
concesionario postal del Estado®, mas adn considerando que dicho concesionario postal
cuenta con oficinas en las diversas intendencias de aduanas de provincias.

® Concordante con el articuo 32° de la LGA.

* De acuerdo al articulo 21° del Reglamento de la LGA, también esta facultado a efectuar el despacho aduanero, las
empresas del servicio postal.

* El articulo 1° del Reglamento de Envios Postales derogado, definia como Concesionario Postal del Estado al
Concesionario Postal que presta el servicio postal en todo el territorio de la Repiblica de acuerda con el Convenio

Postal Universal y conforme a lo establecido en el D. Leg. N° 685.



De otro lado, en el extremo de la consulta referido a si SERPOST necesita contar con un
depdsito temporal autorizado en jurisdicciones distintas a las ubicadas en Lima y Callao,
debemos remitirnos a la definicion consignada en el inciso ¢) del articulo 2° del D. S. N°
244-2013-EF, a saber:

"Depodsito Temporal Postal.- Local destinado para el almacenamiento, clasificacion y
despacho de los envios postales”™.

Asi mismo, resulta necesario mencionar que el articulo 5° del D.S. N° 244-2013-EF,
cuando regula los aspectos operativos del regimen bajo analisis, sefiala que la compaiia
transportista 0 su representante entrega los envios postales al depésito temporal en la
via maritima, o a la empresa de servicios postales en el fugar habilitado del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez en la via Aérea, apreciandose asi que para este régimen
aduanero especial, el uso del depdsito temporal postal se restringe a los envios postales
que arriban por la via maritima, entendiéndose por esta al puerto del Callao, bajo
responsabilidad de la Intendencia de Aduana Maritima del Caliac®.

Tratandose del despacho para destinatarios del interior del pais, el articulo 15° del actual
Reglamento de Envios Postales, precisa que el despacho de los envios postales dirigidos
a destinatarios domiciliados en provincias distintas a Lima y Callao, se realizara en la
Intendencia de Aduana Postal del Callao.

Respecto a ello, el numeral 15 del literal Ad.c de la Seccion VIl del Procedimiento INTA-
PG.13 {v.2), regula el despacho de los envios destinados a provincias distintas a Lima y
Callao sefialando que después de realizada la verificacion fisica del envio la empresa del
servicio postal imprime el formato DIF-Aviso de Llegada para su remision conjuntamente
con ¢l envio a sus oficinas autorizadas en el lugar de destino para posteriormente
efectuar la notificacion al duefio o consignatario.

2\Ahora bien, resulta de suma importancia sefalar que similar tratamiento al vigente se
presentaba en el Procedimiento INTA-PG-13 (v.1), el que en los numerales 2 y 3 del literal
A.3 de la Seccion VI, sehalaban que a la llegada del vehiculo transportador, las valijas
postales debian ser trasladadas de inmediato al terminal de almacenamiento (en la
actualidad el depdsito temporal postal) donde se procedia a la apertura de los bultos bajo
control aduanero, asi como a su clasificacion, puntualizandose en el inciso b) del numeral
6, literal A,3 de la precitada Seccion, que si los envios postales estaban destinados a
ciudades ubicadas fuera del Callao, los envios debian ser trasladados con toda su
documentacion a las oficinas del concesionario postal de esa jurisdiccién donde la
mercancia seria almacenada para su despacho.

Como es valido colegir de la norma glosada, tratandose de envios postales destinados a
provincias, la normatividad aplicable hasta antes de la dacién del D.S. N° 244-2013-EF,
no preveia que la mercancia arribara a un depdsito temporal postal, obligacién exigible
solo al arribo y descarga del envio postal al territorio nacional, siendo que cuando se
producia su posterior traslado fuera de Lima y el Caliao, se disponia que arribara y
permaneciera en una oficina del concesionario postal.

¢ Coincidentemente con el Reglamento de Envios Postales, el numeral 1, literal A.1 de la Seccidn Vil del Procedimiento
INTA-PG.13 (v.2), dispone que el ingreso de los envios postales debe efectuarse en la via maritima al depdsito temporal, y
en la via aérea, al lugar que tenga la empresa del servicio postal en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.



Asi también de la fectura del articulo 7° del Reglamento de Envios Postales derogado, se
puede colegir que los concesionarios postales debian de trasladar los envios postales a
los terminales de almacenamiento postal de la intendencia de aduana de ingreso al
territorio nacional, en la medida que la norma precisaba que dicho traslado debia
efectuarse en el plazo de cuatro (4) dias contados a partir del término de la descarga.

En ese marco legal, y atendiendo que conforme al inciso b) del articulo 98° y al articulo
99° de la LGA, el régimen aduanero de trafico de envios postales transportados por el
servicio postal se rige por la legislacion nacional vigente y por su normatividad especifica
como lo constituia el Decreto Supremo N° 067-2006-EF y el correspondiente
procedimiento aduanero, resultaba de mandatorio cumplimiento lo que dichas normas
legales disponian, siendo que si en via de interpretacidn se crean obligaciones que no se
encuentren legalmente dispuestas se vulneraria el Principio de Legalidad previsto en el
numeral 1.1. del Articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, conforme al cual las
autoridades administrativas deben actuar con respeto al ordenamiento legal vigente.

IV.- CONCLUSIONES:
Por los fundamentos expuestos, somos de la opinién que:

1.- El funcionamiento de SERPOST S.A. como empresa de servicio postal en todo el
territorio nacional con la sola autorizacidn en la jurisdiccion de Lima y Callao, constituye
una situacién excepcional enmarcada en el articulo 12° del Reglamento de la LGA, que
encuentra su sustento en lo dispuesto por el D. Leg. N° 685, norma que le otorgd el
caracter de ser el concesionario postal del Estado, por lo que al amparc de dicha
disposicion, consideramos que el codigo autorizado para operar como tal reviste caracter
nacional, lo que le permite operar como empresa de servicio postal en cualquier
jurisdiccion aduanera en la que cuente con una oficina.

2.- De conformidad al articulo 15° del actual Reglamento de Envios Postales, aprobado -
por el D.S. N° 244-2013-EF, el despacho de los envios postales dirigidos a destinatarios
domiciliados en provincias distintas a Lima y Callao, se realizard en la Intendencia de
Aduana Postal del Callao, no requiriéndose su ingreso a un depdsito temporal postal en
dichas provincias.

3.- En la normatividad sobre envios postales derogada por el D. S. N° 244-2013-EF, no se
establecia la obligacién de arribo a un depédsito temporal postal respecto a los envios
postales dirigidos a destinatarios ubicados fuera de las provincias de Lima y Callao,
siendo que en esos casos el despacho del envio postal podia efectuarse en una oficina de
SERPOST S.A. ubicada en la jurisdiccién aduanera de destino.

callao, 17 ENE. 2014

Geren idico Aduanero
INTENDEAICIA NACIONAL JURIDICA



g MEMORANDUM N.°.2 7 -2014-SUNAT/4B4000

A : MARIA LOURDES HURTADO CUSTODIQ
Gerente de Procesos de Salida y Regimenes
Especiales (e).

DE : SONIA CABRERA TORRIANI
Gerente Juridico Aduanera.
ASUNTO . Consulta sobre autorizacion de SERPOST S.A., para
operar servicio postal y depdsito temporal en provincias.
REFERENCIA: Memorandum Circular Electronico N.° 005.2-2013-310040
3} FECHA : Callao,

17 EHE. 2014

{
?\
<§N®A Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual formula
~ consulta referida a la autorizacién de SERPOST S.A. para operar como empresa de
\‘5 servicio postal y depdsito temporal postal en las jurisdicciones que no correspondan a
las Intendencias de Aduana Maritima, Aérea y Postal del Callao.

Sobre e} particular se adjunta al presente el Informe N.°grey -2014-SUNAT/4B4000,
emitido por esta gerencia, en el que se sustenta nuestra opinién para su consideracion
y los fines que estime conveniente.

Atentamente,

ORA SOAL ANREAA TORPIAN
Ger%d Aduane::ﬂ
M TENDENCHT NACIONAL JURIDICS

INTENDENC],
GERENCIA g Psgc”
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SCT/SFG/cec.
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