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l. MATERIA:

Se formulan consultas vinculadas al funcionamiento del SIGAD' en los regimenes de
importacion para el consumo y depdsito aduanero.

. BASE LEGAL:

- Decreto Legislativo N° 1053, Ley General de Aduanas; en adelante LGA.

- Decreto Supremo N° 010-2009-EF, Reglamento de la LGA; en adelante RLGA.

- Resolucion de Intendencia Nacional N° 11-2014-SUNAT/5C0000, que aprueba el
Procedimiento General INTA-PG.01 “/mportacién para el consumo” (version 7}; en
adelante Procedimiento INTA-PG.01.

- Resolucion de Intendencia Nacional N° 10-2015-SUNAT/5C0000, que aprueba el
Procedimiento General INTA-PG.01-A “Importacion para el consumo” (version 2); en
adelante Procedimiento INTA-PG.01-A.

- Resolucidon de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 064-2010/SUNAT/A,
que aprueba el Procedimiento General INTA-PG.03 “Depdsito aduanerc” (version 5); en
adelante Procedimiento INTA-PG.03.

- Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 576-2010/SUNAT/A,
que aprueba el Procedimiento General INTA-PG.03-A “Depésito aduanero” (version 1);
en adelante Procedimiento INTA-PG.03-A.

- Memorandum Circular Electrénico N° 23-2012/4E0000, “Procedimiento de continuidad
operativa del servicio aduanerc ante inferrupciones del sistema informatico en las
intendencias de aduana a nivel nacional” (version 1); en adelante Memorandum Circular
Electronico N° 23-2012/4E0000.

. ANALISIS:

.Qué formalidades deben cumplirse para el retiro de mercancias destinadas al
régimen de importaciéon para el consumo que cuentan con levante, cuando el
SIGAD se encuentra inoperativo?

En principio, debemos mencionar que de conformidad con lo previsto en el articulo 49° de la
LGA, la importacion para el consumo es el régimen que permite el ingresoc de mercancias ai
territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia de los derechos arancelarios,
demas tributos, recargos y multas aplicables, y del cumplimiento de las formalidades y otras
obligaciones aduaneras que correspondan.

Precisa el segundo parrafo del referido articulo 49° de la LGA, que la nacionalizacién de las
mercancias extranjeras se producird con el levante, al cual ha definido en su articulo 2°,
como el acto por el que la administracién aduanera autoriza a los interesados a disponer de
las mercancias segun el régimen solicitado.

En cuanto a la entrega de mercancias al duefio o consignatario, tenemos que de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 173° de la LGA, es necesario que previamente se compruebe
que se hubiese concedido el levante respectivo, y de ser el caso, que no exista
inmovilizaciéon dispuesta por la autoridad aduanera; en concordancia con lo cual, en el
articulo 167° del RLGA se establece que la responsabilidad del almacén aduanero® cesa

'Sistema integrado de gestién aduanera.
2Concepto definido en el articulo 2° de la LGA como sigue:
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con la entrega de las mercancias al duefo o consignatario, 0 a su representante, previo
cumpiimiento de las formalidades previstas en la LGA y su Reglamento, segun el régimen al
que hayan sido sometidas las mismas.

Tal es asi, que para el caso especifico de mercancias destinadas al régimen de importacion
para el consumo, en el numeral 62 de la seccidon VIl del Procedimiento INTA-PG.01 se
sefala que:

“El retiro de las mercancias de los terminales portuarios, depésitos temporales, CETICOS y
complejos aduaneros, a excepcion de las descargas parciales efectuadas en estos Uitimos, se
permite previa verificacién en el portal web de fa SUNAT del otorgamiento del levante de
las mercancias y de ser el caso que se haya dejado sin efecto la medida preventiva o el
blogueo de salida del punto de llegada dispuesta por la autoridad aduanera. La SUNAT puede
comunicar a fraves del correo, mensaje o aviso eleclrénico las acciones de control aduanero
que impiden el retiro de la mercancia.” (Enfasis afadido)

De igual forma, en el numeral 65 de ia seccién VIl del Procedimiento INTA-PG.01-A se ha
dispuesto sobre el retiro de mercancias lo siguiente:

“El retiro de las mercancias de los puntos de ffegada, los depésitos temporales, los CETICOS,
la ZOFRATACNA y los complejos aduaneros, se permite previa verificacion en el portal web
de ja SUNAT, del otorgamiento del levante y de ser el caso, que se haya dejado sin efecto la
medida preventiva dispuesta por la autoridad aduanera, la cual puede visualizarse en el
link:  hfip://www. sunaf.gob.pe/ol-ad-ao/aduanas/informac  /spflevante Dua.jsp (Ruta:
operatividad aduanera — despacho — regimenes, operaciones — importacion Definitiva—iD,
opcion: ACE). La SUNAT puede comunicar a través del correo, mensaje o aviso electronico
acerca de las acciones de control aduanero que impidan el retiro de la mercancia.” (Enfasis
afiadido)

Bajo dicho contexto, podemos colegir que para que pueda procederse con el retiro de las
mercancias con el fin de disponerlas de conformidad con el régimen aduanero solicitado, es
indispensable la obtencion del ievante por parte de la autoridad aduanera, el cual, segun lo
prescriben los Procedimientos antes citados, debe ser verificado en el portal web de la
SUNAT y sera otorgado solamente cuando se hubiesen cumplido con todas las formalidades
y obligaciones aduaneras previstas legalmente.

Por consiguiente, queda claro que no podra disponerse de las mercancias de conformidad
con el régimen de importacién para el consumo, sinc hasta que se constate que se hubiese
concedido el levante correspondiente, para lo cual, no bastard con la verificacion de la
declaracion aduanera conteniendo la diligencia del especialista asignado®, sino que debera
visualizarse en el portal web de la SUNAT que la declaracién se encuentra con “levante
autorizado”, lo cual sucede una vez que el SIGAD efectua las validaciones respectivas, tales
como, la ditigencia del funcionario aduanero, que las liquidaciones de cobranza asociadas se
encuentran canceladas o garantizadas, que no existan medidas en frontera o medidas
preventivas pendientes, entre otras.

En ese orden de ideas, cuando por falla o inoperatividad del SIGAD o del servidor web de la
SUNAT no pueda verificarse el “levante autorizado” de las declaraciones en el portal
institucional, correspondera que en base a lo senalado en el Memorandum Circular
Electrénico N° 23-2012/4E0000, las intendencias involucradas adopten las medidas de

“‘Almacén aduanero.- Local destinado a la custodia temporal de las mercancias cuya administracion puede estar a cargo de la
autoridad aduanera, de olras dependencias publicas ¢ de personas naturales o juridicas, enfendiéndose como tales a los
depésitos temporales y depdsitos aduaneros.”

®En los casos de mercancias asignadas a canal naranja y rojo.
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contingencia necesarias para garantizar la continuidad del servicio, con la finalidad de evitar
cualquier perjuicio a los operadores de comercio exterior.

2. (Cudles son las formalidades que se deben cumplir para autorizar el retiro de
mercancias hacia los recintos del depédsito aduanero, cuando el SIGAD se
encuentra inoperativo?

Afin de atender la presente interrogante, debemos senalar que de acuerdo con lo previsto en
el articulo 2° de la LGA, los depésitos aduaneros son los locales donde se ingresan y
almacenan las mercancias solicitadas al régimen de depdsito aduanero, que constituye el
régimen que segun lo prescrito en el articulo 88° de la LGA, permite que las mercancias que
llegan al territorio peruano puedan ser almacenadas en un depositc aduanero, por un
periodo de tiempo determinado® y bajo el control de la aduana, sin el pago de los derechos
arancelarios y demas tributos aplicables a su importacion para el consumo; pudiendo ser
posteriormente destinadas de conformidad con lo previsto en su articulo 90°.

Respecto del traslado de estas mercancias desde el punto de llegada® o depésito temporal®
hacia el depoésito aduanero, en el numeral 15 de la seccion VI del Procedimiento INTA-PG.03
se dispone que la administracién aduanera puede proceder con la autorizacion de dicho
traslado en los siguientes casos:

“a) Despacho Anticipado o Urgente:
Con la numeracion de la declaracion y el canal asignado, salvo se disponga ef
reconocimiento fisico en el punto de llegada (puertos o terminal de carga), en cuyo caso ef
traslado se auforizara con la diligencia def reconocimiento fisico;

b) Despacho Excepcional.
Con la numeracion de la declaracién y la asignacion de canal naranja, o con la numeracion
de la Declaracién, la asignacién de canal rojo y la difigencia de reconocimiento fisico.”

Es asi que en el numeral 22 dei literal A de la seccion VIl del Procedimiento INTA-PG.03, se
precisa que el transportista o su representante en el pais o el deposito temporal, entregaran
4 mercancia al depositante o a su representante conforme a los supuestos indicados en el
meral 15 de su seccidn Vi.

En similar sentido, el numeral 15 de la seccion VI del Procedimiento INTA-PG.03-A
establece que la administracién aduanera autoriza el retiro de mercancias con destino al
deposito aduanero segin el siguiente detalle:

“a) Anticipado: con la numeracién de la declaracion.
El traslado de la mercancia de la nave transportadora hacia un depdsito aduanero flofante
también se autoriza con fa numeracion de la declaracion.

b) Urgente/Excepcional: con la asignacion del canal naranja, y en el caso del canal rojo con el
registro de la diligencia de reconocimiento fisico en el SIGAD.”

En relacién al detalie transcrito, el numeral 1 del literal B y el numeral 7 del literal C de la
seccién VIl del Procedimiento INTA-PG.03-A, estipulan que para que el terminal portuario,

*Sequn lo prescrito en el articulo 89° de la LGA, el régimen de depdsito aduanero puede ser autorizado por un plazo méximo de
doce (12) meses computado a partir de la fecha de numeracion de la declaracion.

*Definido en el glosaric de términos aduaneros del articulo 2° de la LGA coma:
"Aquellas dreas consideradas zona primaria en las que se realicen operaciones vinculadas al ingreso de mercancias al pals.
En of caso de transporte aéreo, los terminales de carga del transportista regulados en las normas del sector transporte podran
ser punto de llegada siempre que sean debidamente autorizados por fa Administracion Aduanera como depdsifos temporales.”

*Concepto que de acuerdo con lo previsto en el articulo 2° de la LGA se significa como:
“ ocal donde se ingresan y almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante por la autoridad
aduanera.”
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terminal de carga aéreo, compiejo fronterizo o depdésito temporal puedan permitir el retiro de
las mercancias amparadas en una declaracién de depdsito’, deben verificar previamente
que se muestre el mensaje “retiro autorizado™ en el portal web de la SUNAT.

En consecuencia, para que proceda el traslado de mercancias desde el punto de llegada o el
depdsito temporal hacia el deposito aduanero, serd necesario que se visualice la declaracion
de depdsito con “retiro autorizado” en el portal web institucional.

Por tanto, de igual forma que para el supuesto planteado en la consulta anterior, en los casos
en que por falla o inoperatividad del SIGAD o del servidor web de la SUNAT no pueda
verificarse el “retiro autorizado™ de las declaraciones en el portal institucional, correspondera
la adopcion del plan de contingencia aprobado para tal fin, por la SUNAT, mediante el
Memorandum Circular Electronico N° 23-2012/4E0000, el misme que ha sido puesto en
conocimiento de las intendencias de aduana.

3. ¢La diligencia escrita del funcionario aduanero en la declaracién sujeta a
reconocimiento fisico o revision documentaria, que autorice la descarga por
tuberia de la carga liquida, puede reemplazar a la comunicacién web del retiro
autorizado?

> De acuerdo con los literales D y E de la seccién VIl de los Procedimientos INTA-PG.03 e

Z/INTA-PG.03-A, respectivamente, la descarga de fluidos a grane! por tuberias puede
5 reafizarse mediante despacho anticipado o urgente; modalidades en las que como ya se ha
mencionado, resulta indispensable que para el traslado de mercancias al depésito aduanero,
que en este caso especifico se lleva a cabo mediante su descarga por tuberias, se verifique
gue en el portal web de la SUNAT la declaracién correspondiente consigne el mensaje “retiro
autorizado”; no habiéndose previsto una formalidad diferente para este efecto, como seria la

sola constatacion de la diligencia del funcionario aduanero la DAM.

No obstante, como se ha sefalado anteriormente, de ser el caso que se presenten fallas en
los sistemas informaticos de la SUNAT que imposibiliten que dicha informacién pueda
visualizarse en el portal institucional, las intendencias de aduana involucradas deberan
adoptar las medidas previstas en el Memorandum Circular Electrénico N° 23-2012/4E0000
que procuren la continuidad del servicio, lo que implica que el usuario aduanero pueda
proceder con la descarga o traslado al depésito aduanero de aquellas mercancias que
debian encontrarse con “retiro autorizado”.

4. En el caso de carga liquida sometida al régimen de depésito aduanero, bajo la
modalidad de descarga por tuberia ;el depésito aduanero puede recepcionar la
carga a pesar de que no se¢ encuentre registrado el retiro autorizado por sistemas?

Atendiendo al marco normativo eshozado en 'os numerales precedentes, tenemos que para
que el transportista pueda entregar la mercancia al depositante o a su representante, es
necesario que previamente verifique que la administracion aduanera hubiese autorizado el
traslado de la mercancia hacia el depésito aduanero, para lo cual debera constatar que la
declaracion consigne el mensaje “retiro autorizado” en el portal web de la SUNAT.

En ese orden de ideas, aun cuando no se encuentra previsto expresamente, podemos
colegir que el depésito aduanero solo estaria facultado a permitir el ingreso o recibir aquella
mercancia solicitada al régimen de depésito aduanero que cuente con “retiro autorizado” en
el portal institucional.

"Numerada bajo cualquiera de las modalidades de despacho aduanero (anticipado, urgente o excepcional).
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Sin embargo, cuando el “retiro autorizado” no se encuentre registrado en el portal web por
causas imputables a la SUNAT, como serian la falla o inoperancia de sus sistemas
informaticos, las intendencias de aduana competentes, de conformidad con el procedimiento
interno establecido como plan de contingencia mediante el Memorandum Circular
Electronico N° 23-2012/4E0000, deberan adoptar las acciones de continuidad operativa que
suplan temporaimente dicho proceso y que posibiliten la descarga por tuberia de las
mercancias con destino al depésito aduanero, en cuyo caso, este operador de comercio
exterior si se encontrara habilitado para la recepcion de la carga, aun cuando en sistemas no
pueda visualizarse la declaracién con “retiro autorizado™

IV. CONCLUSION:

De acuerdo a lo desarrollado en el rubro andlisis del presente informe se concluye lo
siguiente:

1. Cuando por falla o inoperatividad del SIGAD o del servidor web de la SUNAT no pueda
verificarse el “levante autorizado” de las declaraciones de importacion para el consumo
en el portal institucional, correspondera que en base al Memorandum Circular Electronico
N° 23-2012/4E0000, las intendencias involucradas adopten el plan de contingencia que
garantice la continuidad del servicio, lo que incluye que el administrado pueda proceder
con el retiro de sus mercancias para su disposicién de conformidad con el régimen.

2. Para que pueda procederse con la descarga por tuberias o el traslado de mercancias
hacia el depésito aduanero, resulta igualmente indispensable que previamente se
verifique que en el portal web de la SUNAT la declaracion correspondiente consigna el
mensaje “retiro autorizado”, no habiéndose previsto una formalidad diferente para este
efecto, como seria la sola constatacion de la diligencia del funcionario aduanero la DAM.

3. En el supuesto anterior, cuando por falla o inoperatividad del sistema informatico de la
SUNAT, fa informacién de “retiro autorizado” no se registre o replique en el portal web
institucional, correspondera a las intendencias de aduana competentes adoptar las
medidas previstas en el plan de contingencia aprobado por la SUNAT, que permitan que
el usuario aduanero pueda proceder con la descarga o traslado al depésito aduanero de
aquellas mercancias que cuentan con “retiro autorizado”.

4. El plan de contingencia aplicado para garantizar la continuidad del servicio cuando por
razones imputables a la SUNAT no se visualice el “retiro o levante autorizado” en la web,
aplica tanto para permitir la salida de mercancias de Ios terminales portuarios, depositos
temporales, zonas especiales de desarrollo (ZED)®, ZOFRATACNA y complejos
aduaneros, asi como para viabilizar su ingreso a los depésitos aduaneros.

Callao, 29 JUL. 2016

SCT/FNMMIQ{& ENDENCIA NACIONAL URDICA

CAQ258-2016
CA0267-2016
CA0268-2016
CA0288-2016

®Denominacién actual otorgada a los CETICOS de conformidad con lo dispuesto por el articuto 1° de la Ley N° 30446.
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Callao, 2 5 JuUlL 2016 \ SESPACH

Senor “5
JOSE EDUARDO ROSAS BERNEDO
Gerente General de la CAmara de Comercio de Lima \
Av. Giuseppe Garibaldi N° 396, Jes(s Maria, Lima -

Presente
v
Asunto : Funcionamiento de los sistemas informaticos de la SUNAT

Referencia  : Expediente N° 000-ADS0DT-2016-396730-4

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted en relacidn al Expediente N° 000-ADS0DT-2016-396730-4,
mediante el cual se formulan consultas vincuiadas al funcionamiento de los sistemas
informaticos de la SUNAT en los regimenes de importacién para el consumo y depdsito
aduanero.

Al respecto, hago de su conocimiento nuestra posicion sobre el asunto consuitado, la
misma que se encuentra recogida en el Informe N° //€ -=2016-SUNAT/5D1000, el cual
remito a usted adjunto al presente para los fines pertinentes.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentaments,

INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA

SCT/FNM/naac
CA0258-2016
CA0267-2016
CAD268-2016
CA0289-2016
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