INFORME N° 85-2017-SUNAT/340000

. MATERIA:

Se solicita reevaluar la opinién emitida en el Informe N° 143-2015-SUNAT/5D1000 en el
extremo referido al pronunciamiento que corresponde emitir a la Administracién ante la
presentacién de una solicitud de devolucién por pago indebido que no cumple con alguno
de los requisitos documentarios previstos en el procedimiento vigente.

Il. BASE LEGAL:

— Decreto Legislativo N° 1053, Ley General de Aduanas, en adelante LGA.

— Decreto Supremo N° 133-2013-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cadigo
Tributario, en adelante Cédigo Tributario.

— Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General y sus normas modificatorias, en adelante TUO
de la LPAG.

— Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 0070-2010-
SUNAT/A, Procedimiento General RECA-PG.05, Devoluciones por Pagos Indebidos o
en Exceso y/o Compensaciones de Deudas Tributarias Aduaneras, Version 3, en
adelante Procedimiento RECA-PG.05.

— Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 000389-2006
SUNAT/A, Instructivo RECA-IT.05.01, Devoluciones por Pagos Indebidos o en Exceso,
en adelante Instructivo RECA-IT.05.01.

lll. ANALISIS:

¢Qué pronunciamiento corresponde emitir ante una solicitud de devolucién por
pago indebido presentada sin cumplir con alguno de los requisitos documentarios
previstos en el Procedimiento RECA-PG.05, después de vencido el plazo otorgado
para subsanar la omisién?

La consulta formulada se refiere al trdmite de una solicitud de devolucién por pago
indebido en alusién al Informe N° 143-2015-SUNAT/5D1000, el cual se emiti® con
relacién a un pago indebido originado por un ajuste de valor con autoliquidacion, por lo
que debemos entender que se trata de una consulta sobre una solicitud no contenciosa
vinculada a la obligacién tributaria.

En ese sentido, como marco normativo contemplado para dichas solicitudes, tenemos
que en principio la devolucién de pagos indebidos se encuentra recogida en el articulo
157° de la LGA que senala lo siguiente:

‘Las devoluciones por pagos realizados en forma indebida o en exceso se efectuaran
mediante cheques no negociables, documentos valorados denominados Notas de Crédito
Negociables y/o abono en cuenta corriente o de ahorros, aplicdndose los intereses
moratorios correspondientes a partir del dia siguiente de la fecha en que se efectué el pago
indebido o en exceso y hasta la fecha en que se ponga a disposicién del solicitante la
devolucién respectiva.

Cuando en una solicitud de devolucion por pagos indebidos o en exceso se impugne un
acto administrativo, dicha solicitud serad tramitada segun el procedimiento contencioso
tributario.”
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Por su parte, el inciso b) del articulo 92° del Cadigo Tributario reconoce el derecho de los
administrados de pedir la devolucién de lo pagado indebidamente o en exceso y en su
articulo 38° establece en general la moneda y el tipo de interés que corresponde aplicar
por la devolucién, regulandose en el articulo 39° especialmente el tratamiento para
efectuar las devoluciones para el caso de los tributos administrados por la SUNAT.

Cabe afadir, que el mismo Cédigo en el articulo 162° diferencia las solicitudes no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacién tributaria de aquéllas que no
lo estan, para efectos de definir el marco normativo que les resulta aplicable:

“Articulo 162°.- TRAMITE DE SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS

Las solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacién de la obligacién tributaria,
deberéan ser resueltas y notificadas en un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias
habiles siempre que, conforme a las disposiciones pertinentes, requiriese de
pronunciamiento expreso de la Administracién Tributaria.

Tratandose de otras solicitudes no contenciosas, éstas serén resueltas segun el
procedimiento regulado en la Ley del Procedimiento Administrativo General. Sin
perjuicio de lo anterior, resultan aplicables las disposiciones del Cédigo Tributario o de otras
normas tributarias en aquellos aspectos del procedimiento regulados expresamente en
ellas.” (Enfasis afiadido)

Como se aprecia, el procedimiento planteado como consulta es de devolucién de pagos
indebidos y dentro del marco legal aplicable, por su naturaleza, califica como solicitud no
contenciosa vinculada a la determinacién de la obligacién tributaria sujeta por tanto a las
regulaciones de la LGA y del Cédigo Tributario.

Sin embargo, tenemos que ni la LGA ni dicho Cédigo establecen regulaciones referidas
especificamente al desarrollo del procedimiento, por lo que la Administracion ha regulado
dichos aspectos en el Procedimiento RECA-PG.05, destacandose con relacién al tema
del inicio del tramite a peticién del administrado, con la presentacién de la solicitud, las
siguientes disposiciones:

o 2

c"% ‘{\;\,‘ “Articulo 39°.- DEVOLUCIONES DE TRIBUTOS ADMINISTRADOS POR LA SUNAT

ENDENTE & jc Tratéandose de tributos administrados por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT:

ACIONAL § la) Las devoluciones se efectuarsn mediante cheques no negociables, documentos valorados denominados Notas de

&/ Crédito Negociables, giros, érdenes de pago del sistema financiero y/o abono en cuenta corriente o de ahorros.

. f _.«&/ La devolucién mediante cheques no negociables, la emision, utilizacién y transferencia a terceros de las Notas de Crédito
LGSR Negociables, asi como los giros, 6rdenes de pago del sistema financiero y el abono en cuenta corriente o de ahorros se

sujetaran a las normas que se establezca por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas, previa

opinién de la SUNAT.

Mediante Decreto Supremo, refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se podrd autorizar que las devoluciones se

realicen por mecanismos distintos a los sefialados en los pérrafos precedentes.

b) Mediante Resolucién de Superintendencia se fijard un monto minimo para la presentacioén de solicitudes de devolucién.

Traténdose de montos menores al fijado, la SUNAT, podré compensarlos de oficio o a solicitud de parte de acuerdo a lo

establecido en el Articulo 40°.

¢) En los casos en que la SUNAT determine reparos como consecuencia de la verificacién o fiscalizacion efectuada a partir

de la solicitud mencionada en el inciso precedente, deberé proceder a la determinacién del monto a devolver considerando

los resultados de dicha verificacion o fiscalizacién.

Adicionalmente, si producto de la verificacion o fiscalizacién antes mencionada, se encontraran omisiones en otros tributos

o infracciones, la deuda tributaria que se genere por dichos conceptos podré ser compensada con el pago en exceso,

indebido, saldo a favor u ofro concepto similar cuya devolucién se solicita. De existir un saldo pendiente sujeto a

devolucion, se procederé a la emisién de las Notas de Crédito Negociables, cheques no negociables y/o al abono en

cuenta corriente o de ahorros. Las Notas de Crédito Negociables y los cheques no negociables podrén ser aplicadas al

pago de las deudas tributarias exigibles, de ser el caso. Para este efecto, los cheques no negociables se girarén a la orden

del 6rgano de la Administracion Tributaria.

Traténdose de tributos administrados por los Gobiernos Locales las devoluciones se efectuarén mediante cheques no

negociables y/o documentos valorados denominados Notas de Crédito Negociables. Seré de aplicacién en lo que fuere

pertinente lo dispuesto en pérrafos anteriores.

Mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se establecerén las normas que regularén

entre otros, la devolucién de los tributos que administran los Gobiernos Locales mediante cheques no negociables, asi

como la emisién, utilizacién y transferencia a terceros de las Notas de Crédito Negociables.”
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“VI. NORMAS GENERALES
A) De la devolucion por pagos indebidos o en exceso

(--)

10. En caso que, ademés de la devolucién por pago indebido o en exceso, la solicitud
contenga una peticién que no permita tramitarse ni resolverse conjuntamente, el
area encargada emplazaré al solicitante que presente peticiones por separado.
Para presentar la solicitud de devolucién de tributos pagados en forma indebida o
en exceso, originados de un error en la declaracion del valor en aduanas o
de un ajuste del valor cuyos tributos fueron cancelados mediante
autoliquidacién, el interesado deberd previamente solicitar y obtener Ia
rectificacién de los datos sobre el valor en aduanas de la correspondiente
declaracién aduanera que ampara su solicitud de devolucioén; para dicho
efecto se cefiird a lo dispuesto en los procedimientos INTA-PE.01.07 6 INTA-
PE.00.11, segiin corresponda.

(..)

VIl. DESCRIPCION
A) Ingreso y admisibilidad de las solicitudes de devoluciones por pagos indebidos o en
exceso y/o compensaciones
(...
2. El solicitante debe presentar la siguiente documentacién:
a) Un formulario debidamente llenado de la “Solicitud de devolucién por pago
indebido o en exceso y/o compensacién de deudas tributarias aduaneras”,
segun Anexo 1, (...).

b) Un escrito indicando los fundamentos de hecho y de derecho en que se sustenta
el pedido.
Tratandose de los supuestos sefialados en el numeral 10, literal A), Seccién VI
del presente procedimiento, el interesado debe indicar en el mencionado
escrito que se ha culminado el procedimiento de rectificacién de Ia
declaracién aduanera, consignando el numero de la referida declaracién.

()

5. En caso de encontrar alguna omisién o deficiencia requiere al solicitante para
que, en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacién, subsane la misma. Si la omisién est4 referida a la falta o insuficiencia
del poder, el plazo para subsanar es de quince (15) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion.

6. Vencido el plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de la recepcion del requerimiento indicado en el numeral 5, sin que el interesado
cumpla con la subsanacién correspondiente, el personal encargado emite el
proyecto de resoluciéon que declara el abandono del procedimiento en
aplicacion del numeral 125.5, articulo 125° de la Ley N° 27444, para su aprobacién
y notificacion.

(...)" (Enfasis afiadido)

De cuanto llevamos expuesto, podria entenderse que el trdmite se encuentra regulado
expresamente para el supuesto planteado en la consulta y por tanto el pronunciamiento
que corresponderia emitir a la Administraciéon cuando se incumple con los requisitos para
la presentacién de la solicitud de devolucién seria de abandono del procedimiento.

Sin embargo, se observan algunas contradicciones en el procedimiento establecido; asi
tenemos, que en el Instructivo RECA-IT.05.01, que desarrolla precisamente el
Procedimiento RECA-PG.05 se dispone un tratamiento distinto para el supuesto en el que
no se subsana una observacién cuando la solicitud de devolucién carece de un requisito
para su admisibilidad:

“Vl. DESCRIPCION

(..)
B. DE LA COMPETENCIA Y ADMISIBILIDAD DE LA SOLICITUD.
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(...)

3. El personal encargado de evaluar la solicitud verifica dentro del plazo de diez (10)
dias habiles computados desde la fecha que ingresé la solicitud por Tramite
Documentario, que la intendencia sea competente para resolver la solicitud de
devolucién y, de serlo, que dicha solicitud cumpla con los requisitos sefalados
en el numeral 2, literal A del rubro VII del procedimiento. De no ser competente
remite la solicitud a la intendencia correspondiente, con conocimiento del solicitante.

Si la solicitud de devolucién carece de alguno de los requisitos, el personal
encargado notifica al solicitante, detallando las observaciones para que en el plazo
de diez (10) dias habiles computados a partir del dia siguiente a su notificacion, las
subsane. En caso de falta o insuficiencia del poder, el plazo para subsanar es de
quince (15) dias habiles.

4. Transcurrido el plazo, sin que el solicitante subsane la observacion, el personal
encargado emite el informe y el proyecto de resolucion respectivos, declarando
inadmisible la solicitud.”

Sobre el particular, la entonces Gerencia Juridica Aduanera mediante el Informe N° 143-
2015-SUNAT/5D1000 absolvié una consulta referida a si una solicitud de devolucién por
pago en exceso, originada en un ajuste de valor cancelado con autoliquidacién, debe ser
declarada inadmisible si previamente no se ha iniciado el procedimiento de rectificacion
del valor, ni se presenta el documento que lo da por culminado, concluyendo que “a
efectos de absolver la solicitud de devolucién como consecuencia de un ajuste de valor realizado
por el propio declarante, debe haberse obtenido previamente Ia rectificacién del valor en aduana
que lo sustenta, de lo contrario la mencionada solicitud serd declarada inadmisible en
observancia de lo descrito en el numeral 2, Seccién A de la Seccién VIl del Procedimiento

INPCFA-PG.05". (Enfasis afiadido)

El criterio recogido en el informe mencionado ha sido incluso ratificado en el Informe N°
80-2017-SUNAT/5D1000 cuando concluye que “constituye un requisito de admisibilidad
para la presentacién de una solicitud de devolucién por pago indebido o en exceso, originado por
un ajuste de valor cancelado mediante autoliquidacién, que el administrado cuente previamente
con la declaracién aduanera rectificada en cuanto al valor en aduanas”.

Asi, en la presente consulta se hace notar una aparente contradiccién entre el
pronunciamiento emitido, que considera debe declararse inadmisible la solicitud de
-\ devolucién, el numeral 6, literal A) de la Seccién VII del Procedimiento RECA-PG.05 que
| dispone para el mismo supuesto declarar el abandono del procedimiento y lo sefnalado en
el Instructivo RECA-IT.05.01 que establece que en tal caso se debe declarar la
inadmisibilidad del recurso.

En ese orden de ideas, debemos apreciar que el tema es en esencia un aspecto de
naturaleza estrictamente procedimental, pero que no ha sido regulado ni en la LGA ni en
el Codigo Tributario, por lo que resulta necesario para definirlo recurrir supletoriamente al
marco legal que rige todo procedimiento administrativo, es decir el TUO de la LPAG.

Dentro del marco del TUO de la LPAG, cualquier administrado en virtud del derecho de
peticién administrativa puede promover el inicio del procedimiento administrativo, por
ejemplo para la devolucién de un pago indebido, cuyo plazo de resolucién por disposicién
especial del Cédigo Tributario no puede ser mayor de 45 dias.

Asimismo, el articulo 122° del mismo cuerpo legal sefnala los requisitos que deben
contener los escritos presentados a la Administracion, mencionando en el numeral 6) a
“La relacién de los documentos y anexos que acompafia, indicados en el TUPA”; precisando en
el articulo 134° la obligacién de recibir el escrito a pesar de incumplir los requisitos o
estén afectados por algiin defecto u omisién que amerite correccién para la subsanacion
por parte del administrado en el plazo maximo de dos dias habiles.
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Es preciso destacar en este extremo, que el citado articulo 134° contiene disposiciones
especificas referidas a la admisién del escrito:

Articulo 134.- Observaciones a documentacién presentada

134.1 Deben ser recibidos todos los formularios o escritos presentados, no obstante
incumplir los requisitos establecidos en |a presente Ley, que no estén
acompafiados de los recaudos correspondientes o se encuentren afectados por otro
defecto u omisién formal prevista en el TUPA, que amerite correccién. En un solo acto
Y por unica vez, la unidad de recepcién al momento de su presentacion realiza las
observaciones por incumplimiento de requisitos que no puedan ser salvadas de oficio,
invitando al administrado a subsanarlas dentro de un plazo méximo de dos dias
hébiles.

134.2 La observacion debe anotarse bajo firma del receptor en la solicitud y en la copia que
conservara el administrado, con las alegaciones respectivas si las hubiere, indicando
que, siasi no lo hiciera, se tendra por no presentada su peticién.

134.3 Mientras esté pendiente la subsanacién, son aplicables las siguientes reglas:
134.3.1 No procede el computo de plazos para que opere el silencio administrativo,
ni para la presentacién de la solicitud o el recurso.
134.3.2 No procede la aprobacién automética del procedimiento administrativo, de
ser el caso.
134.3.3 La unidad no cursa la solicitud o el formulario a la dependencia competente
para sus actuaciones en el procedimiento.

134.4 Transcurrido el plazo sin que ocurra la subsanacioén, la entidad considera como
no presentada la solicitud o formulario y la devuelve con sus recaudos cuando el
interesado se apersone a reclamarles, reembolséndole el monto de los derechos de
tramitacién que hubiese abonado.

134.5 Si la documentacién presentada no se ajusta a lo requerido impidiendo la
continuacion del procedimiento, lo cual por su naturaleza no pudo ser advertido por la
unidad de recepcién al momento de su presentacién, asi como si resultara necesaria
una actuacion del administrado para continuar con el procedimiento, la
Administracion, por tnica vez, debera emplazar inmediatamente al administrado, a fin
de que realice la subsanacion correspondiente. Mientras esté pendiente dicha
subsanacién son aplicables las reglas establecidas en los numerales 134.3.1 y
134.3.2. De no subsanar oportunamente lo requerido, resulta de aplicacion lo
dispuesto en el numeral 134.4.

- En este caso no resulta aplicable la queja a que se refiere el numeral 135.2 del
J articulo 135, salvo que la Administracién emplace nuevamente al administrado a fin
de que efectiie subsanaciones adicionales.

Como se aprecia, el TUO de la LPAG prevé expresamente que cuando no se efectta
dentro del plazo establecido la subsanacién de las observaciones por parte del
administrado, corresponde que la solicitud se tenga por no presentada, por lo que
corresponde que la Administracién se pronuncie por su inadmisibilidad, significando ello
que no se considera iniciado el procedimiento administrativo.

Por su parte, la figura del abandono se encuentra prevista en el articulo 200° del TUO de
la LPAG:

“Articulo 200.- Abandono en los procedimientos iniciados a solicitud del administrado
En los procedimientos iniciados a solicitud de parte, cuando el administrado incumpla algin
tramite que le hubiera sido requerido que produzca su paralizacién por treinta dias, la
autoridad de oficio o a solicitud del administrado declarara el abandono del procedimiento.
Dicha resolucién debera ser notificada y contra ella procederén los recursos administrativos
pertinentes.” (Enfasis afiadido)
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Dentro del marco normativo expuesto, cuya jerarquia prevalece sobre cualquier otra
norma inferior, destaca como supuesto juridico de la figura del abandono del
procedimiento, la existencia precisamente de un procedimiento administrativo en curso,
mientras que la inadmisibilidad genera como efecto que el procedimiento administrativo
no se inicie pues la solicitud se tiene por no presentada.

Es por ello, que la declaracién de abandono incluso est4 considerada en el articulo 195°
del TUO de la LPAG como un acto que ocasiona el fin del procedimiento
administrativo?, con lo que se evidencia una vez méas que para ello tiene que haberse
iniciado dicho procedimiento, lo cual no puede ocurrir precisamente en los casos en los
que por falta de requisitos de admisibilidad no procede admitir a tramite una solicitud
presentada a instancia de parte por el administrado.

IV. CONCLUSION:

Por lo expuesto, se concluye que ante una solicitud de devolucién por pago indebido
presentada sin cumplir con alguno de los requisitos documentarios previstos en el
Procedimiento RECA-PG.05, después de vencido el plazo otorgado para subsanar la
omisién, corresponde declarar la inadmisibilidad, de conformidad con lo dispuesto en el
TUO de la LPAG.

31 .0cr. 2097

Callao,

NORA SONIA CABRERA TORRIANI
Intendente Nacional Juridéco Aduanera
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS

SCT/FNM/jtg
CA0361-2017

2 Articulo 195.- Fin del procedimiento S
195.1 Pondrén fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio aqrr?ln!strat/vo
positivo, el silencio administrativo negativo en el caso a que se refiere el pérrafo 197.4 del Articulo 197, el des:gtlmlgnto, la
declaracién de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacion o transaccién extrajudicial que
tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacién efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso
de peticién graciable.

195.2 También pondré fin al procedimiento la resolucién que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen la
imposibilidad de continuarlo.
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MEMORANDUM N° LE)q -2017-SUNAT/340000
PN | -2017-SUNAT/340000

A : MIGUEL YENGLE YPANAQUE
Intendente de la Aduana de Tacna

DE : SONIA CABRERA TORRIANI
Intendente Nacional Juridico Aduanera

ASUNTO : Inadmisibilidad o abandono de solicitud de devolucién
REF. : Solicitud Electrénica N° 00181-201 7-3G0600
FECHA : Callao, 3 1 OCT. 2017

Me dirijo a usted en relacién a la comunicacion de la referencia, mediante la cual se
solicita reevaluar la opinién emitida en el Informe N° 143-2015-SUNAT/5D1000 en el
extremo referido al pronunciamiento que corresponde emitir a la Administracién ante la
presentacion de una solicitud de devolucién por pago indebido que no cumple con
alguno de los requisitos documentarios previstos en el procedimiento vigente.

YR Sobre el particular, esta Intendencia ha emitido el Informe N°86-201 7-SUNAT/340000,
4%07% mediante el cual se absuelve la consulta planteada, el mismo que se le remite adjunto
£para su consideracion y los fines que estime conveniente.

Atentamente,

NORA SONIA CABRERA TORRIANT™
‘ 1A
" Intendente Nacionaf Jurida’co-Aduaner:‘ ‘
PERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS

SCT/FNM/jtg
CA0361-2017
Se adjunta seis (06) folios



