INFORME N° /) ?O -2019-SUNAT/340000

.  MATERIA:

Se formulan diversas consultas vinculadas a la obligacién que tienen los depdsitos
temporaies de transmitir a la Administracion Aduanera Ja informacion relacionada con las
mercancias que debieron recibir en sus recintos.

Il. BASE LEGAL:

- Decreto Legislativo N° 1053, Ley General de Aduanas; en adelante LGA.

- Decreto Supreme N° 010-2008-EF, que aprucha el Reglamento de la Ley General de
Aduanas; en adelante RLGA,

- Resolucidn de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 500-2010-SUNAT-
A, que aprueba el Procedimiento General de "Manifiesto de Carga” INTA-PG.09
(version 5); en adefante Procedimiento INTA-PG.0S.

- BResolucién de Intendencia Nacional N° 38-2016-SUNAT-5F0000, que aprueba e
Procedimiento General “Manifiesto General” INTA-PG.09 {version 6), recodificado a
DESPA-PG.09; en adelante Procedimiento DESPA-PG.09.

- Decreto Legislativo N° 1235, Decreto Legislativo que modifica la Ley General de
Aduanas, aprobada por Decreto Legisiativo N° 1053; en adetante D. Leg. N° 1235.

- Decreto Supremo N° 163-2016-EF, que modifica el Reglamento de la Ley General de
Aduanas, aprobado por Decreto Supremao N° 010-2008-EF; en adelante D.S. N°.163-
2016-EF.

- Decreto Supremo N® 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; en adelante LPAG.

- Decreto Supremo N° 031-2008-EF, que aprueba la Tabla de Sanciones aplicables a fas
infracciones previstas en la Ley General de Aduanas; en adelante Tabla de Sancicnes.

- Resclucion de Superintendencia N® 122-2014-SUNAT, que aprueba el nuevo
Reglamento de Organizacién y Funciones de ta SUNAT; en adelante ROF de la
SUNAT.

. ANALISIS:

1. ¢Cual es la nueva definicién de bulto faltante? ;Se considera bulto faltante
cuando falta la totalidad de la mercancia de un documento de transporte o
cuando falta solo parte de ella o en ambos casos?

En principio, cabe indicar que a redaccién anterior del articulo 164 del RLGA! definia e
bulte faltante como “a fofalidad de ia carga de un documento de transporte consignade e ef
manifiesio de carga, que no ha side desembarcada”, lo que fue eliminado posteriormente con la
modificacion dispuesta por ef D.S. N° 163-2016-EF.

En el mismo sentido, el referido concepto estuvo previsto en el numeral 14 de la Seccién VI
del Procedimiento INTA-PG.08, sin ser replicado en &l Procedimiento DESPA-PG.09 ahora
vigente, por lo que actuaimente no se cuenta con una definicién legal para el térmirio “bufto

faltante”,

En este punto, es de relevar que conforme a lo sefalado por esta Intendencia en el Informe
N° 108-2018-SUNAT/3400007, si bien la LGA actual ha excluido toda mencion literal
referente a los “bultos faltantes” o “bultos sobrantes”, puede entenderse que operativamente
jos bultos sobrantes resultan ser mercancias que efectivamente han sido recibidas por el
almacén, mientras que los bultes faltantes estan constituidos por mercancias que s¢

' Modificado por el D.S. N° 245-2013-EF.
2 publicado en el portal web de la SUNAT.
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debieron recibir; siendo importante precisar que esta informacién sigue sien_do‘e;igida en
la LGA bajo la descripcién de “carga o mercancias que se reciben o debieron recibir’, fa que
resulta mas amplia y general.

Consultada sobre el particular, la Division de Procesos de Ingreso de la INDIA® ha emitido
¢l Informe N° 056-2019-SUNAT/312100 de fecha 12.09.2018, sefialando que ‘a nivel
operativo se entiende por “bufto faltante’ a fa fotalidad de bultos consignados en el documento de
transporte que no fueron descargados en el punto de llegada indicado en el manifiesto de carga’, ¥
gue "para ef caso de bullos no descargados (carga incompieta) y que se encuentran consignados
en ef documento de transporte, en los que se advierta diferencia entre o manifestade y lo rec¢ibido,
el almaceén aduanero al momento de transmitir fa Informacion del “Ingreso y recepcion de la
mercancia’ consigna la cantidad de peso y bultos efectivarmente recibidos”.

Es asf que a diferencia de lo sefialado en el andlisis normativo del término “bulto faltante”,
tenernos que, bajo un punto de vista técnico, actualmente se sigus calificando como tal ala
totalidad de bultos consignados en el documento de transporte, que no fueron descargados
en ef punito de llegada.

Lo expuesto pone en evidencia que es necesario desarrollar una regulacién expresa del
concepto “bulios faltantes” que coincida con la practica operativa, a efectos de establecer
con claridad si es que el almacén aduanero ha cumplide con transmitir la descripcién de la
carga o mercancias que debieron recibir, en concordancia con el principio de predictibilidad
previsto en el numeral 1.15 del articulo 1V del Titulo Prefiminar de la LPAG*.

2. ;Cuando se iniciaria el plazo para transmitir o entregar a la Administracion
Aduanera la informacion referida al bulto faltante, teniendo en cuenta que el bulto
faltante no tiene descarga, ni salida dei puerto, ni ingreso al almacén?

Sobre el particular, debemaos mencionar que el inciso f) del articulo 31 de la LGA® establece
la obligacién del almacén aduanero® de “transmitir o entregar a la Administracion Aduanera la
informacion relacionada con las mercancias que reciben o debieron recibir, conforme a lo
establecido en la normativa vigente”.

Asimismo, el articulo 108 de fa misma LGA7 sefala que “los almacenes aduaneros deben
transmitir a la Administracion Aduanera Ia informacion relacionada con. la carga que reciben o que
deben recibir en fos casos y plazos que establezca el Reglamento, y en fa forma y condiciones que ..
disponga la Administracién Aduanera®,

Asi tenemos que los almacenes aduaneros se encuentran ohligados a transmitir o entregar
a fa Administracién Aduanera la informacién sobre las mercancias que reciben o debieron
recibir, la misma gue conforme a lo sefhalado por esta Intendencia en el Informe N® 108-
2018-SUNAT/340000, comprenderia la informacion de los bulios faltantes en tanto
constituye parte de la mercancia que se debi6 recibir, asi como de los bultos sobrantes, por
tratarse de mercancias que efectivamente han side recibidas por el almacén.

La obligacién descrita tendria su correlate infraccional en el articulo 192 inciso f) numeral 3
de la LGA que sanciona a los almacenes cuando “no. transmitan o no entreguen a la
Administracion Aduanera |a informacion relacionada g las mercancias que reciben o
debieron recibir, conforme a lo establecido en la normativa vigerite™.

* intendencia Nacional de Desarrollo & Innovacién Aduanera.

* Estg dispositivo garantiza que el-administrado pueda tener una comprension ciena sobre 108 requisitos, tramites, diraéién
estimada y resultados pesibles que se podrian obtener.

3 Dispositive modificado por-el D..Leg. N> 1235,

¢ El articulo 2 de la LGA define al almacén aduanero cemo el “local destinado & la custedia temporal de las mercancias cuya
administracién puede estar a cargo de 1a auloridad aduanera, de otras dependencias plblicas o de perstnas naiurales ¢
juridicas, entendiéndosa como fales a los depdsitos temporales y depdsites aduaneros”.

" Forma parte de la Seccién Cuarta de la LGA, modificada por D). Leg. N* 1235,
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No obstante, al condicionarse la citada infraccion al cumplimiento de lo “establecido en la
normativa vigente”, esto nos lleva directamente al articulo 147 del RLGA que regula los
plazos para que los aimacenes aduaneros realicen la transmisién de informacidn de los
actos relacionados con el ingreso de meicancias y medios de transporte, en los siguientes
términos:

"Los almacenes aduaneros trarismiten la informacion de los actos refacionados con ef
ingreso de las mercancias y de los medios de fransporte a sus recinfos eén los siguientes
plazos:
a) Ingreso del vehiculo con la carga al almacsn aduanero, err el momerito que se reafice
&l ingres6 a sus recintos;
b} Ingreso y recepricn de la nercancia;
1. En las vias maritima, fluvial y terresfre; dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes del ingreso a sus recintos;
2. En la via aérea: dentro de las doce (12) horas siguientes al término de la descarga.
¢} Inventario de la carga arribada en mala condicion exterior 6 con medidas de seguridad
viclentadas, dentro de los dos (2) dids siguientes de su ingrese al almacén aduaners;

d) -Salida def vehiculo con 1a carga, en el momento que se reafice su salida.

A_dr'ciona{mente, en la via terrestre, fos almacenes aduaneros fransmiten el término de fa
descarga, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes del ingreso a sus recintos”

Tal como podemos observar, el articulo antes mencionado establece los plazos para la
transmision de los actes relacionados con el ingreso de las mercancfas v de los medios de
transporte que ingresan a sus recintos, indicando gue esta informacion esta relacionada a
la mercancia efectivamiente ingresada y recepcionada por e} almacén aduanero, mas no
hace referencia alguna a las mercancias que se debieron recibir, es decir, a las que tienen
calidad de bulto faltante; sin que tampoco exista una mencién expresa que permita la
aplicacion del articulo 147 del RLGA para computar el plazo de transmision de los bultos
faltantes,

Por su parte, 1a Divisién de Procesos de Ingreso de la INDIA se ha pronunciado sabre el
plazo para la transmision de los bultos faltantes, emitiendo. el Informe N° 0056-2019-
SUNAT/312100 del 12.09.2019, donde se sefiala que, “atendlendo a lo regulado en ef articulo
147 del RLGA, of Sistema de Despache Aduanero (SDA) no cuenta con una fransmision
especifica referida a la informacion de ‘bultos faltantes’, por cuante dicha informacion para el
caso del almacén aduanero, se encyenira comprendida en la transmision del Ingreso y
recepcion de la mercancia” (énfasis afadido), afirméndose de esta forma gue tampoco existe
una transmisién especifica para los bultos Taltantes, siendo probable que esta inexistencia,

z; \se haya generado dada la carencia de ptazo regulado en el RLGA.

o obstante, segin sehala la INDIA, la informacion de los buttos faltantes se encuentra
operativamente comprendida en la transmisién del ingreso y recepcion de la mercancia en
el plazo previsto en el inciso b) del articulo 147 det RLGA®, a pesar de que dicho articulo
regula los “actos relacionados” con el ingreso de la carga a sus recintos, mas no ia
transmision de la informacion de la carga que debieron recibir’®, que en su condicion
dé bulio faltante, solo se puede conocer a partir de los documentos de transporte
transmitidos por el transportista o documentos de transporte hijos transmitidos por el agente
de carga internacional, cuando dichas mercancias no son recepcionadas por el almacén
aduanero, con lo cual, se termina aplicando un plazo de ingreso y recepcion a mercancias
qgue no ingresaron ni fueron recepcionadas por el almacén aduanero.

# F| plazo previsto para la transmision en 1a via mariima es de las veinticuatro {24) horas‘ s:;guiemes del ingreso det Uitime
‘bulta de un misme documenito de transporté a su recinto, sabve gqué se trate de.un depdsito temperal ubleado 'd.entro ded
terminal portuario, supuesto en ef cual, el plazo se compuia a partic del venairiisnio d:al plazo para la trapsmnsnéfn de la
informacién de [a descarga ds la rercancia por parte del fransportists, en soncordancia con el numeral 13 del literal A,
Seceién Vil del Procedimiento DESPA-PG.09;

9{¥a confermidad con el artticulo 108 de la LGA.
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En ese orden de ideas, resulta importante que en la legislacién aduanera se recoja esta
practica operativa, a efectos de garantizar el derecho del administrado a la predictibilidad
como expresion de la seguridad juridica en el ambito administrativo'.

Ests principio de predictibilidad se encuentra previsto en el numeral 1.15 del articulo 1V del
Titulo Preliminar de la LPAG, en virtud del cual, la autoridad administrativa tiene a su cargo
brindar “a los administrados ¢ sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre
cada prooedimienta a su cargo, de modo tal gue, en todo momento, el administrado pueda tener una
comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracion estimada y resuitados posibles que se
podrian abtener”.

En retacidn a este punto, Juan Carlos Mordn Urbina sefiala que “cumiplir con ef principio de
predictibilidad en la actuacién adminisirativa, exige que las autoridades entreguen informacion de
cada procedimiento que refina tres calidades: informacion cierta, informacion complefa e informacion
confiable, con el objeto claro de generar en los administrados la expectativa razonableinente fundada
sobre cudl ha de ser fa actuacion del poder en aplicacion-def Derecho y se retire cualguier riesgo de
incertidumbre sobre la manera en que serd tramitada y resuelts fa situacién somelida a decision
gubernativa™?,

En forma concordante, el articulo 188 de 1a LGA recoge el principio de legalidad, segtin el
cual, "para que un hecho sea calificado como infraccion aduanera, debe estar previsto en la forma
gue establecen las leyes, previamente a su realizacién. No procede aplicar sanciones por
interpretacion extensiva de la norma”.

En ese orden de ideas, consideramos que en observancia del principio de predictibilidad y
legalidad, resulia necesaria una regulacién expresa sobre @l plazo que se aplica para la
transmisién de los bultos faltantes, teniendo en cuenta que nos referimos a un dato que es
determinante para verificar si es que el almacén aduanero ha transmitido oportunamente la
informacion de la mercaneia que debid recibir, cuyo incumplimiento configura la infraccién
descrita en el numeral 3 del inciso f} del articulo 192 de la LGA que sanciona con multa' a
los almacenes aduaneros por no transmitir la informacion relacionada con las mercancias
que reciben o debieron recibir’®, siendo pertinente sefalar que sin este plazo, no cabe
imponer sancién alguna. para el caso especifico de la no transmisién de la informacion de
los buitos faltantes.

3. En los casos que se reciben contenedores exclusivos, consignados a un solo
duefc y al intentar transmitir o registrar el Acta de Inventario, el sistema de la
Aduana seiiala que debe haberse informado los pesos y bultos en mal estado en
ta tarjia al detalle ;Es posible que se sancione por no transmitir el acta de
inventario de mercancias con medida de seguridad violentada pero con carga
que esta en optimas condiciones, gue no esta siendo aceptada debido a una falta
de implementacién del sistema?

En relacion a esta interrogante, partimos de la premisa gue el inciso ¢) del articulo 191 de
la LGA modificado por el D. Leg. N° 1235, establece como uno de los supuestos no
sancionables en materia aduanera, las infracciones derivadas de ‘fallas en Jos sistemas
internos o falta de implementacion informética, atribuibles a fa SUNAT".

Y El principiv de predictibilidad constituye ei refléjo en el ambito de las relaciones administrativas det principio de seguridad
juridica que ha side calificado par & Tribunal Coastitucional en la 8TC Exp. N* 018-2002-AIfTC, como un principio
consustanclal al Estado constitucionat de Derechd que “ransita 1odo el srdenamiento. incluyendo-desde luego, ala Norma
Fundamentat que io.preside”. En: Op, Cit,, pg. 82

1 MORON URBINA, Juan Carlos, "Comentarios.a la Ley del Prodedimisnte Administeativo General”, Gaceta Juridica. Octava
Edicién. Lima-Perd. 2069, Pag. 92

% De acuerdo a la Tabla de Sanciones esta infraccién se sanciona con una multa que asciende a 1 LIT si no se transmite o
antrega la infermacién relacionada con el ingreso y recepcién de la mercancia v 0.1 UIT para los demas casos.

" Por disposicién de los artfculos 188 y 183 de 1a LGA, las infracciones se determinan en forma objetiva, no progediendo
aplicar sanciones por interpretacion extensiva de la norma.
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La exposicion de motivos del D. Leg. N° 1235 sefiala que esta causal se encuentra referida
a las posibles contingencias del sisterna automatizado de informacion, como cuando se
presentan fallas de envios o incongruencias en los sistemas, que imposibilitan por razones
imputables ala Administracion y na al operador, el cumplimiento de la obligacion a su cargo,
razén por la ¢ual no se podria imputar responsabilidad a este dltimo ni proceder con la
aplicacidn de sanciones',

En este caso, tomando en cuenta la operatividad del anslisis, e constilt a la INDIA, si el
incumplimiento al que alude el consultante obedece a un problema de falta de
implementacion del sisterna informatico de SUNAT.

En respuesta a ia consulta formulada, la Divisidn de Procesos de Ingreso de la INDIA
precisa mediante el Informe N° 022-2019-SUNAT/312100 del 01.04.2019 que “a efectos de
transinitir fa informacion del aeta de inventario a cargo del almacén aduanero, se requiere que dicho
operador inforine previamente en la "tatja al detafle” sobre ios pesos y bultos en mal estade, De lo
contraria al momento de frapsmiir fa informacion del acta de inventarioc a cargo de almacén
aduanero, aparecerd un mensaje de efror sefialanda que debe habérse informado sobre los pesos
¥ bultos en mal estade”. Agrega que “esto no se trata de una fafta de implementacion informdtica
qgue impide la transmision del acta de inventario, sino mas bien, se trala de upa validacion
necesaria™®,

En el mismo sentido, en el Informe Téenico N° 037-2018-SUNAT/312100 del 28.06.2019
sefiala fa mencionada Divisién, que el alimacén aduanero debiera activar en 1a transmision
del “ingreso y recepcidn de la mercancia” ftarja af detalfe) ¢l indicador de bultos en mal
estado en lo correspondiente a la condicion de Ia carga, de manera previa a la transmision
del "inventario de la carga arribada en mala condicion exterior con medidas de seguridad
violentadas”, y que en sl supuesto de que el almacén aduanera reciba un contenedor
exclusivo, consignado a un solo duefio, con medida de seqguridad violentada pero cori carga
en Gptimas condiciones, de acuerdo a la estructura de transmisién, corresponde que®:

(...) ef almaceén aduanero al momento de transmitir la informacion del “ingreso y
racepcion de la mercancia” deberad activar-el indicador de bultes de mal estado en lo
correspondiente a la condicion de la carga; y, posteriormente, al momento de
transmiifir }a informacién del “thventario de fa carga arribada en mala condicion exterior o
con medidas de seguridad violenfadas” deberé consignar la cantidad de cero (0) en
peso y buitos en mal estado. _

Asimismo, debera detallar como ‘descripcion de incidencia' el hecho advertido, esto es,
que fos precintos u otras medidas de seguridad colocadas en el contenedor o buffos y
declarados en &l manifiesto de carga, hayan sido refirados, se encueniran rotos o
dafiados O havan sido objeta de alguna manipulacion indebida”. (Enfasis affadido}.

zlPor consiguiente, podemas apreciar a partir de la informado por la INDIA que, en el
7y supuesto de aquellas mercancias arribadas con medidas de seguridad violentadas, pero
con carga que estd en 6ptimas condiciones, se requisre que al almacén aduanero transmita
la siguiente informacién en este orden de prelacion:

1. Sobre el “ingreso y recepcidn de la mercancia” (antes tarja al detaile): Debe
activarse el indicador de bultos en mal estado, lo:que resulta aplicablg incluso para
los contenedores directos o de un solo duefo, que se encuentran en Optimas

condiciones. _ _ »
2. Sobre el “inventario de la carga arribada en mala condicion exterior o con medidas
de seguridad violentadas”: Se consigna cero en pesos y bultos en mal estado.

“ Taj como ¢ sehala ia exposicion de mativos del D. Leg. N° 1235,
1 Nunerales 4, 5y 6 del rubro D del Informe Técnica N° 022-2018-SUNAT/312100.
1 Nisnerales 2 v 8 det fiteral D det Informe Téenico N° 037-2019-SUNAT/312100.
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Por tanto, segdn lo sefialado por la INDIA en relacion al disefio actual del sistema, fenemos
que si en el supuesto en consulta, el almacén aduanero transmite el “ingreso y recepcion
de ta mercancia” sin activar el indicador de bultos en mal estado, sera su incorrecta o
incompleta transmision la que le impedira transmitir la informacion del inventario de la carga,
y no una falla o falta de implementacion del sistema informético de la SUNAT, por lo que el
incumplimiento de dicha transmision configurara la infraccién prevista en el numeral 3 del
inciso f). del articuto 192 de la LGA, Ja misma que sanciona con multa al almacén aduanero
por ho transmitir a la Administracion Aduanera la informacion relacionada con las
mercancias que reciben en sus recintos"’,

Finalmente, resuita pertinente indicar que habria quedado modificado parcialmente lo
dispuesto en la segunda conclusion del Inferme N° 108-2018-8UNAT/340000, en el sentide
de que no cabria la aplicacion de sancion de multa para el caso de la no transmision de la
informacién de los bultos faltantes, sin que antes se realicen estos ajustes normativos.

IvV. CONCLUSIONES:

De acuerdo a lo seflalado en el rubro de anélisis del presente Informe, se concluye io

siguiente: ,

1.  En concerdancia con el principio de predictibilidad y legalidad, es necesario regular de
manera expresa el plazo que tiene el almacén aduanero para transmitir la informacién
de los bulies faltantes que forman parte de la mercancia que debid recibir en sus
recintos, asf como establecer un concepto de “bulto faltante” que coincida con la.
practica operativa. o

2. Entantono se realicen estos ajustes normativos, no cabe imponer sancion alguna para
et casp especifico de gue no se transmita la informacion de los hultos faltantes comao
infraccion prevista en el numeral 3 de! inciso ) dsl articulo 182 de la LGA, por lo que
en dicho sentido se modifica parcialmente lo dispuesto en ta segunda conclusion del
Informe N© 108-2018-SUNAT/340000,

3. En el supuesto de que el almacén aduanero reciba un contenedor exclusivo,
consignado a un sclo duefo, con medida de seguridad violentada perc con carga en
6ptimas condiciones, si-es que transmite la informacion del “ingreso y recepcion de la
mercancia” sin activar el indicador de bultes en mal estado, sera su incorrecta o
incompleta transmision la que le impedira transmitir fa informacion del inventario de la
carga, y no una falla o falta de implementacion del sistema informatico de ia SUNAT,
por lo que el incumplimiento de dicha transmisién configurara la infraceién prevista en
el numeral 3 del inciso 1) del articulo 192 de la LGA.

Callao, {7 NOV. 2019

L -
NORA SDNIAGABRERA TORRIAN
Ivendente Nacional Jusitfico Aduanera
SUPERINTENDENCIA MACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS

CA034-2019
CAD41-2018
CAD4Z:20N9
CAD43-2019
SCT/FNM/jar

"7 En concordangia con el criterio establecide an gl informe N° 108-2018-SUNAT/340000.
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& SUNAT

"Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Aho de la Lucha contra la Corrupcion ¥ la impunidad™

OFICIO N°4 5-201 9-SUNAT/340000 prol W
Callao,  [) 7 NOV. 2018

Senor

FAVIO LEON LECCA

Gerente General

Asociacion peruana de Qperadores Portuarios - ASPPOR
Av. Camino Real N° 478 Oficina 701-A San Isidro — Lima

Presente
Asunto : Bultos faltantes o sobrantes y actas de inventario _
Referencia Expedients N° 000-URD0O03-2019-064827-1 '

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién al documento de la referencia, mediante
el cual se formulan diversas consultas vincuiadas a la obligacion que tienen los depésitos
iemporales de transmitiy a la. Administracién Aduanera la informacion relacionada coh las
mercancias que debieron recibir en sus recintos.

§ }
Al respecto, se adjunta al presente el Informe N° ﬁ O -2019-SUNAT/340000 emitido por
esta Intendencia Nacional, a través del cual se absuelven las tres interrogantes restantas
que fueron formuladas en el documento de referencia, el mismo gue se da por atendido,
conjuntamente con lo senalado en el Informe N° 152-2019-SUNAT/340000 que les fue
emitido con el Oficio N° 039-2019-SUNAT/340000 deal 02.10.2019.

i Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamentea,

e g2

s,

NORA SONIA CABRERA ToRR oo™
CABRERA TORR
Sup;:t,endenze Naclonat duridicg Aduan:rg !
INTENDENCIA HACIONAL ADJUNT DEADUANAS

CAO34-2019
CAD41-2019
CAQ42-2019
CA043-2019

SCT/FNM/jar
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