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I. OBJETIVO 

Impartir instrucciones sobre el proceso de transmisión electrónica de información que realizan los Operadores de Comercio Exterior con relación a documentos aduaneros determinados en los Procedimientos de los Regímenes y Operaciones Aduaneras
II. ALCANCE 

Esta dirigido al personal de ADUANAS y Operadores de Comercio Exterior que intervienen en la atención de los despachos de los Regímenes y Operaciones Aduaneras.
III. RESPONSABILIDAD 

La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad de los Operadores de Comercio Exterior, de las Intendencias de Aduana de la República e Intendencia Nacional de Técnica Aduanera y de la Intendencia Nacional de Sistemas. 
IV. VIGENCIA 

A partir del 27/09/99

V. BASE LEGAL 

- Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo Nº 809 del 19.04.96 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 121-96-EF del 24.12.96
- Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General de Aduanas aprobada por Decreto Supremo Nº 122-96-EF del 24.12.96.
- Ley de Delitos Aduaneros, Ley 26461 del 08.06.95.
VI. NORMAS GENERALES 

1. La transmisión electrónica de datos se basa en los principios de buena fe y de presunción de veracidad para los trámites aduaneros y gozan de plena validez. En caso que se produzca discrepancia entre los datos contenidos entre el documento y archivos de los Operadores de Comercio Exterior en relación con los de ADUANAS, se presumen correctos estos últimos, salvo prueba en contrario. Los documentos escritos que se presenten a ADUANAS cuya información ha sido previamente aceptada electrónicamente, deben coincidir, bajo responsabilidad del Operador de Comercio Exterior.

2. Los Operadores de Comercio Exterior que intervienen en los procedimientos son responsables administrativa, tributaria, civil y penalmente del cumplimiento de las obligaciones que se deriven de su participación.

3. La información transmitida electrónicamente y aceptada por ADUANAS es definitiva y sirve de base para determinar la base tributaria. 

4. La destinación aduanera se solicitará por medio del intercambio de información electrónica o mediante la presentación de la Declaración escrita, para los casos que se indican en los Procedimientos Generales.

5. La utilización de la clave electrónica asignada a los Operadores de Comercio Exterior equivale a su firma manuscrita o a la del representante legal, según se trate de persona natural o jurídica, para todos los efectos legales.

6. La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera establece en los Procedimientos Operativos de los Regímenes y Operaciones Aduaneras, los documentos que los Operadores de Comercio Exterior podrán transmitir electrónicamente. Además determina el nivel de obligatoriedad de los atributos, sus validaciones, códigos, algoritmos de cálculo y demás especificaciones técnicas a considerar en la validación de la información. 

7. Las especificaciones generales del Teledespacho son publicadas en la página WEB de ADUANAS ( Página WEB www.aduanet.gob.pe).

8. La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera en coordinación con la Intendencia Nacional de Sistemas, establece los plazos para la obligatoriedad de la transmisión electrónica.

9. La Intendencia Nacional de Sistemas establece los medios a utilizar para la transmisión electrónica de datos y define la estructura de los archivos y los códigos de error a transmitir.

10. El Teledespacho cuenta con dos módulos básicos, uno que se encarga de la recepción y envío de los datos transmitidos y otro que se encarga de verificar la consistencia de la información recepcionada. 

11. El Operador de Comercio Exterior podrá acceder a la página WEB de ADUANAS y consultar la cola de atención, de modo que puede conocer el orden de atención, consultar el número de aceptación o en caso de rechazo consultar los códigos de error que ha generado la no conformidad de su envío.

12. El Operador de Comercio Exterior es responsable del contenido de la información transmitida, de que cumpla con todas las especificaciones publicadas en la página WEB, de los datos que permiten el reconocimiento del régimen, dirección electrónica de procedencia y de los que fuera necesario para su proceso.
VII. DESCRIPCION 

A. DEL ENVIO DE INFORMACION POR EL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR 
1. El Operador de Comercio Exterior prepara la información para su transmisión a ADUANAS, de acuerdo a las especificaciones que se publican en la página WEB. 
2. El operador de comercio exterior transmite la información de Teledespacho, por uno de los medios aceptados por ADUANAS. 

B. DE LA RECEPCION DE LA INFORMACION POR ADUANAS
3. ADUANAS recepciona en forma automática los mensajes enviados por los operadores de Comercio Exterior, le asigna un código de identificación a dichos envíos y los incorpora a la cola de atención del Teledespacho. 

4. Cuando los registros de identificación del mensaje esten mal especificados, de manera que no permita el reconocimiento de la procedencia del mismo, éste será eliminado y considerado como no transmitido, bajo responsabilidad del remitente. 
C. DE LA VALIDACION DE LA INFORMACION
5. La información que se recibe en el Teledespacho, se procesa en estricto orden de llegada del medio de transmisión. 

6. Dependiendo del documento electrónico y régimen aduanero, se realizan las siguientes verificaciones:

a) De integridad de estructura: Se verifica que los archivos enviados correspondan a los definidos para el Teledespacho.

b) De identificación de Operador de Comercio Exterior: Se verifica que la clave electrónica del Operador de Comercio Exterior corresponda a la asignada por ADUANAS.
c) De integridad de los archivos: Se verifica que se reciba el conjunto de archivos necesarios para el despacho solicitado. 
d) De validez de códigos: Se confronta la vigencia de los códigos consignados y las reglas de formación establecidas para ellos (Certificado de Inspección, RUC, etc.)
e) De integridad de datos: Se valida que la sumatoria de parciales sea igual a los totales definidos para las variables de control.
f) De integridad con el proceso aduanero: Se valida que la información sea consistente con aquellas referencias que se realicen a los Manifiestos, Regímenes u Operaciones precedentes. 

7. Cuando la información enviada por Teledespacho cumple con las verificaciones establecidas, ADUANAS da la conformidad del envío, caso contrario comunica el rechazo o la no conformidad del mismo.
a) De la conformidad de la información
a.1.) Cuando el envío es aceptado, se registra en la bitácora de las transmisiones electrónicas, le asigna un número único al tipo de despacho y lo incorpora a la Base de Datos de Aduanas. 
a.2.) Se elabora el mensaje de respuesta, de acuerdo a las especificaciones dadas para cada documento electrónico. 
a.3.) Se transmite el mensaje de respuesta por el mismo medio en que llegó. 

b) Del rechazo o no conformidad de la información. 

b.1.) Cuando la información enviada no es conforme, se identifican los datos que no han cumplido las validaciones, los asocia a un tipo especifico de error y los registra en la bitácora de las transmisiones electrónicas.
b.2.) Se elabora el mensaje de respuesta, de acuerdo a las especificaciones dadas para cada documento electrónico. 
b.3.) Se transmite el mensaje de respuesta por el mismo medio en que llegó. 

c) De las consultas asociadas a los datos transmitidos.
c.1.) Cuando el error recepcionado por el Operador de Comercio Exterior está asociado a las especificaciones del Teledespacho, puede efectuar su consulta a la dirección: centrodatos@aduanet.gob.pe.
c.2.) Cuando el error recepcionado por el Operador de Comercio Exterior esta asociado a la aplicación de la normatividad aduanera o a la vigencia de tablas o códigos aduaneros envía su consulta a la dirección: inta@aduanet.gob.pe.
c.3.) Las consultas que se refieran a aspectos de conocimiento obligatorio del Operador de Comercio Exterior, tendrá como respuesta: "Su consulta no es pertinente", tomándose en cuenta para su calificación correspondiente.

D. DE LA RECEPCION DEL MENSAJE RESPUESTA POR EL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR 
8. El Operador de Comercio Exterior obtiene el mensaje de respuesta asociado a su envío, a través del acceso al medio en el cual realizó el envío; además puede obtenerlo de la página WEB de ADUANAS.

9. Cuando el mensaje transmitido por el Operador de Comercio Exterior ha sido declarado como no conforme, el Operador puede efectuar las modificaciones necesarias y volverlo a enviar. 

E. DEL ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION POR ADUANAS
10. El Area de Sistemas de la Intendencia de Aduana en la que se procesa la información de Teledespacho, debe obtener y conservar los respaldos de seguridad de los mensajes enviados por los Operadores de Comercio Exterior, así como los archivos de respuestas de aceptación o rechazo, por un período no menor a cuatro años. 
11. Adicionalmente, de acuerdo al Procedimiento Específico OSE-PE.02, debe obtener las copias de respaldo de las tablas de la Base de Datos de ADUANAS.
F. DEL ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION POR EL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR 

12. Los Operadores de Comercio Exterior deben obtener y conservar los respaldos de seguridad de los mensajes enviados por ADUANAS, así como de los archivos de respuesta de aceptación o rechazo por un periodo no menor a cuatro (04) años.


VIII. FLUJOGRAMA 

No aplica. 

IX. INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS 

No aplica.

X. REGISTROS
- Ranking de Operadores de Comercio Exterior de mayores rechazos

XI. DEFINICIONES 

No aplica.
..........................
CECILIA BERAUN/ADUANAS
