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na con quien se entienda la diligencia. Si ésta ge
niega, se harg constar asf en el acta, i

21.4 Lanotificacién personal, se entenderd con la perso-
ha que deba ser notificada o su re resentante legal,
bero de no hallarse presente cuafqu.iera de los dos
en el momento de entregar la notificacién, podrs
entenderse con la persona que se encuentre en
dicho domicilio, dejindose constanciz de sy nem-
bre, documento de identidad y de su relacién con el
administrado.

Aré:igtdo 22°.- Notificacién a pluralidad de intere-
sados

22.1 Cuando sean varios sus destinatarios, el acto sers
notificado personalmente a todos, salve sf actian
unidos bajo una misma representacién o 8i han
designado un domicilio compin para notificaciones,
en cuyo caso éstas.se hardn en dicha direccion
Unica.

22.2 S5i debiera notificarse a més de diez personas que

an planteado una sola solicitud <¢on derecho co-
muin, la notificacién se hard con quien encabeza el
escrito inicial, indicdndole que trasmita la decisi¢n
a sus cointeresados,

Articulo 23°.- Régimen de publicacién de actos
administrativos = - .

231 ini publicacién procederd conforme al siguiente
orden: . S

23.1.1 Envia principal, tratdndose de digposiciones
i de alcance general o aquellos actos adminis-
trativos que interosan a un mimero indeter-
minado de administrados no apersonados al
procedimiento y sin domicilio conocido.
23.1.2 En via subsidiaria s otras modalidades, tra.
tdndose de actos administrativos de cardcter
particular cuando la ley asi lo exija, o Ia
autoridad se encuentre frente a alguna de
las siguientes circunstancias evidenciables
e imputables al administrado:

-~ Cuando resulte impracticable otra modali-
dad de notificacién preferente porignorar-

indagacién realizada, -
- Cuando se hubiese practicado infructucsa-
: mente cualquier otra modalidad, sea por-
S gue la persona a quien debs notificarse
haya desaparecido, sea equivocado el do-
micilio aportado por el administrado o se
encuentre en el extranjero sin haber deja-
do representante legal, pese al requeri-
miento efectuado a travég del Consuiado

respectivo.

23.2 La publicacién de un acto debe contener los mismos
elementos previstos para la notificacién sefialados
en este capitulo; pero en el caso de publicar varios
actos con elementos comunes, se podrd proceder en
forma conjunta con las aspectos coincidentes, espe-
cificindose solamente lo individual de cada acto.

Articulo_24°.- Plazo ¥ contenido para efectuar Ia
hotificacién

24.1 Toda notificacion debers practicarse a mds tardar
dentro del plazo de ¢inco (5) dias, a partir de )a
expedicién del acto que se notifique, y debers con-

ener:

24.1.1 F] texto integro del acto administrativo, in-
cluyendo su motivacion.

24.1.2 La identificacién del procedimiento dentro
del cual haya sido dictado.

24.1.3 La autoridad e institucidn de la cual procede
el acto y su direccisn,

24.1.4 Lafechade vigenéia del acto notificado, y con
la mencién de si agotare 1a via administrati-

va.
24.1.5 Cuando se trate de una publicacién dirigida
a terceros, se agragara ademds cualguier
otra informacién que pueda ser im ortante
para proteger sus intereses y derechos,

| NORMAS LEGALES e['pewano Pég. 201213

24.1.6 Lo expresién de los recursos que proceden, el
" érgano ante el cual dehen ‘presentarse log
recurso y el plazo para interponerlos.

24.2 Sienbase s informacién erninea, contenida en la
notificaci6n, el administrado Practica 2lgin acto
procedimental que sea rechazado (fxor la entidad, e]
tiempo transcurride no serd toma 0 en cuenta para
determinar el vencimiento de los plazos que corres-
pondan.

Articule 25°. Vigencia de 1as notificaciones
Las notificaciones surtirdn efectos conforme a las gi-
Buientes reglas:

1. Las notificaciones personales: el dfa que hubieren
- sido realizadas. .

2. Las cursadas mediante correo certificado, oficio,
correo electrénico y andlogos: el dia que consto
haber sido recibidag, .

3. Las notificaciones gor publicaciones: a partir del
dia de la iltima publicacién en el Diario Oficial.

4. Cuando por disgosicién legal expresa, un acto ad-
ministrativo deba ser a la vez notificado personal-
mente al administrade y publicado para resgnar-

. dar derechos o intereses legftimos de terceros no
aFersonados ¢ indeterminados, el acto producirs
efectos a partir de la tiltima notificacién.

Paraefectosde computar el inicio de los plazos se deberdn
seguir las normas establecidas en ol Articulo 133° de la
bresente Ley. .

Arifculo 26°- Notificaciones defectuosas

26.1 En caso que se demuestr. ue la notificacién se ha
realizado sin las formalidades ¥ requizifos legales,
la autoridad ordenars se rehaga, subsanando jas
omisiones en que se hubiesen incurrido, gin perjui-

cio para el administrado. .

26.2 La Sesestimacién del cuestionamiento a la validez
de una notificacidn, causa que dicha notificacién
opere desde la fecha en que fue realizada.

.- Saneamiento de notificaciones defec-

 tuosas
se el domicilio del administra 0, pese a la [

27.1 Lanotificacién defectuosa por omisién de a.lgl'u.no de

" BUS requisites de contenido, surtird efecg):mt-aga]es

a partir de la fecha en que el interesado ifiesta

expresamente haberla recibido, si no hay prueba en
contrario. .

27.2 También se tendrs por bien notificado al adminis.
trado a partir de Ja realizacién de actuaciones
procedimentales del interesadp que permitan supo-
ner razonablemente que tuvo conocimiento oportu-
no del contenido o aleance de Ja resolucidn, o inter-

onga cualquier recurso que proceda. No ge consi-

gem tal, la solicitud de notificacién realizada por el

administrade, a fin %m(:i Ie sea comunicada puna
ad.

decisién de la autori
%~ Comunicaciones al interior de Ia
administracién

28.1 Las comunicaciones entre log érganos.administra-
tivos al interior de una entidad serdn efectuadas
directamente, evitando la intervencién de otros
érganos.

28.2 Las comunicaciones de resoluciones a otras autori-

ades nacionales o el requerimiento para el cumpli-
miento de diligencias en el procedimiento serdn
cursadas siempre directamente bajo el régimen de
la notificacién sin actuaciones de mero traslado en.
razén de jerarquias internas ni transcripeién por
érganos intermedios, ’

28.3 Cuando alguna otra autoridad u érgano adminis-
trativointerno deba tener conocimiento de la comu-
nicacién se le enviars copia informativa,.

28.4 La constancia documental de 1a transmisién a
distancia por medios electrénicos entre entida-
des y autoridades, constituye de por sf documen-
tacion auténtica y dard Plena fe a todos sus
efectos dentro del expediente para ambag partes,
en cuanto a la existencia del original transmitide
¥ su recepcién.
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Del procedimiento administrativoe

CAPITULO I

Dispesiciones Generales

Articulo 29°- Definicién de procedimiento admi-
nistrativo
Se entiende por procedimiento administrative al conjunto de

" actosy diligencias tramitados en las entidades, conducentes

a la emisién de un acto administrative cf.\e produzca efectos
juridicos individuales o individualizables scbre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados.

Articulo 30°.- Calificacién de. procedimientos ad-

ministrativos
Los procedimientos administrativos que, ]ior exigencia

legal,

deben iniciar los administrados ante las entidades

para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se
clasifican conforme a las disposiciones del presente capi-
tulo, en: procedimientos de a robacién automética o de
evaluacidn previa por la enti ad, y este ltimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
sileneio positivo o silencio negativo, Cada entidad genala

estos
tos A

(Elocedimientos en su Texto Unico de Procedimien-

inistrativos - TUPA, siguiendo los criterios esta-

blecidos en el presente ordenamiento.

Articulo 31°-Régimen del procedimiento de apro-
bacién auntomdtica T )

31.1

31.2

313

314

En el procedimiento de aprobacién automdtica, la
solicitud es considerada aprobada deéde el mismo
momento de su presentacién ante 1a entidad com-
petente para conocerla, siempre que cumpla con los
requisitos y entregue la documentacién completa,
exigidos en el TUPA de la entidad.

En este procedimiento, las entidades no emiten
ningiin pronunciamiento expreso confirmatorio de
la aprobacién automatica, debiendo sélo realizarla
fiscalizacién posterior. Sin embargo, cuando en los
procedimientos de aprobacién automatica se re-
guiera necesariamente dela expedicion de un docu-
mento sin el cual el usuario no puede hacer efectivo
su deracho, el plaze maximo para su expedicién es
de cinco dfas hébiles, sin perjuicio de aquellos
plazos mayores fijados por leyes especiales anterio-
res a la vigencia de la presente Ley.

Como constancia de la aprobacién automdticadela
solicitud del administrado, basta lacopiadel escrito
o del formato presentado conteniendo el sello oficial
de recepci6n, sin observaciones & indicando el nd-
mero de registrode la solicitud, fecha, horay firma
del agente receptor.

Son procedimientos de aprobacién automdtica, su-
jetos a }a presunci6n de veracidad, aquellos condu-
centes a la obtencién de licencias, autorizaciones,
constancias y copias certificadas o similares que
habiliten para el ejercicio continuado de activida-
des {)rofesionales, sociales, econémicas o laborales
en el ambito privado, siempre que ne afecten dere-
chos de terceros y sin pe juicio de la fiscalizacién

posterior que realice la administracion.

Articulo 32°.- Fiscalizacién posterior

32.1

32.2

Por la fiscalizacién posterior, la entidad ante la que
es realizado un procedimiento de aprobacitn auto-
mética o evaluacién previa, gueda obligada a veri-
ficar de oficio mediante el sistema del muestreo, la
antenticidad de las declaraciones, de los documen-
tos, de las informaciones y de las traducciones
proporcionadas por el administrade.

i.a fiscalizacién comprende no menos del diez por
ciento de todos los expedientes sujetos a la modali-
dad de aprobacién automatica, con un médximo de
50 expedientes por semestre, pudiendo incremen-
tarse teniendo en cuenia el impacto que en el
interés general, en la economia, en la seguridad o
en la salud ciudadana pueda conllevar la scurren-
cia de fraude o falsedad en la informacién, docu-
mentacién o declaracién presentadas. Dicha fisca-

NORMAS LEGALES

lizacion deberd efectuarse semesiralmente deacuer-
do a los lineamientos que para tal efecto dictard la
Presidencia del Consejo de Ministros.

32.3 En caso de comprobar fraude o falsedad en la
declaracién, informacién o en 1a documentacion
presentada porel administrade, 1a entidad conside-
rard no satisfecha la exigencia respectiva para
todos sus efectos, procediendoa comunicar el hecho
a la autoridad jerdrquicamente su erior, &1 lo hu-
biere, para que se declare 1a nulidad del acto admi-
nistrativo sustentado en dicha declaracién, infor-
macién o documento; imponga a quien haya em-
pleado esa declaracién, informacion o documento
una multa en favor de la entidad entre dos y cinco
Unidades Impositivas Tributarias vigentes a la
fecha de pago; ¥, ademas, si 1a conducta se adecua
a los supuestos previstos en el Ttulo XIX Delitos
contra la Fe Publica del Cédigo Penal, ésta deberd
ger comunicada al Ministerio Priblice para que

interponga la accién penal correspondiente.

Articulo 33°%- Procedimiento de eyaluacién previa
con silencio positivo

Los procedimientos de evaluacién previa estdn sujetos a
gilencio positive, cuando se trate de algunos de los si-
guientes supuestos:

1. Solicitudes cuya estimacion habilite para el ejerci-
cio de derechos preexistentes, salvo que mediante
olla se transfiera facultades de 1a administracién
publica o que habilile para realizar actividades que
se agoten instantaneamente en su ejercicio.

2. Recursos destinados a cuestionar la desestimacidn
de una solicitud cuando el particular haya optado
porla aplicacién del silencio administrativo negati-

vo. .

3.  Procedimientos enlos cuales la trascendencia dela
decision final no pueda repercutir directamente en
administrados distintos del peticionario, mediante
1a limitacién, perjuicie 0 afectacién a sus intereses
o derechos legitimos,

4. Todos los otros procedimientos a instancia de parte

do en ¢l articulo siguiente, salvo 1os procedimientos
de peticién graciable y de consulta que se rigen por
su regulacién especifica.

Articulo 84°%- Procedimientos de evaluacién pre-
via con silencio negativo

34.1 Los procedimientos de evaluacidn previa estdn su-
jetos al silencio negativo cuando se trate de alguno
de los siguientes supuestos:

34.1.1 Cuando la solicitud verse sobre asuntos de
interds piblico, incidiendo en la salud, me-
dio ambiente, recursos naturales, la seguri-
dad cindadana, el sistema financiero y de
seguros, el mercado de valores, la defenza
nacional y el patrimonio histérico cultural de

* la nacion.

34.1.2 Cuando cuestionen otros actos administrati-
vos anteriores, salve los recursos en el caso
del numeral 2 del artfculo anterior.

34.1.3 Cuando sean procedimientos trilaterales ¥

cargo del Estado.
34.1.4 Los procedimientos de inscripeién registral.
34.1.5 Aquellos a los que, en virtud de la ley expre-
sa, sea aplicable esta modalidad de silencio
administrativo.

342 Las autoridades quedan facultadas para calificar
de modo distinto en su TUPA, los procedimientos
comprendidos en los pumerales 34.1.1. y 34.1.4,
cuando aprecien que sus efectos reconozcan el inte-
rés del solicitante, sin exponer significativamente
el interés general.

Articulo 35°.- Plazo méximo del procedimiento ad-
ministrativo de evaluacion previa

El plazo que transcurra desde el inicio de un procedi-
miento administrativo de evaluacién previa hasta que
sea dictada la resolucién respectiva, no puede exceder de
‘troitita (30) dias hdbiles, salve que por ‘Jey o decreto

legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumpli-

miento requiera una duracién mayor.

no sujetos al silencio negativo taxative contempla-

los que generen obligacidén de dar o hacer a
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Axticulo 36°- Legalidad del procedimiento

36.1 Losprocedimientos, requisitos y costos administra-
tivos se-establecen exclusivamente mediante de-
creto supremo o norma de mayor jerarquia, norma
de la mds alta autoridad regional, de Ordenanza
Municipal o de ]a decisién del titular de 1as entida-
des auténomas conforme a la Constitucién, segin
su naturaleza. Dichos procedimientos deben ser
compendiados y sistematizados en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos, aprobados para
cada entidad.

36.2 Las entidades solamente exigirsn a los adminis-
trados el cumplimiento de procedimientos, la pre-
sentacién de documentos, el suministro de infor-

, macién o el pago por derechos de tramitacién,
siempre que cumplan con los requisitos previstos
en el numeral anterior. Incurre en responsabili-

“:dad la autoridad que procede de modo diferente,
realizando exigencias a los administrados fuera
de estos casos. )

36,3 Las disposiciones concernientes a la eliminacién de

; f_focedimientos o requisitos o a la simplificacién de
" . los mismos, podran aprebarse por Resolucién Mi-
isterial, Norma Regional de rango equivalente o
)ecreto de Alcaldia, segin se trate de entidades
:dependientes del Gobierno Central, Gobierngs Re-
gionales o Locales, respectivamente. H

Articulo 37°.- Contenido del Texto Unico de ill’ro_qe- -F
. dimientos Administratives : ~ = . S
" . Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la

aprobacién, segiin el caso, de su Texto Unice de Procedi-

miento§ Administratives, el cual comprende; .- -

1, : ‘Tédos. los procedimientos dg- iniciativad¢’ parte-
": w Tegueridos por los aiministrados pard satisfacer
° -’sus intereses ¢ derechos mediante el pronuncia-
miento de cualquier érgano de la entidad, siempre
gue esa exigencia cuente con respaldo legal el cual
deberd consignarse expresamente en el TUPA ton
indicacién de la fecha-de publicacién en el Diatio
Oficial, _

2. . Ladescripcién clara y taxativa de todos los r‘écj’u_isi—

tos exigidos para la realizacién completa dé cada
;procedimiento, L ; ) L

.. wLia calificacién de cads procedimienty seguin cotfes-

g’_ouda entre procedimientos de evaluacién previa o

¥dé aprobacién automatica. L

. :"En el caso de procedimientos de evaluacién previa

*",.8lel silencie administrativo aplicable es negativo o
positivo, :

5. Los supuestos en que procede el pago de derechos
de tramitacién, con indicacién de su monto v forma
de pago. El monto de los derechos se expresard con
relacién a la UIT, publicindose en las entidades en
moneda de curso legal. _ .

6. Las vias de recepcién adecuadas para acceder a los
procedimientos contenidos en los TUPA, de asuer-
do a lo dispuesto por los Articulosd16°y sigu%tés
de la presente Ley, . o

7. La autoridad competente para resolver eﬁ?ﬁéﬁd’af
instancia del procedimiento y los recursos a intet-
ponerse para acceder a ellas, TR

8. Los formularios que sean empleados duraﬂ%;;la
tra?itaci.én del respectivo procedimiento adri¥mis:
trative. ;

El TUPA también incluir4 la relacién de aguellos servi-
cios prestados en exclusividad por las entidades, cuando
el administrado no tiene posibilidad de obtenerlos acu-
diendo a otro lugar o dependencia. Se precisard con
respecto a ellos lo previsto en los incisos 2, 5, 6, 7 ¥ 8,
anteriores, en lo que fuera aplicable.

Los requisitos y condiciones para la prestacidn de los
servicios por las entidades serdn fijados por decreto
supremo refrendade por el Presidente del Consejo de
Ministros,

Para aquelios servicios que no sean prestados en exclu-
sividad, las entidades a través de Resolucién del Titu-
lar del Pliego establecerdn los requisites y costos co-
rrespondientes a les mismos, los cuales c{eberén ser
debidamente difundidos para que sean de piiblico cono-
cimiento. -

Axticnlo 38°.- Aprobacién y difusién del Texto Uni-
¢o de Procedimientos Administrativos

38.1 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) es aprobado por Decreto Supremo del sec-
tor, por la norma de méAximo nivel de las autorida-
des regionales, por Ordenanza Municipal, o por
Resolucién del Titular de organismo constitucio-
nalmente auténomo, segiin el nivel de gobierno
respectivo.

38.2 Cada 2 (dos) afios, las entidades estdn ohligadas a
publicar el integro del TUPA, bajo responsabilidad
de su titular; sin embargo, podran hacerlo antes,
cuando consideren que las modificaciones produci-
das en el misino lo ameriten. El plazo se computars
a partir de la fecha de la tltima publicacién del
mismoe,

38.8 E1TUFPA es publicado en el Diario Oficial E] Perna-
no cuando se trata de entidades con alcance nacio-
nal, 0 en el diario encargado de los avises judiciales
en la capital de la regi6n o provincia, tratdndose de
entidades con alcance menor. .

38.4 5in perjuicio de la indicada publicacién, cada enti-
dad realiza la difusién de su TUPA mediante su
ubicacién en lugar visible de la entidad.,

38.5 Una vez aprobado el TUPA, toda modificacién que

./ noimplique la creacién de nuevos procedimientos,
incremento de derechos de tramitacién o requisi-
1os, se debe realizar por Resolucién Ministerial del

Sector, Norma Regional de rango equivalente o

Decreto de Alcaldia, o por Resolucién del Titular del

Organismo Auténomo conforme a la Constitucién,

segin el nivel de gobierno respectivo. En caso

contrario, su aprobacién se realiza conforme al
mecanismeo establecido en el numeral 38.1. En
ambos casos se publicars la modificacién semin lo

dispuesto por el numeral 38.3. .

38.6 Paralaelaboracién del TUPA se procurard evitarla
duplicidad de procedimientos administrativos en
las distintas entidades de la administracién pibli-
ca.

Articulo 39°.- Consideraciones para estructurar el

' procedimiento

39.1 Solamente serdn incluidos como requisitos exigi-

dos paralarealizacién de cada procedirmiento admi-
nistrative aquellos que razenablemente sean indis-
pensables para obtener el pronunciamiento corres-
pondiente, atendiendo ademds a sus costos y bene-
ficios.

39.2 Para tal efecto, cada entidad considera coma crite-
rios: -

39.2.1 La documentacién que tonforme a esta ley
pueda ser solicitada, laimpedida de requerir
¥ aquellos suceddneos establecidos en reem-
plazo de documentacién original.

39.2.2 St necesidad y relevancia en relacién al

objeto del procedimiento administrative y.

. para obtener el pronunciamiento requerido.

39.2.3 La capacidad real de la entidad para proce-
sar la informacién exigida, en via de evalua-
cién previa o fiscalizacién posterior.

Articulo 40°.- Pocumentacién prohibida de solici-
tar

40.1 Para el inicio, prosecucién o conclusién de un pro-
cedimiento, las entidades quedan prohibidas de
solicitar & los administrados la presentacion de la
siguiente informacién o la documentacién que la
contenga:

40.1.1 Aquella que la entidad solicitante posea o
d&)a poseer en virtud de algin tramite rea-
lizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber
side fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
aios anteriores inmediatos, siempre que los
datos no hubieren sufrido variacién ni haya
vencide la vigencia del documento entrega-
do. Para acreditarlo, basta que el adminis-
trado exhiba la copia del carge donde conste
dicha presentacién, debidamente sellado y
fechado por la entidad ante la cual hubiese
sido suministrada.
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40.1.2 Aquella gue haya sidoexpédida porla misma
entidad o por otras entidades publicas del
sector, en cuyo caso corresponde recabarlas
a la propia entidad a solicitud del adminis-
trado.

40,1.3 Presentacién de mds de dos ejemplares deun
mismo decumento ante la entidad, salvo que
sea necesario notificar a otros tantes intere-
sados. '

40.1.4 Fotografias, salvo para obtener documentos
de identidad, pasaporte o licencias o autori-
zaciones de indole personal o por razones de
geguridad nacional. Los administrades ten-
drén libertad de escoger la empresa en la
cual sean obienidas las foto, as, con ex-
cepcion de los casos de digitalizacién de imd-
genes.

40.1.5 Documentos de identidad personal distintos
ala Libreta Electoral o Documento Nacional
de Identidad. Asimismo, sélo se exigird para
los cindadanos extranjeros carnet de extran-
jeria o pasaporte segun corresponda.

40.1.6 Recabar selles de 1a propia entidad, que
deben ser acopiados por la autoridad a carge
del expediente.

40.1.7 Documentos o copias nuevas, cuando sean
presentadas otras, no obstante haber sido

. producidos para otra finalidad, salvo que
sean ilegibles.

40.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia

-entidad por algin trdmite, en cuyo caso el
administrado sélo queda obligado a informar
en su escrito el dia de pago y el nmimere de
constancia de gago, correspondiendo a la
administracién la verificacién inmediata.

Las disposiciones contenidas en este artfculo no
limitan la facultad del administrado para presen-
tar espontdneamente la documentacién menciona-
da, de considerarlo conveniente.

41.1.5 Constancias originales suscritas por profe-
sionales independientes debidamente iden-
tificados en reemplazo de certificaciones ofi-
ciales acerca de las condiciones especiales
del administrado o de sus intereses cuya
apreciacién requiera especiales actitudes
técnicas o profesionales para reconocerlas,
tales como certificades de salud ¢ planos
arquitecténicos, entre otros. Se tratarad de
profesionales colegiados sélo cuando la nor-
ma que ref’ula Jos requisitos del procedi-
miento asi lo exija.

41.1.6 Copias fotostdticas de formatos oficiales o
una reproduccién particular de ellos elabo-
rada por ¢l administrader respetando inte-
gralmente la estructura de los definidos por
Ia autoridad, en sustitucién dé los formula-
rios oficiales aprobados por la propia entidad
para el suministro de dates.

41.2 Lapresentaciény admisién delossucedéneos docu-
mentales, se hace al amparo del principio de pre-
suncién de veracidad y conlleva la realizacién obli-
gatoria de acciones de fiscalizacién pogterior a car-
#o de dichas entidades.

41.3 Lo dispuesto en el presente articulo es aplicable
aun euando una norma expresa disponga la presen-
tacién de documentos originales.

41.4 Las disposiciones contenidas en este -articulo no
limitan el derecho del administrado a presentar la
documentacién prohibida de exigir, en caso de ser.
considerado conveniente a su derecho.

Articulo 42°.- Presuncién de veracidad

.42.1 Todas las declaraciones juradas, los documentos

suceddneos presentados y la informacién incluida
en los escritos y formularios que presenten los
administrados para }a realizacién de procedimien-
tos administrativos, se presumen verificados por

quien hace uso de ellos, asi como de contenido veraz
Articulo £1°.- Documentos ) para fines administrativos, salvo prueba en contra-

dientes 2 los procedimientos administrativoes, Jas
entidades estdn.obligadas a recibir los siguientes
documentos e informaciones en vez de la documen-

" taci6n oficial, a la cual reemplazan con el mismo
mérito probatorio:

41.1.1 Copias simples o autenticadas por los feda-
tarios institucionales, en reemplazo dedocu-
mentos originales o copias legalizadas nota-
ridlmente de taies documentos. Las copias
simples serdn aceptadas, estén o no certifi-
cadas por notaries, funcionarios o servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones y
tendrén el mismo valor que los documentos
originales para el cumplimiento de los requi-
sitos correspondientes a la tramifacién de
procedimientos administratives seguidos
ante cualquier entidad. Sélo se exigirdn co-
pias autenticadas por fedatarios institucio-
nales en los.casos en que sea razonablemen-
te indispensable. -

41.1.2 Traducciones simples con la indicacién y
suscripeion de quien oficie de traductor debi-
damente identificado, en lugar de traduccio-
nes oficiales.

41.1.3Las expresiones escritas del administra-
do contenidas en declaraciones con carde-
ter jurado mediante las cuales afirman su
gituacién o estado favorable en relacién
con los requisitos que solicita la entidad,
en reemplazo de certificaciones oficiales
sobre las condiciones especiales del pro-
pio administrado, tales como anteceden-
tes policiales, certificados de buena con-
ducta, de domicilio, de supervivencia, de
orfandad, de viudez, de pérdida de docu-
mentos, entre otros. . \

41.1.4 Instrumentos privados, boletas notariales o
copias simples de las escrituras piblicas, en
vez de instrumentos piblicos de cualquier
naturaleza, o testimonios notariales, respec-
tivamente.

T10.
41.1" Para el cumplimiento de los requisitos correspon- 42.2 En caso de las traducciones de parte, asi como los

informes o constancias profesionales o técnicas
presentadas como suceddneos de documentacion
oficia), dicha responsabilidad alcanza solidariamen-
te a quien los presenta y a los que los hayan

expedido.
Ar:;lig_ulg 48°- Valor de documentos publicos y pri-
vados :

43.1 Son considerados documentos piblicos aquellos
3mitidos vélidamente por los 6rganos de las entida-

es.

43.2 La copia de cualquier documento publico goza dela
misma validez y eficacia que éstos, siempre que
exista constancia de que es auténtico.

43.3. La copia del documento privado cuya autenticidad
hs sido certificada por el fedatario, tiene validez ¥
eficacia plena, excﬁusivamente en el Ambito de
actividad de la entidad que la autentica.

Articulo 44°.- Derecho de tramitacién

44.1. Procede establecer derechos de tramitacién en los
procedimientos administrativos, caando su trami-
tacién implique para la entidad la prestacién de un
servicio especifico e individualizable a favor del
administrado, o en funcién del costo derivado de ias
actividades dirigidas a analizar lo solicitado; salvo
en los cases en que existan tributos destinados a
financiar directamente las actividades de la enti-
dad. Diche costo incluye los gastos de operacién ¥
mantenimiento de la infraestructura asociada a
cada procedimiento.

44.2 Son condiciones para la procedencia de este cobro:
que la entidad esté facultada para exigirlo per una
norma con rango de ley y que esté consignado en su
vigente Texto Unico de Procedimientos Adminis-
trativos. i

44.3 No procede establecer cobros por derecho de trami-
taci6én para procedimientos iniciados de oficio, nien
aquellos en los que son ejercidos el derecho de
peticién graciable o el de denuncia ante la entidad
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por infraceiones funcionales de sus propios funcio-
narios o que deban ser conocidas por lag Oficinas de
Auditorfa Interna.

44.4 No pueden dividirse los procedimientos ni estable-
cerse cobro por etapas.

44.5 La entidad estd obfi,gada a reducir los derechos de

- tramitacién en los procedimientos administrativos
8i, como producto de su tramitacidn, se hubieren
generado excedentes econémicos en el ejercido an-
terior.

.44.6 Mediante decreto supremo refrendade por el Presi-
dente del Consejo de Ministros y el Ministro de
Economia y Finanzas se precisard los criterios y
procedimientos para la determinacién de los costos
de los procedimientos y servicios administratives
que brinda la administracién y para la fijacién de
los derechos de tramitacién. :

Articulo 45°%- Limite de los derechos de tramita-

cién

45.1 Elmonto del derecho de tramitacién es determina-
do en funcién al importe del costo que su ejecucién
genera para la entidad por el servicio prestado
durante toda su tramitaeién y, en su caso, por el
costo real de produccion de documentos que expida
la entidad. Su monto es sustentado por el funciena-
rio & cargo de la oficina de administracién de cada
entidad.

Cuando el costo sea superior a una UIT, se requiere

acogerse a un régimen de excepcidn, el cual sera

establecido mediante decreto supremo refrendado

ﬂ:r el Presidente del Consejo de Ministros y el
inistro de Economia y Finanzas.

45.2 Las entidades no pueden establecer pagos diferen-

- ciados para dar preferencia o tratamiento especial
2 una solicitud distinguiéndola de las demés de su
mismo tipo, ni discriminar en funcién al tipo de
administrado que siga el procedimiento.

Articulo 46°.- Cancelacién de los derechos de tra-
mitacién

Laforma de cancelacién de los derechos de tramitacién es
establecida en el TUPA institucional, debiendo tender a

que el pago a favor de la entidad pueda ser realizado

mediante cualquier forma dineraria que permita su cons-
tatacién, incluyendo abonos en cuentas bancarias o trans-
ferencias electrénicas de fondos.

Articnlo 47°.- Reembolso de gastos administrati-
vos

47.1 56lo procede el reembolse de gastos administrati-
vos cuando una ley expresamente lo autoriza.
Son gastos administrativos aquellos ocasionados
por actuaciones especificas solicitados por el admi-
nistrado dentro del procedimiento. Se solicita una
vez iniciado el procedimiento administrativo y es de
cargo del administrado que haya solicitado la ac-
tuacién o de todos los aélministrados, si el asunto
fuera de interés comiin; teniendo derecho a consta-
tar y, en su caso, a observar, el sustento de los
gastos a reembolsar.

47.2 No existe condena de costas en ningiin procedi-
miento administrativo.

Arxticulo 48°.- Cumplimiento de las nermas del pre-
sente capitulo

LaPresidencia del Consejo de Ministros tendrd a su cargo
garantizar el cumplimiento de las normas establecidas
en el presente capitulo en todas las entidades de la
administracién Cpﬁblica, sin perjuicio de las facultades
atribuidas a la Comision de Acceso al Mercado del Insti-
tuto Nacional de la Competencia y Defensa de la Propie-
dad Intelectual, en el Articulo 26 BIS del Decreto Ley N®
25868 y en el Articulo 61° del Decreto Legislativo N* 776
para conocer y resolver denuncias que los cindadanos o
agentes econdémicos le formulen sobre el tema.

Sin embarge, cuando en un asunto de competencia de la
Comisién de Acceso al Mercado, la presunta barrera
burocrdtica ha side establecida por un decreto supremo o
resolucién ministerial, el INDECOPI elevarad un informe
a la Presidencia del Consejo de Ministros para su eleva-
cién al Consejo de Ministros, el cual deberd necesaria-
mente resolver lo planteado en el plazo de 30 (treinta)
dias. Igual case se aplicard cuando la presunta barrera

burocrética se encuentre establecida en una Ordenanza-

Municipal, debiendo elevar, en este caso, el informe al
Concejo Municipal, para que resuelva legalmente en el
plazo de 30 (treinta) dias.

La Presidencia del Consejo de Ministros estd facultada
para:

1.  Asesorar a las entidades en materia de simplifica-
cién administrativa y evaluar de manera perma-
nente los procesos de simplificacién administrativa
al interior de las entidades, para o cual podrd
solicitar toda la informacién que requiera de éstas.

2.  Bupervisar y fiscalizar el cumplimiento de las nor-
mas de la presente Ley.

3.  Detectar los incumplimientos a las normas de la
presente Ley y recomendar las modificaciones que
considere pertinentes, otorgando a las entidades
un plazo perentorio para la subsanacién.

4. Encaso de no producirse la subsanacién, la Presi-
dencia del Consejo de Ministros formularé las pro-
puestas normativas requeridas para realizar las
modificaciones que considere pertinentes yrealiza-
rd las gestiones conducentes a hacer efectiva la
responsabilidad de los funcionarios involucrados.

5.  Detectar les casos de duplicidad de los procedi-
mientos administratives en las distintas entidades
¥ greponer las medidas necesarias para su correc-
cién. ;

6.  Dictar Directivas de cumplimiento obligatorio ten-
dientes a garantizar el cumplimiento de lag normas
de la presente Ley.

7. Realizar las gestiones del caso conducentes & hacer
efectiva la responsabilidad de los funcionaries por
elincumplimiento de las normas del presente Capi-
tule, para lo enal cuenta con leg‘itimicgad ara accio-
nar ante las diversas entidades de la administra-
cién piblica. )

8. Estaglecer los mecanismos para la recepcién de
denuncias y otros mecanismos de participacién de
la ciudadanfa. Cuando dichas denuncias se refie-
tan a asuntos de la competencia de la Comisién de
Acceso al Mércado, se inhibir4 de conocerlas y las
remitird directamente a ésta. -

9. Aprobarel acogimiento de las entidades al régimen
de excepeiSn para el establecimiento de derechos de
tramitacién superiores a una (1) UIT.

10. Otras que sefialen los dispesitivos correspondien-
tes.

Mediante decreto supremo refrendado por.el Presidente
del Consejo de Ministros se dictardn las medidas regla-
mentarias y complementarias para la implementacién de
lo dispuesto en el presente artfculo.

°.- Régimen de entidades sin Texto Uni-
co de Procedimientos Administratives vigente
Cuando la entidad no cumpla con publicar su Texto Unico

de Procedimientos Administrativos, o lo publique omi- -

tiendo procedimientos, los administradoes, sin perjuicio
de hacer efectiva la responsabilidad de la autoridad
infractora, quedan sujetos al siguiente régimen:

1.  Respecto de los procedimientos administrativos
que corresponde ser aprobadoes automdticamente,
los administrados quedan liberados de la exigencia
de iniciar ese procedimiento para obtener la aute-
rizacién previa, para realizar su actividad profesio-
nal, social, econdmica o laboral, sin ser pasibles de
sanciones por el libre desarrollo de tales activida-
des. La suspensién de esta prerrogativa de la auto-
ridad concluye a partir de 1a publicacién del TUPA,
sin efecto retroactivo.

2. Respecto de las demds materias sujetas a procedi-
miento de evaluacién previa, se sigue el régimen
previsto en cada caso por este Capitulo,

CAPITULO I
De los sujetos del procedimiento

Articulo 50°.- Sujetos del procedimiento

Para log efectos dgi‘cump]imiento delas disposiciones del
Derecho Administrativo, se entiende por sujetos del pro-
cedimiento a: -

1.  Administrados: 1a persona natural o juridica que,
cualquiera sea su calificacién o situacién procedi-
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