Proyecto de Procedimiento Específico “Recepción de denuncias vinculadas a la presunta comisión de infracciones administrativas o delitos aduaneros,  y otros ilícitos”
I. OBJETIVO 

Establecer las pautas para la recepción de denuncias sobre aquellos hechos vinculados a la presunta comisión de infracciones administrativas o delitos aduaneros,  y otros ilícitos cuya regulación contenga disposiciones del control aduanero.
II. ALCANCE    

La Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovación Aduanera (INDIA), Intendencia Nacional de  Sistemas de Información (INSI), Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA), intendencias de aduana de la República, y cualquier persona natural o jurídica.
III. RESPONSABILIDAD 

La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad del Intendente Nacional de Desarrollo e Innovación Aduanera, Intendente Nacional de  Sistemas Información, Intendente Nacional de Control Aduanero, los intendentes de aduana de la República y funcionarios aduaneros designados de dichas dependencias.
IV. DEFINICIONES 

Para efectos de presente procedimiento se entiende por:
-        Denuncia: Comunicación hecha por el denunciante ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) sobre hechos vinculados a la presunta comisión de infracciones administrativas o delitos aduaneros y otros ilícitos cuya regulación contenga disposiciones de control aduanero.

-        Denunciado: Operador de comercio exterior, administradores o concesionarios de los puertos, aeropuertos o terminales terrestres o cualquier otra persona natural o jurídica a quien se le atribuye los hechos objeto de la denuncia.
-        Denunciante: persona natural o jurídica que formula una Denuncia ante la SUNAT.

V. BASE LEGAL 

-        Ley General de Aduanas aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, publicada el 27.6.2008 y normas modificatorias.

-        Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y normas modificatorias.

-        Ley de los Delitos Aduaneros - Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003 y normas modificatorias.

-        Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros aprobado por Decreto Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.8.2003 y normas modificatorias.

-        Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 aprobado por Decreto Supremo Nº 006-2017-JUS, publicado el 20.3.2017 

-        Texto Único Ordenado del Código Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.6.2013 y normas modificatorias.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
1. Cualquier persona natural o jurídica puede formular denuncias ante la SUNAT por hechos vinculados a la presunta comisión de infracciones administrativas o delitos aduaneros y otros ilícitos cuya regulación contenga disposiciones del control aduanero, las mismas que podrán ser presentadas anónimamente.

Si la denuncia está referida a otras materias es derivada al órgano, unidad organizacional o entidad competente.

2. Las denuncias son atendidas teniendo en cuenta los recursos disponibles y la evaluación del riesgo que representan los hechos denunciados.

3. El contenido de la denuncia, así como su tramitación y la identidad del denunciante son de carácter reservado. La SUNAT debe mantener la confidencialidad respecto a dicha información, no estando obligada a comunicar al denunciante las acciones realizadas a consecuencia de la denuncia.
4. 
En el caso de las denuncias vinculadas a la aplicación de la Ley de los Delitos Aduaneros, el denunciante debe manifestar su voluntad de acogerse a la recompensa al momento de presentada la denuncia; el monto de la recompensa y oportunidad de pago se determinan según la Ley de los Delitos Aduaneros y su Reglamento.

5. Si el denunciante externo desea ampliar la denuncia proporcionando nueva información o documentos, estos deberán ser ingresados por Mesa de Partes a través del formato físico. El denunciante deberá hacer referencia a la denuncia presentada inicialmente.  

6. 
La INCA designa a los funcionarios aduaneros, titular y alterno a cargo del Módulo de Denuncias. De igual forma las intendencias de aduana de la República designan a los responsables  del registro de denuncias en sus dependencias.
VII. DESCRIPCIÓN
1. Las denuncias pueden ser presentadas ante la SUNAT a través de los siguientes medios:

a) Vía electrónica, a través del portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe).

b) Vía telefónica, a través de la central de consultas de la SUNAT o de las líneas telefónicas asignadas a las dependencias.

c)  Por escrito, ante la unidad de trámite documentario de las dependencias de la SUNAT, utilizando el “Formato de Presentación de Denuncias” (Anexo N° 1).

2. El denunciante debe exponer claramente:

a) Identificación del denunciado y/o de las demás personas partícipes en los hechos materia de la denuncia;

b) Hechos vinculados a la presunta comisión de infracciones o delitos aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas,  en la Ley de los Delitos Aduaneros y/u otros ilícitos cuya regulación contenga disposiciones del control aduanero;

c) Ubicación de las mercancías y/o los medios de transporte utilizados;

d) 
Datos que puedan coadyuvar en la investigación de la denuncia;
e)
Pruebas que permitan a la Administración Aduanera su comprobación.  Los reportes publicados en el portal web institucional así como las publicaciones de la SUNAT no se consideran medios probatorios. 

Cuando la denuncia electrónica haga referencia a la presentación de pruebas, las mismas deberán ser presentadas en sobre cerrado consignando claramente en la parte superior derecha, el “Número de Orden” que se generá al finalizar el llenado de la denuncia en el portal web de la SUNAT. El sobre puede ser presentado en cualquier mesa de partes de las dependencias de la SUNAT dentro de los diez (10) días hábiles posteriores al registro de la denuncia, caso contrario, se asumirá que la denuncia no cuenta con pruebas.

f)   Fecha de comisión del ilícito o fecha probable.

En caso el denunciante no cuente con medios probatorios en soporte físico, deberá proporcionar información clara y comprobable que permita ubicar las pruebas o elementos para evaluar los hechos denunciados.
3. Las denuncias presentadas mediante expediente deben ser derivadas al funcionario aduanero responsable designado de cada intendencia para el registro de las denuncias en el módulo, asimismo, en caso de denuncias telefónicas  el personal  que recibe dicha información, traslada la comunicación al responsable de recepción de denuncias para su registro en el respectivo módulo. 
4. Las denuncias a que se refiere el presente procedimiento son asignadas a la  División de Inteligencia Aduanera de la INCA para su evaluación, derivación y demás acciones, según corresponda.

VIII. VIGENCIA  

A partir del sétimo día calendario de su publicación en el Diario Oficial “El Peruano”.

IX. ANEXOS

Anexo N° 1: Formato de Presentación de Denuncias
ANEXO N° 01
“FORMATO DE PRESENTACIÓN DE DENUNCIAS”
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La SUNAT garantiza la confidencialidad de su denuncia e identidad, recomendándose que la misma comunique hechos verdaderos. Denunciar hechos falsos con el propósito de perjudicar a terceros está penado por Ley.


Apellidos y nombres o razón social:……………………………………………………………………………………..

Tipo y número de documento:……………………………………………………Teléfono....…………………………..

E-mail:………………………………………………………………………………………………………………………...

Domicilio fiscal/legal:………………………………………………………………………………………………………..







ANONIMO 


Apellidos y nombres o razón social:……………………………………………………………………………………..

Tipo y número de documento:……………………………………………………Teléfono....……………………
E-mail:………………………………………………………………………………………………………………………...

Domicilio fiscal/legal:………………………………………………………………………………………………………..


	Datos del documento
	Apellidos y nombres o razón social de las personas o entidades vinculadas
	Cargo o tipo de vínculo

	Tipo 
	Número
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 



Identifique y luego marque con un aspa (X) la(s) modalidad(es) que corresponda(n) a los hechos a denunciar:

	Modalidad
	Sub modalidad 
	Marque

	Defraudación de rentas de aduanas: subvaluación, doble facturación, uso indebido de exoneraciones
	Alterar la descripción, marcas, códigos, series, rotulado.
	 

	
	Adquirir o recibir en donación, en prenda almacenar.
	 

	
	Consumir, almacenar, utilizar o disponer de las mercancías en tránsito.
	 

	
	Importar mercancías amparadas en documentos falsos o adulterados o con información falsa.
	 

	
	Introducir al país mercancías, infringiendo normas específicas.
	 

	
	Otras infracciones tributarias o administrativas.
	 

	
	Simular ante la administración aduanera total o parcialmente una operación de comercio exterior.
	 

	
	Sobrevaluar o subvaluar el precio de las mercancías.
	 

	Tráfico ilícito de mercancías (drogas, patrimonio histórico y/o cultural, especies protegidas)
	-
	 

	Contrabando y receptación (ingreso ilegal de mercadería)
	-
	 

	Otros ilícitos en materia aduanera
	-
	 



Indique de manera concisa, objetiva y detallada las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permita la constatación de los hechos denunciados. La información de productos, placa(s) de vehículo(s), zonas de carga, descarga, rutas de traslado de mercancías, horarios, lugares de acopio, número de declaración aduanera, manifiesto de carga, entre otros servirán como elemento para una mejor evaluación de la denuncia.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 


Periodo de ocurrencia de los hechos denunciados:   Mes / Año   hasta   Mes / Año.    

Precise los medios probatorios adjuntos a la presente denuncia:

	Medio probatorio
	Marque

	Comprobantes de pago
	 

	Guías de remisión
	 

	Contratos
	 

	Proformas u órdenes de compra que evidencien posibles discrepancias de valor
	 

	Medios Magnéticos (CD, DVD, USB, etc.)
	 

	Fotografías: Precisar……………………………………………………………………………
	 

	Otros documentos: ………………………………………………………………………….
	 

	 

	No posee medios probatorios
	 


Número de folios adjuntos al presente formato (….…)

· Los documentos que desee incorporar con posterioridad a la presentación de la presente denuncia, deberán ser presentados en sobre cerrado ante cualquier mesa de partes de la SUNAT haciendo referencia al expediente inicial.

· Los reportes publicados en el portal web institucional así como las publicaciones de la SUNAT no se consideran medios probatorios.


Sí (


No (

……………..……………………………..

   Firma del Denunciante
Fecha __/__/__

DENUNCIA VINCULADA A LA PRESUNTA COMISIÓN DE INFRACCIONES, DELITOS ADUANEROS Y OTROS ILÍCITOS EN MATERIA ADUANERA








DATOS DEL DENUNCIANTE (En caso la denuncia no sea anónima)





DATOS DEL DENUNCIADO 





DATOS DE LAS PERSONAS O ENTIDADES RELACIONADAS AL HECHO DENUNCIADO 





MODALIDAD DENUNCIADA 





DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS DENUNCIADOS 





MEDIOS PROBATORIOS 





ACOGIMIENTO AL BENEFICIO DE RECOMPENSA (En el caso de las denuncias vinculadas a la aplicación de la Ley de Delitos Aduaneros, el monto de la recompensa y oportunidad de pago se determinan según la Ley de los Delitos Aduaneros y su Reglamento)





SI          				NO 








