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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE RESOLU,CIC')N DE SUPERINTENDENCIA QUE APRUEBA EL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO “COMERCIO ELECTRONICO DESDE LA ZONA

COMERCIAL DE TACNA” DESPA-PE.23.02 (VERSION 1)

GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Objeto

La resolucién de superintendencial tiene por objeto aprobar el procedimiento
especifico “Comercio electrénico desde la Zona Comercial de Tacna” DESPA-
PE.23.02 (version 1), regulado por el articulo 20 de la Ley N.° 27688, Ley de
Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, modificada por la Ley N.° 315432,

Finalidad

El proyecto tiene por finalidad establecer las pautas a seguir en la adquisicién
y traslado de bienes con franquicia de compra desde la Zona Comercial de
Tacna3, a través del comercio electrénico, al amparo del articulo 20 de la Ley
N.° 27688 con la finalidad de lograr el correcto cumplimiento de las normas
que lo regulan.

Marco juridico

1.3.1 Ley de Zona Francay Zona Comercial de Tacna, Ley N.° 27688".

1.3.2 Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.° 1053°.

1.3.3 Reglamento de la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna,
aprobado por Decreto Supremo N.° 011-2002-MINCETURS.

1.3.4 Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1053, Ley General de
Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2009-EF".

1.3.5 Relacién de articulos que podran ser adquiridos por los turistas que
visiten la zona de tratamiento especial comercial de Tacna, aprobada
por Decreto Supremo N.° 202-92-EF8.

1.3.6 Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley de zona franca y
zona comercial, Ley N.° 27688, aprobado por Decreto Supremo N.°
002-2006-MINCETUR, publicado el 11.02.2006, y modificatorias °.

Habilitaciones
1.4.1 Articulo5delaLey N.° 29816 - Ley de Fortalecimiento de la SUNAT?,

1.4.2 Inciso k) del articulo 10 de la seccion primera del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de
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En adelante, el proyecto.

Publicada el 04.08.2022 y fe de erratas del 09.08.2022.

En adelante, la ZCT.

Publicada el 28.03.2002, y modificatorias. En adelante, la Ley de ZOFRATACNA.

Publicado el 27.06.2008, y modificatorias. En adelante, la LGA.

Publicado el 17.12.2002 y modificatorias. En adelante, el Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA.
Publicado el 16.01.2009. En adelante, el RLGA.

Publicado el 03.12.1992, y modificatorias. En adelante, el Decreto Supremo N.° 202-92-EF.
Publicado el 11.02.2006. En adelante, el TUO del Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA.
Publicada el 22.12.2011, y modificatorias.
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Aduanas y de Administracion Tributaria, aprobada por Decreto
Supremo N.° 040-2023-EF*.

1.5. Antecedentes

Mediante la Ley de ZOFRATACNA se establecen la Zona Franca de Tacna y
la ZCT, delimitandose sus areas geogréficas y determinando sus
caracteristicas, actividades, beneficios tributarios, regimenes legal y
administrativo, entre otros, de acuerdo con la naturaleza de cada una de ellas.

El quinto parrafo del articulo 20 de la Ley de ZOFRATACNA, modificado por
la Ley N.° 31543 establece que las personas naturales del resto del territorio
nacional pueden adquirir en la ZCT, a través del comercio electrénico, los
bienes consignados en la franquicia de compra vigente, en los montos,
cantidades o volumenes determinados por el Decreto Supremo N.° 202-92-
EF, que aprueba la relacion de articulos que podran ser adquiridos por los
turistas que visiten la ZCT, encargando a las empresas dedicadas a la
prestacién de servicios de entrega rapida la responsabilidad del traslado de
los citados bienes al resto del territorio nacional.

Mediante el Decreto Supremo N.° 007-2023-MINCETUR?*? se modifica el
Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA, a fin de adecuar sus disposiciones
al comercio electrénico, conforme a los cambios introducidos por la Ley N.°
31543.

A su vez, con el Decreto Supremo N.° 324-2023-EF*® se modifica el Decreto
Supremo N.° 202-92-EF para actualizar la relacién de bienes aprobada y
adecuarla al comercio electrénico que realicen las personas naturales del
resto del territorio nacional.

Asimismo, el articulo 25 de la Ley de ZOFRATACNA prevé la facultad de la
SUNAT para aprobar los procedimientos de ingreso o salida de bienes de la
ZOFRATACNA y de la ZCT, y sefalar las modificaciones operativas
aduaneras necesarias para el mejor cumplimiento de la misma ley y su
reglamento.

FUNDAMENTACION TECNICA

2.1 Situacién actual y problema publico

Conforme se ha sefalado, el quinto parrafo del articulo 20 de la Ley
ZOFRATACNA establece el comercio electrénico como un nuevo medio para
adquirir bienes en la ZCT con franquicia de compra; el cual ha sido
reglamentado con el Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA modificado por
el Decreto Supremo N.° 007-2023-MINCETUR, que contempla
principalmente:

- Los sujetos que pueden actuar como adquirentes;

- Los bienes susceptibles de adquirirse con franquicia de compra;

- Lalabor de recoleccion, transporte, consolidacion y traslado de los bienes

Publicada el 25.03.2023.
Publicado el 30.12.2023.
Publicado el 30.12.2023.
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2.2

2.3

adquiridos con franquicia de compra hacia al resto del territorio nacional
por las empresas de servicio de entrega rapida (ESER);

- La obligacion del Comité de Administracion de la ZOFRATACNA a
implementar un sistema de control de las ventas y de registro del uso de
la franquicia de compra, interconectado con la SUNAT por medios
electronicos, de acuerdo con lo que establezca la SUNAT;

- La obligacion de las empresas de comercio electronico de inscribirse en
el registro implementado por el Comité de Administracion de la
ZOFRATACNA, de acuerdo a las condiciones establecidas por la SUNAT;

- La precisién respecto a que la SUNAT puede realizar controles antes,
durante y después del traslado de los bienes.

No obstante, las pautas operativas para el desarrollo del comercio electrénico
con la ZCT, el traslado de los bienes hacia el resto de territorio nacional, el
control de los limites establecidos en el Decreto Supremo N.° 202-92-EF para
las compras con franquicia, asi como otros aspectos cuya regulacion ha sido
delegada a la SUNAT, no se encuentran previstos en los procedimientos
aduaneros vigentes.

En ese sentido, resulta necesario establecer las pautas a seguir en el proceso
de comercio electronico desde la ZCT con el resto del territorio nacional, como
es el caso de aquellas aplicables a la adquisicién de los bienes con franquicia
de compra, su traslado y entrega en el resto del territorio nacional, la
implementacién de una cuenta corriente Unica que asegure la aplicacion de
los limites méaximos previstos para ese fin, la trazabilidad de la carga que
permita a la Administracion Aduanera el control con informacion completa del
proceso, asi como la definicion de las obligaciones a cargo de los operadores
que intervienen en el proceso, esto es, el Comité de Administracién de la
ZOFRATACNA, las empresas de comercio electrénico, los usuarios de la
ZCT, las ESER, y el adquirente.

Necesidad

La situacién actual y problematica expuesta evidencian la necesidad de
aprobar el procedimiento DESPA-PE.23.02 (version 1), a fin de regular el
proceso operativo para la adquisicion, traslado y control hasta la entrega de
los bienes adquiridos en franquicia en la ZCT, por parte de las personas
naturales del resto del territorio nacional, a través del comercio electronico; y
la participacion del Comité de Administracién de la ZOFRATACNA, los
usuarios de la ZCT, las empresas de comercio electrénico, los adquirentes y
las ESER, manteniendo un sistema de trazabilidad del citado proceso.

Resultados esperados
Con la aprobacion del proyecto se esperan los siguientes resultados:

2.3.1 Regular a nivel operativo la adquisicion, traslado y control de los
bienes adquiridos con franquicia en la ZCT a través del comercio
electronico hasta su entrega, y la participacion del Comité de
Administracion de ZOFRATACNA, los usuarios de la ZCT, las
empresas de comercio electréonico, del adquirente y las ESER,
manteniendo un sistema de trazabilidad del citado proceso.
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2.3.2 Contar con la informacion de las transacciones realizadas por los
intervinientes para focalizar las acciones de control en cualquier
momento del proceso.

2.4 Objetivos
Con el proyecto se conseguiran los siguientes objetivos:

2.4.1 Establecer en la seccién 1V, una relacion de los términos utilizados en
el procedimiento para una mejor comprensién, como la Administracién
de la ZOFRATACNA *, adquirente >, bienes con franquicia de
compral®, empresa de comercio electrénico’, documento nacional de
identidad, guia de envios de entrega rapida emitida por la ESER en la
Zona Comercial de Tacna (Guia EER ZCT) y SIFCU8, entre otros.

2.4.2 Comprender en la seccién VI disposiciones generales sobre:

a) Las personas que pueden comprar mercancias en la ZCT a través
del comercio electrénico, precisando que en tanto se desarrolle en
el SIFCU el control de la cuenta Unica para personas naturales
identificadas con un documento distinto al documento nacional de
identidad, el comercio electrénico en la ZCT se habilita solo para
las personas naturales que cuentan con dicho documento.

b) Las actividades de los sujetos intervinientes del proceso de
adquisicion, traslado y control hasta su entrega de los bienes
adquiridos con franquicia en la ZCT a través del comercio
electrénico, de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la
Ley de ZOFRATACNA.

c) La cuenta Unica para el control de saldo por persona natural que

adquiere bienes en la ZCT como turista o desde el resto del
territorio nacional, a través del comercio electrénico, conforme a
la segunda disposicion complementaria final del Decreto Supremo
N.° 324-2023-EF.
El valor total de los bienes que pueden ser adquiridos a través del
comercio electronico no podra exceder de doscientos délares
americanos (US $ 200) por compra. No podra realizarse mas de
una compra por dia.

d) El control de los limites maximos respecto al monto y cantidad de
los bienes dentro del periodo de doce (12) meses, computados

14

15

16

17

18

El inciso f) del articulo 1 del Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA prevé que la Administracion de la
ZOFRATACNA es la ejercida por el Operador o por el Comité de Administracion de la ZOFRATACNA, conforme a lo
establecido por el articulo 34 de la Ley.

El numeral 53.1 del articulo 53 del Reglamento de la ZOFRATACNA, prevé que las personas naturales sefialadas
en el articulo 53-A, desde el resto del territorio nacional, pueden adquirir de la Zona Comercial de Tacna, a través
del comercio electrénico, Unicamente los bienes consignados en la franquicia de compra por los montos, cantidades
o volumenes detallados en la citada franquicia.

El subnumeral 53-A.2 del articulo 53-A del Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA, concordante con el quinto
parrafo del articulo 20 de la Ley de ZOFRATACNA, establece que las personas naturales pueden acogerse a la
franquicia de compra por la cantidad y/o volumen de los bienes al detalle que pueden comprar seguln lo previsto en
el Decreto Supremo N.° 202-92-EF, Decreto Supremo que aprueba la relacién de articulos que podran ser adquiridos
por los turistas que visiten la Zona de Tratamiento Especial Comercial de Tacna, o norma que lo modifique o sustituya.
El numeral 54.1 del articulo 54 del Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA establece que la empresa de comercio
electrénico es operador interviniente, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto Legislativo N.° 1053,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de Aduanas.

Entendida como el Sistema Informatico de Franquicia de Compra Unico implementado por la Administracién de la
ZOFRATACNA.

4/8



& suNar
Ve Be

310000
REG. 2821

WALTER ANDRES
CARDENAS MENDOZA
INTENDENTE NACIONAL

16/04/2025 11:07:44

@ SUNAT
Ve Be

340000
REG. 4881

FLOR ELIZABETH
NUNEZ MARILUZ
INTENDENTE NACIONAL
15/04/2025 22:12:41

& suNat
Ve Be

312000
REG. 5285,

CARMEN RENEE
QUINONES CHUMPITAZ

15/04/2025 20:18:45

& suNar
Ve Be

341000
REG. 4563

KARIM KATYUSCA
LINARES HUAMAN
G

ERENTE
15/04/2025 21:08:13

2.4.3

f)

9)

h)

k)

desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del mismo afo,
conforme a las reglas previstas en el Decreto Supremo N.° 202-
92-EF.

La identificacién de los bienes con franquicia de compra con el
distintivo respectivo, asi como el uso del cédigo de barras,
conforme lo previsto en el articulo 1 del Decreto Supremo N.° 011-
2009-MINCETUR.

El ejercicio del control aduanero antes, durante y después del
traslado de los bienes, empleando las técnicas de gestion de
riesgo.

Las acciones a cargo de la Administracion de la ZOFRATACNA a
fin de aplicar un sistema de control de las ventas efectuadas por
los usuarios de la ZCT y de la franquicia de compra, conforme lo
dispone el articulo 20 de la Ley de ZOFRATACNA. Asimismo,
precisar que registra en el SIFCU a la empresa de comercio
electrénico, a los usuarios de la Zona Comercial de Tacna y a la
ESER que realiza el traslado de los bienes.

Las acciones a cargo de los usuarios de la ZCT, de la empresa de
comercio electrénico, de las empresas de servicios de entrega
rapida y de los adquirentes, a fin de facilitar la adquisicién de
bienes de las personas naturales en la ZCT en la nueva modalidad
de comercio.

La transmision de la informacion de los bienes adquiridos en la
ZCT por la empresa de comercio electrénico!® mediante su
plataforma informatica, conforme lo previsto en el articulo 54 del
Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA.

La adecuacion de los envios de entrega rapida a la modalidad de
venta electrénica en la ZCT a cargo de las ESER, concordante
con los articulos 11, 53, 53-A, 55 y 57 del Reglamento de la Ley
de ZOFRATACNA a que hacen referencia.

Se determina que la Administracion de la ZOFRATACNA debe
conservar por un plazo de cuatro afios la informacion y la
documentacion registrada y contenida el SIFCU contados a partir
del 1 de enero del afio siguiente de la fecha de la orden de compra;
sin perjuicio que a la culminacién del referido plazo transfiera esta
informacion a la SUNAT.

Prever en la seccién VIl disposiciones sobre:

a)

b)

c)

Literal A: la adquisicion de bienes en la ZCT por parte del
adquirente desde el resto del territorio nacional mediante
comercio electrénico, el proceso de compra a través de una
empresa de comercio electronico y el embarque del envio para su
traslado al resto del territorio nacional por parte de la ESER.
Literal B: el traslado de los bienes adquiridos por comercio
electronico al resto del territorio nacional a cargo de la ESER a
través de sus propios medios de transporte o de terceros®.
Literal C: la entrega de la ESER de los bienes adquiridos en la
ZCT en el lugar designado por el adquirente y la transmision al

Como operador interviniente de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 de la LGA.

20 El numeral 53.3 del articulo 53 del Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA sefiala que los bienes adquiridos por las
personas naturales sefialadas en el primer numeral de este articulo son trasladados al resto del territorio nacional
por las empresas de servicios de entrega rapida.
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SIFCU de la informacién de la entrega?!.

d) Literal D: la ESER transmite en el SIFCU el detalle de los envios no
entregados y devueltos, para actualizar el estado y cuenta Unica de
cada adquirente, debiendo los usuarios de la ZCT actualizar sus
inventarios.

e) Literal E: la enumeracion de los casos especiales que pueden
producirse en el proceso de adquisicion de bienes en franquicia por
comercio electrénico y se establece que en dichos casos la
empresa de comercio electrénico o la ESER, segun sea el caso,
transmite al SIFCU el detalle de los envios y la Administracion de
la ZOFRATACNA valida y actualiza el estado de la cuenta Unica del
adquirente.

f) Literal F: el control de la autoridad aduanera a través de un acceso
en linea concedido por la Administracion de la ZOFRATACNA al
sistema SIFCU?? y la aplicacion de las acciones y medidas que
correspondan en caso verifique la comision de infracciones o delitos
aduaneros.

g) Anexo |: el detalle de los bienes que pueden ser adquiridos con
franquicia por personas naturales del resto del territorio nacional en
la ZCT, a través del comercio electronico.

h) Anexo Il: la precision de las consultas y reportes de las compras de
comercio electronico disponibles en el SIFCU.

2.5 De la entrada en vigencia

Para la entrada en vigencia del procedimiento, se contempla un plazo de
treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia siguiente al de su
publicacién para que las empresas de comercio electrénico, la empresa de
envios de entrega rapida y los usuarios de la zona comercial de Tacha
adecuen sus sistemas informaticos y tramiten su registro ante la
Administracion de la ZOFRATACNA.

ANALISIS DE IMPACTO CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS DE LA NORMA
3.1 Efectos delanorma
3.1.1 Costos probables
Con relacién a los costos por parte del administrado, estos son cero por
cuanto no hay pagos directos 20 cargas administrativas ?* por la

realizacion de los tramites, ni costos sustantivos de cumplimiento?®,
entre otros costos directos o indirectos.

21

22

23
24
25

Los numerales 55.1 y 55.2 del articulo 55 del del Reglamento de la Ley de ZOFRATACNA, establecen que la ESER
realiza la recoleccion, transporte, consolidacion, traslado y entrega de los bienes adquiridos mediante comercio
electronico en la ZCT, y mantiene el control de estos durante todo el suministro del servicio, conforme a lo que
establezca la SUNAT. Asimismo, prevé que, para el traslado, la ESER presenta la informacion o documentacion
conforme a lo que establezca la SUNAT.

Conforme lo previsto en el articulo 20 de la Ley de ZOFRATACNA y en el articulo 57 del Reglamento de la Ley de
ZOFRATACNA.

Pagos realizados a la administracién publica para solventar obligaciones explicitamente marcadas en la regulacion.
Costos de las actividades administrativas realizadas para cumplir con las obligaciones incluidas en la regulacion.
Inversiones y gastos con el fin de cumplir con las obligaciones o requisitos contenidos en la regulacion.
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3.2

Por parte de la Administracion Aduanera, se debe tener en cuenta que
los costos generados por una norma legal se refieren necesariamente a
los costos incrementales generados por la regulacién; es decir, solo los
adicionales a los usuales del negocio o actividad de la entidad, los que
en este caso son igualmente cero.

En lo referente a la implementacién del SIFCU, de acuerdo con la norma
emitida el responsable es la Administracion de la ZOFRATACNA, por lo
gue no genera gasto adicional a la Administracion Aduanera.

3.1.2 Beneficios probables

Las disposiciones contenidas en el proyecto permitiran reducir los
tiempos y costos para la adquisicién y el traslado de bienes de uso
personal desde la ZCT al resto del territorio nacional y permitira efectuar
la trazabilidad de los bienes hasta su entrega al destinatario.

Mecanismos alternativos

La necesidad de aprobar el procedimiento obedece a la creacién de una
norma de rango superior que establece la posibilidad de los usuarios de la
ZCT de realizar venta de bienes a las personas naturales del resto del
territorio nacional con franquicia de compra a través del comercio electrénico,
con intervencién de las ESER para su traslado y entrega al beneficiario.

De acuerdo con la problemética principal y especifica expuestas, asi como a
la situacién actual planteada no es posible identificar un mecanismo
alternativo a la aprobacién del proyecto.

IV. ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

4.1

4.2

Efecto y legalidad de la propuesta normativa

El proyecto se enmarca en la LGA, su reglamento, la Ley de ZOFRATACNA,
su reglamento, y no colisiona con el marco legal y constitucional vigente,
disponiendo la aprobaciéon del procedimiento especifico “Comercio
electrénico desde la Zona Comercial de Tacna” DESPA-PE.23.02 (version 1).

A su vez, los articulos 7 de la LGA y 4 de su reglamento prevén la adecuaciéon
de procesos y los servicios aduaneros a la gestion de la calidad para alcanzar
los niveles fijados en las normas internacionales.

En ese sentido, el procedimiento se enmarca en la Constitucién Politica del
Peru y en la legislacion aduanera vigente.

Exclusion del analisis de impacto y calidad regulatoria
Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Legislativo N.° 1565, Ley

General de Mejora de la Calidad Regulatoria?®, el analisis del impacto
regulatorio (AIR) y el andlisis de calidad regulatoria (ACR) son instrumentos
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de mejora de la calidad regulatoria que permiten a las entidades publicas
adoptar decisiones debidamente sustentadas sobre la necesidad de emitir o
no una norma, modificarla o derogarla, en beneficio de la sociedad.

En lo que se refiere al AIR, el numeral 33.2 del articulo 33 del Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley General
de Mejora Regulatoria, aprobado con Decreto Supremo N.° 023-2025-PCM?’,
establece que las entidades publicas tienen la obligacion de aplicar un AIR Ex
Ante como herramienta de analisis previo, cuando el proyecto normativo de
caracter general establezca o modifique una obligacion, condicion, requisito,
responsabilidad, prohibicidn, limitacion o cualquier otra regla que genere o
modifique costos en su cumplimiento por parte de las personas; que limite el
ejercicio, otorgamiento o reconocimiento de derechos de las personas,
restringiendo el desarrollo de actividades econOmicas y sociales que
contribuyan al desarrollo integral, sostenible, y al bienestar social.

Asimismo, el inciso k) del numeral 41.1 del articulo 41 del Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1565 excluye del AIR, entre otros supuestos, a las
disposiciones normativas de naturaleza tributaria. En ese sentido,
considerando que el proyecto contiene disposiciones vinculadas a la
determinacion de la obligacion tributaria aduanera, como es el caso de la
exoneracion tributaria para el ingreso al resto del territorio nacional de
determinados bienes adquiridos en la ZCT a través del comercio electronico
(hecho generador), por parte de un adquirente (sujeto pasivo), cuyo valor
constituye la base imponible de la obligacién objeto del beneficio tributario,
pudiendo incluso exigirse el pago de tributos por parte de la Administracién
Aduanera de producirse su uso indebido; se trata de una disposicién de
naturaleza tributaria, supuesto exceptuado del AIR conforme al inciso
anteriormente citado.

En lo que se refiere al ACR, el articulo 46 del Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1565 sefiala que el ACR es el proceso de analisis de
procedimientos administrativos que comprende la eliminacion o simplificacion
de aquellos que resulten innecesarios 0 que no se ajusten a al principio de
legalidad, entre otros supuestos. A su vez, el inciso c) del numeral 50.2 del
articulo 50 del citado reglamento exceptia de este analisis a los
procedimientos administrativos de naturaleza tributaria.

Dado que el presente proyecto contiene disposiciones de naturaleza
tributaria, se concluye que se encuentra excluido del ACR.
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Aprobado por Decreto Supremo N.° 023-2025-PCM, publicado el 25.02.2025. En adelante, Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1565.
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