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EXPOSICION DE MOTIVOS

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA QUE INCORPORA AL SISTEMA

INTEGRADO DEL EXPEDIENTE VIRTUAL LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS
DE RECLAMACION EN MATERIA ADUANERA, ENTRE OTROS, MODIFICANDO

LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 084-2016/SUNAT

FUNDAMENTO TECNICO

1. Analisis del estado actual e identificacion del problema publico

1.1 De lareclamacién en materia aduanera en el procedimiento contencioso
tributario

Mediante la Resolucion de Superintendencia N.° 084-2016/SUNAT?2
(Resolucion) se aprobé el Sistema Integrado del Expediente Virtual (SIEV)
que permite la presentacion del escrito de reclamacion en materia de tributos
internos; la generacion y llevado del expediente electronico (EE) de
reclamacion (EER), si se cumplen las condiciones previstas para ello; vy, la
presentacion de otros escritos® y solicitudes* vinculadas a dicho escrito de
reclamacion, en caso se haya generado un EE®®.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, actualmente, se presentan los escritos
de reclamacion en materia aduanera, otros escritos y solicitudes vinculadas a
aquel de manera presencial o a través de la MPV - SUNAT’, y no se genera
un EE sino un expediente en soporte de papel que debe ser consultado de
manera presencial, a diferencia del EE que puede ser consultado a través del
SIEV.

Ahora bien, la SUNAT encomenddé a la Intendencia Nacional de
Impugnaciones (INI) la gestion de los recursos de reclamacion en materia de
tributos internos y aduaneros®; sin embargo, dicha intendencia debe proceder
de manera distinta segun el recurso verse sobre una u otra materia. Asi, por
ejemplo, antes de emitir y notificar un requerimiento de admisibilidad o de

Publicada el 23.3.2016 y normas modificatorias.

Emitida al amparo del numeral 2 del articulo 86-A y de los articulos 112-A y 112-B del Cédigo Tributario, cuyo Gltimo
Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, publicado el 22.6.2013 y normas
modificatorias.

Como es el caso de los que se presentan para atender los requerimientos de subsanacién de los requisitos de
admisibilidad o aquellos relacionados con las pruebas que la SUNAT ordena de oficio o con los informes necesarios
para el mejor esclarecimiento de la cuestion a resolver, para formular alegatos ante el incremento del monto de los
reparos impugnados en ejercicio de la facultad de reexamen o para presentar escritos ampliatorios, medios
probatorios, carta fianza bancaria o financiera para la admision de prueba extemporanea, de conformidad con los
articulos 140, 126, 127 y 141 del Cddigo Tributario, respectivamente.

Entre otros, para pedir la prérroga de los plazos otorgados por la SUNAT en los requerimientos de informacion y/o
documentos.

A partir del 1.12.2020, fecha de entrada en vigencia de la Resolucién de Superintendencia N.© 000190-2020/SUNAT,
publicada el 31.10.2020, que incorpor6 al SIEV los EER.

Adicionalmente, la quinta disposicion complementaria final de la Resolucion regula el tratamiento de los escritos de
reclamacion que generen o no un EER y de los otros escritos y las solicitudes vinculados a dicho EE que, en vez de
ser presentados por el SIEV de conformidad con la Resolucién, son presentados a través de la Mesa de Partes
Virtual (MPV - SUNAT), creada mediante la Resolucién de Superintendencia N.° 077-2020/SUNAT, publicada el
8.5.2020 y norma modificatoria.

Mas del 90 % de dichos escritos de reclamacion se presentan mediante la MPV - SUNAT.

Segun el tercer parrafo del articulo 50 de la seccion primera del Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de
la SUNAT aprobado por el Decreto Supremo N.° 040-2023-EF, publicado el 23.3.2023, dicha intendencia: “(...) se
encarga de supervisar las acciones vinculadas a los recursos de reclamacion y apelacién en materia tributaria y
aduanera presentados por los contribuyentes o usuarios del comercio exterior, a nivel nacional, con excepcion de
aquellos recursos asignados de manera expresa a la Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos y a la Intendencia
Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera.”
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fondo, tratdndose de la reclamacion en materia aduanera que, como se indico
anteriormente, no genera un EE, un funcionario debe ingresar el escrito de
reclamacion a los sistemas de la SUNAT para generar el nimero de
expediente de reclamacion®, tras lo cual pueda emitir el requerimiento
respectivo y notificarlo mediante Notificaciones SOLX, en tanto que
tratandose del EER, referido actualmente Unicamente a tributos internos, cada
documento presentado pasa automaticamente a dicho expediente, por lo que
se puede emitir y notificar el requerimiento correspondiente, sin pasos
previos.

Lo anteriormente expuesto evidencia como problema publico la necesidad de
ampliar el uso del SIEV respecto de las demas impugnaciones cuya atencion
sea competencia de la INI, basicamente recursos de reclamacion en materia
aduanera, lo que garantiza el respeto al principio de accesibilidad, facilitando
gue el deudor tributario ejerza su derecho de defensa, dado que contara con
esta herramienta informética para que pueda presentar escritos de
reclamacion en materia aduanera y otros escritos y solicitudes vinculados, asi
como consultar en linea el estado de su expediente y de lo que este contiene,
teniendo la trazabilidad de lo que hubiera presentado, en cualquier momento.
Ademas, se agilizara la gestién de dichos recursos en la administracion
tributaria e implicara que se empleen menos horas hombre; lo que redundara
también en beneficio del deudor tributario.

1.2 De los sujetos habilitados para la presentacion de escritos durante la
tramitacion de la reclamacion en materia aduanera y del uso de la clave
SOL secundaria

1.2.1. De la normativa aduanera

La Ley General de Aduanas!! indica que son operadores de comercio
exterior los despachadores de aduanas, los cuales son personas
naturales o juridicas que prestan el servicio de gestion de despacho
aduanero y que pueden ser, entre otros, el agente de aduanas; quien
para desempefiar sus funciones debe ser previamente autorizado por
la administracién aduanera, segun el inciso a) del articulo 19 y el
articulo 20 de la LGA y el articulo 17 del reglamento de dicha ley*?.

En la tramitacién del despacho aduanero, el duefio, consignatario o
consignante puede o debe encomendar, segun sea el caso!®, a su
agente de aduanas tareas relativas a dicha tramitacion mediante un
mandato. A tal efecto, el articulo 129 de la LGA sefiala, respecto del
mandato, que es el acto por el cual el duefio, consignatario o
consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a
un agente de aduanas, que lo acepta por cuenta y riesgo de aquellos.
Dicho acto constituye un mandato con representacion que se regula

10

11
12

13

Distinto al nimero de tramite documentario con el que ingresa todo documento.

Medio electronico a través del cual la SUNAT, al amparo del inciso b) del articulo 104 del Cédigo Tributario, puede
notificar actos administrativos a los administrados y remitirles comunicaciones y otros respecto de los cuales se
estime conveniente acreditar la fecha del depésito, relacionados con tributos o conceptos no tributarios cuya
administracion y/o recaudacion esté a su cargo, incluyendo aquellos conceptos respecto de los cuales ejerce
funciones; segun lo previsto en el inciso e) del articulo 1 de la Resolucién de Superintendencia N.° 014-2008/SUNAT,
publicada el 8.2.2008 y normas modificatorias.

Aprobada por el Decreto Legislativo N.° 1053, publicado el 27.6.2008. En adelante, LGA.

Aprobado por el Decreto Supremo N.° 010-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y normas modificatorias. En adelante,
Reglamento de la LGA.

Por ejemplo, la intervencién de un agente de aduanas es obligatoria para el despacho de importacién de mercancias
cuyo valor FOB es superior a los US$2 000 (dos mil délares americanos).
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por la referida ley y su reglamento y, en lo no previsto por estos, por el
Cadigo Civil***>, En esa misma linea, el articulo 185 del Reglamento
de la LGA establece que el mandato para despachar otorgado por el
duefio, consignatario o consignante a favor del agente de aduanas
incluye la facultad de realizar actos y tramites relacionados con el
despacho y retiro de las mercancias.

Al respecto, se debe considerar que el mandato para despachar
comprende los actos y los tramites relacionados con el despacho,
incluida la posibilidad de presentar escritos para interponer recursos
de reclamacion?®; siendo preciso afadir que la posibilidad de presentar
dichos escritos u otros vinculados, se daré si asi se lo encomienda su
mandante.

Es oportuno mencionar que el agente de aduanas, como operador de
comercio exterior, debe contar con, por lo menos, un representante
aduanero, quien tiene como funcion representarlo en las actividades
vinculadas al servicio aduanero y debe estar acreditado ante la
administracién aduanera, tal como lo expresa el articulo 23 de la LGA;
por lo que, de ser el caso, este se encarga de presentar por el agente
de aduanas el recurso de reclamacion respecto del acto emitido al
deudor tributario.

1.2.2. De la normativa sobre clave SOL

La Resoluciéon de Superintendencia N.° 109-2000/SUNAT?!’ sefiala
gue se considera como usuario de SUNAT Operaciones en Linea al
deudor tributario inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)®¥ y que los usuarios tienen como facultad, entre otras, la de
generar otros codigos de wusuario y claves SOL a usuarios
subordinados a este!®, a fin de autorizarles la realizacion de todas o
algunas de las operaciones sefialadas en el articulo 2 de la citada
resolucion?®2!, una de las cuales es presentar solicitudes y escritos,
incluso con anexos o documentacién adjunta, u otros documentos, si
la normativa respectiva lo permite.

Por su parte, el articulo 6 de la mencionada resolucién establece que
se entiende que la operacion ha sido realizada por el usuario en todos
aquellos casos en que se acceda a SUNAT Operaciones en Linea

14
15

16

17

18
19
20
21

Aprobado por Decreto Legislativo N.° 295, publicado el 25.07.1984 y normas modificatorias.

Como los articulos comprendidos en el Capitulo Cuarto del Titulo IX de la Seccidon Segunda del Libro VII del Cédigo
Civil, en lo que corresponda.

En el mismo sentido se pronuncia el Informe N.° 122-2018-SUNAT/34000 (disponible en el Portal SUNAT:
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficiosAd/2018/informes/2018-INF-122-340000.pdf) y diversa jurisprudencia del
Tribunal Fiscal, como es el caso de la Resolucién N.° 11606-A-2012, en la cual se indica “(...) visto el despacho
aduanero como un procedimiento o tramite que incluye una serie de etapas, resulta atendible que el Agente de
Aduana ante un acto de la Administracion generado en una de las etapas del despacho aduanero, esté en la
posibilidad de presentar reclamaciones o apelaciones en representacion de su comitente, pues de no hacerlo
tampoco podria ejercer todas las facultades que le otorga la ley hasta obtener el retiro de la mercancia o levante.”
Que regula formay condiciones en que deudores tributarios podran realizar diversas operaciones a través de internet
mediante el sistema SUNAT Operaciones en Linea, publicada el 3.11.2000 y normas modificatorias.

Segun el numeral i) del inciso c) del articulo 1 de la citada resolucion.

En adelante, usuarios secundarios.

Segun el segundo parrafo del articulo 4 de dicha resolucion.

Para lo cual, conforme a lo sefialado en el segundo parrafo de su articulo 3-C, debe proporcionar la informacién que
el sistema requiera y/o seguir las indicaciones de este; siendo que segun tales indicaciones el usuario secundario
solo puede ser una persona natural, quien no puede delegar a otros sujetos las tareas para las cuales se le haya
generado la clave SOL.
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utilizando el codigo de usuario y la clave SOL generados por dicho
sujeto.

En esa medida, una mejora en el mecanismo para la presentacion de los
escritos de reclamacion usando un medio electrénico especialmente creado
para ello deberia permitir que, si el deudor tributario le encarga dicha
presentacién a su agente de aduanas, este pueda cumplir con ello por esa
misma via.

Ahora bien, la normativa sobre clave SOL permite que el deudor tributario, si
asi lo desea y el sistema SUNAT Operaciones en Linea esta habilitado para
ello, genere un cédigo de usuario y clave SOL de usuario secundario para
cualquier sujeto. Sin embargo, el referido usuario secundario -por
especificaciones del sistema- solo puede ser persona natural, ho puede
delegar dicha funcion a otros y, en cualquier caso, la operaciéon se entiende
realizada por el antes referido deudor, siendo el problema publico que,
manteniéndose asi el tratamiento del usuario secundario, los agentes de
aduanas no podrian utilizar dicha clave para presentar el escrito de
reclamacion en virtud al mandato del deudor tributario si son personas
juridicas o personas naturales que, segun la normativa aduanera, actian a
través de representantes aduaneros??.

2. Oportunidad de mejora y nuevo estado que genera la propuesta

Teniendo en cuenta la problematica descrita, se estima conveniente aprobar el
proyecto de resolucion de superintendencia®® que tenga por objeto?* modificar la
Resolucion, a efecto de:

a) Incorporar en el SIEV los expedientes electronicos de reclamacion en materia
aduaneray

b) Regular la presentacion, a través del SIEV o de la Mesa de Partes Virtual -
SUNAT (MPV - SUNAT), de escritos de reclamacion en materia aduanera, asi
como de otros escritos y solicitudes vinculados a dicho recurso cuando se haya
generado un EER; sefialando qué aspectos debe tener en cuenta el deudor
tributario si opta porque sea el agente de aduanas quien presente tales escritos
y solicitudes.

La finalidad® de las referidas modificaciones es garantizar el respeto al principio
de accesibilidad, facilitando asi el ejercicio del derecho de defensa en la etapa de
reclamacion ante la SUNAT, ampliando el uso del SIEV para la presentacion de
escritos de reclamacion en materia aduanera que, cuando corresponda, generen
expedientes electronicos; lo que, ademas, permitird uniformizar la gestion de los
EER que son competencia de la INI.

3. Desarrollo de la propuesta normativa

Considerando lo antes sefialado, el proyecto modifica la Resolucion en los
siguientes aspectos:

22

23
24
25

Si el agente de aduanas es persona natural, debe tener la calidad de representante aduanero antes de pedir su
autorizacion como agente de aduanas ante la SUNAT, segun sefiala la condicién A.10 del anexo 1 del Reglamento
de la LGA, pudiendo designar otros representantes aduaneros para el desempefio de sus funciones.

En adelante, el proyecto.

Articulo 1 del proyecto.

Articulo 2 del proyecto.
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3.1. Del &mbito de aplicacion de la Resolucion y del nuevo alcance del término
reclamacion [inciso z) del articulo 1 de la resolucion y acépite ii) del inciso d)
del primer parrafo del articulo 4-A]

Teniendo en cuenta que la Resolucién?® ya alude al llevado del EER dentro
del SIEV?’ y a la presentacion del escrito de reclamacion y otros escritos y
solicitudes vinculadas a ese expediente; para incluir la materia aduanera en
el &mbito de aplicacion de la Resolucién solo es preciso modificar el inciso z)
de su articulo 1, definiéndose como “reclamacién” a la etapa del
procedimiento contencioso tributario a que se refiere el inciso a) del articulo
124 del Codigo Tributario, que se inicia ante la SUNAT con la interposicion
del recurso respectivo, siempre que la INI sea la competente para su
resolucion.

Notese que con esa modificacion sobre todo se incluye en el ambito de
aplicacion de la Resolucion a todas las impugnaciones de actos reclamables
en materia aduanera cuya resolucién sea competencia de la INI?®¢2% de
manera tal que el deudor tributario y la SUNAT realicen la gestion de la
reclamacion de una misma forma, independientemente de la materia®.

Adicionalmente, el proyecto modifica el acapite ii) del inciso d) del primer
parrafo del articulo 4-A, para que se genere el EER en materia aduanera, si
se impugnan resoluciones que, estando contenidas en expedientes de
soporte de papel, se emitan respecto de solicitudes de devolucion, incluidas
las resoluciones fictas denegatorias de estas; debido a que la incorporacion
de los actuados (escritos y/o resoluciones) en el EER se facilita dado que, en
su mayoria, se trata de documentos que se emiten de manera electrénica o
existen procedimientos internos, sin efecto legal, para digitalizar aquello que
se recibe en papel.

A su vez, la modificacion de la definicién de reclamacion también permite que
se aplique a la materia aduanera lo sefialado en la quinta disposicién
complementaria final sobre el tratamiento en caso un escrito o solicitud que
debié presentarse a través de SUNAT Operaciones en Linea, segun el
articulado de la Resolucion, ingrese mediante la MPV-SUNAT?2,

26
27

28

29
30

31

32

En los incisos i) y j) del articulo 2 y el articulo 3.

El cual se genera de conformidad con el articulo 4-A de la Resolucién, si el sujeto que interpone el recurso de
reclamacion cumple con las siguientes condiciones: i) cuenta con nimero de RUC o DNI, segun corresponda, y clave
SOL en el momento en que presenta el escrito de reclamacion electrénico a través del SIEV o, se ingresa en el
sistema la informacion relativa al escrito de reclamacion presentado en los Centros de Servicios al Contribuyente, la
de un escrito que fue recalificado como un recurso de reclamacion o la del escrito impugnatorio cuyo tramite de
reclamacion es dispuesto por el Tribunal Fiscal y, ii) se impugnan uno o mas actos reclamables distintos a las
resoluciones que, estando contenidas en expedientes en soporte de papel, se emitan en procedimientos de
fiscalizacion o respecto de solicitudes de devolucion, incluidas las resoluciones fictas denegatorias de estas.

Tales como, ciertos actos de determinacion sefialados en el procedimiento general “Determinacién y control de la
deuda tributaria aduanera y recargos” RECA.PG.03 (aprobado por la Resolucion de Superintendencia N.° 000094-
2021/SUNAT, publicada el 10.7.2021), las resoluciones que resuelvan solicitudes de devolucion por pagos indebidos
0 en exceso Y las resoluciones fictas denegatorias de estas solicitudes de devolucién, las resoluciones que denieguen
la restitucion de derechos arancelarios o declaren un acogimiento indebido y las resoluciones que establezcan
sanciones de comiso de las mercancias o multas.

Que tiene a su cargo la mayor parte de impugnaciones en materia aduanera.

Asi, no se considera en el alcance del proyecto la reclamacion cuya resolucion sea competencia de la Intendencia
Nacional de Estrategias y Riesgos o la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera.

Tal como se aprecia en el Procedimiento general “Restitucion simplificada de derechos arancelarios” DESPA-PG.07,
versién 5, aprobado por la Resolucion de Superintendencia N.° 000183-2020/SUNAT, publicada el 23.10.2020.

Sin perjuicio de que se regule aspectos que se derivan de la posibilidad de que el agente de aduanas presente el
escrito por encargo del deudor tributario, su mandante.
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Finalmente, cabe sefialar que, segun el numeral 9 que el proyecto incluye en
la segunda disposicion complementaria de la Resolucion, el llevado,
almacenamiento, conservacion y archivo electrénico de los EER en materia
aduanera se da en la medida que la constancia de ingreso del escrito de
reclamacion se haya generado a partir del 1 de enero de 2026,

3.2. De los aspectos aplicables si el deudor tributario opta porque el agente de
aduanas presente el escrito para interponer el recurso de reclamacion en
materia aduanera u otro escrito o solicitud vinculada a este [incisos am), an)
y afi) del articulo 1, numeral 22.4. del articulo 22 y articulo 22-A]

Teniendo en cuenta que la normativa sobre clave SOL sefala que el deudor
tributario puede, al amparo del segundo pérrafo del articulo 4 de la Resolucién
de Superintendencia N.° 109-2000/SUNAT, generar un codigo de usuario y
una clave SOL de usuario secundario, se advierte que al modificar el proyecto
la definicion de “reclamacion” contenida en la Resolucion, para incluir la
materia aduanera, es posible que el deudor tributario opte por darle dicha
clave al agente de aduanas para la presentacion del escrito de reclamacion,
considerando que este tiene un mandato con representacion en virtud del
articulo 129 de la LGA y que el sistema SUNAT Operaciones en Linea sera
habilitado para que se puedan generar codigos de usuario y claves
secundarias para la presentacion de dichos escritos, asi como el de otros
escritos y solicitudes en caso se genere un EE**,

En esa medida el proyecto incluye el articulo 22-A en la Resolucion a fin de
sefalar que, si el deudor tributario opta porque el agente de aduanas presente
el escrito para interponer el recurso de reclamacién en materia aduanera u
otro escrito o solicitud vinculada a este, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Que el deudor tributario debe generar un codigo de usuario y la clave
SOL de usuario secundario al representante aduanero acreditado ante la
SUNAT que ha sido designado por dicho agente, para que este pueda
realizar dicha presentacion a través del SIEV®®, en vista que el sistema
solo permite su generacién para personas naturales y todos los agentes
de aduanas deben tener representantes aduaneros; siendo
responsabilidad del deudor tributario tomar las medidas de seguridad en
el uso de la clave SOL, segun el primer parrafo del articulo 6 de la
Resolucion de Superintendencia N.° 109-2000/SUNAT.

Asi, se sefiala que:

33

34

35

Dicha constancia, segun el inciso y) del articulo 1 de la Resolucion, define como tal “Al documento que acredita que
se interpuso, segln la presente resolucion, un recurso de reclamacion o de apelacion, a través de SUNAT
Operaciones en Linea o en los Centros al Servicio del Contribuyente a nivel nacional, o en el que se recoge la fecha
en que: i) Se presentd un escrito que fue recalificado como un recurso de reclamacién o de apelacion, segin
corresponda, ii) Se presento ante el Tribunal Fiscal un escrito de apelacién que este remitié a la SUNAT o iii) Se
presentd un escrito impugnatorio cuyo tramite de reclamacion o de apelacién es dispuesto por el Tribunal Fiscal.”
Esto en vista que no se realizaran ajustes en el sistema SUNAT Operaciones en Linea para que el agente de aduanas
también pueda utilizar su clave SOL para realizar operaciones en virtud de su calidad de agente de aduanas. Ello
debido a que dicho sistema fue desarrollado en funcion a la generalidad de deudores tributarios, los que actualmente
son 12.8 millones, segln estadisticas de contribuyentes a agosto 2025 (fuente: nota Tributaria que obra en
https://lwww.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/nota_tributaria/cdro_C4.xIsx), de los cuales, en los afios 2023y 2024,
solo 2000, en promedio por cada afio, present6 escritos de reclamacion aduanera; cantidad que no justifica realizar
cambios en el sistema, mas aun si se cuenta con la clave SOL de usuario secundario generada por el deudor
tributario, que puede ser utilizada con ciertos ajustes puntuales y con las precisiones normativas respectivas.

Por ello, también se incluyen los incisos an) y afi) en el articulo 1 de la Resolucion, con la definicién de agente de
aduanas y representante aduanero, respectivamente.
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- Cuando se presente un escrito de reclamacion, SUNAT Operaciones
en Linea remite al agente de aduanas, a través de su buzén
electrénico, un ejemplar de la constancia de ingreso remitida al deudor
tributario, que contiene el nimero del EER, de corresponder.

- Una vez presentado un escrito o solicitud vinculada a un escrito de
reclamacion que gener6 un EER, SUNAT Operaciones en Linea
comunica al agente de aduanas, a través de su buzon electrénico, que
se ha generado la constancia de presentacion para el deudor
tributario.

Las comunicaciones antes mencionadas se realizan en tanto que se
estima necesario que el agente de aduanas, cuyos datos se vinculan al
uso de un cédigo de usuario y clave SOL de usuario secundario, esté
informado sobre las acciones realizadas por el representante aduanero
gue ha designado y/o cuente con un cargo de las gestiones realizadas
respecto de su mandante, ya sea por la presentacion de un escrito de
reclamacion en materia aduanera que, en su caso, dé lugar a la
generacion de un EER en materia aduanera, o por la presentacion de
otros escritos y solicitudes vinculadas.

Ademas, notese que, en el numeral 22.4 del articulo 22 de la Resolucién,
el proyecto precisa que los documentos que se adjunten se consideran
presentados con la clave SOL utilizada para dicha presentaciéon. Asi,
seran presentados por el agente de aduanas, si este -a través de su
representante aduanero- utiliza el cédigo de usuario y clave SOL que le
generd el deudor tributario (clave SOL secundaria).

Que, si el agente de aduanas presenta el escrito con el que se interpone
el recurso de reclamacién en materia aduanera, en los Centros de
Servicios al Contribuyente de la SUNAT a nivel nacional, recibe la
constancia de ingreso respectiva a que se refiere el numeral 22.5. del
articulo 22, la cual contiene, entre otros, el nimero del expediente
electrénico, de corresponder. Asimismo, de presentar otros escritos o
solicitudes en dichos centros, recibe el cargo correspondiente.

Que, si el agente de aduanas usa la MPV - SUNAT, en vez del SIEV, para
presentar:

- El escrito con el que se interpone un recurso de reclamacién en
materia aduanera, se envia al buzén electrénico respectivo o al correo
que se registre, segln corresponda®, ademas del cargo de recepcion
de dicha mesa, la constancia de presentacion a que se refiere el inciso
1.1 del numeral 1. del uUnico parrafo de la quinta disposicion
complementaria final. Dicha constancia contiene, entre otros, el
namero del EER, expediente que se genera si se cumple con lo
indicado en el inciso 1.2. de dicho numeral.

- Otros escritos y solicitudes vinculadas al escrito con el que se
interpone un recurso de reclamacion en materia aduanera, se envia al
buzon electronico respectivo o al correo que se registre, segun
corresponda, el cargo de recepcion de dicha mesa a que se refiere el

36

Por ejemplo, dicho buzén electrénico sera el del deudor tributario, si el agente de aduanas utiliza, para esa gestion,
el codigo de usuario y clave SOL de usuario secundario que le asign6 dicho deudor.
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numeral 3. del Unico péarrafo de la quinta disposicion complementaria
final.

Finalmente, cabe indicar que si al representante aduanero del agente de
aduanas al que se le generé una clave SOL de usuario secundario para
presentar el escrito de reclamacién, los otros escritos o las solicitudes
vinculadas al recurso respectivo®’, necesita tener acceso al EER en materia
aduanera que contiene los actos vinculados a los despachos aduaneros
respecto de los cuales tiene el mandato con representacion, se le aplica lo
dispuesto para los terceros, segun el inciso ii) del numeral 5.1 del articulo 5
de la Resolucion®-3°, Ello, en vista que el agente de aduanas es un sujeto
distinto al deudor tributario al que el SIEV no ha habilitado su ingreso a dicho
sistema.

3.3. De la presentacion de objetos distintos al soporte de papel como medios
probatorios cuando se genera un EER en materia aduanera [incisos a) y b)
del articulo 4 y numeral 22.5 del articulo 22]

Se mantienen en la Resolucion las reglas previstas para la conformacion de
un expediente o para la acumulacion de expedientes; afiadiéndose
Unicamente, respecto del expediente electronico de fiscalizacion aduanera o
de reclamacion generado por un recurso de reclamacion en materia
aduanera, la posibilidad de que se presenten objetos distintos al soporte de
papel como medios probatorios*®#! que respalden la posicion del deudor
tributario frente a los actos impugnados y que no puedan ser digitalizados.

Para ello se ha previsto que tales documentos sean incorporados al EE a
través de la figura de la “Hoja Testigo”, que obrara en un documento
electronico, la cual contiene, como minimo, los datos de identificacién del
deudor tributario, el nimero del EE, la identificacion del objeto que se adjunta
y lainformacion relativa a este (caracteristicas, cantidad, entre otros); dejando
en claro ademas que la custodia de cualquier objeto distinto al soporte de
papel se debe mantener a cargo de la SUNAT.

Estando a lo expuesto, se dispone que se contemple en el acépite v. del inciso
a) y en el inciso b) del articulo 4 de la Resolucién lo referente a la
incorporacién de documentos constituidos por cualquier objeto distinto al
soporte de papel vinculado al expediente electrénico de fiscalizacion
aduanera o de reclamacion generado por un recurso de reclamacion en
materia aduanera, sea el mas antiguo o no.

37
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Pudiendo ser el que presento el recurso de reclamacion, quien lo sustituya durante el despacho segun el articulo 186
del Reglamento de la LGA o quien recibi6 el encargo con posterioridad a la presentacion de dicho recurso.

Asi, debe presentar una solicitud en los Centros de Servicios al Contribuyentes o en la MPV - SUNAT, a fin de que
sea el funcionario competente el que evalle la solicitud presentada para determinar si esta autorizado para ello.

No se considera habilitar SUNAT Operaciones en Linea para que el agente de aduanas pueda consultar dichos
expedientes, dado que, por ejemplo, en el afio 2024, se abrieron 5314 expedientes de reclamacion en materia
aduanera pertenecientes a 2218 sujetos, en tanto que, en ese mismo afio, en materia de tributos internos se
generaron 51 034 expedientes de reclamacion relativos a 31 710 deudores tributarios.

Considerando que dichos objetos se suelen presentar en materia aduanera, atendiendo a que el articulo 125 del
Codigo Tributario prevé como Unicos medios probatorios que pueden actuarse en la via administrativa a los
documentos, la pericia y la inspeccion del érgano encargado de resolver; siendo que, segun lo dispuesto por la
cuadragésimo primera disposicion final del mencionado Cédigo, se debe entender por “documento” a todo escrito u
objeto que sirve para acreditar un hecho y, en consecuencia, al que se le aplica en lo pertinente lo sefialado en el
Cadigo Procesal Civil.

En casos relativos a valoracion aduanera u otro similar relacionados con la impugnacién de actos relativos a
determinacion de la deuda, es probable que se presenten muestras 0 mercancias para evidenciar las caracteristicas
de las mismas; siendo que su admisibilidad y valor probatorio es materia de evaluacion durante el procedimiento de
reclamacion.
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ANALISIS DE IMPACTOS CUANTITATIVO Y/O CUALITATIVO

2.1. Andlisis de Impacto Cuantitativo

La aprobacion del proyecto:

- Impactaria en alrededor de 45 696 deudores tributarios que tienen la calidad
de importadores y exportadores*?, dado que, de ser necesario, podran
presentar mediante SUNAT Operaciones en Linea, escritos de reclamacién
en materia aduanera, y otros escritos y solicitudes vinculadas a dicho recurso
en caso se genere un EE.

- Impactaria en alrededor de 2100 deudores tributarios y 5000 expedientes de
reclamacion en materia aduanera al afo, si se considera que, durante el 2023
y 2024, en promedio, ese numero de sujetos generd ese numero de
expedientes que estarian comprendidos en el alcance del proyecto.

- Originaria que se incremente la generacion de EER en aproximadamente un
11 % de la totalidad de los expedientes de reclamacion que son competencia
de la INI, atendiendo a los expedientes ingresados en los afios 2023, 2024 y
2025, segun se muestra a continuacion:

Ano Expedientes de Expedientes de Ndmero de DT alos que se les
reclamacion en reclamacién en generan expedientes de reclamacion
materiade Tly materia en materia de aduanas

aduanera aduanera
2023 43514 4678 1979
2024 56 348 5314 2218
2025 (a agosto) 39 929 5631 1616

Fuente: INI

La generacion de los EER en materia aduanera respecto de las solicitudes de
devolucidn, incluidas las resoluciones fictas denegatorias, sin distinguir si
dichas solicitudes estan o no en un expediente en soporte de papel, permite
que se incremente la generacién de dichos EE entre un 7 a 10 9%,
aproximadamente, del promedio anual de los expedientes de reclamacion en
materia aduanera.

2.2. Andlisis de Impacto Cualitativo

La aprobacion del proyecto originara:

a) Que se facilite la interposiciébn de recursos de reclamacién en materia
aduanera por parte del deudor tributario*, asi como la presentacién de otros
escritos y solicitudes al usarse un nuevo medio electronico para ello (ademas
de la MPV - SUNAT), permitiéndole al deudor tributario consultar, en linea, el
estado de sus recursos u obtener y/o solicitar las copias que estime
conveniente; lo que facilitara el ejercicio de su derecho de defensa.

b) Que se ahorre el tiempo en la tramitacion de los recursos de reclamacion en
materia aduanera, en vista que se reduce la necesidad de que los funcionarios

42

43

Dato a agosto de 2025, segun la Oficina de Gestion y Coordinacién Aduanera de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas.

Quien incluso podra darle un cédigo de usuario y una clave SOL de usuario secundario al agente de aduanas, al
amparo de la normativa vigente sobre dicha clave.
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realicen acciones, fuera de los sistemas de la SUNAT, para la generacion del
EER y ante la presentacion del escrito de reclamacion a través de SUNAT
Operaciones en Linea, en tanto que presentado dicho escrito el sistema
comunica al deudor tributario la generacion del EER, envia la constancia de
ingreso del referido escrito y, ademas, remite un ejemplar de la referida
constancia al agente de aduanas, en caso la presentacion se haya realizado
con la clave secundaria de su representante aduanero.

Como se aprecia, se favorece la trazabilidad documentaria, dado que, al
contar con el EER en materia aduanera, la intendencia a cargo de ello, la INI,
administrara de la misma forma dicho expediente y el EER en materia de
tributos internos, mejorando su gestion y asignacion de recursos.

c) Que se elimine el riesgo de pérdida de documentos y del expediente, ya que
se garantiza, por medios electrénicos, la integridad e inalterabilidad de los
documentos electrénicos que componen el EER en materia aduanera.

lIl. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX ANTE

Al proyecto no le es aplicable dicho analisis debido a que se encuentra comprendido
en el supuesto del literal k) del numeral 41.1 del articulo 41 del Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1565, Decreto Legislativo que aprueba La Ley General de
Mejora de la Calidad Regulatoria*, segun el cual las disposiciones normativas de
naturaleza tributaria estan exceptuadas de presentar expediente AIR Ex Ante a la
Comisién Multisectorial de Calidad Regulatoria (CMCR).

IV.ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA

LEGISLACION NACIONAL

Para cumplir con sus funciones, la SUNAT cuenta con las facultades normativas
contempladas en los articulos 86-A, 112-A y 112-B del Cédigo Tributario, a fin de
regular el llevado del EERA vy la presentacion por medios electronicos de escritos de
reclamacion para la interposicién de recursos de reclamacion en materia aduanera,
de otros escritos y solicitudes a dichos recursos.

En atencién a lo antes sefialado, se modifica la Resolucién para incorporar el articulo
22-A y modificar los articulos 1, 4, 4-A y 22 y la segunda y quinta disposiciones
complementarias finales, segin se detalla en el anexo que se adjunta al presente
documento, el cual muestra el proyecto y el texto vigente de la Resolucion.

44

Aprobado por el Decreto Supremo N.° 023-2025-PCM, publicado el 25.2.2025.



ALT|

N,

11/14

ANEXO
CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO DE LA RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N.° 084-2016/SUNAT (RESOLUCION) Y DEL PROYECTO

Resolucion

Proyecto

Articulo 1. DEFINICIONES

()

z) Reclamacién: A la etapa del procedimiento contencioso tributario a que
se refiere el inciso a) del articulo 124 del Cédigo Tributario, que se inicia
ante la SUNAT, con la interposicién del recurso respectivo, salvo que con
este se impugne actos referidos a conceptos no tributarios cuya
administracién y/o recaudacién estd a su cargo o conceptos que son
competencia de unidades organizacionales dependientes de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.

Articulo 1. DEFINICIONES

(..))

z) Reclamacion: A la etapa del procedimiento contencioso tributario a que se
refiere el inciso a) del articulo 124 del Cédigo Tributario, que se inicia ante la
SUNAT, con la interposicion del recurso respectivo, siempre que la
Intendencia Nacional de Impugnaciones sea la competente para su
atencién.

SE INCORPORA

am) Ley General de Aduanas: A la Ley General de Aduanas aprobada por
Decreto Legislativo N.° 1053.
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an) Agente de aduanas: A la persona natural o juridica que actda con un
mandato con representacion por cuenta y riesgo del deudor tributario al
haber aceptado el encargo de este -en su calidad de duefio, consignatario
o consignante de las mercancias- para realizar actuaciones relativas al
despacho de tales mercancias; conforme a lo dispuesto por el articulo 129
de la Ley General de Aduanas y el articulo 185 de su reglamento.

J
INT]

D

6

671172025 16714719

SE INCORPORA

afl) Representante aduanero: Al sujeto acreditado ante la SUNAT que, al
amparo del articulo 23 de la Ley General de Aduanas y el articulo 27 de su
reglamento, representa al agente de aduanas en las actividades
vinculadas al servicio aduanero que este le encomiende.

DE LA FORMA Y CONDICIONES PARA EL LLEVADO DEL
TE ELECTRONICO Y SU ACUMULACION CON OTROS

HANNA KARELLE

Articulo 4. DE LA FORMA Y CONDICIONES PARA EL LLEVADO DEL
EXPEDIENTE ELECTRONICO Y SU ACUMULACION CON OTROS
EXPEDIENTES

O] N MALAGA
=N§%ﬁTE IACIONAL
25/11/2025 16:55:53

v. Los expedientes electronicos y/o los expedientes en soporte de papel de
reclamacion pueden acumularse, segin lo dispuesto en el articulo 160 del
TUO de la LPAG; para lo cual la acumulacion se realiza en el expediente
t|guo La misma regla se aplica respecto de los expedientes de

Hald#0 en el inciso b) para efecto de su incorporacién al expediente

siL@legtronice. También se incorporan a este expediente, de ser el caso, los
%bEZ ZEVALLOS
octEmentd

o4 electrénicos que obren en soporte magnético y/o los que
"RBPERAR los reportes con la informacién proporcionada en el Programa
de Declaracién Beneficios (PDB) Exportadores.

Si el expediente en soporte de papel es el mas antiguo, se incorpora a este
la representacion impresa a que se refiere el articulo 6-A, de aquello que
obre en el (los) expediente(s) electronico(s) y, si se trata de documentos
electrénicos que deben constar en un soporte magnético, la representacion
impresa de la hoja testigo a que se refiere el cuarto parrafo del inciso b),
manteniéndose en custodia dicho soporte magnético.

a) (...)

v. Los expedientes electronicos y/o los expedientes en soporte de papel de
reclamacion pueden acumularse, segun lo dispuesto en el articulo 160 del TUO
de la LPAG; para lo cual la acumulacién se realiza en el expediente mas
antiguo. La misma regla se aplica respecto de los expedientes de devolucién.

En caso de que un expediente electronico sea el mas antiguo, los documentos
en soporte de papel deben ser digitalizados conforme a lo sefialado en el inciso
b) para efecto de su incorporacion al expediente electrénico, manteniéndose
en custodia cualquier otro objeto distinto al soporte de papel vinculado al
expediente electronico de fiscalizacion aduanera o de reclamacion
generado por un recurso de reclamacion en materia aduanera. También se
incorporan a este expediente, de ser el caso, los documentos electronicos que
obren en soporte magnético y/o los que contengan los reportes con la
informacion proporcionada en el Programa de Declaracion de Beneficios (PDB)
- Exportadores.

Si el expediente en soporte de papel es el mas antiguo, se incorpora a este la
representacion impresa a que se refiere el articulo 6-A, de aquello que obre en
el (los) expediente(s) electronico(s), incluida la hoja testigo a que se refiere el
quinto parrafo del inciso b), y, si se trata de documentos electrénicos que deben
constar en un soporte magnético, la representacién impresa de la hoja testigo
a que se refiere el cuarto parrafo del inciso b), manteniéndose en custodia dicho
soporte magnético. También se mantiene en custodia cualquier otro objeto
distinto al soporte de papel vinculado al expediente electronico de
fiscalizacion aduanera o de reclamacién generado por un recurso de
reclamacion en materia aduanera.

b) De la incorporacion de documentos en soporte de papel o0 magnético al
expediente electrénico

b) De la incorporacion de documentos en soporte de papel o magnético u
objetos al expediente electrénico
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Resoluciéon

Proyecto

()

Cuando la SUNAT digitalice el original de un documento en soporte de
papel, el fedatario, previo cotejo entre aquel original y la copia digitalizada
de ese documento, autentica esta Ultima utilizando su firma digital; luego de
lo cual se remite el original en soporte de papel al archivo de la SUNAT,
conforme ala normativa respectiva. En el caso del original de una carta
fianza bancaria o financiera, se adjunta al expediente electrénico copia
digitalizada de dicha carta, que cuente con la firma digital del encargado de
su verificacién, quedando el original en custodia de la SUNAT.

()

SE INCORPORA
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()

Cuando la SUNAT digitalice el original de un documento en soporte de papel,
el fedatario, previo cotejo entre aquel original y la copia digitalizada de ese
documento, autentica esta Ultima utilizando su firma digital; luego de lo cual se
remite, conforme a la normativa respectiva, el original en soporte de papel al
archivo de la SUNAT. De ser el caso, se deriva al area respectiva cualquier
otro objeto distinto al soporte de papel que se haya adjuntado a dicho
documento, tratandose del expediente electrénico del procedimiento de
fiscalizacion aduanera o de reclamacion generado por un recurso de
reclamacion en materia aduanera. En el caso del original de una carta fianza
bancaria o financiera, se adjunta al expediente electrénico copia digitalizada de
dicha carta, que cuente con la firma digital del encargado de su verificacion,
quedando el original en custodia de la SUNAT.

(..))

En el caso de otros objetos distintos al soporte de papel que sean
presentados en los Centros de Servicios al Contribuyente de la SUNAT a
nivel nacional y deban ser incorporados alos expedientes electrénicos de
fiscalizacion aduanera o de reclamacion generado por un recurso de
reclamaciéon en materia aduanera, se incorpora en estos la hoja
denominada “Hoja Testigo” que contiene, como minimo, los datos de
identificacion del deudor tributario, el nUmero del expediente electrénico,
la identificacién del objeto que se adjunta y la informacion relativa a este
(caracteristicas, cantidad, entre otros), quedando en custodia de la
SUNAT.

TAACIG™-A. DE LA CONDICION PARA QUE SE GENEREN

DETERMINADOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS

(.

pougnan uno o mas actos reclamables distintos a las resoluciones

brlME §stando contenidas en e_>§pedientes en soporte de papel, se emitan en

gg‘g@?gﬁﬁﬁmos de fiscalizacion o respecto de solicitudes de devolucion,
wides:$as resoluciones fictas denegatorias de estas.

Articulo 4-A. DE LA CONDICION PARA QUE SE GENEREN DETERMINADOS
EXPEDIENTES ELECTRONICOS

d) (...)

ii) Se impugnan uno o mas actos reclamables distintos a las resoluciones que,
estando contenidas en expedientes en soporte de papel, se emitan:

- En procedimientos de fiscalizacion o

- Respecto de solicitudes de devolucion, incluidas las resoluciones fictas
denegatorias de estas, excepto en materia aduanera.

INT]

Articulo 22. DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE RECLAMACION
APELACION

7U0000
e a842uando  se  adjunten documentos electronicos al escrito de

sikeclarsaeion o de apelacion electrénico, el deudor tributario que presenta el
ket aBspectivo debe tener en cuenta que tales documentos también se
CEGASiferan presentados con su clave SOL.

Articulo 22. DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE RECLAMACION O
DE APELACION

()

22.4. Cuando se adjunten documentos electrénicos al escrito de reclamacion o
de apelacion electronico, se debe tener en cuenta que tales documentos
también se consideran presentados con la clave SOL utilizada para la
presentacion del escrito respectivo.

22.5. El deudor tributario que interponga la reclamaciéon o la apelacion
mediante la presentacién del escrito respectivo en los Centros de Servicios
al Contribuyente de la SUNAT a nivel nacional recibe una constancia de
ingreso. Dicha constancia contiene, como minimo, la informacién sobre el
(los) acto(s) que se impugna(n) y/o la solicitud no contenciosa vinculada a
la determinacion de la obligacién tributaria cuya resolucion ficta reclama,
con la indicacién de si la impugnacion es total o parcial; los datos de
identificacion del deudor tributario que interpone el recurso; el nimero del
expediente de reclamacién o de apelacion que el sistema asigna, la fecha
y hora de su presentacion y, de ser el caso, la informacion sobre el (los)
soporte(s) magnético(s) que se adjunta(n).

(--)

22.5. El deudor tributario que interponga la reclamacion o la apelacién mediante
la presentacion del escrito respectivo en los Centros de Servicios al
Contribuyente de la SUNAT a nivel nacional recibe una constancia de ingreso.
Dicha constancia contiene, como minimo, la informacién sobre el (los) acto(s)
que se impugna(n) y/o la solicitud no contenciosa vinculada a la determinacion
de la obligacion tributaria cuya resolucion ficta reclama, con la indicacién de si
la impugnacion es total o parcial; los datos de identificacion del deudor tributario;
el nimero del expediente de reclamacion o de apelacion que el sistema asigna,
la fecha y hora de su presentacion y, de ser el caso, la informacién sobre el (los)
soporte(s) magnético(s) u otro objeto distinto al soporte de papel que se
adjunte(n).

(...)

SE INCORPORA

Articulo 22-A. DE LOS ASPECTOS APLICABLES SI EL DEUDOR
TRIBUTARIO OPTA PORQUE EL AGENTE DE ADUANAS PRESENTE EL
ESCRITO PARA INTERPONER EL RECURSO DE RECLAMACION EN
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MATERIA ADUANERA U OTRO ESCRITO O SOLICITUD VINCULADO A
ESTE

Si el deudor tributario opta porque el agente de aduanas presente el
escrito para interponer el recurso de reclamacién en materia aduanera u
otro escrito o solicitud vinculada a este, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. El deudor tributario debe generar un cédigo de usuario y la clave SOL
de usuario secundario al representante aduanero designado por dicho
agente, al amparo del segundo parrafo del articulo 4 de la Resoluciéon de
Superintendencia N.° 109-2000/SUNAT, para que este pueda realizar dicha
presentacion a través del SIEV; siendo responsabilidad del deudor
tributario tomar las medidas de seguridad en el uso de la clave SOL, segun
el primer parrafo del articulo 6 de dicha resolucién. En ese caso:

a) Cuando se presente un escrito de reclamacién, SUNAT Operaciones
en Linea remite al agente de aduanas, a través de su buzén
electronico, un ejemplar de la constanciade ingreso remitida al deudor
tributario, que contiene el numero del expediente electronico de
reclamacion, de corresponder.

b) Una vez presentado un escrito o solicitud vinculada a un escrito de
reclamaciéon que generd un expediente electrénico de reclamacion,
SUNAT Operaciones en Lineacomunica al agente de aduanas, através
de su buzén electrénico, que se ha generado la constancia de
presentacion para el deudor tributario.

& suNaT
Ve Be
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ROCIO DEL PILAR
ALTAMIRANO ARTEAGA
KCIONAL ADIONTO 2. Si el agente de aduanas presenta el escrito con el que interpone un

36/11/2025 16:14:19 recurso de reclamacién en materia aduanera, en los Centros de Servicios
al Contribuyente de la SUNAT a nivel nacional, recibe la constancia de
ingreso respectiva a que se refiere el numeral 22.5. del articulo 22, la cual
contiene, entre otros, el numero del expediente electrénico, de
corresponder. Asimismo, de presentar otros escritos o solicitudes en
dichos centros, recibe el cargo correspondiente.

Zwn
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3. Si el agente de aduanas usa la MPV - SUNAT, en vez de usar el SIEV

JPHANNA KARELLE para presentar:
ONDON MALAGA
INTENDENTE NACIONAL

26/11/2025 16:55:53 a) El escrito con el que se interpone un recurso de reclamacién en
materia aduanera, se envia al buzén electrénico respectivo o al correo
que se registre, segun corresponda, ademas del cargo de recepcién
de dichamesa, la constancia de presentacién a que se refiere el inciso
1.1 del numeral 1. del Unico parrafo de la quinta disposicion
complementaria final. Dicha constancia contiene, entre otros, el
nimero del expediente electrénico de reclamacion, expediente que se
generasi se cumple con lo indicado en el inciso 1.2. de dicho numeral.

& suNar
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LILVIA VERONICA b) Otros escritos y solicitudes vinculadas al escrito con el que se
ELEZ ZEVALLOS i e i i
INTEREE A S AL mte(pone un recurso de rec_lamacmn en materia aduanera_l, se enwa’al
6/11/2025 08:44:52 buzén electrénico respectivo o al correo que se registre, segun

corresponda, el cargo de recepcion de dicha mesa a que se refiere el
numeral 3. del Unico parrafo de la quinta disposicién complementaria
final.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Segunda. APLICACION DE LA NORMA EN EL TIEMPO Segunda. APLICACION DE LA NORMA EN EL TIEMPO

(...)

9. Para el llevado, almacenamiento, conservacién y archivo electrénico de
SE INCORPORA los expedientes electronicos de recursos de reclamacién en materia
aduanera, en lamedida que su constancia de ingreso se haya generado a
partir del 1 de enero de 2026.

Quinta. USO DE LA MPV - SUNAT PARA LA INTERPOSICION DEL | Quinta. USO DE LA MPV - SUNAT PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO
RECURSO DE RECLAMACION Y DE APELACION, ASi COMO PARA LA | DE RECLAMACION Y DE APELACION, ASi COMO PARA LA
PRESENTACION DE OTROS ESCRITOS Y SOLICITUDES VINCULADOS
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A UN EXPEDIENTE ELECTRONICO DE RECLAMACION O DE
APELACION

PRESENTACION DE OTROS ESCRITOS Y SOLICITUDES VINCULADOS A
UN EXPEDIENTE ELECTRONICO DE RECLAMACION O DE APELACION

Tratandose de los escritos de reclamacion o de apelacién que generen o no
un expediente electronico de reclamacion o de apelacion y de las solicitudes
y otros escritos vinculados a un expediente electronico de reclamacion o de
apelacion que, en vez de ser presentados de conformidad con lo sefialado
en el numeral 22.1. del articulo 22, el numeral 23.1. del articulo 23 y el
numeral 24.1. del articulo 24, son presentados a la SUNAT a través de la
MPV - SUNAT, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. En el caso del escrito de reclamacién o de apelacion:

1.3. El llevado del expediente electronico de reclamacion o de apelacion
generado segun el inciso 1.2., incluyendo su numeracion, foliacion y la
incorporacion a este de documentos en soporte de papel o0 magnético; su
acumulacion con otros expedientes, en el caso del expediente electronico
de reclamacion; el acceso al expediente electronico; el almacenamiento,
archivo y conservacion de los documentos electrénicos que forman parte
del expediente electrénico; la representacion impresa y el tratamiento del
escrito que es recalificado como uno de reclamacion o de apelacion, se

f0en DX lo establecido en la presente resolucion.
& SUNAT

Tratandose de los escritos de reclamacién o de apelacién que generen o no un
expediente electronico de reclamacion o de apelacion y de las solicitudes y otros
escritos vinculados a un expediente electronico de reclamacién o de apelacion
que, en vez de ser presentados de conformidad con lo sefialado en el numeral
22.1. del articulo 22, el articulo 22-A, el numeral 23.1. del articulo 23 y el
numeral 24.1. del articulo 24, son presentados a la SUNAT a través de la MPV
- SUNAT, se debe tener en cuenta lo siguiente:

L(.)

1.3.El llevado del expediente electronico de reclamacion o de apelacion
generado segun el inciso 1.2., incluyendo su numeracion, foliacion y la
incorporaciéon a este de documentos en soporte de papel o magnético u
objetos; su acumulaciéon con otros expedientes, en el caso del expediente
electronico de reclamaciéon; el acceso al expediente electrénico; el
almacenamiento, el archivo y la conservacién de los documentos electrénicos
qgue forman parte del expediente electronico; la representacion impresa y el
tratamiento del escrito que es recalificado como uno de reclamacién o de
apelacion, se rigen por lo establecido en la presente resolucién.
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