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INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, a través del
presente documento, busca actualizar la Metodologia de Administracion de Riesgos
Institucional - Versién 2 que fue aprobada mediante la Resolucion de Superintendencia
N° 015-2020/SUNAT; actualizacion que se sustenta en las modificaciones e
incorporaciones a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, establecidas en la Resolucion de
Contraloria N° 093-2021-CG.

Entre las modificaciones se determina que a efectos de priorizar los productos, se debe
tomar como unico criterio el presupuesto asignado para su ejecucion, debiendo
incorporarse progresivamente a la Gestion de Riesgos los productos que tienen mayor
presupuesto hasta incorporar el ultimo de ellos, y para tal efecto la Contraloria General
establece en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno el porcentaje minimo
del presupuesto que por periodo las entidades deben incorporar a la Gestién de Riesgos,
tomando en cuenta el grupo al que pertenece, el cual para el caso SUNAT corresponde al
Grupo 1.

Para esta nueva Metodologia, es de aplicacién el Eje denominado “Gestion de Riesgos”,
el cual comprende la identificacién, valoracion, respuesta, y seguimiento a los riesgos, asi
como a la revaluacion de los productos incorporados a la Gestion de Riesgos.

SIGLAS

e CGR - Contraloria General de la Republica

e ETR - Equipo de Trabajo de Riesgos

¢ MARI - Metodologia de Administracion de Riesgos

e SCI - Sistema de Control Interno

e SNA - Superintendencia Nacional Adjunta

e SNAAF - Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas

e  SUNAT - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

OBJETIVO

Establecer disposiciones de caracter metodolégico que permitan a los Duefios de los
Productos gestionar los riesgos que afectan a los productos priorizados, mediante su
identificacion, valoracion, respuesta, y seguimiento, asi como a revaluar los productos
incorporados a la Gestion de Riesgos.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Metodologia son de cumplimiento
obligatorio para el Duefio del Producto, que en virtud a la aplicacion del criterio de
priorizacion referido al presupuesto asignado para su ejecucion, deban ser
incorporados a la Gestion de Riesgos en el aplicativo informatico del SCI de la CGR.
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BASE NORMATIVA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno en las entidades del Estado vy
modificatorias.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, Implementacion del sistema de Control Interno en las
entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 130-2020-CG que aprueba modifica e incorpora
disposiciones contenidas en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

Resolucion de Contraloria N° 093-2021-CG que modifica, incorpora y deja sin
efecto disposiciones contenidas en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

IV. GLOSARIO DE TERMINOS

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

49

Atributo: caracteristicas deseadas del producto priorizado.

Equipo de Trabajo de Riesgos: integrado por aquellos colaboradores que
tienen mayor conocimiento y experiencia sobre la operatividad del producto
priorizado.

Impacto: es el resultado o efecto de un evento. El impacto puede ser positivo o
negativo sobre los objetivos relacionados de la SUNAT.

Medida de Control: son aquellas politicas, procedimientos, técnicas u otros
mecanismos que permiten reducir de manera eficaz, oportuna y eficiente el
riesgo determinado; se aplican a las causas que originan el riesgo.

Medios de Verificacion: evidencia o sustento de la aplicacion de una Medida de
Control, que permite verificar su cumplimiento.

Mitigacién: disminuir la probabilidad y/o el impacto de la materializacién de un
riesgo.

Probabilidad: ocurrencia de un riesgo en un periodo de tiempo dado.

Producto: bien o servicio que proporciona la SUNAT a una poblacion
beneficiaria, con el objeto de satisfacer sus necesidades.

Dueiio(s) del Producto': encargado de identificar, valorar, dar respuesta y
efectuar el seguimiento a los riesgos derivados de los productos priorizados, y
asimismo de revaluar dichos productos.

4.10 Responsable de la implementacién de las Medidas de Control: unidad a la

que el Dueno del Producto desigha como el responsable de la implementacién
de las Medidas de Control establecidas en el Plan de Accién Anual — Seccién
Medidas de Control.

4.11 Riesgo: posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos de la SUNAT.

1

Entendidos como los responsables de las respectivas Acciones Estratégicas Institucionales, establecidas en el PEI.
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V. ROLES?

5.1 Superintendente Nacional:
e Aprobar los Planes de Accion Anual — Seccion Medidas de Control.

5.2 Superintendente Nacional Adjunto:
o Validar y visar los formatos establecidos en la presente metodologia.

5.3 Superintendente Nacional Adjunto de Administracién y Finanzas®:

o Dirigir y supervisar la aplicacién de lo dispuesto en la presente metodologia.

e Brindar asistencia técnica, a solicitud del Dueno del Producto.

e Hacer verificaciones periddicas y aleatorias a la aplicacién de la presente
metodologia respecto a los productos priorizados, cuando corresponda.

o Comunicar periédicamente al titular y demas miembros de la Alta Direccion
los resultados de la ejecucién de las Medidas de Control.

e Registrar en el aplicativo de la CGR la informacion y documentacion
correspondiente.

5.4 Dueio del Producto:

o Aplicar la Gestion de Riesgos a los productos priorizados, lo cual comprende
la identificacion, valoracién, respuesta y seguimiento a los riesgos que los
pueden afectar.

e Revaluar anualmente los productos que fueron incorporados a la Gestiéon de
Riesgos.

e Designar a los Responsables de la implementacion de las Medidas de
Control.

o Designar a los integrantes del ETR mediante comunicacion escrita.

¢ Informar a la SNAAF sobre la aplicacion de la presente metodologia, para ello
se deberan utilizar los formatos aprobados por esta.

e Comunicar mensualmente a la SNAAF los avances en la implementacion de
las Medidas de Control, asi como la culminacién de dicha implementacion.

o Aprobar la problematica y recomendaciones de mejora respecto a los
productos priorizados.

5.5 Responsable de la implementacién de la Medidas de Control:

¢ Implementar las Medidas de Control establecidas en el Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas de Control en el plazo previsto.

e Acopiar los Medios de Verificacion establecidos en el Plan de Accién Anual —
Seccidon Medidas de Control.

o Reportar al Duefio del Producto los avances mensuales y culminacion de la
implementacién de las Medidas de Control.

e Proponer al Duefio del Producto la problematica y recomendaciones de
mejora respecto a los productos priorizados.

5.6 Equipo de Trabajo de Riesgos:
o Participar en las charlas sobre Gestién de Riesgos.

2 Lainobservancia e incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades referidas a la implementacién y funcionamiento
del Sistema de Control Interno, generan responsabilidad administrativa funcional conforme a lo dispuesto en el articulo 8
de la Ley N° 28716 - “Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

En su rol de unidad de organizacion responsable de dirigir y supervisar la implementacion del Sistema de Control
Interno.
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Aplicar la presente metodologia a los productos priorizados.
e Proponer al Propietario del Riesgo la identificacion, valoracion y respuesta a
los riesgos.

¢ Participar en la revaluacion anual de los productos que fueron incorporados a
la Gestion de Riesgos.

VI. DESCRIPCION

Para la aplicacion de la presente metodologia se deben desarrollar los siguientes
pasos:

6.1 Paso I: Evaluacién de Riesgos

Este paso implica la ejecucion de las siguientes etapas:

6.1.1 Identificacion de Riesgos

Por cada producto priorizado, el ETR debe identificar los atributos que este
debe cumplir, como por ejemplo: oportunidad, cobertura, calidad,
desemperfio, etc.; a partir de los cuales se identifican los riesgos* que
puedan afectar en mayor medida su provision; a tal efecto, se pueden usar
las siguientes herramientas de recojo de informacién: entrevistas,
encuestas, talleres participativos, lluvia de ideas, diagrama o ficha técnica
de procesos, entre otros.

Los riesgos identificados®, deben ser redactados en condicional simple
(llegaria, podria, habria, haria, tendria, etc.), debiéndose establecer la(s)
causa(s) que lo originan.

La informacion relevada en la ejecucién de la presente etapa debe ser
consignada en el Formato A - “Identificacion de Riesgos” (Anexo N° 1).

6.1.2 Valoracion de Riesgos

Identificados los riesgos corresponde al ETR determinar su valorizacion,
ello permite determinar el nivel de éstos.

6.1.2.1 Férmula para determinar el valor del riesgo.

La valorizacién de los riesgos se efectua aplicando la siguiente
férmula:

Valor del riesgo (Vr) = Po x |

4 Pueden ser de diferentes clases como: estratégicos, operativos, financieros, cumplimiento, corrupcién, tecnolégicos,

entre otros.

5 Se pueden utilizar las preguntas contenidas en el Anexo N° 5 del Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.
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Donde:
Vr : Valor del riesgo

Po : Probabilidad®

I . Impacto’

6.1.2.2 Valores para determinar la probabilidad e impacto

Los valores a utilizar para determinar la probabilidad e impacto del
riesgo se sefalan a continuacion:

VALORES DE VALORES DE
PROBABILIDAD IMPACTO
Nivel Valor Nivel Valor
BAJA 4 BAJA 4
MEDIA 6 MEDIA 6
ALTA 8 ALTA 8
MUY ALTA 10 MUY ALTA 10

La informacién relevada en la ejecucion de la presente etapa debe
ser consignada en el Formato B - “Valorizacion de riesgos y
establecimiento de Medidas de Control” (Anexo N° 2); valorizacion
que determina el nivel por intervalo en el que este se encuentra
dicho riesgo, segun se sefala a continuacion:

RB RM RA
Riesgo Bajo Riesgo Riesgo Alto
Medio
16-24 32-40 48-64 80-100

6.1.3 Respuesta al Riesgo:

Luego de identificados los riesgos y sus niveles por intervalo, el ETR debe
establecer una o varias Medidas de Control por cada una de las causas
que podrian originar el riesgo, de tal manera que permitan mitigarlo
significativamente de manera eficaz, oportuna y eficiente.

La redaccion de las Medidas de Control debe efectuarse con verbos en
infinitivo, recomendandose la utilizacién de los siguientes: supervisar,
verificar, alertar, contrastar, inspeccionar, evaluar, monitorear, comparar,
vigilar, observar, inspeccionar, chequear, implementar, desarrollar, entre
otros.

6
7

Se debe efectuar la siguiente pregunta: ;Cual es la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el producto priorizado?

Se debe efectuar la siguiente pregunta: ;Cual es el impacto del riesgo en el cumplimiento del objetivo del producto
priorizado?
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Para establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacion: entrevistas, encuestas, talleres
participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre otros.

Se deben analizar que las Medidas de Control a establecerse cumplan con
las dos condiciones siguientes:

* Probabilidad de mitigar los riesgos.
» Factibilidad de su implementacion.

Las Medidas de Control que cumplan con dichas condiciones se deben
implementar para todos aquellos riesgos cuya valorizacion resulte sobre el
limite de tolerancia; es decir, en los niveles por intervalo de: Riesgo Medio,
Riesgo Alto y Riesgo Muy Alto; para aquellos riesgos cuyo nivel por
intervalo sea Riesgo Bajo, el establecimiento de dichas medidas es
opcional.

La informacion relevada en la ejecucidn de la presente etapa debe ser
consignada en el Formato B - “Valorizacién de riesgos y establecimiento de
Medidas de Control” (Anexo N° 2).

Luego de ello, el ETR debe elaborar el Plan de Accion Anual de Medidas
de Control - Formato C (Anexo N° 3), en el cual se debe senalar al
Responsable de la Implementacion de la(s) Medida(s) de Control, el plazo
de inicio y término de su implementacién, los Medios de Verificacion® y los
comentarios u observaciones de ser el caso.

6.2 Paso Il: Seguimiento

El Duefio del Producto es el responsable de hacer el seguimiento a la
implementaciéon de las Medidas de Control establecidas, debiendo informar
mensualmente® a la SNAAF'® mediante el Formato D — Seguimiento Mensual
(Anexo N° 4), las acciones realizadas para la implementacién de dichas
medidas, asi como el estado de estas, debiendo adjuntar las evidencias o
Medios de Verificacién, segun corresponda.

Con el fin de determinar el estado de ejecucion de las Medidas de Control,
deben tenerse presente los siguientes criterios:

Estado Criterio

Implementada Cuando la entidad ha cumplido con implementar la Medida de

Control conforme al Plan de Accion Anual.

No implementada | Cuando la entidad no ha cumplido con implementar la Medida de

Control contenida en el Plan de Accion Anual y la oportunidad para
su ejecucion ha culminado.

8
9

Se recomienda establecer tres Medios de Verificacion por cada Medida de Control (Al inicio, al intermedio y al final).
Dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente.

10 Con conocimiento de su respectiva SNA, cuando corresponda.
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6.3

En proceso Cuando la entidad ha iniciado, pero aun no ha culminado con la
implementaciéon de la Medida de Control contenida en el Plan de
Accién Anual.

Pendiente Cuando la entidad no ha iniciado la implementacion de la Medida de
Control contenida en el Plan de Accion Anual.

No aplicable Cuando la Medida de Control contenida en el Plan de Acciéon Anual,

no puede ser ejecutada por factores no atribuibles a la entidad,
debidamente sustentados, que imposibilitan su implementacién
Desestimada Cuando la entidad decide no implementar la Medida de Control
contenida en el Plan de Accion Anual, asumiendo las
consecuencias de dicha decision.

Asimismo, con informacion al mes de junio de cada ano, el Dueno del Producto
debe establecer como minimo dos (2) recomendaciones de mejora y dos (2)
problematicas por cada producto priorizado, utilizando el Formato E -
“Problematica y Recomendaciones de Mejora” (Anexo N° 5); el cual debe ser
enviado a la SNAAF dentro de los primeros cinco dias habiles del mes de julio.

El Duefio del Producto debe contar con evidencias que acrediten que ha tomado
en cuenta dichas recomendaciones de mejora y problematicas.

Paso lll: Revaluacion de los productos incorporados a la Gestion de
Riesgos.

El Duefio del Producto debe reevaluar anualmente los productos que fueron
incorporados a la Gestion de Riesgos; con el fin de determinar si los riesgos
tratados mediante Medidas de Control, alcanzaron el nivel de tolerancia
aceptable, asi como para identificar nuevos riesgos en el producto que deban
ser mitigados a través de medidas de control.

En caso determine que los riesgos identificados en los productos incorporados a
la Gestion de Riesgos no alcanzaron el nivel de tolerancia permitido o se
identifiquen nuevos riesgos, se deberan establecer Medidas de Control con el
objeto de mitigarlos e incorporarlos en un Plan de Acciéon Anual — Seccién
Medidas de Control - Formato C (Anexo N° 3); a tal efecto, se aplicara lo
dispuesto en el Paso | de la presente metodologia; correspondiendo luego de
ello, efectuar el seguimiento a que se hace referencia en el Paso Il de la misma.
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VIl. DISPOSICIONES FINALES
7.1 EIl Duefo del Producto deberan enviar a la SNAAF los formatos contenidos en
los anexos de la presente metodologia debidamente suscritos™.

7.2 La SNAAF podra solicitar informacién respeto a la ejecucion del Plan de Accién
Anual — Seccion Medidas de Control de manera extraordinaria.

7.3 La SNAAF podra aprobar Fichas Técnicas que faciliten la implementacion de la
Gestidn de Riesgos.

7.4 Todo aquello no previsto en la presente metodologia, sera resuelto por la

SNAAF.
VII. ANEXOS
AnexoN°1 : Formato A - “Ildentificacion de Riesgos”.
Anexo N°2 : Formato B — “Valorizacion de Riesgos y establecimiento de Medidas
de Control”.

Anexo N°3 : Formato C — “Plan de Accion Anual — Seccidon Medidas de Control”.
Anexo N°4 : Formato D — “Ficha de Seguimiento Mensual de Medidas de Control”.
AnexoN°5 : Formato E — “Problematica y Recomendaciones de Mejora para la

implementacion de las Medidas de Control”.

" Los cuales seran remitidos también en las correspondientes hojas de célculo.



