
 

ANEXO 
MODELO DE COMPETENCIAS DE LA SUNAT 

El Modelo de Gestión de Recursos Humanos de la SUNAT aprobado mediante Resolución 

de Superintendencia N°117-2012/SUNAT se enmarca en el enfoque de la gestión por 

competencias. Por ello, con el fin de complementar la administración de los subsistemas de 

recursos humanos se presenta el Modelo de Competencias. 

Las competencias son las características personales que se traducen en comportamientos 

que evidencian los conocimientos, habilidades y actitudes de la persona. Se encuentran 

relacionadas a la misión, visión, políticas, principios y estrategias institucionales. 

Se clasifican en: Transversales a la entidad, las cuales son aplicables a todos los 

trabajadores; y Específicas, relacionadas a las funciones y/o procesos que desarrolla el 

trabajador. 

Los elementos que constituyen el modelo de competencias son los siguientes: 

▪ Competencia: corresponde al nombre de la competencia.     

▪ Definición de la Competencia: corresponde a la descripción cualitativa de la 

competencia. 

▪ Niveles de desarrollo de la Competencia: corresponde al mayor o menor grado de 

desarrollo de la competencia. 

▪ Descripción del nivel de desarrollo de la competencia: corresponde a la 

descripción cualitativa del nivel de desarrollo de la competencia. 

▪ Indicadores conductuales: constituido por los diferentes comportamientos de los 

trabajadores, que evidencian el desarrollo de la competencia. 

 

En el siguiente gráfico se muestra los elementos del modelo:  
 

 

Modelo de Competencias SUNAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
En el presente documento se muestran las competencias transversales y directivas 
de la SUNAT: 



 

COMPETENCIAS TRANSVERSALES 

 

 

  

 

 

  



 

   



 

   



 

COMPETENCIAS DIRECTIVAS 

 

  



 

 

  

  



 

 

 
 


