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N.° 193 -2012/SUNAT/A

APRUEBAN PROCEDIMENTO ESPECIFICO “VISITAS DE INSPECCION A
DESPACHADORES DE ADUANA, ALMACENES ADUANEROS, EMPRESA
DE SERVICIO POSTAL Y EMPRESAS DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA”
IFGRA-PE.03 (Version 1) Y DEJAN SIN EFECTO PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS IFGRA-PE.03 E IFGRA-PE.04 ¥

Callao, 20 de abril de 2012

CONSIDERANDO:

Que el articulo 164° de la Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto
Legislativo N.° 1053, establece que la Potestad Aduanera es el conjunto de facultades
y atribuciones que tiene la Administracion Aduanera para controlar el ingreso,
permanencia, traslado y salida de personas, mercancias y medios de transporte,
dentro del territorio aduanero, asi como para aplicar y hacer cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan el ordenamiento juridico aduanero;

Que e! articulo 165° de la precitada Ley, al regular el ejercicio de la potestad
aduanera, establece en su inciso a) que la “inspeccién” y la “verificacidn” entre otras,
forman parte de las acciones que le corresponde ejecutar a la Administracion
'|Aduanera, para el control de las mercancias y medios de transporte;

Que la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley
General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2009-EF, establece que
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
aprobara los procedimientos, instructivos, circulares y otros documentos necesarios
para la aplicacién de lo dispuesto en la Ley General de Aduanas y su Reglamento;

Que segun el articulo 15° de la Ley General de Aduanas, son Operadores de
Comercio Exterior los Despachadores de Aduana, Aimacenes Aduaneros, Empresas
2\de Servicio de Entrega Rapida, Empresas del Servicio Postal, entre otros; por lo que

on mérito a esta nueva acepcién resulta conveniente dejar sin efecto el Procedimiento




Especifico IFGRA-PE.03 “Visita de Inspeccion a Despachadores de Aduana’ y el
Procedimiento Especifico IFGRA-PE.04 “Visitas de Inspeccion a Almacenes
Aduaneros”, aprobandose un nuevo procedimiento que incluya a todos los operadores
mencionados, con el propdsito de optimizar las actividades de fiscalizacion y control
que ejecuta la Intendencia de Fiscalizacién y Gestion de Recaudaciéon Aduanera;

Que es necesario aprobar el Procedimiento Especifico de “Visitas de inspeccion a
Despachadores de Aduana, Almacenes Aduaneros, Empresas de Servicio Postal y
Empresas de Servicio de Entrega Rapida” IFGRA-PE.Q3 (version 1), a fin de verificar
el cumplimiento de las obligaciones aduaneras que tienen los citados operadores de
comercio exterior;

Que conforme al articulo 14° del Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y difusion de Normas
ALegales de Caracter General aprobado por Decreto Supremo N.° 001-2009-JUS, el
12.3.2012 se publicd en el portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe), el proyecto
de la presente norma;
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En mérito a lo dispuesto en el inciso g) del articulo 23° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNAT aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-
PCM y en uso de las facultades conferidas en la Resolucion de Superintendencia
N.° 122-2003/SUNAT y de acuerdo a lo establecido por la Resolucion de
Superintendencia N.° 028-2012/SUNAT,

SE RESUELVE:

0:1‘:2_ Articulo 1°.- Apruébese el Procedimiento Especifico “Visitas de inspeccion a
FRENTE m@’éspachadores de Aduana, Almacenes Aduaneros, Empresa de Servicic Postal y
presas de Servicio de Entrega Rapida” IFGRA-PE.03 (versién 1), de acuerdo al

OBJETIVO

Establecer las pautas para las visitas de inspeccion que efectta la Administracion
Aduanera a los almacenes aduaneros, los despachadores de aduana, la empresa
de servicio postal y las empresas de servicio de entrega rapida, autorizados por la
Administracién Aduanera, con la finalidad de verificar el cumplimiento de sus
obligaciones aduaneras.




. ALCANCE

Esta dirigido al personal de las Intendencias de Aduana de la Republica,
Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacidon Aduanera (IFGRA),
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA), Intendencia de Prevencion de!
Contrabando y Control Fronterizo (IPCCF) y de los Almacenes Aduaneros,
Despachadores de Aduana, Empresa de Servicio Postal y Empresas de Servicio
de Entrega Rapida.

RESPONSABILIDAD ' ‘-
v

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente

procedimiento es de responsabilidad de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion

de Recaudacion Aduanera, de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera y de

las Intendencias de Aduana de la Republica.

. VIGENCIA

A partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

BASE LEGAL

Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislative N.° 1053, publicado el
27.6.2008 y modificatoria.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo
N.° 135-99-EF, publicado el 19.8.1999 y modificatorias.

Ley dei Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444, publicada el
11.4.2001 y modificatorias.

Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N.° 28008, publicada el 19.6.2003 vy
modificatoria.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprcbado por Decreto Supremo
N.° 010-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y modificatorias.

Tabla de Sanciones aplicables a las Infracciones previstas en la Ley General de
Aduanas, aprobada por Decreto Supremo N.° 031-2009-EF, publicado el
11.2.2009 y modificatoria. '




Reglamento de los Destinos Aduaneros Especiales del Servicio Postal y del
Servicio de Mensajeria Internacional, aprobado por Decreto Supremo N.° 067-
2006-EF, publicado el 24.5.2006.

Reglamento del Régimen Aduanero Especial de envios de entrega rapida,
aprobado por Decreto Supremo N.° 11-2009-EF, publicado el 16.1.2009 y
modificatorias.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM,
publicado el 28.10.2002 y modificatoria.

Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por Decreto Supremo
N.° 121-2003-EF, publicado el 27.8. 2003 y modificatorias.

Procedimiento General "Autorizacién y Acreditacién de Operadores de Comercio
Exterior” INTA-PG.24 (version 2), aprobado por Resolucién de Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas N.° 236-2008/SUNAT/A, publicada el 3.5.2008.
Procedimiento General "Envios de Entrega Rapida" INTA-PG.28 (versién 2),
aprobado por Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
N.° 467-2011/SUNAT/A, publicada el 16.12.2011. )

. NORMAS GENERALES

El presente procedimiento comprende a los siguientes operadores de comercio
exterior:

a) Los despachadores de aduana, entendiendo por éstos a:
a.1 Los agentes de aduana;
a.2 Laempresa de servicio postal y empresas de servicio de entrega rapida,
cuando participen como despachadores de aduana;
a.3 Los duefios, consignatarios o consignantes de las mercancias: persona
natural y persona juridica,;
a4 Los despachadores oficiales;

b) Los almacenes aduaneros, entendiendo por éstos a:
b.1 Los depésitos temporales (maritimos, aéreos, terrestres, postales,
fluviales o lacustres);
b.2 Los depésitos aduaneros (publicos o privados).

La empresa de servicio postal y las empresas de servicio de entrega rapida, en lo
referido a sus obligaciones exclusivas.

En aplicacién del procedimiento de Autorizacién y Acreditacion de Operadores de
Comercio Exterior (INTA-PG.24), la INTA autoriza el funcionamiento de los
operadores de comercio exterior. En dicho procedimiento se recogen ias
condiciones, requisitos y obligaciones para el otorgamiento de la mencionada



autorizacién, de acuerdo a [o establecido en la Ley General de Aduanas, su
Reglamento y demas disposiciones legales pertinentes.

La IFGRA fiscaliza a los operadores de comercio exterior mencionados en el
numeral 1 anterior, en adelante “operadores de comercio exterior’, para
comprobar el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos para
operar y demas obligaciones aduaneras, asi como para confirmar o descartar los
indicadores de riesgo, identificados previamente, relacionados con una posible
comisidon de incumplimiento de obligaciones aduaneras o de delito aduanero
vinculado a los despachos u operaciones en los que hubiesen intervenido . La
Gerencia de Fiscalizacidon podra solicitar a los Intendentes de Aduana de la
Republica, disponer la ejecucidn por delegacion, de acciones de inspeccion o
verificacion.

El procedimiento de “Fiscalizacion Posterior mediante Auditorias, Inspecciones y
Verificaciones” (IFGRA-PG.01), da las pautas generales para la programacion y
ejecucion de la fiscalizacion a los operadores de comercio exterior.

La Gerencia de Fiscalizacién de la IFGRA se encarga de la seleccién y
programacion de las acciones de fiscalizacion a los operadores de comercio
exterior, asi como de su respectiva ejecucion.

En caso de cancelacién o revocacién de la autorizacién o acreditacion de un
operador del comercio exterior, la Administracion Aduanera dispondra su
respectiva fiscalizacion, de conformidad con el articulo 246° del Reglamento de la
Ley General de Aduanas.

Las sanciones de multa previstas para los supuestos descritos en los literales a),
b), c), ), @) y h) del articulo 192° de la Ley General de Aduanas, son determinadas
como resultado de la ejecucién de una fiscalizacion a un almacén aduanero,
despachador de aduana, empresa de servicio postal o empresa de servicio de
entrega rapida y se aplican mediante resolucién emitida por la Gerencia de
Fiscalizacion de la IFGRA.

Estas sanciones de ser detectadas en acciones de control ordinario ©
extraordinario por las Intendencias de Aduanas de la Republica, podran ser
aplicadas directamente, en los casos que corresponda, con excepcion de las




previstas en los numerales 1 y 7 del inciso a) del mencionado articulo, las mismas
gue son aplicadas por la mencionada gerencia.

8. La INTA aplica las sanciones de Suspension, Cancelacion o Inhabilitacién para
gjercer como Agente de Aduana o Representante Legal a los operadores de
comercio exterior 0 sus representantes legales, de acuerdo a lo dispuesto en ios
articulos 194°, 195° y 196° de la L.ey General de Aduanas, segun corresponda.
Cuando la Comisién de Fiscalizacion de la IFGRA, detecte estas infracciones,
debera generar y remitir copia del informe y sus respectivos actuados a la INTA
para la aplicacién de las mencionadas sanciones.

Si estas infracciones son detectadas como resultado de acciones de control |
ordinario o extraordinario realizadas por las Intendencias de Aduanas de la .

Republica u otra unidad distinta a la IFGRA, éstas deberan generar un informe
enviandoc el mismo y la documentacion sustentatoria a la IFGRA para su

evaluacién y acciones complementarias, de ser el caso, a efectos de su posterior
remision a la INTA para la aplicacién de las mencionadas sanciones.

-

VIl. DESCRIPCION

PROGRAMACION Y ACCIONES PREVIAS A LA VISITA DE FISCALIZACION

La programacion de la fiscalizacién a los operadores de comercio, es efectuada
por la Gerencia de Fiscalizacién, a través de la Division de Fiscalizacion del
Sector Otros Servicios y Operadores, en base al Plan Anual de Fiscalizacion, la
evaluacién del riesgo, los requerimientos de fiscalizacidn internos o externos, la
cobertura de control de los operadores autorizados, u oftras fuentes de

informacién.

2. La Gerencia de Fiscalizacion designa a la Comision de Fiscalizacion a cargo de la
planificacién y ejecucion de la accion, y emite la respectiva carta de presentacion,
la cual podra acompararse del requerimiento de informacion emitido por la
Division de Fiscalizacidon del Sector Otros Servicios y Operadores, de ser el caso.

E LA VISITA DE FISCALIZACION

La Comisién de Fiscalizacion, en adelante la Comisidon, se presenta ante el
operador de comercio exterior seleccionado, acreditandose con la carta de
presentacién, iniciando la visita de fiscalizaciéon en el mismo dia por tratarse de la
verificacion de obligaciones de cumplimiento permanente.




4. La Comision solicita al inicio, una entrevista con los representantes legales del
operador de comercio exterior fiscalizado, a fin de:

a) Explicar los objetivos, el alcance y duracién aproximada de la visita y
b) Solicitar la designacidn del personal encargado de atender los requerimientos
de la comisidn de fiscalizacion.

E! responsable de la Comisién puede solicitar al operador de comercio exterior
fiscalizado, informacién o documentos relacionados con los hechos investigados,
a través del requerimiento adjunto a la carta de presentacién o por medio del acta
de fiscalizacién. El operador de comercio exterior debe entregar los documentos
requeridos debidamente firmados y sellados por su representante legal.

La Comisién investiga los hechos relacionados con la hipdtesis de delito aduanero
o de incumplimiento de las obligaciones aduaneras de la ficha de programacién,
en los casos que corresponda. De encontrar indicios adicionales, puede extender
su actuacién hacia otros campos ¢ hechos identificados durante la ejecucion de la
fiscalizacion no comprendidos inicialmente en la ficha. Si durante su actuacién, la
Comisién obtiene documentos o copia de éstos que puedan convertirse en
evidencia de incidencias, deja constancia de ello en las actas de fiscalizacion.

21 Adicionalmente, la Comisién podra realizar investigaciones orientadas a verificar el

| cumplimiento de los requisitos documentales y de infraestructura exigibles para el
funcionamiento de los operadores de comercio exterior fiscalizados, asi como de
las obligaciones aduaneras a su cargo, o de otros operadores de comercio exterior
que hacen uso de sus servicios, pudiendo entre otras acciones requerir
informacion a terceros, efectuar inventarios, etc., entre otras acciones.

La Comision formula las actas de fiscalizacion en las que deja constancia en
forma detallada de los actos, hallazgos y hechos observados en la visita. El acta
es firmada por el representante legal del operador de comercio exterior fiscalizado

y por los miembros de la Comision. :

En caso de incurrir en algun supuesto de infraccion previsto en los articulos 192°,
194°, 195° y 196° de la Ley General de Aduanas, la comision de fiscalizacién
debera dejar constancia expresa en el acta de fiscalizacion de este hecho.




TRABAJO DE GABINETE

10.

1.

Concluido el trabajo de campo, la Comision realizara el trabajo de gabinete a fin
de procesar toda la informacién recopilada y de ser necesario requerira
documentacioén para complementar o confirmar un hecho investigade, tanto al
operador de comercio exterior fiscalizado como a otras dependencias de la
SUNAT o instituciones publicas o privadas, del pais o del extranjero.

La Comisidn emite un informe sustentando técnica y legalmente, las
observaciones o hailazgos encontrados que generen incidencias administrativas o
tributario aduaneras, el cual es revisado por la Divisidon de Fiscalizacién del
Sector Otros Servicios y Operadores y aprobado por la Gerencia de Fiscalizacion.

RESULTADOS

T
-
&

<
Cuando la Comisién determine la existencia de infracciones sancionables con
multa, la Gerencia de Fiscalizacion emitira las resoluciones de multa y los
espectivos documentos de cobranza, seguin los procedimientos vigentes para tal
fecto. De verificarse que no existe incidencia alguna se procedera al

:/ archivamiento del caso.

VL.

De verificarse la existencia de una causal de suspensidn, cancelacion o
inhabilitacién, el Gerente de Fiscalizacion remite una copia del informe de
fiscalizacion y los actuados pertinentes a 1a INTA, para su evaluacién y la emisién
de Ia Resolucién que aplique la sancién correspondiente, la cual sera puesta en
conocimiento de la IFGRA.

'4. El personal a cargo es responsable del seguimiento de i{a presente accion y de

sus resultados, verificando la aplicacion oportuna de medidas correctivas y
preventivas. '

. En caso de indicio de delito aduanero u otro ilicito penal, se emitira el respectivo

informe de presuncién para iniciar el tramite correspondiente de denuncia del
ilicito.

FLUJOGRAMA

Publicado en el portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe)




INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS

Es aplicable lo dispuesto en la Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo
N.° 1053, su Tabla de Sanciones aprobada por Decreto Supremo N.° 031-2009-
EF, la Ley de los Delitos Aduaneros - Ley N.° 28008, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N.° 121-2003-EF y 1a Ley de Procedimiento Administrativo
General aprobada por Ley N° 27444,

REGISTROS

- ‘Fichas de Inspeccion” del SIFA: Relacion y resultados de los informes de
fiscalizacion referidos a los Operadores de Comercio Exterior.

- Liguidaciones de cobranza del SIGAD (Sistema Integrado de Gestion
Aduanera).

DEFINICIONES

Para los efectos del presente Procedimiento, se consideran las siguientes.
definiciones:

Agente de Aduana.-

Es una persona natural o juridica autorizada por la SUNAT para prestar servicios
a terceros, como gestor habitual en toda clase de tramites aduaneros, en las
condiciones y con los requisitos que establece la Ley General de Aduanas y su

Reglamento.

Despachador Oficial.-
Es la persona que ejerce la representacion Iegal para efectuar. el despacho de

las mercancias consignadas o que consignen i0s organlsmos del ‘sector pubhco
al que pertenecen.

L T

Dueiio, consignatario o consignante.-
Es la persona natural o juridica autorizada por la Administracion Aduanera a

operar como Despachador de Aduana en el despacho aduanero de las
mercancias de su propiedad o consignadas a su nombre.



Comisién de Fiscalizacion.-

Personal designado por la IFGRA o por una aduana operativa en caso de
delegacion, para ejecutar una accién de control programada, en este caso a los
almacenes aduaneros, los despachadores de aduana, la empresa de servicio
postal y las empresas de servicio de entrega rapida, registrados ante la
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas de la SUNAT, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de sus obligaciones aduaneras, pudiendo tener uno
o varios integrantes.

Empresa de Servicio Postal.-

Es la persona juridica que cuenta con concesion postal otorgada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para proporcionar Servicios
postales internacionales en todas sus formas y modalidades.

Empresas de Servicio de Entrega Rapida.-

Son las personas naturales o juridicas que cuentan con la autorizacién otorgada’
por la autoridad competente y que gon acreditadas por la Administracion
Aduanera, brindando un servicio que  consiste en la expedita recoleccion,
transporte y entrega de los envios de entrega rapida, mientras se tienen .

servicio.

Articulo 2°.- Déjese sin efecto el Procedimiento Especifico IFGRA-PE.03
“Visitas de Inspeccion a Despachadores de Aduana y el Procedimiento Especifico
IFGRA-PE.04 “Visitas de Inspeccion a Almacenes Aduaneros”.

Articulo 3°.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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localizados y se mantiene el control de éstos durante todo el suministro del

.



Anexo: FLUJOGRAMA

SUNAT IFGRA-PE.03 VISITAS DE INSPECCION A DESPACHADORES DE ADUANA, ALMACENES ADUANEROS, EMPRESAS DE SERVICIOS POSTALES Y
EMPRESAS DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA
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