ANEXO N°2 DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NA CIONAL

A ) ADJUNTA DE ADUANAS N° - 2024/ 300000
INDICADORES META 2024
OBJETIVOS DEL
PERSPECTIVA SR S N ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC AL
DEERATORE, | KA Nombre Corresponde Meta Esperada Encaclcs RESPONSABLE ANUAD
GESTION SiG i > Medida
& META | META | META | META | META [META |META |META [META META META |META MET A
1 Promedio de tiempo de atencién de Quejas-Reclamos y sugerencias SIP < T\;’J?l:;as Cantidad Sl 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90
Mejorar la
calidad del Tasa de consultas via “Contactenos” atendidos dentro del Tiempo
RESULTADOS servicio 2 P . P - >=95% Porcentaje INCA 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Limite de Tolerancia (36 horas)
aduanero
. o . o . . _ INCA/IAMC
3 vael_ de la percepcion de la calidad de atencién al usuario de comercio ~ >= 3.7_5 escala Escala Likert JIAAP/TACNA Y R ~ R ~ R ~ R ~ R ~ 3.75 R 3.75
exterior - Post Contacto Likert
IAPAITA
4 Nivel de control aduanero concurrente en importaciones (canal rojo) PPFA <=5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Porcentaje INCA
5 Nivel de control aduanero concurrente en importaciones (canal naranja) PPFA <=6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Tasa de cobertura en la identificacion de valores analizados y en PNGCA
6 evaluacion de mercancias sensibles al fraude con canal rojo y naranja, >=63 % Porcentaje INDIA 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63% 63%
en el Sistema de Verificacién de Precios - SIVEP
i =549 j
Mejorar el >=54% Porcentaje IAMC 54% | 54% | 549 | 54.% | 54.% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54%
cumplimiento
PARTES tributario y Nivel de efectividad de la selectividad del control concurrente en el PNGYCA -
. . - PN ’
INTERESADAS aduangro de los 7 régimen de importacion para el consumo >=25% Porcentaje IAAP 5% | 259% | 259 | 259% | 259 | 25.% | 259 | 259% | 259 25,06 5% | 25.% 25.06
administrados
>=59 % Porcentaje TACNA 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59%
8 Nivel de Ajuste Tributario por incumplimiento de valor SIP >=20% Porcentaje INCA - - - - - 20% - - 20% - - 20% 20%
9 ’;:\ilrila?iz Efectividad de Acciones de Control Extraordinario en Zona sip S =31% Porcentaje INCA ~ R ~ R ~ 31% ~ R 310% R R 310% 310%
Promedio Ponderado de Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y entre . [5.63 - [5.63- | [5.63-
Lo Tributarias de Importadores sip [5.63 - 5.73] Porcentaje INCA - : - : - : - : 5.73] : : 573] | 573
entre
Horas IAMC - - - - - 55-57 55-57 55-57 55-57 55-57 55-57 | 55-57 55-57
55y 57 horas
entre
33y 35 horas Horas IAAP - - - - - 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 33-35 33-35 | 33-35 33-35
Tiempo Total de liberacién de mercancias de importacion sin vehiculos SIP -
11
(TTLMsv) ‘
entre Horas PAITA - - - - - | 3840 | 38-40 | 3840 | 3840 | 38-40 | 38-40 | 38-40 | 38-40
38y 40 horas
entre
Horas TACNA - - - - - 50-52 | 50-52 50-52 | 50-52 50-52 50-52 50-52 50-52
50y 52 horas
>=70% Porcentaje IAMC - - - - - 70 70 70 70 70 70 70 70
. . Lo . >=78% P taj IAAP - - - - - 78 78 78 78 78 78 78 78
Porcentaje de DAMs de importacién para el consumo atendidas dentro ? orcentaje
12 de las 48 horas SIP
>=75% Porcentaje PAITA - - - - - 75 75 75 75 75 75 75 75
>=71% Porcentaje TACNA - - - - - 71 71 71 71 71 71 71 71
- 239 aegzrle horas Horas IAMC 239-241|239-241|239-241 ( 239-241| 239-241 | 239-241  239-241| 239-241 | 239-241 | 239-241 (239-241|239-241| 239-241
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- 172 ae?;r: horas Horas IAAP 172-174|172-174(172-174|172-174 | 172-174 (172-174 | 172-174 | 172-174 | 172-174 | 172-174 |172-174|172-174| 172-174
13 Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Importacién (TTLM) de
declaraciones con duda razonable 4
- 185 ae;ar; horas Horas IAPAITA 185-187(185-187(185-187 | 185-187 | 185-187 [ 185-187 | 185-187 | 185-187 | 185-187 | 185-187 |185-187(185-187( 185-187
- 113 :;T: horas Horas IATACNA 113-115|113-115(113-115|113-115|113-115(113-115|113-115| 113-115|113-115| 113-115 |113-115|113-115( 113-115
Facilitar las entre
operaciones - 54.56 horas Horas IAMC 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56
licitas e el
comercio entre
exterior - 62-64 horas Horas IAAP 62-64 | 62-64 62-64 | 62-64 62-64 | 62-64 62-64 | 62-64 62-64 62-64 62-64 62-64 62-64
14 Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Importacién (TTLM) de
declaraciones con mercancia restringida. 4
- 5128 foras Horas IAPAITA 5153 | 5153 | 51563 | 5153 | 5153 | 5153 | 51-53 | 51-53 | 51-53 | 5153 | 51-53 | 51-53 | 5153
- entre Horas IATACNA 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10 | 8-10
08 - 10 horas
<=30dias
calendario Cantidad IAMC - 30 - 30 - 30 - 30 - 30 - 30 30
y » . . promedio
15 Tiempo de atencién de determinacion legal de mercancias PNGyCA
inmovilizadas sin incidencia complementaria
<=28dias
calendario Cantidad IAAP - 28 - 28 - 28 - 28 - 28 - 28 28
promedio
PROCESO
16 Tasa de atencion del Despacho de Importacion Simplificada, canal B >=97% Porcentaje IAAP 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 9% | 9r% | 9r% | 9r% | 9t% | 9%
Rojo, sin incidencia (TLT = 4 horas)
>=80% Porcentaje IAMC (7 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
>=80% Porcentaje IAAP (8 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
17 Tasa de atencion de Declaraciones de Exportacion Definitiva canal rojo ~
dentro del tiempo limite de tolerancia
>=80% Porcentaje PAITA (8 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
>=80% Porcentaje TACNA (4 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Tasa de atencién de Dudas Razonables generadas desde la asignacion
18 de la DAM de importacién al especialista hasta su emisién, dentro del - > =80% Porcentaje IAMC 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 4 dias)
> =segln meta Cantidad IAMC 89 186 308 419 580 720 850 977 1108 1219 1338 1411 1411
> = seglin meta Cantidad IAAP 323 677 1121 1528 2113 2618 3097 3557 4036 4436 4874 5135 5135
Cantidad de DAMS V, DSEER V y Dctos de Transporte de MC con al PNGCA -
19 ) -
menos una accién de control extraordinario (ACE)
> = segln meta Cantidad PAITA 3 6 10 14 19 23 28 32 36 40 44 46 46
> = seglin meta Cantidad TACNA 6 13 22 29 40 50 59 69 78 85 94 99 99
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Fortalecer la . -
seguridad de la Numero de nuevas empresas certificadas como Operadores
cadena logistica 20 Econdmicos Autorizados (OEA) SIP > = seglin meta Cantidad INCA - - - - - 10 - - 20 - - 40 40
en el comercio
exterior
>=99% Porcentaje IAMC 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
>=99 % Porcentaje IAAP 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
21 Porcentaje de atenciones a los OEA en plazos establecidos PNGCA -
>=99% Porcentaje PAITA 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
>=99 % Porcentaje TACNA 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Asegurar la 22 Tasa de atencion de Boletines Quimicos dentro del tiempo limite de : >=98% Porcentaje | LABORATORIO | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
confiabilidad de tolerancia (TLT = 24 horas)
los resultados de
ensayos del
Laboratorio 23 Nivel de conformidad de los Boletines Quimicos entregados al usuario - >=99% Porcentaje LABORATORIO | 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Porcentaje de cumplimiento de hitos de control o entregables
24 del Programa Fronteras SMART SIP =100% Porcentaje INDIA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
25 Porcentaje de Cumplimiento de Entregables INDIA SIP =100% Porcentaje INDIA - - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
26 Porcentaje de cumplimiento de entregables normativos programados SIP =100% Porcentaje INJA - - - - - - - - 100% 100% 100% | 100% 100%
INJA
Fortalecer la 27 Nivel de disponibilidad de los servicios criticos SIP >=99.80 % Porcentaje INSI 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80%
DESARROLLO Y capacidad de
APRENDIZAJE gestion . - - " .
institucional 28 Entregables informaticos priorizados atendidos en plazo SIP =100% Porcentaje INSI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
29 Tasa d_e ejecucion del Plan Angal de Contrataciones a cargo de la| SIP S =05% Porcentaje INA B } 95% : B 95% B : 95% : : 95% 95%
Gerencia de Gestién de Contrataciones
30 Tasa de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas - INRH SIP =100% Porcentaje INRH 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
31 Tasa de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas - IAT SIP =100% Porcentaje IAT 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%

Firma:




