ANEXO N° 2 DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NACIONAL

ADJUNTA DE ADUANAS N° - 2025/ 300000
INDICADORES META 2025
OBJETIVOS DEL
SISTEMA TOTAL
PERSPECTIVA . q ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC
INTEGRADO DE | N° Indicador Unidad de ANUAL
GESTION SIG Nombre Corresponde | Meta Esperada Medida RESPONSABLE
a META META | META | META | META | META | META | META | META META META | META META
1 Promedio de tiempo de atencion de Quejas-Reclamos y sugerencias SIP 43 < T\Zl-;i)lsslas Cantidad SI 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90 5.90
Mejorar la
calidad del Tasa d ltas via “Contactenos’ atendidos dentro del Ti
RESULTADOS servicio 2 asa ce consulias via Lontactenos: atendidos dentro del Tiempo - >=95% Porcentaje INCA 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
Limite de Tolerancia (36 horas)
aduanero
INCA/IAMC
3 Nivel de satisfaccion de los usuarios de comercio exterior - >=370 Escala Likert /IAAP/TACNAY - - - - - - - - - - - 3.70 3.70
IAPAITA
4 Nivel de control aduanero concurrente en importaciones (canal rojo) PPFA <=5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Porcentaje INCA
5 Nivel de control aduanero concurrente en importaciones (canal naranja) PPFA <=6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%

Tasa de cobertura en la identificacién de valores analizados y en| PNGCA 14
6 evaluacién de mercancias sensibles al fraude en el Sistema de >=45% Porcentaje INDIA 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
Verificacioén de Precios - SIVEP

>=39% IAAP - - 39% - - 39% - - 39% - - 39% 39%
Mejorar el
cumplimiento
PARTES tributario y Nivel de Efectividad de Acciones de Control Extraordinario en Zona
INTERESADAS aduanero de los 7 Primaria SIP 18 >=38% Porcentaje IAMC - - 38% - - 38% - - 38% - - 38% 38%
administrados
>=29% INCA - - 29% - - 29% - - 29% - - 29% 29%
> =55.46% IAMC 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46%
8 Nivel de Efectividad de la Selectividad en el control concurrente en el PNGCA 13 >=54% Porcentaje IATACNA 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00%
régimen de importacion para el consumo
>=21.85% IAAP 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85%
<=32 Horas IAMC 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
<=43 Horas IAAP 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
9 Tiempo Total de Liberacion de Mercancias en el régimen de importacion SIP 2
para el consumo - TTLM
<=24 Horas IATACNA 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
<=35 Horas IAPAITA 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
< =260 Horas IAMC 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
10 Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Importacion (TTLM) de HR 32.4 <=168 Horas IAAP 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168

declaraciones con duda razonable
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<=109 Horas IATACNA 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109
entre Horas IAMC 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56 | 54-56
54-56 horas
62_8(;::":0@5 Horas IAAP 61-64 61-64 | 61-64 | 61-64 | 61-64 | 61-64 | 61-64 | 61-64 | 61-64 61-64 61-64 | 61-64 61-64
- Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Importacion (TTLM) de
Facilitar las U declaraciones con mercancia restringida. HR 325
operaciones entre
licitas e el 5153 horas Horas IAPAITA 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52 | 50-52
comercio
exterior
08 -er'llgehoras Horas IATACNA 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35 33-35 | 33-35 | 33-35 | 33-35
< =29 dias
calendario Cantidad IAMC - 29 - 29 - 29 - 29 - 29 - 29 29
12 Tiempo de atencién de determinacion legal de mercancias PNGCA 3 promedio
inmovilizadas sin incidencia complementaria _ ;
< =27 dias
calendario Cantidad IAAP - 27 - 27 - 27 - 27 - 27 - 27 27
promedio
13 Tasa de atencion del Despacho de Importacion Simplificada, canal rojo . >=097% Porcentaje IAAP 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 9% | 91% | 97% | 9r% | 97% | 97%
y naranja, sin incidencia
>=80% Porcentaje IAMC (7 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
>=80% Porcentaje IAAP (8 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
PROCESO 14 Tasa de atencion de Declaraciones de Exportacién Definitiva canal rojo ~
dentro del tiempo limite de tolerancia
>=80% Porcentaje PAITA (8 Hr) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
>=85% Porcentaje TACNA (4 Hr) 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Tasa de atencion de Dudas Razonables generadas desde la asignacion|
15 de la DAM de importacion al especialista hasta su emision, dentro del - >=80% Porcentaje IAMC 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 4 dias)

> = seglin meta Cantidad IAAP 367 772 1,206 1,637 2,160 2,609 3,060 3,498 3,960 4,364 4818 5,127 5127
> = seglin meta Cantidad IAPAITA 2 6 1" 17 22 25 29 34 39 42 46 48 48
16 Cantidad de DAMS V, DSEER V y Dctos de Transporte de MC con al PNGCA 10
menos una accién de control extraordinario (ACE)
> = seglin meta Cantidad IATACNA 9 25 38 55 63 75 90 103 116 129 139 149 149
> = seglin meta Cantidad IAMC 91 213 380 533 753 978 1,159 1,306 1,432 1,555 1,664 1732 1,732
Fortalecer la

seguridad de la Numero de nuevas empresas certificadas como Operadores

cadena logistica 17 Econoémicos Autorizados (OEA) SIP 6 > = seglin meta Cantidad INCA - - 5 - - 10 - - 20 - - 40 40

en el comercio

exterior

>=99 % Porcentaje IAMC 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
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>=99 % Porcentaje IAAP 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
18 Porcentaje de atenciones a los OEA en plazos establecidos PNGCA 20
>=99 % Porcentaje PAITA 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
>=99 % Porcentaje TACNA 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Tasa de atencion de Solicitudes de Informes Quimicos de mercancias
19 sensibles al fraude de la Seccion Xl del Arancel de Aduanas dentro del - >=98% Porcentaje LABORATORIO - - 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
tiempo limite de tolerancia (TLT = 24 hrs)
Asegurar la
confiabilidad de Tasa de atencion de Solicitudes de Informes Quimicos de mercancias,
;°5 'esu"ad:sl 20 I"Ifn'::s d":t'otl':gsgia (TLT = 48 horas), excepto las mercancias sensibles - >=98% Porcentaje | LABORATORIO - - 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
le ensayos del = 3
Laboratorio al fraude.
Nivel de conformidad de las Solicitudes de Informes Quimicos
21 atendidas - >=99 % Porcentaje LABORATORIO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
22 s;r?:er?,;arjaer:: ::)"r:{’e"rr:s'eg:j :FjThims de control o entregables SIP 20 =100% Porcentaje SMART/OIPPI | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
23 gﬁx\”taje de cumplimiento de entregables estratégicos y juridicos de la| g 4q =100% Porcentaje INDIA/INJA - - | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
24 Porcentaje de disponibilidad de los servicios criticos SIP 3 >=99.80 % Porcentaje INSI 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80%
Fortalecer la
DESARROLLO Y idad di
APRENDIZAJE ca;;a::slﬁ:n € 25 Porcentaje de entregables informaticos priorizados atendidos en plazo SIP 27 =100% Porcentaje INSI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones a cargo de Ia| SIP 30
26 Gerencia de Gestion de Contrataciones >=95% Porcentaje INA - - 95% - - 95% - - 95% - - 95% 95%
27 Poraentaje de ejecucion de acciones de capacitacién priorizadas - INRH| - SIP 39.1 =100% Porcentaje INRH 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
28 Porcentaje de ejecucion de acciones de capacitacién priorizadas - IAT SIP 39.2 =100% Porcentaje IAT 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Firma:




