ANEXO N°2 DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NA CIONAL
ADJUNTA DE ADUANAS N.°000010 -2026-SUNAT/300000

INDICADORES META 2026
OBJETIVOS
DEL SISTEMA TOTAL
PERSPECTIVA INTEGRADO DE | N°Indicador Nombre Comesnonde Mieta Esoerada Unidad de RESPONSABLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC ANUAL
GESTION siG 2 G Medida
& META | META | META | META | META [ META |META |META [META META |META [META |MET A
1 Promedio de tiempo de atencion de Quejas-Reclamos y sugerencias SIP 43 < Tqésl.j:edslas Cantidad Sl 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4
Mejorar la 2 [asa de consultas s hg:’;;a“e”"s atendidos dentro del Tiempo - >=95% Porcentaje INCA 95% | 95% | 95% | 95% | 5% | os% | 95% | 95% | 95% | 95% | es% | es% | es%
calidad del
RESULTADOS servicio
aduanero Porcentaje de llamadas atendidas en la central de consultas de la| P, . o
3 SUNAT - Orientacion Aduanera PEI >=50% Porcentaje INCA - - - - - - - - - - - - 50%
. . . . . . INCA/IAMC
. glé\aealn;iseczitilﬁsézggson de los usuarios del comercio exterior de las| 7 s 370 indice - JIAAP/TACNA Y a7
e Escala Likert [ IAPAITA/IAPISCO/IA :
CHANCAY
5 Nivel de control aduanero concurrente en importaciones (canal rojo) PPFA <=8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5%
Porcentaje INCA
6 Nivel de control aduanero concurrente en importaciones (canal naranja) PPFA <=3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3%
<=58% IAMC 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58%
7 gg’:s'fmetl”“de”“a Sustancial en canal rojo en importacién para el PPFA <=54% Porcentaje IATACNA 54% 54% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54% | 54% 54% 54% | 54% 54%
<=20% IAAP 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Mejorar el
control del
cumplimiento de Tasa de cobertura en la identificacion de valores analizados y en PNGCA 7
las obligaciones 8 evaluacion de mercancias sensibles al fraude en el Sistema de >=49% Porcentaje INDIA 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49% 49%
PARTES tributarias y Verificacion de Precios - SIVEP
INTERESADAS
aduaneras de
los
administrados > =55.46% IAMC 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46% | 55.46%
9 Nivel de Efectividad de la Selectividad en el control concurrente en el PNGCA 6 Porcentaie
régimen de importacion para el consumo >=54% J IATACNA 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00% | 54.00%
>=21.85% IAAP 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85% | 21.85%
IAMC 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245
IAAP 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
10 Tiempo ‘_I'otal de Liberacién de Mercancias de Importacion (TTLM) de HR-32.4 > = segiin meta Horas
declaraciones con duda razonable
IATACNA 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
IACHANCAY 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195
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INDICADORES META 2026
OBJETIVOS
DEL SISTEMA TOTAL
PERSPECTIVA INTEGRADO DE | N°Indicador Nombre Comesnonde Mieta Esoerada Unidad de RESPONSABLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC ANUAL
GESTION siG 2 G Medida
& META | META | META | META | META [ META |META |META [META META |META [META |MET A
> =85% Porcentaje IAMC 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
>=81% Porcentaje IAAP 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
>=81% Porcentaje IATACNA 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
1 Porcentaje de declaraciones de importacién para el consumo atendidas SIP 2
en menos de 36 horas
> =88% Porcentaje IAPAITA 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
Fortalecer la
facilitacién de
las obligaciones >=81% Porcentaje IAPISCO 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 81%
tributarias y
aduaneras de
los
administrados >=82% Porcentaje IACHANCAY 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82% | 82%
>=54% Porcentaje IAMC 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%
Tasa de atencion de Dudas Razonables generadas desde la
12 notificacién de la Duda Razonable hasta la emision del Informe de PNGCA 18 >=35% Porcentaje IAAP 35% 35% | 35% | 35% | 35% | 35% | 35% | 35% | 35% 35% 35% | 35% 35%
Determinacion del Valor (IDV), dentro del Tiempo Limite de Tolerancia
(TLT = 90 dias)
>=90% Porcentaje IACHANCAY 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
PROCESO Namero de nuevas empresas certificadas como Operadores
13 Econdmicos Autorizados (OEA) SIP7 > = seglin meta Cantidad INCA - - - - - 4 - - - - - 10 10
>=99 % Porcentaje IAMC 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
>=99 % Porcentaje IAAP 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Fortalecer la
seguridad de la
cadena logistica >=99 % Porcentaje IAPAITA 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
en el comercio Porcentaje de atenciones a los OEA en plazos establecidos PNGCA19
exterior 14
>=99 % Porcentaje IATACNA 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
>=99 % Porcentaje IAPISCO 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
>=99 % Porcentaje IACHANCAY 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
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INDICADORES META 2026
OBJETIVOS
PERSPECTIVA II\IID'I!'EéGSI;i-II—D!(E)MI:E N°Indicador Unidad de ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC ZSL‘E:II:
GESTION SIG Nombre Corresponde Meta Esperada Medida RESPONSABLE
& META META | META | META | META | META |META [(META |META META META |META MET A
Tasa de atencién de Solicitudes de Informes Quimicos de mercancias
Asegurar que el 15 sensibles al fraude de la Seccion XI del Arancel de Aduanas dentro del - >=98 % 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
servicio de tiempo limite de tolerancia (TLT = 24 hrs)
Laboratorio se
realice Tasa de atencién de Solicitudes de Informes Quimicos de mercancias,
orientado a los 16 dentro del tiempo - >=98% Porcentaje oLc 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
estandares limite de tolerancia (TLT = 48 horas), excepto las mercancias sensibles
internacionales al fraude.
del c?m_err:lo Nivel de conformidad de las Solicitudes de Informes Quimicos
exterior 17 atendidas - >=99% 99% 99% | 99% | 99% | 9o% | 99% | oo% | 9o% | oo% 99% 99% | 99% 99%
18 zgl"c:ﬁg:’r‘:n?: gfomnfe"r’:;eg:\: ::Th'"’s de control o entregables SIP 17 =100% Porcentaje PSMART 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% B B B 100%
19 E"?ﬁ:f‘e de cumplimiento de entregables estratégicos y juridicos de| g5 ;¢ =100% Porcentaje INDIA : - | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
20 Porcentaje de disponibilidad de los servicios criticos (*) SIP 03 > = seglin meta Porcentaje INSI 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.80%
DESARROLLO Y Fortalecer la Porcentaje de entregables informaticos priorizados atendidos en plazo
APRENDIZAJE gestion 21 ® : g p p SIP 26 =100% Porcentaje INSI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
institucional
22 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones de la INA (*) SIP 29 > = seglin meta Porcentaje INA - - 96% - - 96% - - 96% - - 96% 96%
Porcentaje de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas -
23 INRH (*) SIP 39.1 >=80% Porcentaje INRH 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
- . >= Q) orcentaje Q) o o o o o o o o o o o d
24 (F:,;"Ce"‘a‘e de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas - IAT SIP 39.2 80 % P IAT 80% 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80% 80% | 80% 80%




