ANEXO N°3 DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NACIONAL
ADJUNTA DE ADUANAS N.° 000010 - 2026-SUNAT/300000

INICIATIVAS
PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO Requisito 6.2.2 Norma ISO 9001:2015 REFERENCIA EJECUCION/ULTIMO RESPONSABLE
DE GESTION HITO
Ne Nombre
1 Charlas (webinars) de orientacién a usuarios de comercio exterior - PERMANENTE DAUAL
RESULTADOS Mejorar la Calidad del Servicio Aduanero
2 Reporte de avances de acciones para mejorar la atencion al usuario - SEMESTRAL DAUAL
3 Encuesta de satisfaccion Servicio Aduanero 2026_Resumen ejecutivo - OCTUBRE oTC
. o 4 Nueva Ley General de Aduanas PTI JUNIO GRSA(DPI/DPST)
Mejorar el control del cumplimiento de las
PARTES A ) .
INTERESADAS obligaciones tributarias y aduaneras de
los administrados 5 Nuevg procedlml,e"nto ‘Aplicacion de Preferencias Arancelarias al amparo de los acuerdos comerciales SIP 16 DICIEMBRE DTAI
suscritos por Per(
6 Fortalecer el SIVEP mediante el uso de machine learning u otras herramientas de Inteligencia Atrtificial (1A) SIP 16 DICIEMBRE DV
7 Mejoras sobre el despacho anticipado de importacion y optimizacion del manifiesto de carga SIP 16 OCTUBRE DPI
Fortalecer la facilitacion de las 8 Nuevo Procedimiento especifico “Despacho de petréleo crudo y combustibles, extraccion de muestras y PTI JULIO DRI
obligaciones tributarias y aduaneras de analisis” DESPA-PE.00.26
los administrados
9 Modificacion de lirocedlmlento de Valoracién de Mercancias segun el Acuerdo del Valor de la OMC DESPA PTI MAYO DV
PE.01.10a (Version 7)
PROCESO 10 .MOdIfICaF!On del Proced|m|§nto General "Exportacion definitiva® DESPA-PG.02 para incluir mayor PTI JUNIO DPST
informacion sobre el oro y harina de pescado
11 Propuesta de Regulacion para nuevos OCE o mejoras a los OCE actuales PTI JUNIO DROOSA
Fortalecer la seguridad de la cadena
logistica en el comercio exterior Proyecto de procedimiento Autorizacién y Categorizacion de Operadores de Comercio Exterior DESPA PG
12 ) - - PTI AGOSTO DROOSA
24 referido a seguridad, conservacion de documentos y ZEEP
13  |Optimizacion del proceso de extraccion de muestras y de la gestion del Laboratorio SIP 16 AGOSTO DCA
Asegurar que el servicio de Laboratorio se
realice orientado a los estandares
internacionales del comercio exterior i i6 - imi
14 Documentos del Sistema de Gestion en el marco de la NTP-ISO/IEC 17025 (procedimientos generales, PTI MARZO oLc

procedimientos especificos, instructivos y anexos)
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15 [Implementacién de requisitos en el proceso de atencion al usuario en el SIG - Aduanas Certificadas PTI SETIEMBRE oTC

16  [Actualizacién del Manual de Calidad v3 (ajustes por incorporacion del procedimiento de gestion de riesgos) PTI AGOSTO oTC

17 Actualizacién del Procedimiento SIG-PG.06 Auditorias de Calidad v4 (por revision de actividades segun PTI SETIEMBRE oTC
nuevo mapa)

18 Actualizacién del Procedimiento SIG-PG.05 Acciones correctivas v4 (por revision de actividades segun PTI SETIEMBRE oTC
nuevo mapa)

19  [Nuevo procedimiento de calidad SIG-PG.08 Gesti6n de Riesgos de Calidad PTI ABRIL oTC

Fortalecer la capacidad de i i j imi i i
DESARROLLO Y e institgcional 20 ztreTI]ea\;atroler:gJC::Ozzceeisr;d?::; y mejoras, y fortalecimiento de capacidades de las Aduanas Operativas, en PTI DICIEMBRE DPI
APRENDIZAJE g P 9

21 |Visitas de relevamiento de necesidades de las Aduanas Operativas PTI DICIEMBRE DPST

22 |Visitas de relevamiento de necesidades de las Aduanas Operativas PTI DICIEMBRE DROOSA
Capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento a las Aduanas operativas en materia de valor,

23 N ) PTI DICIEMBRE GTA
clasificacion y origen

24 |Plan de clima laboral PTI ABRIL oTC

25  |Plan de Comunicaciones del SIG PTI JULIO oTC

Firma:




