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INTRODUCCION

El incremento en las estadisticas y la severidad de los desastres asociados a los
fendmenos naturales o inducidos por la accidbn humana a nivel mundial se ha
convertido en un tema de preocupacioén, trayendo como consecuencia pérdidas de los
medios de vida de la poblacion, tanto materiales como financieros generando un gran
impacto en el desarrollo del pais.

En este sentido el Estado Peruano, en el marco del Proceso de Modernizacion,
Descentralizacion y Reforma, ha creado el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD) a través de la Ley 29664 promulgada el 08 de febrero de
2011 y su reglamento mediante Decreto Supremo N° 048-2011 PCM, con la finalidad
de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
como evitar la generacion de nuevos riesgos, para efectuar una adecuada preparacion
y atencion ante situaciones de emergencia.

De esta manera y en conformidad con los contenidos recomendados en los
“lineamientos para la gestion de la continuidad operativa de entidades publicas en los
tres niveles de gobierno” (Resolucion Ministerial N° 320- 2021-PCM, la SUNAT ha
elaborado el Plan de Continuidad Operativa aprobado con RS N°135-2022/SUNAT,
cuya finalidad es garantizar que las funciones minimas esenciales de la institucion
sigan operando ante la ocurrencia de un evento disruptivo obteniendo un esquema de
acciones de respuesta inmediata, restaurando los servicios criticos rapidamente.

El “Plan de Continuidad Operativa”, considera los procedimientos a seguir por todas
las unidades organizacionales teniendo la responsabilidad de elaborar sus protocolos
de actuacion, los cuales forman parte de los instrumentos de gestion institucional, que
en forma conjunta buscan identificar y reducir los riesgos o minimizar los efectos, ante
situaciones de riesgos de desastre (sismos de gran magnitud, tsunami, incendio,
ataque informatico, ataque terrorista, convulsién social, pandemia y epidemia) y
permitan la continuidad de las actividades misionales de la institucion.

Para lograr con el objetivo, la Intendencia Nacional de Gestiébn de Procesos, ha
identificado dentro de sus procesos, actividades que no podrian ser paralizadas
denominandolos “Procesos Criticos” y a partir de ello ha formulado el documento de
gestion “Protocolo de Actuacion de los Servicios Esenciales de la Asistencia al
Contribuyente y al Ciudadano”.

Este documento de gestion implica un trabajo conjunto, oportuno y con
comunicaciones adecuadas sustentadas en, procedimientos y estructuras de apoyo
uniforme que garanticen el adecuado funcionamiento del proceso critico ante un
evento disruptivo.

El presente protocolo se articula a las normas antes sefialadas y considera los
lineamientos del Grupo de Comando SUNAT, de la Superintendencia Nacional Adjunta
de Administracién y Finanzas, de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional y de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién que nos van a permitir gestionar las
actividades consideradas como criticas frente a las amenazas potenciales y riesgos
que se puedan presentar.

De lo expuesto, la implementacion del Plan de Continuidad Operativa a través de sus
protocolos de actuacion por cada proceso critico que la SUNAT ha determinado,
requiere de un alto grado de compromiso y responsabilidad de cada colaborador,
debido a que es de gran importancia prever anticipadamente las acciones a realizar
para disminuir el factor sorpresa de la emergencia, asi como lograr mantener una gran
capacidad de respuesta con la finalidad de minimizar los dafos, producto de los
desastres.



PELIGROS IDENTIFICADOS

Se define como peligro a la ocurrencia de un fenédmeno natural o inducido por el
hombre, que potencialmente pueda causar dafio.

El peligro también llamado amenaza puede causar lesiones, impactos sobre la salud
o pérdidas humanas, asi como dafios a la propiedad, pérdida de los medios de vida 'y
servicios. Es asi que cuando se asocia el peligro con la vulnerabilidad, expresan el
riesgo y la probabilidad de pérdidas potenciales causando un impacto social.

En ese sentido, en el documento de gestién “Plan de Continuidad Operativa” aprobado
con Resolucion de Superintendencia N°135-2022/SUNAT, se ha identificado los
eventos que causarian interrupcion de los servicios en forma total o parcial con una
probabilidad de afectacion a la infraestructura, equipamiento y colaboradores hasta la
vida humana; afectando también a las principales actividades administrativas y
econdmicas que soportan el cumplimiento de los objetivos misional de la SUNAT, los
mismos que se detallan en el siguiente cuadro:

PELIGROS IDENTIFICADOS y EL NIVEL
DE RIESGO QUE REPRESENTA

Nivel de riesgo
Bajo Medio Alto Muy alto

N.® Peligro

1 Sismo de gran magnitud

2 Tsunami

3 Incendio X
4 Ataque terrorista X
5 Convulsion social X
6 Ataque informatico X
7 Pandemia y epidemia X

Fuente: Plan de Continuidad Operativa _ RS N°135-2022/SUNAT

OBJETIVOS:

- Objetivo General

Establecer los mecanismo y procedimientos a fin de asegurar la continuidad de las
operaciones de los servicios de la Asistencia al Contribuyente y al Ciudadano de la
SUNAT, como consecuencia de la ocurrencia de eventos disruptivos, casos de
desastres naturales o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus
funciones.

- Objetivo Especifico

Establecer las pautas y lineamientos para la coordinacion, colaboracion y
comunicacion efectiva para hacer frente a los eventos disruptivos.

Determinar los recursos humanos, la logistica (materiales, equipos Yy
aplicaciones informéticas), asi como sedes alternas a fin dar continuidad a las
actividades criticas.



VI.

ALCANCE

El presente Protocolo de actuacion es de aplicacion y cumplimento por todas las
unidades organizacionales involucradas en la gestion de la continuidad operativa de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos.

ACTIVIDADES CRITICAS

El grupo de Comando SUNAT, en coordinacién con la Alta Direccion, determinaron
ocho (08) procesos criticos! indispensables para cumplir con los objetivos misionales
de la institucion entre ellos se encuentra las actividades del servicio de asistencia al
contribuyente y al ciudadano, el cual se detalla:

PROCESOS CRITICOS
o o Superintendencias

N Procesos Criticos Adjuntas

1. Control de ingreso de mercancias SNAA

2. Control de salida de mercancias SNAA

3.  Administracion de la recaudacion tributaria SNATI

[ 4. Asistencia al contribuyente y al Ciudadano SNATI ]

Procedimiento de intercambio de informacion

. entre paises SNATI
Gestion de Recursos Humanos SNAAF
Gestion administrativa SNAAF
Administracion financiera SNAAF

Fuente: Plan de Continuidad Operativa _ RS N°135-2022/SUNAT

RECURSOS IDENTIFICADOS

Para el 6ptimo desarrollo de las acciones de continuidad operativa es necesario contar
con el personal y equipamiento, a fin de otorgar el soporte necesario alcanzando el
desarrollo de acciones conducentes a la continuidad operativa.

a. Requerimiento de Personal

La actuacién prioritaria es garantizar la seguridad y la salud de los

colaboradores y para dar respuesta oportuna ante el evento disruptivo se toma

los siguientes criterios:

- La identificacion de personal clave en el desarrollo de las actividades
criticas.

- Reducir los turnos para disminuir el nimero de trabajadores esenciales en
las instalaciones fisicas y establecer turnos para sus respectivas
rotaciones.

- Establecer planes para reemplazar a quienes se encuentren afectados por
el evento disruptivo.

1 Acta de Acuerdo N°001-2022-GC-SUNAT de fecha 21/05/2022
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- Ofrecer el soporte necesario para aquellos que se enfrentarian al trabajo
remoto o teletrabajo.

En ese sentido se ha identificado la cantidad minima necesaria para dar
continuidad a las actividades en los procesos de Asistencia al Contribuyente y
al Ciudadano tal como se muestra en el cuadro adjunto.

CANTIDAD DE COLABORADORES POR ACTIVIDAD CRITICA IDENTIFICADA

Proceso

Asistencia al
Contribuyente
y al
Ciudadano

Actividades Criticas

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la operatividad del proceso

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la operatividad del proceso

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la operatividad del proceso

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la operatividad del proceso

Brindar atencion de consultas
telefonicas Informaticas

Brindar atencion de consultas virtuales
Brindar atencion de consultas
telefonicas tributarias

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la operatividad del proceso

Brindar atencion telefénica
personalizada (Orientacion)
Planificar, organizar, dirigir y controlar
la operatividad del proceso

Dirigir y supervisar las actividades

Dirigir y supervisar las actividades

Dirigir y supervisar las actividades

Dirigir y supervisar las actividades

Brindar atencién en ventanillas
(Orientacion, Tramites, MP y Cabinas)

. .. .. Cantidad de
Area o Division
personal
Gerencia de
Orientacion y 1
Servicios
Division de
Procesos de 11
Servicios
Division de
Gestion de 11
Orientaciéon
Division de
Canales 4
Centralizados
L 21
Divisién de
Canales 21
Centralizados
126
3
Division de
Servicios al 5
Contribuyente |
11
Division de
Servicios al 1
Contribuyente |l
Division de
Servicios al 1
Contribuyente ||
Divisién de
Servicios al 1
Contribuyente IV
Divisién de
Servicios al 1
Contribuyente V
Divisién de
Servicios al 78

Contribuyente

Fuente: Plan de Continuidad Operativa RS N°135-2022/SUNAT



Requerimiento de Bienes y Servicios (Materiales)

Se identificaron las necesidades logisticas e informéticas que se requieren para

continuar brindando el servicio financiero.

Proceso

Inten-
dencia

Escritorios

Médulo
de
atencién

Moédulo
Gestor

Sillas
personales

Sillas
fijas

Sillas de
3
cuerpos

Pc

Laptop

Impre-
soras

Software

Asistencia
al
Contribuye
ntey al
Ciudadano

INGP

57

74

160

253

78

99

234

61

59

Microsoft office,
SIAF, SIGA,
Microsoft Office,
Plataforma
intranet, Tera
term, SIRAT,
SIGAD, e-
Chaski, SISCO,
ZYXME y
otros.

Fuente: Plan de Continuidad Operativa RS N°135-2022/SUNAT

ORGANIZACION Y COMUNICACIONES

De la Organizacion

Como parte del proceso de la Continuidad Operativa, se ha definido la asignacion
de roles y responsabilidades, asi como funcionarios con autoridad para gestionar la
crisis.

El Grupo de Comando-SUNAT, establecido en la RS N°087-2022/SUNAT de fecha
13/05/2022, es el encargado de gestionar la crisis ocasionada por algin evento
disruptivo, el cual estd compuesto por la alta Direccién y unidades organizacionales
gue dan el soporte necesario para asegurar que las funciones criticas de la SUNAT
puedan continuar después de un desastre.

En ese sentido, se ha tomado en cuenta las unidades y areas que involucra el
proceso critico de Asistencia al Contribuyente y al Ciudadano a fin de lograr una

adecuada articulacion de trabajo para seguir brindando el servicio.

Identificacion de Roles

Rol

Lider Principal

Lider operativo y de comunicacion
con los canales de atencion

Lider principal Operativo de la
Division de gestidn de Orientacién

Lider principal Operativo de la
Division de Procesos de Servicios

Lider principal Operativo de la
Division de Canales centralizados

Titular (Cargo)

Intendente Nacional de Gestion
de Procesos

Gerente de Orientacion y
servicios - GOS

Jefe de la Division de Gestion
de Orientacién — DGO

Jefe de la Division de Procesos
de Servicios — DPS

Jefe de la Division de Canales
Centralizados- DCC

Alterno (Cargo)

Gerente de Orientacion
y servicios

Jefe de la Division de
Procesos de Servicios
— DPS

Representante de la
DGO designado

0 quien haga sus
veces.

Representante de la
DPS designado

0 quien haga sus
veces.

Supervisor de la DCC
designado.




Lider operativo de enlace de

comunicacion interna

Lider de traslado y rotacién de

personal

Lider de registros vitales

Rol

Lider Principal

Lider operativo y
de comunicacion
con los canales
de atencion

Lider principal
Operativo de la
Division de
gestién de
Orientacion

Lider principal
Operativo de la
Division de
Procesos de
Servicios

Lider principal
Operativo de la
Division de
Canales
centralizados
Lider operativo
de enlace de
comunicaciéon
interna

Titular (Cargo)

Intendente
Nacional de
Gestion de
Procesos

Gerente de
Orientacion y
Servicios

Jefe de la
Division de
gestion de
orientacién-
DGO

Jefe de la
Division de
Procesos de
Servicios — DPS

Jefe de la
Division de
Canales
Centralizados-
DCC

Gerente de
Orientacion y
servicios

Gerente de Orientacion y
servicios

Jefe de la Division de Procesos
de Servicios — DPS

Jefe de la Division de Procesos
de Servicios — DPS

Acciones a Desarrollar

Jefe de la Division de
Procesos de Servicios
- DPS
Representante de la
DPS designado

o quien haga sus
veces.

Representante de la
DPS designado

o quien haga sus
veces.

Actividades a Desarrollar

Es el enlace principal a fin de coordinar e informar a la
Alta Direccion sobre la toma de decisiones a fin de dar
continuidad a las actividades criticas y coordinara con
cada Lider Principal Operativo.

Dirigir y dar lineamientos complementarios para la
ejecucion del presente protocolo.

Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
presente protocolo, incluyendo la designacién de otros
roles, cuando corresponda.

Coordinar con el Lider principal operativo las acciones
a seqguir para la operatividad de los Centros de
Servicios a nivel nacional, Central de consultas y
canales virtuales.

Comunicar con los canales de atencion el inicio del
Protocolo de actuaciéon de los procesos criticos del
servicio de Asistencia al contribuyente y lineamientos
necesarios para la continuidad en la atencion.

Brindar las instrucciones normativas a los Centros de
Servicios al Contribuyente, central de consultas u otros
canales de atencion.

Brindar las instrucciones operativas a los Centros de
Servicios al Contribuyente, central de consultas u otros
canales de atencion.

Mantener comunicacién permanente con los lideres
operativos para el seguimiento a las necesidades.
Supervisar la correcta aplicacion del presente
protocolo.

Brindar las instrucciones a la Central de Consultas,
Chat tributario e informatico y equipo de Asistente
Virtual Sofia, con la finalidad de asegurar la atencién
continua.

Mantener actualizado los directorios de contacto de los
lideres designados, asi como de las personas de
contacto de INSI, INA, INRH y OSDENA.



Rol Titular (Cargo) Actividades a Desarrollar

o Difundir por celular o cualquier otro medio el presente
protocolo y proyectar notas de avance en la
implementacién de este.

e Coordinar con INSI los sistemas requeridos y equipos
telefénicos que se requieran.

e Comunicar autorizaciones sobre suspension del
servicio y evacuacion de locales al personal de
atencién en primera linea.

e Coordinar con el Lider principal las acciones a seguir
para la operatividad de los Centros de servicios a nivel

- Jefe de la nacional y la Central de consultas.
Lider de traslado S o N L
y rotacién de Division de e |[dentificar, en coordinacién con los directivos
Procesos de correspondientes, las necesidades de personal y
personal o ; i
Servicios — DPS gestionar su traslado o rotacion temporal.

Lider de registros

vitales

Jefe de la
Division de
Procesos de

e Elaborar reportes de estado de las rotaciones o
traslados del personal.
e Se encargara del registro de las acciones tomadas
durante la crisis.
e Supervisar que los documentos y registros definidos en
el presente protocolo se encuentren disponibles,
controlados y actualizados.

Servicios — pps ©® Coordinar con INSI la actualizacion de los registros en

los sistemas informaticos, en caso corresponda.
e Emitir reporte sobre el estado de los registros vitales.

De las Comunicaciones

Es necesario establecer un sistema de comunicacion efectiva al interior de los
colaboradores que participaran cuando se active el Plan de Continuidad Operativa
para la coordinacién y ejecucion del presente protocolo.

En ese sentido, materializado el peligro y riesgo, se activara un arbol de llamadas

disponible.

y se creara un grupo de WhatsApp o cualquier otra herramienta de comunicacion

GRAFICO DE COMUNICACIONES

Lider de operativo y de
comunicacién con los
canales de atencion

\—‘

Lider operativo de enlace
de comunicacion interna

— Lider de registros vitales

Lider principal Operativo
de la Division de

Lider de traslado y Lider Lider

Lider principal Operativo
de la Division de Canales
centralizados

i . SNATI SUNAT
Procesos de Servicios rotacion de personal ITId!_er il L
Principal Comando Comando
SNATI SUNAT

Lider principal Operativo
de la Division de gestion
de Orientacion




VIII.

Nota:

La Intendencia Nacional de Gestion y Procesos — INGP mantendra un registro
actualizado de las personas de contacto por intendencia segun su rol, que publicara
en la COMUNIDAD SNATI.

SEDE ALTERNA

Con fines de asegurar la ejecucién del Plan de Continuidad Operativa y realizar con el
menor tiempo de interrupcién, las operaciones que brinda la SUNAT, se han
identificado con anticipacién, eventuales sedes donde se desplazarian los
colaboradores para seguir con sus actividades. Esto implica realizar las coordinaciones
para que las potenciales sedes alternas estén preparadas a fin de disponer la
implementacién necesaria una vez ocurrido el evento adverso.

En este marco, la Intendencia Nacional de Gestion de Procesos, ha evaluado dos
escenarios:

Cuando la evaluacion de dafios de las instalaciones después de ocurrido el
evento adverso se encuentra con dafios moderados y con servicios basicos
operativos, en ese caso el cambio de ubicacién de las UU.OO. que operan actividades
criticas se produce dentro de la misma edificacion.

Cuando la evaluacion de dafios después de ocurrido el evento adverso concluye
gue se encuentra con dafios severos y sin servicios basicos. En este caso se
desplazara el personal que realiza las actividades criticas a las sedes designadas
como alternas (ver cuadro adjunto).

PROCESOS

SEDE UBICACION CRITICOS SEDE ALTERNA
Edificio Av. Garcilaso de Asistencia al Ed|f|_<:|o Argnales B Intendencrcz
San Vega N.° 1472- Contribuyente y Regional Lima Av. Arenales N

: ) . 335-339-343-347-351 - 357
Mateo Lima al Ciudadano

Urb. Santa Beatriz.
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IX. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y UTILIZACION DE DOCUMENTOS
NORMALIZADOS

Accién

Responsables

Actividades

9.1 Activacion del protocolo

Todos

Activarse el arbol de llamadas sefialado en la seccién VI, a fin de
que el comando SUNAT evallen los dafios e impacto causado y las
recomendaciones a seguir.

Comando SNATI con el
lider operativo principal

Evaltan las recomendaciones y el impacto del riesgo materializado y
activan el Protocolo de actuacién una vez activado el Plan de
Continuidad Operativa-PCO,

El lider operativo principal

Comunica a sus directivos el inicio de la aplicacion del Protocolo de
actuacion.

Lider Operativo de
Comunicacién

Con los canales de atencion inicia el contacto a través de celular,
creando un grupo de WhatsApp, por Microsoft TEAMs o por cualquier
otro medio de comunicacion disponible para informar sobre la
aplicacion del presente protocolo, informando los datos de contacto
(nombres, cargos, teléfonos, correos) de los responsables de cada
canal de atencion: presencial, telefénico, chat, redes sociales y
equipo de soporte. Esta informacion debe estar disponible en el One
Drive del Office 365 y en la Comunidad de la gerencia (SharePoint),
para su ubicacion segun el escenario de riesgo.

Lider Principal Operativo
de la Division de Gestién
de Orientacion

Comunica a través de las redes sociales oficiales de la SUNAT
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y Tiktok) del cierre de los
canales de atencion, en caso corresponda y los canales disponibles
gue incluye los horarios de atencion y forma de atencion. Asi también
de considerarlo se debera publicar un mensaje en “Comunicaciones
destacadas” del Portal SUNAT.

Lider Operativo de la
Divisiébn de Procesos de
Servicios

Realiza el contacto con los directivos de los Centros de Servicios al
Contribuyente a través del grupo de WhatsApp u otro medio creado
para tal fin por el lider operativo de enlace de comunicacion interna,
para brindar las pautas para la atencion de los Centros de Servicios
con la cantidad minima establecida en el presente protocolo.

Lider principal Operativo
de la Divisién de Canales
centralizados

Se comunica con los directivos de su division y estos a su vez con
los gestores de orientacion, que ejecutaran el presente protocolo, asi
como con aquellos que realizaran trabajo remoto para la conexién a
los sistemas de comunicacion telefonico y Chat.

Lider operativo de
Divisiobn de Procesos de
servicios

Lleva un registro de todos los canales de atencion habilitados, y
respecto del canal presencial, de los tramites que pueden ser
realizados (Formato N° 01). Dicho registro debe estar disponible en
el One Drive del Office 365 y en la Comunidad (SharePoint) de la
gerencia.

Nota:

Los Directivos responsables
- Debera mantener actualizados en el OneDrive del Office 365 los formatos digitales e impresos a utilizar durante la
aplicacion del presente protocolo.
- Los registros vitales son tratados como informacion documentada, por lo tanto, debe mantenerse revisada, aprobada y
actualizada cuando corresponda. Los registros vitales se describen en el item X.
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Accién

Medio de presentacién
de requerimiento

Actividades

9.2 Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes

a) Si la solicitud es
presentada por escrito
(Presencial) o por un
medio disponible
distinto a la Mesa de
Partes Virtual.

El ciudadano debera presentar su solicitud utilizando la Guia de inscripcion
en el RUC (Formato N° 02) o de no usar la guia, su pedido debera contener
la informacién necesaria para su registro en el RUC.

El colaborador asignado para atender la solicitud de inscripcién en el RUC
debera revisar el cumplimiento de los requisitos e informacion declarada en
las Guias de Inscripcion en el RUC, de acuerdo con el tipo de contribuyente
y segun lo sefialado en el Procedimiento N° 01 del TUPA de la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacién establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono movil declarado para la validacion de su
identidad.

Cuando se encuentre habilitado el sistema y si el resultado de la validacion
de la identidad es conforme, el colaborador procedera a registrar la
informacién declarada en el Sistema RUC Intranet, debiendo remitir el
Comprobante de Informacion Registrada (CIR) en archivo PDF al correo
electronico declarado en su solicitud o en la Guia de Inscripcion en el RUC.
De no contar con el Sistema RUC Intranet, debera consignar la informacion
en el registro habilitado para tal efecto (Formato N° 03) debiendo informar
al ciudadano que el registro sera realizado al habilitarse los sistemas.

En caso de incumplir con los requisitos para su inscripcion o el resultado
de la validacion de identidad no sea conforme, se informara el
incumplimiento al correo electronico declarado en la Guia de Inscripcion en
el RUC, sefialando que la solicitud se considera como no presentada,
pudiendo el ciudadano iniciar un nuevo tramite.

b) Si la solicitud es
presentada por la
Mesa de  Partes
Virtual (MPV).

El area de Administracion Documentaria recibe la solicitud presentada por
el ciudadano para la inscripcion en el RUC y le asigna el codigo de
procedimiento habilitado para tal fin.

La solicitud es derivada a través del Sistema de tramite documentario E-
Chaski al jefe de Division que corresponda, de acuerdo al domicilio fiscal
declarado por el solicitante en la Guia de inscripcion en el RUC (Formato
N° 02).

El Directivo de cada dependencia recibe el expediente y lo deriva a un
gestor de tramites a su cargo para la atencidn correspondiente.

El colaborador asignado para atender la solicitud de inscripcion en el RUC
debera revisar el cumplimiento de los requisitos e informacion declarada en
las Guias de Inscripcion en el RUC, de acuerdo con el tipo de contribuyente
y segun lo sefialado en el Procedimiento N° 01 del TUPA de la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacion establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono mévil declarado para la validacion de su
identidad.

Si el resultado de la validacion de la identidad es conforme, el colaborador
procedera a registrar la informacién declarada en el Sistema RUC Intranet,
debiendo remitir el Comprobante de Informacion Registrada (CIR) en
archivo PDF, al correo electrénico declarado en la MPV, o a falta de este al
correo electronico declarado en la Guia de Inscripciéon en el RUC. De no
contar con el Sistema RUC Intranet, debera consignar la informacion en el
registro habilitado para tal efecto (Formato N° 03)

La Divisibn de Servicios al Contribuyente registrara la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la comunicacién de la
inscripcion o reactivacion.

En caso de incumplir con los requisitos para su inscripcion o el resultado
de la validacion de identidad no sea conforme, se informara el
incumplimiento al correo electrénico declarado en la MPV, o a falta de este
al correo electronico declarado en la Guia de Inscripcion en el RUC,
sefialando que la solicitud se considera como no presentada, pudiendo el
ciudadano iniciar un nuevo tramite.

La Divisiobn de Servicios al Contribuyente registrard la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la comunicacion de rechazo
antes sefialada.
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Accibén

Medio de presentacién

de requerimiento

Actividades

9.3 Reactivacion del nimero de Registro Unico de Contribuyentes

a) Si

la solicitud de
reactivacion es
presentada por escrito
(Presencial) o por un
medio disponible
distinto a la MPV.

El ciudadano debera presentar su solicitud utilizando la Guia de inscripcion
o reactivacion en el RUC (Formato N° 02) o de no usar la guia, su pedido
deberé contener la informacién necesaria para su registro en el RUC.

El colaborador asignado para atender la solicitud de reactivacién en el RUC
debera revisar el cumplimiento de los requisitos e informacién declarada en
las Guias de Reactivacion en el RUC, de acuerdo con el tipo de
contribuyente y seguln lo sefialado en el Procedimiento N° 02 del TUPA de
la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacion establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono movil declarado para la validacion de su
identidad.

Si el resultado de la validacion de la identidad es conforme, el colaborador
procedera a registrar la informacion declarada en el Sistema RUC Intranet,
debiendo remitir el Comprobante de Informacion Registrada (CIR) en
archivo PDF, al correo electrénico declarado en la MPV, o a falta de este al
correo electronico declarado en la Guia de Inscripcion o Reactivacién en el
RUC. De no contar con el Sistema RUC Intranet, debera consignar la
informacién en el registro habilitado para tal efecto (Formato N° 03) y
comunicar al contribuyente que su trdmite sera realizado inmediatamente
se reinicien los sistemas.

En caso de incumplir con los requisitos para la reactivacion o el resultado
de la validacion de identidad no sea conforme, se informara el
incumplimiento al correo electronico declarado en su solicitud, sefialando
gue la solicitud se considera como no presentada, pudiendo el ciudadano
iniciar un nuevo trdmite.

b) Si

la solicitud de
reactivacion es
presentada por la
Mesa de Partes

Virtual (MPV).

El area de Administracion Documentaria recibe la solicitud presentada por
el ciudadano para la reactivacion en el RUC y le asigna el cédigo de
procedimiento habilitado para tal fin.

La solicitud es derivada a través del Sistema de tramite documentario E-
Chaski al jefe de Division que corresponda, de acuerdo con el domicilio
fiscal declarado por el solicitante en su solicitud (Formato N° 02).

El Directivo de cada dependencia recibe el expediente y lo deriva a un
gestor de tramites a su cargo para la atencién correspondiente.

El colaborador asignado para atender la solicitud de reactivacion en el RUC
debera revisar el cumplimiento de los requisitos e informacion declarada en
la solicitud, de acuerdo con el tipo de contribuyente y segun lo sefialado en
el Procedimiento N° 02 del TUPA de la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacion establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono movil declarado para la validacion de su
identidad.

Si el resultado de la validacion de la identidad es conforme, el colaborador
procedera a registrar la informacién declarada en el Sistema RUC Intranet,
debiendo remitir el Comprobante de Informacion Registrada (CIR) en
archivo PDF, al correo electronico declarado en la MPV, o a falta de este al
correo electrénico declarado en la Guia de Reactivacion en el RUC. De no
contar con el Sistema RUC Intranet, deberéa consignar la informacion en el
registro habilitado para tal efecto (Formato N° 03)

La Division de Servicios al Contribuyente registrard la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la comunicaciéon de la
reactivacion.

En caso de incumplir con los requisitos para su reactivacion o el resultado
de la validacion de identidad no sea conforme, se informara el
incumplimiento al correo electrénico declarado en la MPV, o a falta de este
al correo electrénico declarado en su solicitud, sefialando que la solicitud
se considera como no presentada, pudiendo el ciudadano iniciar un nuevo
tramite.

La Divisiobn de Servicios al Contribuyente registrard la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la comunicacion de rechazo
antes sefialada.
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Accién

Medio de presentacién
de requerimiento

Actividades

9.4 Modificaciéon en los datos del RUC

a)Si la solicitud es
presentada por escrito
(Presencial) o por un
medio disponible
distinto a la MPV.

Los tramites que seran atendidas bajo este procedimiento seran aquellos
gue se inicien con la presentacion de los documentos a través de un correo
gue SUNAT tenga habilitado. El correcto registro de los documentos (con
todos los requisitos) genera un ndmero de expediente. Se debera utilizar
para ello el Formato N° 04, donde se debera consignar la fecha y hora del
ingreso de la documentacion

Los tramites que se podran realizar son:

» Cambio de condicion de No habido.

+ Alta y baja de tributos de Renta (cambio de Persona Natural sin negocio
a Persona Natural con negocio y viceversa).

+ Alta, modificacion o baja de representantes legales de Personas
juridicas.

* Suspension/reinicio de actividades.

+ Mantenimiento del Vector Fiscal (tributos registrados).

De cumplirse los requisitos procede a contactarse con el solicitante al
teléfono movil declarado para la validacién de su identidad, y luego de ello
se realiza el registro en la intranet, se genera el numero de la transaccién y
se anota en el formato la informacién modificada. De no encontrarse
habilitado el Sistema RUC Intranet, se debera realizar el registro habilitado
para tal efecto (Formato N° 05) y se le informar& al contribuyente que su
trdmite sera realizado inmediatamente se encuentre habilitado el sistema.

De no haber cumplido con los requisitos establecidos de acuerdo con el
Procedimiento N° 03 del TUPA de la SUNAT, el gestor procede a notificar al
interesado al correo electronico, buzon electronico o el medio disponible
habilitado, para que presente nuevamente su solicitud cumpliendo con los
requisitos establecidos.

b) Si la solicitud es
presentada por la
Mesa de  Partes
Virtual (MPV)

El 4rea de Administracién Documentaria recibe la solicitud presentada por
el ciudadano para la modificacién en los datos del RUC y le asigna el cédigo
de procedimiento habilitado para tal fin.

La solicitud es derivada a través del Sistema de tramite documentario E-
Chaski al jefe de Divisidon que corresponda, de acuerdo al domicilio fiscal
declarado por el solicitante en su solicitud (Formato N° 04).

El Directivo de cada dependencia recibe el expediente y lo deriva a un gestor
de tramites a su cargo para la atencién correspondiente.

El colaborador asignado para atender la solicitud de modificacion en los
datos del RUC deberé revisar el cumplimiento de los requisitos e informacién
declarada en su solicitud, de acuerdo con el tipo de contribuyente y segun
lo sefialado en el Procedimiento N° 03 del TUPA de la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacion establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono movil declarado para la validacion de su
identidad.

Si el resultado de la validacion de la identidad es conforme, el colaborador
procedera a registrar la informacion declarada en el Sistema RUC Intranet,
debiendo remitir el Comprobante de Informacion Registrada (CIR) en
archivo PDF, al correo electrénico declarado en la MPV, o a falta de este al
correo electrénico declarado en su solicitud de modificacién en los datos del
RUC. De no contar con el Sistema RUC Intranet, debera registrar la
informacién en el registro habilitado para tal efecto (Formato N° 04)

La Division de Servicios al Contribuyente registrara la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la modificacion de datos en el
RUC.

En caso de incumplir con los requisitos para su solicitud de modificacion en
los datos del RUC o el resultado de la validacion de identidad no sea
conforme, se informara el incumplimiento al correo electronico declarado en
la MPV, o a falta de este al correo electronico declarado en su solicitud,
sefialando que la misma se considera como no presentada, pudiendo el
ciudadano iniciar un nuevo tramite.

La Division de Servicios al Contribuyente registrara la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la comunicacion de rechazo
antes sefialada.
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Accibén

Medio de presentacién
de requerimiento

Actividades

9.5 Solicitud de Acceso al Sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL) — CLAVE SOL

a) Si la solicitud es
presentada por escrito
(presencial) o por un
medio disponible
distinto a la MPV.

El ciudadano debera presentar su solicitud de acceso al Sistema SUNAT
Operaciones en linea (sol) — clave sol (Formato N° 06).

El colaborador asignado para atender la solicitud debera revisar el
cumplimiento de los requisitos e informacion declarada en su solicitud, de
acuerdo con el tipo de contribuyente y seglin lo sefialado en el
Procedimiento N° 60 del TUPA de la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacién establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono mévil declarado para validar su identidad y
coordinar el recojo del sobre que contiene su clave Sol (FEC) en una sede
determinada de SUNAT.

Si el resultado de la validacién de la identidad es conforme, el colaborador
procedera a registrar la informacion declarada en el Sistema Intranet. De
no contar con el Sistema RUC Intranet, debera registrar la informacién en
el registro habilitado para tal efecto (Formato N° 07) y se le informara al
contribuyente que su tramite sera realizado inmediatamente se encuentre
habilitado el sistema.

En caso de incumplir con los requisitos para la obtencién de la Clave Sol o
el resultado de la validacion de identidad no sea conforme, se informard el
incumplimiento al correo electronico declarado en su solicitud, sefialando
que la solicitud se considera como no presentada, pudiendo el ciudadano
iniciar un nuevo tramite.

b) Si la solicitud es
presentada por la
Mesa de Partes

Virtual (MPV).

El area de Administracion Documentaria recibe la solicitud presentada por
el ciudadano para la obtencion de la Clave Sol y le asigna el codigo de
procedimiento habilitado para tal fin.

La solicitud es derivada a través del Sistema de trdmite documentario E-
Chaski al jefe de Divisién que corresponda, de acuerdo al domicilio fiscal
declarado por el solicitante en la solicitud (Formato N° 06).

El Directivo de cada dependencia recibe el expediente y lo deriva a un
gestor de tramites a su cargo para la atencién correspondiente.

El colaborador asignado para atender la solicitud de obtencién de la Clave
Sol deberé revisar el cumplimiento de los requisitos e informacion
declarada su solicitud, de acuerdo con el tipo de contribuyente y segun lo
sefialado en el Procedimiento N° 60 del TUPA de la SUNAT.

De cumplir los requisitos e informacion establecida, procede a contactarse
con el solicitante al teléfono movil declarado para la validacion de su
identidad.

Si el resultado de la validacion de la identidad es conforme, el colaborador
procedera a registrar la informacion declarada en el Sistema Intranet,
procede a contactarse con el solicitante al teléfono mévil declarado para
coordinar el recojo del sobre que contiene su clave Sol (FEC) en una sede
determinada de SUNAT. De no contar con el Sistema Intranet, debera
registrar la informacion en el registro habilitado para tal efecto (Formato N°
07)

La Divisibn de Servicios al Contribuyente registrara la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la entrega de la Clave Sol.

En caso de incumplir con los requisitos para la obtencién de la Clave Sol o
el resultado de la validacion de identidad no sea conforme, se informara el
incumplimiento al correo electrénico declarado en la MPV, o a falta de este
al correo electrénico declarado en la solicitud de acceso al Sistema SUNAT
Operaciones en Linea (SOL) — clave sol, sefialando que la solicitud se
considera como no presentada, pudiendo el ciudadano iniciar un nuevo
tramite.

La Division de Servicios al Contribuyente registrara la conclusion del
expediente en el E-Chaski una vez efectuada la comunicacion de rechazo
antes sefalada.
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XI.

REGISTROS VITALES

Es el proceso integral de las etapas que intervienen para restablecer las funciones
esenciales del servicio dado un evento disruptivo y con ello el registro de la informacion

de los hechos vitales que hace posible la ejecucion de las actividades criticas.

NOMBRE DEL REGISTRO

Registro de canales habilitados y trdmites

Guia para la inscripcion en el RUC: Persona
natural o juridica

Registro de inscripciones y/o reactivaciones
en el RUC

Modificaciones en el Registro Unico de
Contribuyentes - RUC

Registro de modificaciones en el Registro
Unico de Contribuyentes - RUC

Solicitudes de Clave SOL - FECs

Registro de solicitudes de Clave SOL - FECs

EVALUACION

MEDIO
Digital — Impreso
Digital - Impreso
Digital - Impreso
Digital — Impreso
Digital — Impreso
Digital - Impreso

Digital — Impreso

FORMATO
Formato N° 01

Formato N° 02

Formato N° 03

Formato N°04

Formato N° 05

Formato N° 06

Formato N° 07

La evaluacion es el Gltimo paso necesario y consiste en proveer informacion necesaria
para optimizar los procesos llevados a cabo y asi mejorarlos de acuerdo con sus
resultados.

El presente Protocolo debe responder a los lineamientos dispuestos en el Plan de
Continuidad Operativa y a las necesidades que se presente segun sea el caso a fin de
garantizar la continuidad de las actividades indispensables.

En ese sentido, se dispondra de un programa de sensibilizacién y difusion, asi como
la ejecucion de simulacros o simulaciones que permitan medir la operatividad del
presente documento de gestion.

Se asigna como responsable de la ejecucién de las pruebas al jefe de Divisién de

Procesos de Servicios de la Gerencia de Orientacién y Servicios de la Intendencia
Nacional de Gestion de Procesos.
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ANEXO N° 01

GLOSARIO DE TERMINOS

Evento disruptivo: Sucesos que afectan a la actividad de la institucion de
forma brusca que causa una interrupcién significativa en la prestacion del
servicio. Por ejemplo: sismo, tsunami, inundaciones, ataque terrorista, incendio,
etc.

Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo que debe formar
parte de las operaciones habituales de la entidad publica con el objetivo de que
siga cumpliendo su mision, mediante la implementacion de mecanismos
adecuados, con el fin de continuar brindando servicios necesarios a la
poblacion, ante la ocurrencia de un desastre o evento que produzca una
interrupcién prolongada de sus operaciones.

Desastre: Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento,
habitat fisico, infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que
ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o0 amenaza cuya intensidad
genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales,
sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus
consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido por la accion
humana.

Grupo de Comando: Es el conjunto de profesionales que se encarga de la
elaboracion del Plan de Continuidad Operativa de la entidad y de la toma de
decisiones respecto a la implementacién de dicho plan.

Pandemia: Epidemia de presentacion global o que afecta un area muy amplia,
cruzando las fronteras internacionales y usualmente afectando a gran numero
de personas.

Peligro: Probabilidad de que un fenémeno fisico, potencialmente dafiino, de
origen natural o inducido por la accion humana, se presente en un lugar
especifico con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia
definidos.

Plan de Continuidad Operativa: Instrumento a través del cual se implementa
la continuidad operativa, tiene como objetivo garantizar que la entidad ejecute
las actividades criticas identificadas previamente. Contiene la identificacion de
riesgos de recursos, acciones para la continuidad operativa del cronograma de
ejercicios.

Plan de recuperacion de servicios informéticos: Plan que forma parte del
Plan de Continuidad Operativa, el cual busca inicialmente restaurar los
servicios de tecnologia de informacion necesarios para ejecutar las actividades
criticas identificadas, permitiendo una posterior recuperacion de las
condiciones previas a su ocurrencia. Para su desarrollo toma en cuenta la
Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 20071:2014.

Procesos criticos: Conjuntos de actividades y tareas criticas que se
desarrollan al interior de las diferentes instancias de una institucion para
garantizar la puesta en
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marcha de los procesos identificados como indispensables que sustentan su
mision institucional.

Protocolo de actuacion en casos de desastres: Son los acuerdos
establecidos relacionadas con la atencion de emergencias para realizar las
operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las cuales deben
integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de
las funciones y a la coordinacién durante la respuesta ante la emergencia o
desastre.

Registro Vital: Documento relacionado a un recurso dificilmente sustituible sin
el cual no es posible la recuperacion de un servicio de tecnologia, proceso o
funcion.

Sede alterna de la entidad publica: Espacio fisico o infraestructura segura y
accesible, determinada con anterioridad y de disponibilidad inmediata, que
permite la ejecucion de los servicios o actividades criticas sefialadas en el Plan
de Continuidad Operativa de la entidad. Para ello cuenta con el equipamiento
necesario y servicios indispensables, que opera con autonomia y de
conectividad. La sede alterna se ocupa cuando la sede principal de la entidad
ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada y pone en riesgo
la seguridad del personal, pudiéndose establecer sedes alternas compartidas,
gue albergan a dos o mas entidades publicas.

Servicios Asistencia al Contribuyente y al Ciudadano de la SUNAT
esenciales: Estan constituidas por las actividades que la SUNAT haya
identificado como actividades criticas y que no pueden dejar de realizarse,
conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la
materia.

Simulacro: Instrumento para entrenar, evaluar, poner a prueba y mejorar el
desempenfio y capacidades en un ambiente controlado.
» Nota 1: Los simulacros pueden usarse para validar politicas,
procedimientos, capacitacion y acuerdos interinstitucionales.
» Nota 2: Una prueba es un tipo Unico y particular de ejercicio, el cual
incorpora una expectativa de aprobado o desaprobado.

Trabajo remoto: Prestacion de servicios subordinada que realiza un(a)
trabajador(a) que se encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de
aislamiento domiciliario. Se realiza a través de medios o equipos informaticos,
de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otros), asi como
cualquier otra naturaleza que posibilite realizar las labores fuera del centro de
trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.

Teletrabajo: El teletrabajo es una modalidad especial de prestacién de labores,
de condicion regular o habitual. Se caracteriza por el desempefio subordinado
de aquellas sin presencia fisica del trabajador o servidor civil en el centro de
trabajo, con la que mantiene vinculo laboral. Se realiza a través de la utilizacién
de las plataformas y tecnologias digitales.
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Anexo N° 02:

Directorio de la Intendencia Nacional de Gestién de Procesos

7B0000 - INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION DE PROCESOS

7B0000 | 6664 | LOPEZ GONZALES, GERARDO 53416 | 961977734 Int. Nacional
7B0100 - Oficina de Control de Gestion e Informacion

MOSTACERO OROZCO, MARCO -
2303 ANTONIO 54464 | 961522600 Jefe de Oficina

7B0300 - Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social
ARRIETA FACUNDO, MILAGROS

2266 | ARRIETA 52016 | 943068812 | Jefe de Oficina
7B1000 - GERENCIA NORMATIVA DE PROCESOS
6331 | RODRIGUEZ JARA, PAUL 50819 | 995609333 Gerente

ERNESTO
7B1100 - Division Normativa de Control y Recup. de la Deuda
1876 | oprag S CARLOS 53336 | 958465517 | Jefe de Division
7B1200 - Division Normativa de Fiscalizacion
| 7372 | PEREZ ORE, INGRID ANNIE | 52165 | 95844646 | Jefe de Divisidn
7B1300 - Division Normativa de Servicios
FERNANDEZ PACO CARLOS

1556 FRANCISCO 51242 | 967904187 | Jefe de Division

7B2000 - GERENCIA DE ORIENTACION Y SERVICIOS

VALDIVIA RAMOS, MARIAM LENY
ELISA
7B2100 - Division de Procesos de Servicios
2127 SANCHEZ SALGADO, MARIA
TERESA
7B2200 - Division Canales Centralizados
9224 VALLEJO GAVONEL, MARIA
EUGENIA
7B2300 - Division de Gestion de Orientacion

7286 |SALAZAR CORREA, JUAN JOSE 54479 | 964406155 Jefe de Division

2172 50809 | 975020458 Gerente

51620 | 959817882 | Jefe de Division

27150 | 967696780 | Jefe de Division

7B3000 - GERENCIA DE PROGRAMACION Y FISCALIZACION

PACHECO GUERRERO, CLAUDIA
2006 DELFINA
7B3100 - Divisién de Procesos de Fiscalizacion
| 1972 |ESCUSA MEDINA, MARIA RUTH | 51522 | 996335623 | Jefe de Divisidn
7B3200 - Division de Seleccién y Programacidn
ORELLANA VILLALOBOS, JOSE
1682 LUIS

52250 | 995609452 Gerente

51501 | 971553803 | Jefe de Division

7B4000 - GERENCIA DE CONTROL Y RECUPERACION DE LA DEUDA

4111 |LIMO SALAZAR, LUIS FERNANDO | 54484 | 961520635 Gerente
7B4100 - Divisién de Procesos de Recaud.y Control de la Deuda

6848 |PINTO LOPEZ, LUIS FERNANDO 23034 | 961524068 | Jefe de Division

7B4200 - Divisién de Procesos de Recuperac. de la Deuda
| 7707 |AYALA SEGURA MIGUEL | 51303 | 999618102 | Jefe de Division
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Anexo N° 03

Formatos de Registros Vitales

FORMATO N° 01
REGISTRO DE CANALES HABILITADOS Y TRAMITES

Correo | Teléfono
de de

Directivo Suplemente

Canal Divisibn CSC Ubicacion

Tramites
a realizar

responsable | responsable
contacto | contacto

Elaborado por la Division de Procesos de Servicios
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FORMATO N° 02
GUIA PARA INSCRIPCION EN EL RUC PARA PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Persona Natural sin Negocio

TIPO DE CONTRIBUYENTE = TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X) NUMERO DE DOCUMENTO
EEETEEY DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
PERSONA NATURAL CARNE DE EXTRANJERIA
PASAPORTE
SOCIEDAD CONYUGAL -
CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE
SUCESION INDIVISA CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES (En caso de 6n indivisa i 6n de la misma)
FECHA DE NACIMIENTO (dd/mm/aaaa) A
(0 inicio de sucesitn indivisa) hasad SEXO marcar con (X) PAIS DE NACIONALIDAD
FEMENINO MASCULING
DOMICILIO FISCAL
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

Inscripcion: el sefialado en la Mesa de Partes

CONDICION DEL DOMICILIO: Marcar con (x) CORREO ELECTRONICO Virtual .
Reactivacién: debe ingresar dato valido

PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
TELEFONO M O\-"lLZ Lrj?g;t?:ar:’l cual se contactara para validar ACTIVIDAD ECONOMICA gﬁ&%ﬁlﬂ?lﬂﬁm M® 1 - GIIU publicada en
SISTEMA DE CONTABILIDAD Marcar con (x) SISTEMA DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO: Marcar con (x)
MANUAL COMPUTARIZADO MANUAL COMPUTARIZADO
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:
(dd/mm/aaaa)

PROFESION U OFICIO (SOLO PARA RENTA DE 4TA CATEGORIA)
(segun la Tabla Anexa N° 11 publicada en SUNAT VIRTUAL)

RENTA 1RA CATEGORIA (EJEM: ALQUILER VIVIENDA O LOCAL).
RENTA 2DA CATEGORIA (EJEM: PAGO DEL IMPUESTO POR VENTA DE ACCIONES, INMUEBLE U OTROS).
RENTA 4TA CATEGORIA (EJEM: PRESTACION DE SERVICIOS CON HONORARIOS PROFESIONALES).

TRIBUTOS AFECTOS

Marcar con (X)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA VINCULADA (LLENAR SOLO S| ES SUCESION INDIVISA O SOCIEDAD CONYUGAL)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X) NUMERO DE DOCUMENTO
DOCUMENTO MACIONAL DE IDENTIDAD (DINI)
CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE
TIPO DE CONTRIBUYENTE = TIPO DE DOCUMENTO Marcar con {X) NUMERO DE DOCUMENTO
CEmerEmEd) DOCUMENTO NACIOMAL DE IDENTIDAD (DNI)
PERSONA NATURAL CARMNE DE EXTRANJERIA
SOCIEDAD CONYUGAL PASAPORTE
CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE

SUCESION INDIVISA CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES (En caso de i6n indivisa i inacion de la misma)
FECHA DE NACIMIENTO (dd/mm/azaa) SEXO Marcar con () PAiS DE NACIONALIDAD
{0 inicio de sucesién indivisa)

FEMENINO MASCULINO

DOMICILIO FISCAL
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
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Persona Natural con Negocio

TIPO DE CONTRIBUYENTE TIPO DE DOCUMENTOQ Marcar con (X) NUMERO DE DOCUMENTO
Marcar con (X) DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
PERSONA NATURAL CARNE DE EXTRANJERIA
SOCIEDAD CONYUGAL PASAF.'ORTE
CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE

SUCESION INDIVISA CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES (Encasode ion indivisa i inacién de la misma)
FECHA DE NACIMIENTO (dd/mmi/aaaa) SEXO Marcar con (X) PAIiS DE NACIONALIDAD
(o inicio de sucesion indivisa)

FEMENINO MASCULINO

DOMICILIO FISCAL
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

. ) Inscripcion: el sefialado en la Mesa de Partes
CONDICION DEL DOMICILIO: Marcar con (x) CORREQ ELECTRONICO Virtual

Reactivacion: debe ingresar dato valido

PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
TELEFONO MOVIL: gr:?:;t?:;:)l cual se contactara para validar ACTIVIDAD ECONOMICA E.mTTTSIgil‘jEE;m N® 1 - ClIU publicada en
SISTEMA DE CONTABILIDAD Marcar con (x) SISTEMA DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO: Marcar con (x)
MANUAL COMPUTARIZADO MANUAL COMPUTARIZADO MAQ. REGISTRADORA
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES FECHA DE BAJA . (dd/mm/aaaa)
(ddimm/aaaa) (SOLO PARA REACTIVACION DEL RUC)
NUEVO RUS - NRUS REGIMEN MYPE TRIBUTARIO - RMT

TRIBUTOS AFECTOS
Marcar con (X)

REGIMEN ESPECIAL DE RENTA - RER REGIMEN GENERAL
OTROS (Espesificar segin la Tabla Anexa N° 10 publicada en SUNAT VIRTUAL)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (LLENAR SOLO S| ES SUCESION INDIVISA)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X) NUMERO DE DOCUMENTO

DOCUMENTC NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA

RUC (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA :
PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD) FECHA DE NACIMIENTO: (ddmmiaaaa)

RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u otra enfidad)

TP DE CARGO e ATV IRTUAL b O Den GARGO

DOMICILIO

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CONDICION DE DOMICILIO PROPIO ALQUILADO CEDIDO OTROS
Marcar cen (X)

CORREO ELECTRONICO TELEF. MOVIL
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INFORMACION DE LA PERSONA VINCULADA (LLENAR SOLO S| ES SUCESION INDIVISA O SOCIEDAD CONYUGAL)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (x) NUMERO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE HEMERES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA SIS EE
FECHA DE NACIMIENTO:

RUC (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA

PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD) (@d/mmizaze) RESIDENCIA

RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u otra enfidad)

TI,PO DE (seqin la Tabla Anexa N° 13 F,ECHA DE INICIO DEL

VINCULO publicada en SUNAT VIRTUAL) VINCULO (dd/mm/aaaa)

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
ESTABLECIMIENTO ANEXO
TIPO DE ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X)

CASA MATRIZ DEPOSITO O ALMANCEN SEDE PRODUCTIVA

AGENCIA SURCURSAL OFICINA ADMINISTRATIVA LOCAL COMERCIAL © DE SERVICIOS

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO ANEXO
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X) PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (LLENAR SOLO S| ES SUCESION INDIVISA)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con {X) NUMERO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA

RUC (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA :
PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD) PEE [BE Tl =SS ez

RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u ofra entidad)

TIPODE (500012 Tabla Anexa e 12 FECHA DE INICIO DEL
CARGO publicada en SUNAT VIRTUAL) CARGO (ddimm/aaaa)

DOMICILIO

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X) PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
CORREO ELECTRONICO TELEF. MOVIL

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (LLENAR SOLO S| ES SUCESION INDIVISA)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X} NUMERO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA
RUC (EN CASQ EL REPRESENTANTE SEA UNA

PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD) [P =Rk 85 LSS SS s

RAZON SOCIAL (En caso de persena juridica u ofra enfidad)

e sl e ) CARGO tgmmizmsy

DOMICILIO

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X) PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
CORREO ELECTRONICO TELEF. MOVIL
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Persona Juridica

DENOMINACION O RAZON SOCIAL

NUMERO DE PARTIDA REGISTRAL ZONA REGISTRAL OFICINA REGISTRAL
TIPO DE REPRESENTACION Marcar con (X} INDISTINTA CONJUNTA SUCESIVA
ORIGEN DEL CAPITAL wMarcar con (x) NACIONAL EXTRANJERO PAIS

DOMICILIO FISCAL

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

. . Inscripcion: el sefialado en la Mesa de Partes
CONDICION DEL DOMICILIO: Marcar con (x) CORREO ELECTRONICO Virtual

Reactivacion: debe ingresar dato valido

PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
TELEFDNO MO\."lL' gT?t‘ijs‘;t[\,:a[g cual se contactara para validar ACTIVIDAD ECONOMlCA (SssﬂﬂAnTTatg_arSRETa N® 1 - CIIU publicada en
SISTEMA DE CONTABILIDAD Marear con (x) SISTEMA DE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGQ: Marcar con (x)
MANUAL COMPUTARIZADO MANUAL COMPUTARIZADO MAQ. REGISTRADORA
FECHA DE INICIC DE ACTIVIDADES:
(ddimm/aaaa)
TRIBUTOS AFECTOS REGIMEN GENERAL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO - RMT
arcaeon(nd REGIMEN ESPECIAL DE RENTA - RER P o ey
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X} NUMERO DE DOCUMENTO
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI})
CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE
CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES
CARNE DE PERMISC TEMPORAL DE PERMANENCIA
s BiCasost s scaun FECHA OE NACHAENTO: s
RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u otra entidad)
TIPODE CARGO e e ke
DOMICILIO
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X} PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
CORREO ELECTRONICO TELEF. MOVIL

INFORMACION DE LA PERSONA VINCULADA (Solo aplica a las entidades sefialadas en el Anexo N° 5 de la R.S. 210-2004/SUNAT)

TIPO DE DOCUMENTO marcar con () NUMERG DE DOCUMENTO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNIy

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA T PAIS DE
e s (EAN
RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u olra entidad)

TI,PO DE (segun la Tabla Anexa N° 13 F.ECHA DE INICIO DEL

VINCULO  publicada en SUNAT VIRTUAL) VINCULO (dd/mm/aaaa)

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
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INFORMACION DE LA PERSONA VINCULADA (Solo aplica a las entidades sefialadas en el Anexo N° 5 de la R.S. 210-2004/SUNAT)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X)
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
CARNE DE EXTRANJERIA

PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE

CARNE DE PERMISD TEMPORAL DE PERMANENCIA

RUC/OTRO (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA
PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD)

RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u otra entidad)

TIPO DE
ViNCULO

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

(sequin la Tabla Anexa N° 13
publicada en SUNAT VIRTUAL)

ESTABLECIMIENTO ANEXO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X)
CASA MATRIZ
AGENCIA

DEPOSITO O ALMANCEN
SURCURSAL
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO ANEXO
DISTRITO

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcer con (X)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X)
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
CARNE DE EXTRANJERIA

PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA

RUC (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA
PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD)

RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u otra entidad)

PROVINCIA

NUMERO DE DOCUMENTO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMBRES
FECHA DE NACIMIENTO: PAIS DE
(ddimm/aaaa) RESIDENCIA:

FECHA DE INICIO DEL
VINCULO (dd/mm/aaaa)

SEDE PRODUCTIVA

LOCAL COMERCIAL O DE SERVICIOS
OFICINA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO

PROPIO CEDIDO EN USO

ALQUILADO

NUMERO DE DOCUMENTO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO: (ddimm/aaaa)

TIPO DE (segiin la Tabla Anexa N° 12 FECHA DE INICIO DEL

CARGO publicada en SUNAT VIRTUAL) CARGO (dd'mm/aaaa)

DOMICILIO

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X) PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO
CORREO ELECTRONICO TELEF. MOVIL

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X)
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
CARNE DE EXTRANJERIA

PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE

CARMNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA

RUC (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA
PERSONA JURIDICA U OTRA ENTIDAD)

RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u ofra entidad)

NUMERO DE DOCUMENTO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO: (dd/mm/aaaa)

TIPO DE (seqiin Ia Tabla Anexa N° 12 FECHA DE INICIO DEL

CARGO publicada en SUNAT VIRTUAL) CARGO (dd'mm/aaaa)

DOMICILIO

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X) PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO
CORREOQ ELECTRONICO TELEF. MOVIL
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INFORMACION DE LA PERSONA VINCULADA (Solo aplica a las entidades sefialadas en el Anexo N° 5 de la R.S. 210-2004/SUNAT)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con (X) NUMERO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA FECHA DE PAiS DE
RUC/OTRO (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA

PERSONA J{URichA U OTRA ENTIDAD) NACIMIENTO: (ddimm/aaaa) RESIDENCIA:
RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u ofra entidad)

T!PO DE (segiin la Tabla Anexa N° 13 FECHA DE INICIO DEL

VINCULO  publicada en SUNAT VIRTUAL) VINCULO (dd/mm/aaaa)

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

INFORMACION DE LA PERSONA VINCULADA (Solo aplica a las entidades sefialadas en el Anexo N° 5 de la R.S. 210-2004/SUNAT)

TIPO DE DOCUMENTO Marcar con () NUMERO DE DOCUMENTO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

CARNE DE EXTRANJERIA APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
PASAPORTE

CARNE DE IDENTIDAD EMITIDO POR RREE NOMBRES

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA FECHA DE PAiS DE
RUC/OTRO (EN CASO EL REPRESENTANTE SEA UNA

PERSONA J(lJRiDICA U OTRA ENTIDAD) NACIMIENTO: (dd/mm/aaaa) RESIDENCIA:
RAZON SOCIAL (En caso de persona juridica u otra entidad)

TIPO DE (sequn la Tabla Anexa N° 13 FECHA DE INICIO DEL

VINCULO publicada en SUMAT VIRTUAL) VINCULO (dd/mm/aaaa)

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

ESTABLECIMIENTO ANEXO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: Marcar con (x)

CASA MATRIZ DEPOSITO O ALMANCEN SEDE PRODUCTIVA
AGENCIA SURCURSAL OFICINA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO ANEXO

LOCAL COMERCIAL O DE SERVICIOS

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X} PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
ESTABLECIMIENTO ANEXO
TIPO DE ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X)
CASA MATRIZ DEPOSITO O ALMANCEN SEDE PRODUCTIVA
LOCAL COMERCIAL O DE SERVICIOS
AGENCIA SURCURSAL OFICINA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO ANEXO
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CONDICION DEL ESTABLECIMIENTO: Marcar con (X) PROPIO ALQUILADO CEDIDO EN USO OTROS
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FORMATO N° 03

REGISTRO DE INSCRIPCIONES/REACTIVACIONES EN EL RUC

Fecha de Actividad de

Numero  Nombre o Tipode  Profesionu  Nombre Condiciondel Estadodel  Fechade L Departame . . Principal-  Secundario Secundario  Tributos
Inicio de Provincia ~ Distrito  Direccion Telefono ~Comercio

Ruc  RazonSocial Contribuyente  Oficio Comercial Contribuyente Contribuyente Inscripcion . nto . Cliv 1-Cliv 2-Cliv afectos
Actividades Exterior

N°  Dependencia

Elaborado por la Division de Procesos de Servicios
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FORMATO N° 04

MODIFICACIONES EN EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SUNAT REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ~ |(__00000999 |

YT SOLICITUD DE MODIFICACION DE DATOS, CAMBIO DE USO SUNAT
REGIMEN O SUSPENSION TEMPORAL DE ACTIVIDADES LOTE

2127 I T )

RUBRO I INFORMACION GENERAL

TIPO DE SOLICTUD (MARCARCON"X")
USO SUNAT MODIFICACION DE DATOS | | MODIFICACION DE DATOS CON | | SUSPENSION { REINICIO

CAMEIO DE REGIMEN DE ACTIVIDADES

I NUMERO DE RUC APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON SOCIAL

-
RUEROII. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDODS ¥ NOMBRES
O RAZON SOCIAL
. conigo ) TELEFONOS CODIGODE
TIPO DE CONTRIBUYENTE (Wer Tabla Anexa N° 2) ‘ PROFESION U
OFICIO
{Ver Tabla
NOMBRE COMERCIAL N* LICEMCIA MUNICIPAL W11
| MES AN |
ACTIVIDAD ECOMOMICA PRINCIPAL (Ver Tabla Anexa N° 1) CODIGO _ ClIU - |
SIST. DE EMISION
DE COMPROE.
I COMPRG m.nmmm
MaRCAR com ) | COMPUTARIZADO
ACTIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS ([Ver Tabla Anexa N 1) cODIGD  Clu
SISTEMADE MANLUAL 1
CONTABILIDAD
[ . [MARCAR CON ¢} | COMPUTARIZADO ]
CODIGO _Cily AL TTVIDAD OE
CoMERCID EXPORTADOR
EXTERIOR
Lo 1=t RO -, | mPoRTADOR
CORREO ELECTRONICO 1 CORRED ELECTROMICO 2
RUBRCHIL DOMICILIOFISCAL
DEPARTAMENTO PROVINCIA
DISTRITO OS5 SUNAT
[ wmesn |
ZOMA (Ver Tabla Anexg M° 3) WIA (ver Tabla Anexa N 4)
TIFO NOMERE TIFO NOMERE
N
- (CONFIRMACTON DED
MNlmero Interior | REFERENCIAS 1 COFNR!FU‘EBHI‘_EDEL DOMICILIO FISCAL
Kilbmetro Dpto. .
Manzana Lote
e —————

RUBROIV. DATOSDELAPERSONANATURAL

[OCUMENTO DE IDENTIDAD [ver Tabia W 5)) (FECHA DE wm:mo DOMICILIADD
2 lsbo Mo |:>|N||:|o bE msucssm = NACIONALIDAD || pajs DE PROCEDENCIA frth,
TIPO NUMERO o = i Ta {5t ot asmarper e Tabla N° 18} -
| | L L

RUBROVW. DATOSDELAEMPRESA

FECHADE INECRIP 1 | MUMERC DE PARTIDH “’ TOMD O FICHA | FOLIO ‘” ASIENTOD ORIGEN DE LAENTIDAD P#IS DEORIGEN
A ‘ ‘ J{ J J[ (Tahia 0} 1] wf Tabla N 14)
W I | J|
RUBRO V1. CAMBIO DE REGIMEM [MARCARCONTC) ” RUBROVILSUSPENSION/REINICIC DEACTIVIDADES pasrcsrron)
TIPODECAMBIOD FECHA DE i TIFODENOVEDAD FECHA DE
CAMBIO SUSPENSION/REINICIO
DE WRUS A REG. ESPECIAL - WES o SUSPENSION TEMPORAL DE ACTIVIDADES vy MES e
DE MRUS A REG. GEMERAL I | I REIMICIO DE ACTIVIDADES | | |
W
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ALTA, BAJA O MODIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS ANEXOS
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ALTA, BAJA O MODIFICACION DE REPRESENTANTES LEGALES

w
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FORMATO N° 05

REGISTRO DE TRAMITES DE MODIFICACION DE DATOS EN EL RUC

Nombre o Tipo de TRAMITE ~ FECHAY HORA ALTAYBAJA  CAMBIO COND. ALTAY BAJA SUSPENSIONY CAMBIODETIPODE ~ CAMBIO DE OTRAS DETALLE DE LA

N°  Dependencia Nurmero Ruc REG. GESTOR
RazonSocial  Contribuyente  SOLICITADO  DE TRAMITE DEREP.LEG  NOHABIDO TRIBUTOS REINICIO  CONTRIBUYENTE ~ REGIMEN ~ MODIFICACIONES MODIFICACION

Elaborado por la Division de Procesos de Servicios
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FORMATO N° 06

SOLICITUD DE ACCESO AL SISTEMA SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL) — CLAVE SOL

RUBRO I: SOLICITUD DE ASIGNACION DE CODIGO DE USUARIO Y CLAVE SOL

O vt S R e D B e D R S A D D SRV A A identificado(a) con tipo de
documento de identidad ... N , en mi calidad de
Contribuyente/Representante Legal de

con namero de

RUC/CIE*/CIP** N° , solicito la asignacion de un Cddigo de Usuario y una Clave SOL para
acceder al Sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL).

Asimismo, tomo conocimiento de que el correcto uso del Cédigo de Usuario y la Clave SOL que se me asignen es
de mi plena responsabilidad como contribuyente o representante legal.

Firma del Contribuyente o su
Representante Legal

*

CIE: Cddigo de Inscripcion del Empleador.
**cIp: Cadigo de Identificacion Personal.

RUBRO Ii: AUTORIZACION A PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE

YO, cnsnomismmssminsmsm srss s S n b S N S A A S S R S S NS SRS A s A SR SRR R identificado(a) con
Apellidos y Nombres
..................................... N® i ceeen e, €0 M calidad de Contribuyente/Representante Legal
Tipo de documento de identidad N° de documento de identidad
8 snain i s s s A SR R A SR A R AR S TSR R N SR A SR R e con RUC N°
Apellidos y Nombres o Razén o Denominacion Social del Contribuyente
.................................... AUONIZO A - o ssnoon s s S S e e R B S A R S R SRS

Apellidos y Nombres de la persona a quien se autoriza
identificado(a) CON ... .ouusisnsvi e aimams s T a— ,a presentar la Solicitud de

Tipo de documento de identidad N° de documento de identidad
Acceso a SOL que he firmado, recabar el correspondiente Cédigo de Usuario y Clave SOL para acceder a dicho
sistema y firmar la Constancia de Entrega de la Clave SOL.

Firma del Contribuyente o su Firma de la persona autorizada
Representante Legal*

* La firma del contribuyente o representante legal acreditado en el RUC debe estar legalizada notarialmente.
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FORMATO N° 07
REGISTRO DE TRAMITE DE GENERACION DE CLAVE SOL - FECS
NOMBRE O RAZON FECHA DE FECHA DE ENTREGA DE

\ DEPENDENCIA N° DE FEC RUC SOCIAL N° EXPEDIENTE EXPEDIENTE LA FEC

Elaborado por la Division de Procesos de Servicios
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