OFICINA DE CONTROL INTERNO

Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

Es un organo directamente dependiente de la Oficina de Control Interno, que
se encarga de ejecutar las acciones de control en las unidades
organizacionales de la Institucion en el ambito de tributos internos, a fin de
cautelar la correcta aplicacion de las normas internas y legales vigentes,
proponiendo las recomendaciones necesarias.

Funciones:

1. Elaboracion del proyecto del Plan Anual de Control que permita desarrollar
las acciones de control en las unidades organizacionales vinculadas con los
tributos internos de la Institucion.

2. Ejecucién de las acciones de control en las unidades organizacionales
vinculadas con los tributos internos que se encuentran contenidas en el
Plan Anual de Control, asi como de las requeridas por el Titular de la
Institucion y por el Organo Superior de Control.

3. Evaluacién del Plan Anual de Control y seguimiento de la implementacion
de las recomendaciones contenidas en los informes resultantes de las
acciones de control.

4. Evaluacion e investigacion de las denuncias y quejas referidas a situaciones
presuntamente irregulares que comprometen a personal de las é&reas
operativas y normativas vinculadas al ambito de tributos internos de la
Institucion.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Es un organo directamente dependiente de la Oficina de Control Interno, que
se encarga de ejecutar las acciones de control en las unidades
organizacionales de la Institucion en el ambito aduanero, a fin de cautelar la
correcta aplicacion de las normas internas y legales vigentes.

Funciones:

1. Elaboracion del Proyecto del Plan Anual de Control que permita desarrollar
las acciones de control en las unidades organizacionales vinculadas a las
operaciones aduaneras.

2. Ejecucién de las acciones de control en las unidades organizacionales
vinculadas a las operaciones aduaneras que se encuentran contenidas en
el Plan Anual de Control, asi como de las requeridas por el Titular de la
Institucion y por el Organo Superior de Control.



3. Evaluaciéon del Plan Anual de Control y seguimiento de la implementacion
de las recomendaciones contenidas en los informes resultantes de las
acciones de control.

4. Evaluacion e investigacion de las denuncias y quejas referidas a situaciones
presuntamente irregulares que comprometen a personal de la Institucion
vinculado al ambito aduanero.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Es un drgano directamente dependiente de la Oficina de Control Interno, que
se encarga de ejecutar las acciones de control en las unidades
organizacionales de la Institucién sobre aspectos de caracter informéaticos.

Funciones:

1. Elaboracién del proyecto del Plan Anual de Control que permita desarrollar
las acciones de control en las unidades organizacionales de la Institucion
sobre aspectos informaticos.

2. Ejecucidon de las acciones de control de los aspectos informaticos que se
encuentran contenidas en el Plan Anual de Control, asi como de las
requeridas por el Titular de la Institucion y por el Organo Superior de
Control.

3. Evaluaciéon del Plan Anual de Control y seguimiento de la implementacion
de las recomendaciones contenidas en los informes resultantes de las
acciones de control.

4. Evaluacion e investigacion de las denuncias y quejas referidas a situaciones
presuntamente irregulares que comprometen al personal de la Institucion
por el uso indebido de los sistemas informaticos.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Es un érgano directamente dependiente de la Oficina de Control Interno, que
se encarga de ejecutar las acciones de control en las unidades
organizacionales de la Institucién sobre aspectos administrativos, asi como de
verificar la confiabilidad de los Estados Financieros y Presupuestarios de la
SUNAT.



Funciones:

1. Elaboracion del proyecto del Plan Anual de Control que permita desarrollar
las acciones de control en las unidades administrativas de la Institucion.

2. Ejecucidon de las acciones de control de asuntos administrativos, que se
encuentran contenidas en el Plan Anual de Control, asi como de las
requeridas por el Titular de la Institucion y por el Organo Superior de
Control.

3. Evaluaciéon del Plan Anual de Control y seguimiento de la implementacion
de las recomendaciones contenidas en los informes resultantes de las
acciones de control.

4. Evaluacion e investigacion de las denuncias y quejas referidas a situaciones
presuntamente irregulares que comprometen a personal de las areas
administrativas de la Institucion.

5. Participacion en calidad de veedores en los actos publicos y administrativos
de la Institucidén que asi lo requieran.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.



INSTITUTO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
Division de Ejecucion Académica

Es un drgano directamente dependiente del Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera que se encarga de la ejecucién y documentacion, de los
planes y programas de capacitacion, en concordancia con las politicas y
estrategias de la SUNAT.

Funciones:

1. Ejecucion de planes y programas de capacitacion en temas aduaneros y
tributarios aprobados y evaluacion de cada uno de los eventos de
capacitacion ejecutados.

2. Formulacion de propuestas de actualizacion o modificacibn de normas e
instrumentos técnico-pedagogicos.

3. Generacidbn y mantenimiento de documentacién, registros y archivos
oficiales derivados de la realizacién de actividades académicas y emision de
los diplomas y certificados que corresponda.

4. Coordinacion de la participacion docente de funcionarios de la Institucion y
de la contratacion de docentes externos.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Programacion e Investigacion Académica

Es un drgano directamente dependiente del Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera que se encarga del planeamiento, presupuesto,
normalizacion, mejoramiento y control de las actividades de capacitacion
tributaria y aduanera, en concordancia con las politicas y estrategias de la
SUNAT.

Funciones:

1. Formulacion de planes y programas de capacitacion, en temas aduaneros y
tributarios, dirigidos al personal de la Institucion y al publico externo
vinculado a estas actividades, en funcion de las necesidades detectadas y
los lineamientos de politica institucional.

2. Control de la ejecucién y evaluacion del cumplimiento de los planes y
programas de las actividades académicas del Instituto.

3. Elaboracion del presupuesto anual de egresos e ingresos para la ejecucion
de los planes y programas de capacitacion



4. Elaboracion y actualizacion de las normas e instrumentos técnico-
pedagdgicos y supervision de su cumplimiento.

Formacion de instructores y docentes internos.

Implementacion de proyectos de investigacion académica y de desarrollo
educativo, vinculados a la capacitacion institucional que imparte el Instituto.

7. Ejecucién de acciones que conlleven a la cooperaciéon de entidades
publicas y privadas, nacionales o del exterior en materia de capacitacion
tributaria y aduanera asi como de becas de estudio.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Asuntos Académicos Especiales

Es un drgano directamente dependiente del Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera que se encarga de identificar areas de capacitacion para
el personal vinculado a la actividad aduanera y otras de la Institucion

Funciones:

1. Identificacion y propuesta de areas de capacitacion para el personal de la
actividad aduanera y otras de la Institucién.

2. Evaluacién de los programas de capacitacion vinculados al tema aduanero
y otros de la Institucion.

3. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Coordinacion Administrativa

Es un dérgano directamente dependiente del Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera que se encarga del apoyo administrativo de bienes y
servicios requeridos por la capacitacion y la gestion de la Biblioteca.

Funciones:

1. Requerimiento de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades de capacitacion y gestion de la Biblioteca.

2. Custodia y suministro de los bienes requeridos por las diferentes unidades
gue integran el Instituto.

3. Control de la ejecucion de los servicios solicitados por el Instituto.



4. Prestacion de servicios bibliograficos y documentales a través de la
biblioteca institucional.

5. Operacion y mantenimiento del area de impresiones de apoyo a la
capacitacion.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

INTENDENCIA DE PRINCIPALES CONTRIBUYENTES NACIONALES
Divisién de Control de Deuda

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia Control de Deuda y
Cobranza, encargado de efectuar el control de la deuda por concepto de
tributos internos de los contribuyentes que componen el directorio de la
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales.

Funciones:

1. Control de la deuda e inducir al pago de la misma a los contribuyentes que
componen el directorio de la Intendencia.

Emision de Ordenes de Pago y Resoluciones de Multa que correspondan.

Emision de comunicaciones por incumplimiento en la presentacion de
declaraciones-pago y declaraciones informativas por obligaciones tributarias
gue correspondan a los contribuyentes que componen el directorio de la
Intendencia.

4. Evaluacién de las solicitudes de aplazamiento y/o fraccionamiento de deuda
tributaria exigiendo las garantias suficientes, elaboracion de las
Resoluciones y contratos que correspondan, asi como el acogimiento a
fraccionamientos regulados por normas especiales.

5. Control del pago de la deuda tributaria materia de aplazamiento y/o
fraccionamiento o de acogimiento, segun corresponda, asi como emision de
la resolucién que declara la pérdida de fraccionamientos regulados por el
Caodigo Tributario y por normas especiales, de ser el caso.

6. Transferencia a la Divisidon de Cobranza de la deuda exigible
coactivamente.

7. Emision de Resoluciones de revocacion, modificacion, sustituciobn o
complementacion de valores cuando corresponda.

8. Remision a los Representantes de Créditos Tributarios de la documentacion
e informacion sustentatoria de los contribuyentes acogidos al proceso de
Reestructuracion Patrimonial, sobre las deudas tributarias notificadas,
exigibles y contingentes, atendiendo todas las comunicaciones generadas
por este proceso.



9. Propuestas de altas y bajas del directorio de Principales Contribuyentes
Nacionales, asi como la designacion y cancelacion de agentes de retencién
y de percepcion.

10.Opinion sobre proyectos de normas, circulares y procedimientos elaborados
por las areas normativas.

11.Aprobacion o denegatoria de las Solicitudes de modificacion de datos de
Declaraciones Pago y/o boletas con error de cédigo de tributo.

12.Control y seguimiento de las garantias que de corresponder, otorgan los
contribuyentes por fraccionamientos aprobados.

13.Emision de Resoluciones de Intendencia para la baja de deuda por
recuperacion onerosa, prescripcion y otras que correspondan .

Division de Cobranza

Es un érgano directamente dependiente de la Gerencia de Control de Deuda y
Cobranza, encargado del proceso de recuperacién de los montos adeudados
por los contribuyentes que componen el directorio de la Intendencia de
Principales Contribuyentes Nacionales, a través de las acciones coercitivas que
establece el Codigo tributario.

Funciones:

1. Ejecucion del proceso coactivo de recuperacion de adeudos de los
contribuyentes de su directorio.

2. Adopcion de medidas cautelares respecto de las deudas transferidas a la
division; asi como de las medidas cautelares previas a solicitud de otras
areas.

3. Busquedas e identificacién de bienes y derechos susceptibles de embargo.

Ejecucion de las garantias otorgadas a favor de la Administracion por los
deudores tributarios y/o terceros, cuando corresponda.

5. Gestion de la tasacion y remate de los bienes y derechos embargados, de
acuerdo a ley.

Resolucidn de los casos de intervencion excluyente de propiedad.
Elaboracion de la liquidacién de costas procesales.
Devolucion de costas procesales.

© 0 N o

Elaboracion de Resoluciones de Intendencia de su competencia.

10.Transferencia a las Centrales de Riesgo de la informacion de deudores en
cobranza.

11.Elaboraciéon de informes sobre recursos de queja presentados por los
contribuyentes cuando lo solicite el Tribunal Fiscal.

12. Opinibn sobre proyectos de normas, circulares y procedimientos
elaborados por las areas normativas.



Division de Programacion Operativa

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de planificar, programar y evaluar las acciones de fiscalizacién
orientadas a los contribuyentes que conforman el directorio de Principales
Contribuyentes Nacionales.

Funciones:

1. Elaboracién de los programas de fiscalizacién a los contribuyentes que
conforman el directorio de la Intendencia, segun fuentes de programacion
descentralizada.

2. Seleccion de los contribuyentes a ser fiscalizados, informando a la
Gerencia de Programacion y Gestion de Fiscalizacion.

3. Programacion de acciones de fiscalizacion a los contribuyentes
seleccionados por la Gerencia de Programacion y Gestion de Fiscalizacion.

Control y seguimiento de la ejecucion de los programas aprobados.

5. Programacion, control y seguimiento de las solicitudes de devolucién
presentadas por los contribuyentes de su jurisdiccion.

6. Control y seguimiento de las garantias otorgadas por los contribuyentes que
presentan solicitudes de devolucion.

Custodia de las cartas fianzas presentadas por los deudores tributarios.

Control de la entrega de Notas de Crédito Negociables y/o cheques
emitidos. Asimismo, custodia de las existencias de formatos de Notas de
Crédito Negociables y/o cheques correspondientes a las devoluciones
autorizadas por la Intendencia.

9. Opinion sobre proyectos de normas, circulares y procedimientos elaborados
por las areas normativas.

Division de Auditoria |

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de fiscalizar la determinacion de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes que integran el Directorio (MEGAPRICOS y GRANDES) de la
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, en concordancia con
técnicas y procedimientos de auditoria, normas internacionales de contabilidad
y normas legales correspondientes.

Funciones:

1. Ejecucion de las acciones de fiscalizacién programadas.



2. Emision de las Ordenes de Pago, Resolucion de Determinacion y de Multa
producto de las acciones de fiscalizacion.

3. Registro en el sistema de las Ordenes de Pago, Resolucion de
Determinacion y de Multa que se emitan.

4. Emision de Resoluciones de revocacion, modificacion, complementacion o
sustitucién de valores y otros actos administrativos.

5. Emision de resoluciones por solicitudes presentadas por contribuyentes del
directorio sobre asuntos no contenciosos

6. Elaboracion de Informes sobre los recursos de queja presentados por los
contribuyentes, cuando lo solicite el Tribunal Fiscal.

7. Elaboracion de informes solicitando la aplicacion de medidas cautelares a
los contribuyentes fiscalizados.

8. Investigacion y elaboracion de informes sobre casos en los que se presuma
comision de delito tributario.

9. Aprobaciéon y firma de solicitudes de prorrogas relacionados a
requerimientos de informacién por fiscalizaciones programadas.

10.Aprobacion y firma de Cartas de Presentacion y Requerimiento de
informacion general relacionadas a las acciones de fiscalizacion
programadas.

11. Reporte del desempeiio de los sistemas, programas y procedimientos de
fiscalizacion aplicados, elaborando los informes correspondientes.

12.Reporte sobre la deficiencia, vacio o falta de precisiébn en las normas
tributarias, elaborando los informes correspondientes.

13.0Opinion sobre proyectos de normas, circulares y procedimientos elaboradas
por las areas normativas.

Division de Auditoria Il

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de fiscalizar la determinacion de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes que integran el Directorio no calificados como MEGAPRICOS o
GRANDES de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, en
concordancia con técnicas y procedimientos de auditoria, normas
internacionales de contabilidad y normas legales correspondientes.

Funciones:

Ejecucion de las acciones de fiscalizacion programadas.

Emision de las Ordenes de Pago, Resolucion de Determinacion y de Multa
producto de las acciones de fiscalizacion.

3. Registro en el sistema las Ordenes de Pago, Resolucion de Determinacién
y de Multa que se emitan.



4. Emision de Resoluciones de revocacion, modificacion, complementacion o
sustitucién de valores y otros actos administrativos.

5. Emision de resoluciones por solicitudes presentadas por contribuyentes del
directorio sobre asuntos no contenciosos

6. Elaboracion de Informes sobre los recursos de queja presentados por los
contribuyentes, cuando lo solicite el Tribunal Fiscal.

7. Elaboracion de informes solicitando la aplicacion de medidas cautelares a
los contribuyentes fiscalizados.

8. Investigacion y elaboracidon de informes sobre casos en los que se presuma
comision de delito tributario.

9. Aprobaciéon y firma de solicitudes de prorrogas relacionados a
requerimientos de informacién por fiscalizaciones programadas.

10.Aprobacion y firma de Cartas de Presentacion y Requerimiento de
informacion general relacionadas a las acciones de fiscalizacion
programadas.

11.Reporte del desempefio de los sistemas, programas y procedimientos de
fiscalizacion aplicados, elaborando los informes correspondientes.

12.Reporte sobre deficiencias, vacios o falta de precision en las normas
tributarias, elaborando los informes correspondientes.

13.0pinion sobre proyectos de normas, circulares y procedimientos elaboradas
por las areas normativas.

Division de Auditoria lll

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de verificar y resolver las solicitudes de devolucion asi como de
realizar otras verificaciones a los contribuyentes que integran el Directorio de la
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, en concordancia con las
normas legales correspondientes.

Funciones:

Ejecucion de las verificaciones programadas.

2. Emision de Ordenes de Pago, Resolucion de Determinacién y de Multa
producto de las verificaciones realizadas en el procedimiento de devolucion

3. Registro en el sistema de las Ordenes de Pago, Resolucion de
Determinacion y de Multa que se aprueben vy firmen en el procedimiento de
devolucion.

4. Emisién de resoluciones por solicitudes de devolucion, relacionadas al saldo
a favor del exportador, pagos indebidos y/o exceso, devolucion anticipada y
otros beneficios establecidos por ley, presentadas por los contribuyentes del
directorio.
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5. Emision de Resoluciones sobre revocacion, modificacion, complementacion
0 sustitucion de valores y otros actos administrativos que se aprueben y
firmen en el procedimiento de devolucion.

6. Emision de resoluciones de cumplimiento de la Gerencia de Reclamos,
Tribunal Fiscal y Poder Judicial.

7. Elaboracion de Informes sobre los recursos de queja presentados por los
contribuyentes, cuando lo solicite el Tribunal fiscal.

8. Aprobacion y firma de Cartas de Presentacion y Requerimiento de
informacion general relacionadas a las verificaciones programadas.

9. Reporte del desempefio de los sistemas, programas y procedimientos de
verificacion aplicados, elaborando los informes correspondientes.

10.Reporte sobre la deficiencia, vacio o falta de precisiébn en las normas
tributarias, elaborando los informes correspondientes.

11.0Opinion sobre proyectos de normas, circulares y procedimientos elaboradas
por las areas normativas.

Division de Reclamaciones

Es un érgano directamente dependiente de la Gerencia de Reclamos que se
encarga de resolver en primera instancia administrativa los recursos
impugnatorios presentados por los contribuyentes que integran el Directorio de
la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales

Funciones:

1. Evaluacion de la admisibilidad de los recursos de reclamacion y/o apelacion
presentados por los contribuyentes, elaborando de ser el caso las
Resoluciones de Intendencia que declaran su inadmisiblidad.

2. Resolucion de las reclamaciones interpuestas contra Ordenes de Pago,
Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa y otros actos
reclamables de acuerdo al Cadigo Tributario.

3. Tramitacion ante el Tribunal Fiscal los recursos de apelacion interpuestos
contra las Resoluciones de Intendencia que resuelven recursos de
reclamacion, asi como las apelaciones de puro derecho, las Resoluciones
Fictas Denegatorias de recurso de reclamacion, las apelaciones
interpuestas en el proceso de cobranza coactiva y las resoluciones que
resuelven solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacion de la
obligacion tributaria, con excepcion de las que resuelven las solicitudes de
devolucion.

4. Centralizacién del tramite de los recursos de queja presentados por los
contribuyentes, para la elevacion al Tribunal Fiscal del informe del 6rgano
involucrado, asi como para la coordinaciéon vy revisién de los informes que
fuesen solicitados por el Tribunal.
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5. Cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial , respecto a los asuntos de su competencia.

6. Solicitud de aplicacion de medidas cautelares a contribuyentes con
reclamaciones en tramite.

7. Elevacion al Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos, los
recursos de apelacion referidos a solicitudes no contenciosas no vinculadas
a la determinacion de la obligacion tributaria presentadas por
contribuyentes de su Directorio.

8. Evaluacién, interposicion, contestacion o realizacion de cualquier otra
accién o tramite ante el Poder Judicial relacionado con el proceso
contencioso administrativo que corresponda a los contribuyentes de su
Directorio, en representacion de la SUNAT.

9. Emision de resoluciones de revocacion, modificacion, complementacion o
sustitucion de resoluciones en los casos que corresponda.

10.Control y seguimiento de las garantias que, de corresponder, otorgasen los
contribuyentes.

Divisién de Consultas

Es un érgano directamente dependiente de la Gerencia de Reclamos que se
encarga de absolver las consultas formuladas por los otros érganos de la
Intendencia aplicando las normas legales y procedimientos aprobados asi
como de formular consultas a los 6rganos normativos de la Administracion
Tributaria.

Funciones:

1. Absolucién de las consultas legales vy técnicas formuladas por otros
organos de la Intendencia, considerando para el caso los informes,
circulares, directivas y demas pronunciamientos emitidos por los 6rganos de
la Administracion Tributaria.

2. Preparacion de expedientes por delito de libramiento indebido y enviarlos a
la Intendencia Nacional Juridica para el tramite correspondiente.

3. Formulacion a la Intendencia Nacional Juridica y demas 6rganos normativos
de la SUNAT de las consultas de caracter legal realizadas por los 6rganos
internos de la Intendencia.

4. Elaboracion de los proyectos de respuesta de consultas escritas formuladas
a la Intendencia por las entidades representativas y las entidades del
Sector Publico Nacional de su jurisdiccion, referidas al sentido y alcance de
las normas tributarias y remitirlas a la Intendencia Nacional Juridica,
cifiéndose para ello a los criterios establecidos en los pronunciamientos
emitidos por dicha Intendencia y los 6rganos normativos respecto al tema
consultado.
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Asistencia legal a la Intendencia y demas 6rganos que la conforman, en los
procesos de fiscalizacion, recaudacion, asi como en asuntos administrativos
que lo requieran.

Custodia de los archivos de las normas legales tributarias y demas
vinculadas con materia fiscal, asi como mantener actualizados los mismos
para su uso por los érganos que conforman la Intendencia.

Opinién sobre los proyectos normativos y demas que remitan los érganos
internos de la SUNAT vy otras entidades.

Reporte a la Intendencia sobre los vacios legales existentes, formulando las
propuestas correspondientes para la modificacion de las normas tributarias.

Elaboracion y remision para conocimiento de la Intendencia Nacional
Juridica de los informes sobre los casos en los que se deba asumir la
defensa de los intereses y derechos de la institucion o de los trabajadores
emplazados en el ejercicio de sus funciones, realizando las acciones
necesarias y acordes con los lineamientos emitidos por dichos érganos para
el seguimiento de estos casos.

10.Emisién de los informes técnicos relativos a la cesion de los Convenios de

Estabilidad Juridica que solicite el Ministerio de Economia y Finanzas
respecto de los contribuyentes que integran su directorio.
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INTENDENCIA REGIONAL LIMA
Division de Control de la Deuda y Cobranza

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional Lima, que
se encarga, dentro del ambito de los tributos internos, del control de la deuda y
del proceso de cobranza correspondiente a los contribuyentes de su
jurisdiccion.

Funciones:

1. Planificacion y monitoreo de las acciones de control de deuda, aplazamiento
y/o fraccionamiento y cobranza dirigidas a los contribuyentes de su
jurisdiccién.

2. Resolucion de multas que correspondan, conforme a los criterios
establecidos en las normas internas.

3. Revocacion, modificacion, complementacion y sustitucion de actos de las
administracion tributaria conforme a los criterios establecidos en la norma
interna.

4. Propuesta de nombramiento de Auxiliares y Ejecutores Coactivos en el
ambito de su jurisdiccion.

5. Elaboracion y cumplimiento del Plan Operativo de Control de Deuda y
Cobranza anual.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Control de la Deuda PRICO

Es un érgano directamente dependiente de la Division de Control de la Deuda y
Cobranza, que se encarga de la emisién, control y seguimiento de la deuda de
los principales contribuyentes (PRICO) de su jurisdiccion.

Funciones:

1. Emision, seguimiento y recuperacion de la deuda de los principales
contribuyentes (PRICO) de su jurisdiccion.

2. Resolucion de multas que correspondan, conforme a los criterios
establecidos en las normas internas.

3. Emision de comunicaciones por incumplimiento en la presentacion de
declaraciones-pago y declaraciones informativas por obligaciones tributarias
gue correspondan a los principales contribuyentes (PRICO) de su
jurisdiccion.
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10.

11.
12.

13.

Evaluacion de las solicitudes de aplazamiento y/o fraccionamiento de
deuda, asi como emision de resoluciones de pérdida por fraccionamiento.

Resolucidon de revocacion, modificacion, complementacion y sustitucion de
actos de la administracion tributaria, conforme a los criterios establecidos en
la norma interna.

Recopilacion y determinacion de deudas tributarias y gastos de los
contribuyentes acogidos a los procesos concursales, remitiendo las
acreencias detectadas a los Representantes de Créditos Tributarios y
atendiendo los requerimientos generados por este proceso.

Suministro de informacién a los Centros de Servicios referida a los cambios
necesarios relacionados a las comunicaciones de omisos a la presentacion
de declaraciones-pago y resoluciones de multa (numeral 1del Art. 176 del
Caodigo Tributario).

Propuesta de altas y bajas del directorio de principales contribuyentes
asignados, considerando el cambio en la situaciéon econdémico tributaria del
contribuyente a lo largo del periodo analizado.

Emision de Resolucion de Ejecucion Coactiva, para el inicio del
procedimiento de cobranza coactiva a los principales contribuyentes de su
jurisdiccion (PRICO).

Modificacion de datos de declaracion pago y/o boleta por error del
contribuyente.

Reimputacion de pagos.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Transferencia de deuda exigible a Seccién Cobranza

Seccion Control de la Deuda MEPECO

Es un érgano directamente dependiente de la Division de Control de la Deuda y
Cobranza, que se encarga de la emisién, control y seguimiento de la deuda de
los medianos y pequeiios contribuyentes (MEPECO) de su jurisdiccion.

Funciones:

1.

Emision, seguimiento y recuperacion de la deuda de los medianos y
pequefios contribuyentes (MEPECO) de su jurisdiccion.

Resolucibn de multas que correspondan, conforme a los criterios
establecidos en las normas internas.

Emision de comunicaciones por incumplimiento en la presentacion de
declaraciones-pago y declaraciones informativas por obligaciones tributarias
gue correspondan a los medianos y pequefios contribuyentes (MEPECO)
de su jurisdiccion.
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9.

10.

11.
12.

13.

Evaluacion de las solicitudes de aplazamiento y/o fraccionamiento de
deuda.

Resolucidon de revocacion, modificacion, complementacion y sustitucion de
actos de la administracion tributaria, conforme a los criterios establecidos en
la norma interna.

Recopilacion y determinacion de deudas tributarias y gastos de los
contribuyentes acogidos a procesos concursales, remitiendo las acreencias
detectadas a los Representantes de Créditos Tributarios, atendiendo los
requerimientos generados por este proceso.

Suministro de informacién a los Centros de Servicios referida a los cambios
necesarios relacionados a las comunicaciones de omisos a la presentacion
de declaraciones-pago y resoluciones de multa (numeral 1del Art. 176 del
Caodigo Tributario).

Emision de Resolucibn de Ejecucion Coactiva, para el inicio del
procedimiento de cobranza coactiva a los medianos y pequefos
contribuyentes (MEPECO).

Informacién de la deuda exigible a la Seccion de Cobranza.

Modificacion de datos de declaraciébn pago y/o boleta por error del
contribuyente.

Reimputacion de pagos.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Transferencia de deuda exigible a Seccién Cobranza

Seccion Cobranza

Es un organo directamente dependiente de del Division de Control de la Deuda
y Cobranza, que se encarga del proceso coactivo de cobranza por deuda
exigible de los contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

Ejecucion del proceso coactivo de recuperacion de adeudos de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

Adopcion de medidas cautelares respecto de las deudas transferidas a la
seccion; asi como las medidas cautelares previas a solicitud de otras areas.

Gestion de la tasacion, remate y ejecucion forzada de los bienes y derechos
embargados, de acuerdo a Ley.

Resolucidn de los casos de intervencion excluyente de propiedad, asi como
las solicitudes de devolucion de costas procesales.

16



Ejecucion de las garantias presentadas por los contribuyentes en los
procedimientos contenciosos y no contenciosos.

Envio de informacion a centrales de riesgo sobre contribuyentes con deuda.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Auditoria

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional Lima, que
se encarga de la fiscalizacién de las obligaciones formales y sustanciales de
los contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

Planificacion, evaluacién y monitoreo de las acciones de programacion
operativa, auditoria, verificacion y de operativos masivos orientados a los
contribuyentes de su jurisdiccion.

Resoluciones de Determinacion producto de las acciones de fiscalizacion.

Resoluciones de Intendencia que versen sobre asuntos no contenciosos
presentadas por los contribuyentes de su jurisdiccion, conforme a los
criterios en la norma interna.

Revocacion, modificacion, complementacion, sustitucion de actos
administrativos.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Programacion Operativa

Es un organo directamente dependiente de la Division de Auditoria, que se
encarga de planificar, programar y evaluar las acciones de fiscalizacion
orientadas a los contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

1. Elaboracion de los programas de fiscalizacion a los contribuyentes de su

jurisdiccién, segun fuentes de programacion descentralizada.

2. Propuesta de los programas de fiscalizacion de casos especiales

relacionados con contribuyentes de su jurisdicciéon, en el marco del Plan
Operativo de la Intendencia.
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3. Elaboracion y seguimiento del Plan de Fiscalizacion para las acciones de
fiscalizacion descentralizadas.

4. Programacion de acciones de fiscalizacion a los contribuyentes
seleccionados por la Gerencia de Programacion y Gestion de Fiscalizacion.

Control y seguimiento de la ejecucion de los programas aprobados.

Programacion, control y seguimiento de las solicitudes de asuntos no
contenciosos presentadas por los contribuyentes de su jurisdiccion.

7. Control de la entrega de Notas de Crédito Negociables y/o cheques
emitidos. Asimismo, custodia de las existencias de los formatos de Notas de
Crédito Negociables y/o cheques correspondientes a las devoluciones
autorizadas por la Intendencia y las Oficinas Zonales dependientes de ella.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Auditoria |

Es un organo directamente dependiente de la Division de Auditoria, que se
encarga de verificar la correcta determinacion de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes de su jurisdiccion, seleccionados en base a criterios de
programacion centralizada o que tengan su origen en denuncias, informes
técnicos o solicitudes de otras areas, en concordancia con técnicas y
procedimientos de auditoria, normas internacionales de contabilidad y normas
legales correspondientes.

Funciones:

1. Ejecucién de las acciones de fiscalizacion a contribuyentes de su
jurisdiccién seleccionados en base a criterios de programacion centralizada,
denuncias, informes técnicos o a solicitud de otras areas.

2. Elaboracion de las Resoluciones de Determinacion y de Multa producto de
las acciones de fiscalizacion.

3. Revocacion, modificacion, complementacion, sustitucion de valores y otros
actos administrativos, hasta por los montos autorizados.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Auditoria ll

Es un oOrgano directamente dependiente del Division de Auditoria, que se
encarga de la resolucién de las solicitudes por asuntos no contenciosos
presentadas por los contribuyentes de su jurisdiccion y de la fiscalizacion a
contribuyentes citados a los Centros de Control de Fiscalizacion.
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Funciones:

1. Resolucion de solicitudes por asuntos no contenciosos presentadas por los
contribuyentes de su jurisdiccion.

Elaboracion de Resolucion de Determinacion y de Multa.

Revocacién, modificacion, complementacion, sustitucion de valores y otros
actos administrativos, conforme a los criterios en la norma interna.

4. Ejecucion de acciones de fiscalizacion dentro del alcance de los Centros de
Control de Fiscalizacion.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Auditoria lll

Es un organo directamente dependiente de la Division de Auditoria, que se
encarga de la fiscalizacion de los contribuyentes de su jurisdiccion de los que
se presume haber incurrido en delito tributario.

Funciones:

1. Ejecucién de las acciones de fiscalizacion a contribuyentes de su
jurisdiccion de los que se presume haber incurrido en delito tributario.

2. Elaboracion de Resoluciones de Determinacién y de Multa producto de las
acciones de fiscalizacion.

3. Revocacion, modificacion, complementacion, sustitucién de valores y otros
actos administrativos, conforme a los criterios en la norma interna.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Auditoria IV

Es un 6rgano directamente dependientes de la Division de Auditoria, que se
encarga de verificar la correcta determinacion de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes de su jurisdiccion, seleccionados en base a criterios de
programacion centralizada, en concordancia con técnicas y procedimientos de
auditoria, normas internacionales de contabilidad y normas legales
correspondientes.

Funciones:

1. Ejecucibn de las acciones de fiscalizaciobn programadas para los
contribuyentes de su jurisdiccion.
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2. Elaboracion de las Resoluciones de Determinacion y de Multa producto de
las acciones de fiscalizacion,

3. Revocacion, modificacion, complementacion, sustitucion de valores y otros
actos administrativos, conforme a los criterios en la norma interna.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccidén Operativos Masivos

Es un oOrgano directamente dependiente del Division de Auditoria, que se
encarga de la ejecucion de operativos y acciones masivas para la verificacion y
el control del cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes de
su jurisdiccién.

Funciones:

1. Organizacion y ejecucion de operativos, asi como de acciones masivas de
verificacion y control del cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

2. Ejecucién y control del proceso de sancién de emision de multas, cierre de
establecimientos, comiso de bienes e internamiento temporal, segun
corresponda, por incumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. Elaboracion de Resoluciones de Determinacion y de Multa producto de las
acciones masivas de control e induccion.

4. Revocacion, modificacion, complementacion y sustitucion de actos
administrativo, conforme a los criterios establecidos en la norma interna.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Reclamos

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional Lima, que
se encarga de resolver en primera instancia administrativa los recursos de
reclamacion presentados por los contribuyentes de su jurisdiccion. Representa
a la Intendencia Regional Lima en la segunda etapa del procedimiento
administrativo, ante el Tribunal Fiscal, y en el proceso contencioso
administrativo, ante el Poder Judicial. Asimismo, absuelve las consultas sobre
el sentido y alcance de las normas tributarias formuladas por los otros 6rganos
de la Intendencia o por los contribuyentes, de acuerdo a la normatividad
vigente y ejecuta lo resuelto por el Tribunal Fiscal y el Poder Judicial, de ser de
Su competencia.
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Funciones:

1. Evaluacion de la admisibilidad de los recursos de reclamacion y/o apelacion
presentados por los contribuyentes de su jurisdiccion.

2. Resolucion de las reclamaciones interpuestas contra Ordenes de Pago,
Resoluciones de Determinacién, Resoluciones de Multa, Resoluciones de
Intendencia que resuelve procedimientos no contenciosos y otros actos
reclamables vinculados a la determinacion de la obligacién tributaria, de
acuerdo a lo dispuesto en el Cadigo Tributario.

3. Remisién al Tribunal Fiscal de los recursos de apelacién interpuestos contra
las resoluciones de intendencia que resuelven recursos de reclamacion, asi
como las apelaciones de puro derecho y resoluciones Fictas del
procedimiento de reclamacion.

4. Defensa de la Administracion Tributaria frente a los contribuyentes de su
jurisdiccién, en la segunda instancia del proceso contencioso-tributario y en
el proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial.

5. Tramite de los Recursos de Queja presentados por los contribuyentes, para
la elevacion al Tribunal Fiscal del informe del &rea involucrada, asi como
para la coordinacion y revision de los informes que fuesen solicitados por el
Tribunal.

6. Ejecucion del cumplimiento de lo dispuesto por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, respecto a los asuntos de su competencia.

7. Absolucién de las consultas sobre el sentido y alcance de las normas
tributarias formuladas por los otros érganos de la Intendencia o por los
contribuyentes de conformidad con la normatividad vigente.

8. Asistencia legal a las diferentes unidades que conforman la Intendencia,
sobre asuntos de su competencia.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Administraciéon

Es el 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional Lima, y se
encarga del manejo de los fondos de caja chica, el proceso de adquisicion,
suministro y control de bienes y servicios, la coordinacion de las labores de
operacion y soporte informatico, mantenimiento del local, instalaciones,
equipos y bienes asignados a la Intendencia.

Funciones:

1. Elaboracion del cuadro anual de necesidades y del programa de adquisicion
de bienes y servicios de la Intendencia, formulando los requerimientos del
caso.

2. Custodia, manejo y control de los fondos de caja chica.
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3. Ejecucién del proceso de abastecimiento de bienes y servicios requeridos
por la Intendencia, en colaboracion con los Comités Especiales, efectuando
las acciones que deriven de ellos, de conformidad con el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, los lineamientos establecidos por la
Intendencia Nacional de Administracion y la normatividad vigente.

4. Control de normas y procedimientos administrativos relacionados con los
sistemas de personal, abastecimiento, adquisiciones y contrataciones,
mantenimiento de bienes y servicios, tesoreria y seguridad, asi como
realizacion de actividades orientadas a la integracion y seguridad del
personal.

5. Custodia y mantenimiento de la documentacion de caracter tributario que
corresponda al archivo desconcentrado de la Intendencia.

6. Custodia de documentos valorados entregados por las unidades
organizacionales por el tiempo que éstas lo soliciten, siendo de
responsabilidad de éstas el control de los plazos determinados en las
circulares correspondientes y en los mismos documentos valorados.

7. Eliminacion y transferencia de documentos en coordinacidon con las
entidades internas y externas correspondientes, de acuerdo al Programa
Control de Documentos aprobado por el Comité de Evaluacion de
Documentos.

8. Control de la calidad del servicio de comedor en coordinacién con la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

9. Remision y control de notificaciones a contribuyentes de su jurisdiccion, asi
como la actualizacién del Sistema de Notificaciones correspondiente.

10.Control de las labores de operacion y soporte informatico, de acuerdo a los
lineamientos formulados por la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

11.Mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles
de la Intendencia, y su correspondiente control y custodia.

12. Administracion de las labores relacionadas a los fedatarios administrativos
de la Intendencia.

13.Ejecucién de las labores de remate, destruccion, donaciéon o destino de
bienes comisados declarados en abandono de la Intendencia Regional
Lima, de acuerdo al articulo 12 del reglamento de sancién de comiso de
bienes.

14.Control de la ejecucion de los servicios contratados.

15.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIAS REGIONALES (DESCONCENTRADAS - TIPO)
Division de Control de la Deuda y Cobranza

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional, que se
encarga, dentro del &mbito de los tributos internos, del control de la deuda y del
proceso de cobranza correspondiente a los contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

1. Planificacion y monitoreo de las acciones de control de la deuda,
aplazamiento y/o fraccionamiento y cobranza dirigidas a los contribuyentes
de su jurisdiccion.

2. Resolucion de multa por omision al pago de tributos y omisién a la
presentacion de declaraciones pago, asi como otras multas que
correspondan, hasta los montos autorizados.

3. Revocacion, modificaciéon, complementacion y sustitucion de actos de la
administracion tributaria conforme a los criterios establecidos en la norma
interna.

4. Propuesta a su Intendente para el nombramiento de Auxiliares y Ejecutores
Coactivos en el ambito de su jurisdiccion.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccién Control de la Deuda

Es un 6rgano directamente dependiente de la Division de Control de la Deuda y
Cobranza, que se encarga del control de la deuda de los contribuyentes de su
jurisdiccién.

Funciones:

1. Emision, seguimiento y recuperacion de la deuda de los contribuyentes de
su jurisdiccion.
2. Emision de comunicaciones por incumplimiento en la presentacion de

declaraciones-pago y declaraciones informativas por obligaciones tributarias
que correspondan a los contribuyentes de su jurisdiccion.

3. Resoluciones de Multas que correspondan, conforme a los criterios
establecidos en la norma interna.

4. Evaluacion de las solicitudes de aplazamiento y/o fraccionamiento de
deuda, asi como la emision de resoluciones de pérdida por fraccionamiento.

5. Resolucion de revocacién, modificaciébn, complementacién y sustitucion de
actos de la Administracion Tributaria conforme a los criterios establecidos
en la norma interna.
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6. Recopilacion y determinacion de deuda tributaria y gastos de los
contribuyentes acogidos al proceso de Reestructuracion Patrimonial,
remitiendo las acreencias detectadas a los Representantes de Créditos
Tributarios, atendiendo todas las comunicaciones generadas por este
proceso.

7. Suministro de informacién a la Division de Servicios al Contribuyente
referida a los cambios necesarios relacionados a las comunicaciones de
omisos a la presentacién de declaraciones-pago y resoluciones de multa
(numeral 1del Art. 176 del Cédigo Tributario).

8. Propuesta de altas y bajas del directorio de principales contribuyentes
asignados, considerando el cambio en la situacion econdémico tributaria del
contribuyente a lo largo del periodo analizado.

9. Emision de resolucion para el inicio del procedimiento de cobranza coactiva
a los contribuyentes de su jurisdiccion y disposicion de la notificacion de los
demas actos que correspondan.

10.Modificacion de datos de declaracion pago y/o boleta por error del
contribuyente.

11.Reimputacion de pagos.
12. Transferencia de deuda exigible a la Seccion Cobranza.

13.Ejecucion de las garantias de los contribuyentes de su jurisdiccién a
requerimiento del area pertinente.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccién Cobranza

Es un 6rgano directamente dependiente de la Division de Control de la Deuda y
Cobranza, que se encarga del proceso coactivo de cobranza por deuda de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

1. Ejecucién del proceso coactivo de recuperacidon de adeudos de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

2. Adopcion de medidas cautelares respecto de las deudas transferidas a la
seccion; asi como las medidas cautelares previas a solicitud de otras areas.

3. Gestion de la tasacion y ejecucion forzada de los bienes y derechos
embargados, de acuerdo a ley.

4. Resolucion de los casos de intervencion excluyente de propiedad, asi como
de las solicitudes de devolucion de costas procesales.

5. Ejecucién de las garantias presentadas por los contribuyentes en los
procedimientos contenciosos y no contenciosos.

6. Envio de informacion a centrales de riesgo sobre contribuyentes con deuda.
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7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Auditoria

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional, que se
encarga de la fiscalizacién de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

1. Programacion, ejecucion y evaluacion de las acciones de fiscalizacion
orientadas a los contribuyentes de su jurisdiccion.

2. Emision y notificacion de valores producto de las acciones de fiscalizacion,
de acuerdo a los criterios establecidos en las normas internas .

3. Resolucidon y monitoreo de las solicitudes de asuntos no contenciosos,
presentadas por los contribuyentes de su jurisdiccion.

4. Revocacion, modificacion, complementacion, sustitucion de actos
administrativo conforme a los criterios establecidos en las normas internas.

5. Control de la entrega de Notas de Crédito Negociables y/o cheques
emitidos, asi como custodia de las existencias de los formatos de Notas de
Crédito Negociables y/o cheques correspondientes a las devoluciones
autorizadas por la Intendencia y las Oficinas Zonales de su dependencia.

6. Organizacion y ejecucion de operativos masivos de verificacion y control del
cumplimiento tributario de los contribuyentes de su jurisdiccion.

7. Ejecucion y control del proceso de sancion de cierre de establecimientos,
comiso de bienes e internamiento temporal, segun corresponda, por
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

8. Elaboracion y seguimiento del Plan de Fiscalizacion para las acciones de
fiscalizacion descentralizadas.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Reclamos

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional, que se
encarga de resolver en primera instancia administrativa los recursos de
reclamacion presentados por los contribuyentes de su jurisdiccion. Representa
a la Intendencia Regional en la segunda etapa del procedimiento
administrativo, ante el Tribunal Fiscal, y en el proceso contencioso
administrativo, ante el Poder Judicial. Asimismo, absuelve las consultas sobre
el sentido y alcance de las normas tributarias formuladas por los otros 6rganos
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de la Intendencia o por los contribuyentes, de acuerdo a la normatividad
vigente.

Funciones:

Evaluacion de la admisibilidad de los recursos de reclamacion y/o apelaciéon
presentados por los contribuyentes de su jurisdiccion.

Resolucién de las reclamaciones interpuestas contra Ordenes de Pago,
Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa, y otros actos
reclamables de acuerdo al Cadigo Tributario.

Defensa de la Administracion Tributaria frente a los contribuyentes de su
jurisdiccién, en la segunda instancia del proceso contencioso-tributario.

Tramite de los Recursos de Queja presentados por los contribuyentes, para
la elevacion al Tribunal Fiscal del informe del &rea involucrada, asi como
para la coordinacion y revision de los informes que fuesen solicitados por el
Tribunal.

Ejecucion del cumplimiento de lo dispuesto por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, respecto a los asuntos de su competencia.

Absolucion de las consultas sobre el sentido y alcance de las normas
tributarias de conformidad con la normatividad vigente.

Asistencia legal a las diferentes unidades que conforman la Intendencia,
sobre asuntos de su competencia.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Servicios al Contribuyente

Es el d6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional, y se
encarga de la atencion y orientacion a los contribuyentes de su jurisdiccion en
cuanto a tramites y consultas de caracter tributario, conforme a lo dispuesto por
la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.

Funciones:

1. Absolucién de consultas presenciales sobre materia tributaria.

2. Informacion respecto a procedimientos, trdmites y otros relacionados al
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

3. Recepcion de las declaraciones determinativas de los principales

contribuyentes de su jurisdiccion, recepcion de las declaraciones
informativas, formularios de tramites relacionados con el Registro Unico de

26



Contribuyentes, Comprobantes de Pago de los contribuyentes de la
Intendencia Regional y aquellos incluidos en normas especificas.

4. Actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes de la Intendencia
Regional.

Registro y control de imprentas de su jurisdiccion.

6. Suministro de reporte de las declaraciones juradas presentadas mediante
medios telematicos, reporte de valores emitidos y reporte de presentacion
de declaraciones y pagos.

7. Atencion de comunicaciones referidas a modificaciones de datos de
declaraciones pago y/o boletas por errores del contribuyente.

8. Distribucion del material de informacion tributaria elaborado por la
Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.

9. Suministro de formas impresas para el cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes.

10.Recepcidon de documentos valorados presentados por los contribuyentes en
pago de sus obligaciones y tramite correspondiente.

11.Elaboracion del requerimiento de regularizacion del pago efectuado con
cheques no conformes y tramite de la solicitud de certificacion de pagos,
coordinando con el Banco receptor, de ser el caso.

12.Coordinacién con el banco receptor para la conciliacion del monto de la
recaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes que conforman
su directorio.

13.Recepcion de las quejas y/o sugerencias que presenten los contribuyentes
o ciudadanos.

14.0Organizacion de charlas, seminarios, conferencias y otros eventos dirigidos
a los contribuyentes y publico en general.

15.Gestion de convenios con los gremios, universidades y otras instituciones,
para la difusion de normas tributarias y la educacion tributaria al ciudadano,
en coordinacion con la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.

16.Atencién de las solicitudes de informacion de los contribuyentes de su
Directorio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Art. 85° del Texto Unico
Ordenado del Cddigo Tributario, realizando las coordinaciones del caso con
los 6rganos internos correspondientes.

17.Recepcién y tramite de la correspondencia recibida en la Mesa de Partes.

18.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Administracion y Almaceén

Es el d6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional, y se
encarga del manejo de los fondos de caja chica, el proceso de adquisicién,
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suministro y control de bienes y servicios, la coordinacion de las labores de
operacion y soporte informéatico, mantenimiento del local, instalaciones y
equipos de la Intendencia.

Funciones:

1. Elaboracion del cuadro de necesidades de bienes y servicios de la
Intendencia.

Custodia, manejo y control de los fondos de caja chica.

Ejecucion del proceso de abastecimiento de bienes y servicios requeridos
por la Intendencia, de conformidad con el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones y la normatividad vigente.

Mantenimiento del local, instalaciones y bienes de la Intendencia.

5. Custodia y mantenimiento de la documentacién de caracter tributario que
corresponda al archivo desconcentrado de la Intendencia Regional.

6. Custodia de documentos valorados entregados por las unidades
organizacionales por el tiempo que éstas lo soliciten, siendo de
responsabilidad de éstas el control de los plazos determinados en las
circulares correspondientes y en los mismos documentos valorados.

7. Eliminacion y transferencia de documentos en coordinacion con las
entidades internas y externas correspondientes, de acuerdo al Programa
Control de Documentos aprobado por el Comité de Evaluacion de
Documentos.

8. Remisiéon y control de la correspondencia que le encarguen las diferentes
unidades organizacionales de la Intendencia.

9. Control de las labores de operacién y soporte informatico, de acuerdo a los
lineamientos formulados por la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

10.Recepcidn, custodia y devolucion cuando corresponda, de los bienes
embargados y comisados por las unidades operativas de la Intendencia y
de sus Oficinas Zonales dependientes.

11.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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OFICINA ZONALES (DESCONCENTRADAS - TIPO)

Seccion de Control de la Deuda y Cobranza

Es un érgano directamente dependiente de la Oficina Zonal, que se encarga
del control de la deuda y cobranza de los contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones:

1. Emision, seguimiento y recuperacion de la deuda de los contribuyentes de
su jurisdiccién.

2. Emision de las Resoluciones de Multas de acuerdo con lo establecido con
las normas internas.

3. Emision de comunicaciones por incumplimiento en la presentacion de
declaraciones-pago y declaraciones informativas por obligaciones tributarias
que correspondan a los contribuyentes de su jurisdiccion.

4. Evaluacion de las solicitudes de aplazamiento y/o fraccionamiento de
deuda, asi como control y seguimiento de los fraccionamientos otorgados.

5. Revocacion, modificacion, complementacion y sustitucion de actos
administrativos cuando corresponda.

6. Determinacién de deuda tributaria y gastos de los contribuyentes acogidos
al proceso de Reestructuracion Patrimonial, remitiendo las acreencias
detectadas a los Representantes de Créditos Tributarios, atendiendo todas
las comunicaciones generadas por este proceso.

7. Propuesta de altas y bajas del directorio de principales contribuyentes
asignados, considerando el cambio en la situacion econdémico tributaria del
contribuyente a lo largo del periodo analizado.

8. Resolucion, emisién y ejecucion coactiva a los contribuyentes de su
jurisdiccién.

9. Ejecucion de las garantias de los contribuyentes de su jurisdiccion a
requerimiento del &rea pertinente.

10.Adopcién de medidas cautelares que establece el Codigo Tributario y el
Reglamento de Procedimiento de Cobranza Coactiva respecto de las
deudas exigibles y una vez que haya vencido el plazo dispuesto por ley
para tal efecto, asi como las medidas cautelares previas a solicitud de otras
areas, previa busqueda y determinacion de bienes y derechos susceptibles
de embargo.

11.Gestién de la tasacidon y ejecucion forzada de los bienes y derechos
embargados, de acuerdo a ley.

12.Resolucion de los casos de intervencidn excluyente de propiedad, asi como
de las solicitudes de devolucion de costas procesales.

13.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Seccion de Auditoria

Es un 6rgano directamente dependiente de la Oficina Zonal, que se encarga de
la fiscalizacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de su
jurisdiccion.

Funciones:

1. Programacién, ejecucién y evaluacion de las acciones de fiscalizacidon
orientadas a los contribuyentes de su jurisdiccion.

2. Emision de las notificaciones y valores producto de las acciones de
fiscalizacion.

3. Resolucion y seguimiento de las solicitudes de asuntos no contenciosos,
presentadas por los contribuyentes de su jurisdiccion.

4. Revocacién, modificacion, complementacion, sustitucion de actos
administrativos valores y otros actos administrativos.

5. Control de la entrega de Notas de Crédito Negociables y/o cheques
emitidos, asi como custodia de las existencias de los formatos de Notas de
Crédito Negociables y/o cheques correspondientes a las devoluciones
autorizadas por la Oficina Zonal, que correspondan a la Seccion.

6. Organizacion y ejecuciéon de operativos masivos de verificacion y control del
cumplimiento tributario de los contribuyentes de su jurisdiccion.

7. Ejecucién y control del proceso sancionatorio de cierre de establecimientos,
comiso de bienes e internamiento temporal, segun corresponda, por
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion de Reclamos

Es un 6rgano directamente dependiente de la Oficina Zonal, que se encarga de
resolver en primera instancia administrativa los recursos de reclamacion
presentados por los contribuyentes de su jurisdiccion. Representa a la Oficina
Zonal en la segunda etapa del procedimiento administrativo, ante el Tribunal
Fiscal, y en el proceso contencioso administrativo, ante el Poder Judicial.
Asimismo, absuelve las consultas sobre el sentido y alcance de las normas
tributarias formuladas por los otros 6rganos de la Oficina Zonal o por los
contribuyentes, de acuerdo a la normatividad vigente.
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Funciones:

10.

Evaluacion de la admisibilidad de los recursos de reclamacion y/o apelacion
presentados por los contribuyentes de su jurisdiccion.

Resolucién de las reclamaciones interpuestas contra Ordenes de Pago,
Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa, y otros actos
reclamables de acuerdo al Cédigo Tributario.

Defensa de la Administracion Tributaria frente a los contribuyentes de su
jurisdiccién, en la segunda instancia del proceso contencioso-tributario.

Tramite ante el Tribunal Fiscal o ante la Intendencia Regional de la cual
depende, de los recursos de apelacion interpuestos contra las Resoluciones
de Oficina Zonal que resuelven recursos de reclamacion, asi como las
apelaciones de puro derecho, las Resoluciones Fictas Denegatorias de
recurso de reclamaciéon, las apelaciones interpuestas en el proceso de
cobranza coactiva y las resoluciones que resuelven solicitudes no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, con
excepcion de las que resuelven las solicitudes de devolucion.

Tramite de los Recursos de Queja presentados por los contribuyentes, para
la elevacion al Tribunal Fiscal del informe del area involucrada, asi como
para la coordinacion y revision de los informes que fuesen solicitados por el
Tribunal.

Ejecucion del cumplimiento de lo dispuesto por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, respecto a los asuntos de su competencia.

Evaluacion, interposicion, respuesta o realizaciéon de cualquier otra accion o
tramite relacionado con el proceso de demanda contencioso administrativa
gue corresponda a los contribuyentes de su jurisdiccion.

Absolucion de las consultas sobre el sentido y alcance de las normas
tributarias formuladas por otras areas de la Oficina Zonal y elaboracion de
proyectos de respuesta a las consultas escritas formuladas a la Oficina
Zonal por las entidades representativas y las entidades del Sector Publico
Nacional de su jurisdiccion.

Asistencia legal a las diferentes unidades que conforman la Oficina Zonal,
sobre asuntos de su competencia.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccién de Servicios al Contribuyente

Es el organo directamente dependiente de la Oficina Zonal, y se encarga de la
atencion y orientacion a los contribuyentes de su jurisdiccidn en cuanto a
tramites y consultas de caracter tributario, conforme a lo dispuesto por la
Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.
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Funciones:

Absolucion de consultas presenciales sobre materia tributaria.

Informacién respecto a procedimientos, tramites y otros relacionados al
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes de su jurisdiccion.

3. Recepcion de las declaraciones determinativas de los principales
contribuyentes de su jurisdiccion, recepcion de las declaraciones
informativas, formularios de tramites relacionados con el Registro Unico de
Contribuyentes, Comprobantes de Pago de los contribuyentes de la Oficina
Zonal y aquellos incluidos en normas especificas.

Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes de la Oficina Zonal.
Registro y control de imprentas de su jurisdiccion.

Suministro de reporte de las declaraciones juradas presentadas mediante
medios telematicos, reporte de valores emitidos y reporte de presentacion
de declaraciones y pagos.

7. Atencion de comunicaciones referidas a modificaciones de datos de
declaraciones pago y/o boletas por errores del contribuyente.

8. Distribucion del material de informacion tributaria elaborado por la
Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.

9. Suministro de formas impresas para el cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes.

10. Recepcion de documentos valorados presentados por los contribuyentes
en pago de sus obligaciones y tramite correspondiente.

11.Elaboracion del requerimiento de regularizacion del pago efectuado con
cheques no conformes y tramite de la solicitud de certificacion de pagos,
coordinando con el Banco receptor, de ser el caso.

12.Coordinacién con el banco receptor para la conciliacion del monto de la
recaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes que conforman
su directorio.

13.Recepcion de las quejas y/o sugerencias que presenten los contribuyentes
o ciudadanos.

14.0Organizacion de charlas, seminarios, conferencias y otros eventos dirigidos
a los contribuyentes y publico en general.

15.Gestion de convenios con los gremios, universidades y otras instituciones,
para la difusién de normas tributarias y la educacion tributaria al ciudadano,
en coordinacion con la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.

16.Recepcion y tramite de la correspondencia recibida en la Mesa de Partes.

17.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Oficina de Administracion

Es el érgano directamente dependiente de la Oficina Zonal, y se encarga del
manejo de los fondos de caja chica, el proceso de adquisicion, suministro y
control de bienes y servicios, la coordinacion de las labores de operacion y
soporte informético, mantenimiento del local, instalaciones y equipos de la
Oficina Zonal.

Funciones:

1. Elaboracion del cuadro de necesidades de bienes y servicios de la Oficina
Zonal.

Custodia, manejo y control de los fondos de caja chica.

Ejecucion del proceso de abastecimiento de bienes y servicios requeridos
por la Oficina Zonal, de conformidad con el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones y la normatividad vigente.

Mantenimiento del local, instalaciones y bienes de la Oficina Zonal.

Custodia y mantenimiento de la documentacién de caracter tributario que
corresponda al archivo desconcentrado de la Oficina Zonal.

6. Custodia de documentos valorados entregados por las unidades
organizacionales por el tiempo que éstas lo soliciten, siendo de
responsabilidad de éstas el control de los plazos determinados en las
circulares correspondientes y en los mismos documentos valorados.

7. Eliminacion y transferencia de documentos en coordinacion con las
entidades internas y externas correspondientes, de acuerdo al Programa
Control de Documentos aprobado por el Comité de Evaluacion de
Documentos.

8. Remisiéon y control de la correspondencia que le encarguen las diferentes
unidades organizacionales de la Oficina Zonal.

9. Control de las labores de operacién y soporte informatico, de acuerdo a los
lineamientos formulados por la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

10.Recepcidn y envio de los bienes embargados y comisados por las unidades
operativas de la Oficina Zonal a la Intendencia Regional de la cual depende,
para su custodia y/o devolucién cuando corresponda.

11.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE PREVENCION DEL CONTRABANDO Y CONTROL
FRONTERIZO

Divisién de Investigaciones

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Operaciones, que
se encarga de la planificacion y ejecucion de las acciones de inteligencia
destinadas a prevenir y reprimir el ingreso y salida de mercancias que se
sustraen al control aduanero, asi como las actividades relacionadas a este
efecto, definiendo las estrategias para contrarrestarlos y elaborando los
procedimientos que correspondan.

Funciones:

1. Desarrollo de labores de inteligencia a fin de prevenir y reprimir el
contrabando y actividades relacionadas, asi como propuesta de estrategias
para contrarrestarlas.

2. Evaluacién e investigacion de las denuncias por presuntos delitos de
Contrabando y actividades relacionadas, presentadas por personas o
entidades publicas o privadas y recomendacién de las acciones que
correspondan.

3. ldentificacion de rutas, modalidades y zonas de comercializacion de
mercancia de contrabando, asi como de las personas que infrinjan la
normatividad aduanera.

4. Elaboracion de propuestas de modificacion a la normatividad aduanera y
formulacién o modificacion de procedimientos necesarios para cumplir su
finalidad.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién Anticontrabando

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Operaciones, que
se encarga de la ejecucion de acciones para prevenir y reprimir el ingreso y
salida de mercancias que se sustraen al control aduanero, asi como las
actividades relacionadas a este efecto, adoptando para ello las medidas que
permitan contrarrestarlas; asi como elaboracion de procedimientos
relacionados a la materia.

Funciones:

1. Ejecucion de operativos, intervenciones y demas acciones destinadas a
prevenir y reprimir el contrabando y las actividades relacionadas a este
efecto.

2. Aforo y avaluo de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan.
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Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control a la
Gerencia de Almacenes.

Determinacion de la autenticidad de los comprobantes de pago que
presenten los usuarios para sustentar la procedencia legal de sus
mercancias.

Determinacion de la comision de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

Elaboracion de propuestas de modificacion a la normatividad aduanera y
formulacion o modificacion de los procedimientos necesarios para cumplir
su fin.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION Y GESTION DE RECAUDACION
ADUANERA

Divisién de Analisis de Riesgo

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia de Inteligencia
Aduanera, que se encarga de realizar la explotacion de la informacion mediante
la construccion de modelos y/o aplicacion de herramientas y técnicas
estadisticas que permitan generar indicadores de riesgo de comision de fraude
comercial y otras, para segmentar y calificar a las personas u operadores de
comercio exterior, con el objeto de optimizar la labor fiscalizadora.

Funciones:

Elaboracion del proyecto de Plan de Fiscalizacion Aduanera.

Disefio y ejecucion del proceso de Gestion de Riesgo en el ambito
aduanero.

3. ldentificacion de los niveles de riesgo de fraude comercial y de presunta
comision de delitos aduaneros por parte de las personas u operadores de
comercio exterior; asi como deteccién de nuevas modalidades de comision
de delitos.

4. Elaboracion de Modelos Estadisticos vy filtros de control para la seleccion de
los despachos aduaneros que seran objeto de reconocimiento fisico en las
Intendencias de Aduana de la Republica.

5. Monitoreo de la aplicacion de los modelos de maximizacion de hallazgos de
las aduanas operativas.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Programacion

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia de Inteligencia
Aduanera, que se encarga de programar las acciones de fiscalizacion en
funcién del nivel de riesgo, estudios, evoluciébn del comercio exterior y
lineamientos de politica de la Alta Direccion para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones tributario — aduaneras.

Funciones:

1. Evaluacién de operadores de comercio exterior y elaboracion de programas
de fiscalizacion respecto a los mismos.

Ejecucion de acciones preventivas de fiscalizacién aduanera.

Evaluacion de las denuncias y casos relativos a investigaciones sobre la
presunta comisién de delitos e infracciones aduaneras, disponiendo la
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ejecucion de las acciones de inteligencia y programacion de las acciones de
fiscalizacion que el caso amerite.

4. Actualizacion de la informacion del Sistema Integrado de Gestion Aduanera
y del Sistema de Informacién de la Oficina Regional de Enlace de
Inteligencia (RILO).

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Gestion de Informacion

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia de Inteligencia
Aduanera, que se encarga de identificar los modelos conceptuales del
subsistema de Fiscalizacion Aduanera y de la coordinacion para la
implementacion de proyectos informaticos que respondan a las necesidades
del proceso de fiscalizacion.

Asimismo, se encarga de disefiar y mantener mecanismos para el acopio,
filtrado y transformacion de datos del Sistema Integrado de Gestion Aduanera y
de proponer programas para el intercambio de informacién vinculados al &mbito
aduanero.

Funciones:

1. Elaboracion del proyecto relacionado a modelos conceptuales del
subsistema de Fiscalizacion Aduanera.

2. Determinacibn de las especificaciones de los requerimientos de
automatizacion en el ambito de la fiscalizacion aduanera

3. Elaboracion del proyecto referido a los requerimientos de informacion del
Datawarehouse que da soporte al proceso de toma de decisiones en la
gestion de fiscalizacion.

4. Elaboracion de proyectos de Convenios interinstitucionales de intercambio
de informacioén a fin de potenciar la funcion de fiscalizacion.

5. Definicion de los procesos de acopio, filtrado y transformacion de datos para
la actualizacion de repositorio de datos del datawarehouse de fiscalizacion.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisiéon de Fiscalizacion del Sector Extractivo Industrial

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de la ejecucion de inspecciones y auditorias aduaneras a los
operadores de comercio exterior pertenecientes a los sectores de agricultura,
ganaderia, pesca y mineria; fabricacion de alimentos, bebidas, textiles y
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cueros; manufactura de papel, industria quimica, productos plasticos y
minerales no metalicos; industria siderudrgica y equipo.

Funciones:

1.

Fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributario - aduaneras de
los duefios o consignatarios de las mercancias sometidas a los regimenes y
operaciones aduaneras pertenecientes a los sectores de agricultura,
ganaderia, pesca y mineria; fabricacion de alimentos, bebidas, textiles y
cueros; manufacturas de papel, industria quimica, productos plasticos y
minerales no metalicos; industria siderurgica y equipo, dentro del ambito de
su competencia.

Elaboracion de informes técnicos — legales comunicando a la Intendencia
Nacional Juridica sobre los casos de existencia de presuncién de comision
de delitos aduaneros y otros ilicitos penales denunciados, en el ambito de
su competencia.

Determinacion de las sanciones a los operadores de comercio exterior por
infracciones a las disposiciones legales establecidas y notificacion de las
liquidaciones de cobranza emitidas por los adeudos aduaneros
determinados en las acciones de fiscalizacion.

Registro de resultados y recomendaciones derivadas de las acciones de
fiscalizacion en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Fiscalizacion del Sector Comercio

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de la ejecucion de inspecciones y auditorias aduaneras a los
operadores de comercio exterior pertenecientes a los sectores de venta de
vehiculos y autopartes; alimentos, bebidas, tabaco y textiles; aparatos
domeésticos, farmacos, metales, materiales de construccion, maquinarias y
equipos.

Funciones:

1.

Fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributario - aduaneras de
los duefios o consignatarios de las mercancias sometidas a los regimenes y
operaciones aduaneras pertenecientes a los sectores de vehiculos y
autopartes; alimentos, bebidas, tabaco y textiles; aparatos domésticos,
materiales de construccion, maquinarias y equipos, mediante visitas de
inspeccion, auditorias y trabajos de gabinete, dentro del dmbito de su
competencia.

Elaboracion de informes técnico — legales comunicando a la Intendencia
Nacional Juridica sobre los casos de existencia de presunciéon de comision
de delitos aduaneros y otros ilicitos penales denunciados, en el ambito de
su competencia.
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3. Determinaciéon de las sanciones a los operadores de comercio exterior por
infracciones a las disposiciones legales establecidas y notificacion de las
liquidaciones de cobranza emitidas por los adeudos aduaneros
determinados en las acciones de fiscalizacion.

4. Registro de resultados y recomendaciones derivadas de las acciones de
fiscalizacion en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Fiscalizacion del Sector Otros Servicios y Operadores

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de la ejecucion de inspecciones y auditorias aduaneras a los
operadores de comercio exterior pertenecientes a los sectores de venta al por
mayor de productos diversos, transporte, telecomunicaciones y hoteles, asi
como a los despachadores de Aduana, Almacenes Aduaneros Yy
Concesionarios del servicio postal.

Funciones:

1. Fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributario - aduaneras de
los duefios o consignatarios de las mercancias sometidas a los regimenes y
operaciones aduaneras pertenecientes a los sectores de Venta al por mayor
de productos diversos, Transporte, Telecomunicaciones y Hoteles, asi como
a los Despachadores de Aduana, Almacenes Aduaneros y Concesionarios
del servicio postal, dentro del ambito de su competencia.

2. Ejecucibn de acciones preventivas en la zona primaria de las
circunscripciones aduaneras, programadas por la Gerencia de Inteligencia
Aduanera.

3. Elaboracion de informes técnico — legales comunicando a la Intendencia
Nacional Juridica sobre los casos de existencia de presuncién de comision
de delitos aduaneros y otros ilicitos penales denunciados, en el ambito de
Su competencia.

4. Determinacion de las sanciones a los operadores de comercio exterior por
infracciones a las disposiciones legales establecidas y notificacion de las
liquidaciones de cobranza emitidas por los adeudos aduaneros
determinados en las acciones de fiscalizacion.

5. Registro de resultados y recomendaciones derivadas de las acciones de
fiscalizacion en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Division de Cobranzas y Controversias

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion, que
se encarga de la atencion, segun corresponda, de expedientes de reclamacion,
recursos de reconsideracion y apelacion contra los actos administrativos
generados en la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion
Aduanera, asi como del control de la cobranza de los adeudos generados en la
Intendencia.

Funciones:

1. Andlisis de expedientes de reclamacion y recursos de reconsideracion
interpuestos contra acciones generadas en el ambito de la fiscalizacion
aduanera.

2. Andlisis de solicitudes de devolucion por pago indebido o en exceso, de su
competencia.

3. Atencion de los expedientes de apelacion para su elevacion al Tribunal
Fiscal o al Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas, segun
corresponda; realizando cualquier otra accidn o tramite derivada de las
mismas.

4. Elaboracion de informes técnicos — legales comunicando a la Intendencia
Nacional Juridica sobre los casos de existencia de presuncién de comision
de delitos aduaneros y otros ilicitos penales denunciados, en el ambito de
su competencia.

5. Disposicion del cumplimiento de las Resoluciones de Intendencia o del
Tribunal Fiscal recaidas en impugnaciones presentadas contra actos
emitidos por la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion
Aduanera y planteo de la interposicion de la demanda Contencioso -
Administrativa, la rectificacion o ampliacion del fallo correspondiente, de
considerarse pertinente.

6. Seguimiento y control de las Liquidaciones de Cobranza, determinadas por
unidades orgénicas de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestién de
Recaudacion Aduanera, notificacion de aquellas que se generen como
consecuencia de los actos administrativos de la Division y remision al
ejecutor coactivo de los adeudos que constituyan en deuda exigible.

7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Control de Recaudacion

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Gestién de Recaudacion
Aduanera, que se encarga de controlar la recaudacién tributaria aduanera a
nivel nacional, asegurando que la recaudacion aduanera ingrese efectivamente
en las Cuentas Corrientes de los distintos beneficiarios de la recaudacion.
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Asimismo, se encarga de establecer las normas que regulen los procesos de
cobranzas, fraccionamiento, reclamacion y devolucion, supervisando su
aplicacion por las Intendencias de Aduana de la Republica.

Funciones:

1. Elaboracion y actualizacion de normas y procedimientos relativos al control
de la recaudacion tributaria aduanera, cobranzas, calificacién de deudas de
recuperacion onerosa y de cobranzas dudosa, reclamacion, devolucion,
fraccionamiento, buenos contribuyentes y otros de su competencia
funcional.

2. Control del depodsito y abono de la recaudacién aduanera, asi como
centralizacion y seguimiento de los documentos valorados, emitidos,
redimidos y recibidos en cancelacion de tributos.

3. Implementacion, evaluaciéon y control del cumplimiento de los contratos de
prestacion de servicios con los bancos recaudadores.

4. Registro, control y custodia de las garantias que respaldan las funciones de
las Agencias de Aduana, Almacenes Aduaneros, Concesionarios Postales y
otros que se le encarguen, asi como ejecucion de las mismas cuando
corresponda.

5. Emision en los casos que corresponda, de liquidaciones de cobranza que
se le encargue, seguimiento y acciones coactivas hasta su cancelacion.

6. Evaluacibn y concesion, si corresponde, de las solicitudes de
fraccionamiento tributario por deudas correspondientes a deudores que
domicilien en Lima Metropolitana, asi como seguimiento del cronograma de
pagos.

7. Evaluacién y seguimiento de las cobranzas administrativas y coactivas a
nivel nacional, de los actos de coercién para el cobro de adeudos tributario
aduaneros Yy diligenciamiento de exhortos por cobranzas coactivas de las
Intendencias de Aduana

8. Evaluacién para la calificacion de Buenos Contribuyentes para operaciones
en el Régimen de Admision Temporal y solicitudes de habilitacion de
despachos anticipados suspendidos.

9. Actualizacién del tipo de cambio y tasas de interés a emplearse en la
acotacion y recaudacion tributaria aduanera; asi como formulacion de
proyectos de Resolucion que fijan los factores de conversion de las
monedas distintas al Dolar Americano.

10.Elaboracion de reportes de Recaudacion por Partida de Ingresos y
Beneficiarios (RPIB) como ente captador en el ambito aduanero, sobre la
base de los RPIB remitidos por las Intendencias de Aduana.

11.Resolucion de expedientes de reclamacién contra actos administrativos
generados en la Gerencia de Gestion de Recaudacion Aduanera

12. Atencién de solicitudes de devolucion de tributos, asi como de los derechos
e impuestos por regularizacion de pagos a cuenta efectuados al amparo de
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beneficios tributarios, cuando por error dichos pagos se hayan depositado
en las cuentas definitivas del Tesoro Publico.

13.Consolidacion de la informacion de adeudos de empresas acogidas a las
Leyes de Reestructuracion Patrimonial y de Promocion de la Inversion
Privada en Empresas del Estado (COPRI) y, seguimiento de las mismas
ante los representantes correspondientes.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Contabilidad de Ingresos

Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia de Gestion de
Recaudacion Aduanera, que se encarga de la elaboracion de la contabilidad de
la Institucion — Ente Captador, en el &mbito aduanero, el registro en los Libros
Principales y Auxiliares, asi como de la formulacion de los Balances de
Comprobacion, Estados Financieros y Presupuestarios.

Funciones:

1. Elaboracién y registro de la informacion contable — Ente Captador, en el
ambito aduanero, en los Libros Principales y Auxiliares de Contabilidad.

2. Andlisis de los saldos de cuentas por cobrar de los documentos pendientes
de cobro de las Intendencias de Aduana.

3. Formulaciéon del Balance de Comprobacion como Ente Captador en el
ambito aduanero y de los respectivos Estados Financieros vy
Presupuestarios e informacion complementaria mensual y anual; asi como
la informacién requerida para la Cuenta General de la Republica.

4. Conciliacion entre las Intendencias de Aduana y con la Direccion General
del Tesoro Publico - MEF, de las cuentas de enlace, depdsitos contables,
resoluciones emitidas y remitidas por devoluciones, cheques girados y
pagados, segun corresponda, por las Cobranzas por encargo, Drawback,
Notas de Crédito Negociable (Decreto Supremo 15-94-EF), asi como
cheques devueltos regularizados y otros a nivel nacional.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL CALLAO
Oficina de Control de Gestion

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao, que se encarga de la planificaciébn, programacion, ejecucion y
supervision de las acciones de control sobre los tramites y procesos que se
desarrollan en la Intendencia.

Funciones:

1. Supervision y evaluacion de los resultados de la gestion administrativa y
operativa de las unidades organizacionales de la Intendencia.

2. ldentificacion de los niveles de cumplimiento y/o desviacion de los procesos,
estandares e indicadores respecto de las normas y procedimientos
aduaneros.

3. Elaboracion de estudios en materia de control de procesos que se ejecutan
en la Intendencia, proponiendo las mejoras de gestion.

4. Propuesta y ejecucion de programas de control de procesos y tramites
aduaneros.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Asesoria Legal

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao, que se encarga de asesorar y emitir opinion sobre aspectos legales
qgue le sean consultados por las unidades organicas de la Intendencia o que
observe con motivo del tramite de los expedientes a su cargo, asi como dar
conformidad legal a las Resoluciones que se sometan a su consideracion.

Funciones:

1. Asesoria a la Intendencia y a sus unidades organicas en aspectos legales
relacionados al servicio aduanero, elaboracion de las notificaciones que
correspondan y emision de opinion legal respecto a expedientes o
documentos en consulta.

2. Evaluacién y tramitacién de las apelaciones contencioso - tributarias y no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi
como de las apelaciones contencioso administrativas.

3. Atencion del recurso administrativo de reconsideracion.

4. Aprobacién del alegato que presente por escrito el Abogado y/o Especialista
en Aduanas informante, designado para hacer uso de la palabra en defensa
de la causa ante el Tribunal Fiscal.
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5. Atencion de los expedientes de Queja sin incidencia tributaria, contra
funcionarios o servidores de la Intendencia, excepto contra el Intendente.

6. Atencion o derivacion a la unidad correspondiente, de los requerimientos de
informacion solicitados por Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder
Judicial, Policia Nacional u otras instituciones.

7. Canalizar a la unidad organica correspondiente la informacion remitida por
la Intendencia Nacional Juridica respecto al tramite en acciones judiciales
en los casos gque corresponda.

8. Elaboracion de informes sobre los casos de presunta comision de delitos,
cuando en el tramite de los expedientes a su cargo, detecte hechos que
hacen presumir su comisién o cuando le sea requerido por otra area.

9. Asesorar y asistir al personal de la Intendencia en las citaciones judiciales
que reciban con motivo del ejercicio de su funcion.

10.Conformidad de los ofrecimientos de contrato de prenda, warrants e
hipoteca previo a su aceptacion como garantia de obligaciones por la
Intendencia.

11.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Soporte Informético

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao, que se encarga de mantener operativos los equipos y software
informaticos de la Intendencia y de realizar las acciones de seguridad para el
acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y de respaldo de
informacion.

Funciones:

1. Implementacién de tecnologias definidas por la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion para el tratamiento racional y automatizado de la
informacion.

2. Soporte técnico a los equipos de computo y mantenimiento preventivo en
base al Plan aprobado por la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién.

3. Supervision de los servicios de mantenimiento o soporte técnico brindado
por terceros.

4. Orientacion al personal de la Intendencia en el manejo de los moédulos,
aplicaciones del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y otros
softwares disponibles.

5. Administracion de la Red de Computo de la Intendencia, preservaciéon del
hardware y software existente y respaldo de la informacion (backups).
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6. Actualizacion diaria de las Tablas del Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGAD), con la informacién remitida por otras Intendencias.

7. Control de la transmisién y procesamiento de la informacion remitida por los
operadores del Comercio Exterior relacionada a los manifiestos, regimenes
y operaciones aduaneras.

8. Actualizacién de nuevas versiones de los modulos del Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD), asi como asignacion de cédigos de acceso a la
Red de Computo de la Intendencia y a los modulos y aplicativos existentes.

9. Elaboracion de informes que sustenten las necesidades informaticas de la
Intendencia.

10.Supervision de los equipos de computo que los Almacenes Aduaneros
asignan a la Intendencia para su uso en el proceso de despacho asi como
su interconexion al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) que le
sean encargados por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

11.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Administracion

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, que se encarga de la ejecucién de actividades relacionadas con el
tramite documentario, archivo, comunicaciones, imagen institucional vy
seguridad; asi como de control de los recursos humanos, financieros y bienes
asignados a la Intendencia.

Funciones:

1. Control y ejecucion del fondo para pagos en efectivo (Caja Chica),
gestionando su oportuna reposicion.

2. Formulacion del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios de la
Intendencia y distribucién y control del uso o consumo de los mismos.

3. Registro de los bienes patrimoniales, equipos y demas bienes de la
Intendencia, asi como inventario fisico, mantenimiento o propuesta de las
bajas de bienes.

4. Orientacion a los trabajadores respecto a los servicios del Plan de Salud —
EPS, ESSALUD vy otros de bienestar social.

5. Control de la asistencia y puntualidad del personal de la Intendencia,
orientacion del proceso de evaluacion del desempefio laboral vy
programacion del rol vacacional, en coordinacion con las jefaturas.

6. Administracion del tramite documentario y archivo, asi como orientacion a
los usuarios.

7. Eliminacion y transferencia de documentos en coordinacion con las
entidades internas y externas correspondientes, de acuerdo al Programa
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Control de Documentos aprobado por Comité de Evaluacion de
Documentos.

8. Recepcion, registro y notificacion de las Resoluciones y sus Liquidaciones
de Cobranza generadas en la Intendencia y control de los plazos de
vencimiento.

9. Atencion de requerimientos de documentacion por parte de las
dependencias y unidades organicas de la institucidon, asi como de las
Instituciones Publicas y Privadas, controlando su devolucion.

10.Emision de los informes sobre el desempefio de los servicios tercerizados
de vigilancia, limpieza y otros que se presten en la Intendencia.

11.Pagos a proveedores controlando el cumplimiento del suministro de los
bienes y servicios y atencion sobre la seguridad de los bienes.

12. Administracion de los servicios de comunicacion, transporte, seguridad y
mantenimiento del local, instalaciones y bienes de la Intendencia.

13.. Traslado, custodia y control de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de la Intendencia.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Recaudacién y Contabilidad

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de la Aduana
Maritima del Callao, que se encarga del control y contabilizacion de la
recaudacion de los ingresos tributarios aduaneros, derechos antidumping y
compensatorios, asi como de los provenientes por los ingresos varios que
corresponden al ambito de la Intendencia.

Funciones:

1. Control de la Recaudacion y conciliacion de los ingresos tributarios-
aduaneros, los derechos antidumping y compensatorios y los provenientes
por ingresos varios que correspondan al &mbito de la Intendencia, que se
capten a través de los bancos autorizados y en la Caja de la Intendencia.

2. Evaluacién y confirmacion de los informes de recaudacion y el estado de los
adeudos a cargo de la Intendencia.

3. Conduccion y control de la atencion de expedientes de fraccionamiento y/o
aplazamiento de la Deuda Tributaria aduanera.

4. Control de la emision, reformulacién, anulacion o cancelacion en los plazos
de Ley de las liquidaciones de cobranza que se generan en el ambito de su
competencia.

5. Pronunciamiento respecto a las solicitudes de Devolucion de tributos de
competencia aduanera, los reclamos derivados de este procedimiento,
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compensacion, rectificacion, legajamiento, asi como los que resulten de la
facultad de reexamen en la evaluacion de estos procedimientos.

6. Control de la Restitucion Simplificada de los derechos arancelarios Ad —
Valorem (Drawback) y de la emisién de las Notas de Crédito, cheques y
comprobantes de pago correspondientes.

7. Evaluacién de la resolucion de expedientes de Reclamacion presentados
contra los actos administrativos que genere y otros de su competencia.

8. Control del estado de las garantias aceptadas dentro de su competencia,
asi como su renovacion, devolucion, canje o ejecucion cuando corresponda.

9. Ejecucién de actos de coercion para el cobro de los adeudos tributarios
aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, por intermedio del
Ejecutor Coactivo.

10. Determinacion de las Deudas de Cobranza Dudosa.

11.Control de la recepcion, registro y pago de cheques devueltos por no
conformes.

12.Elaboracién de la contabilidad de ingresos tributarios aduaneros de la
Intendencia.

13.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Recaudacion

Es un dérgano directamente dependiente de la Division de Recaudacion y
Contabilidad, que se encarga de los procesos de recaudacion de los ingresos
tributarios — aduaneros y de los provenientes por ingresos varios, asi como la
restitucion de derechos arancelarios que correspondan al ambito de la
Intendencia.

Funciones:

1. Recaudacién de los ingresos tributarios — aduaneros, derechos antidumping
0 compensatorios y los provenientes por ingresos varios que se captan a
través de los Bancos con convenio y en la caja de la Intendencia.

2. Deposito en el Banco de la Nacién del producto de los pagos por tributos y
derechos antidumping y compensatorios; y en el Banco privado con
convenio, los pagos por ingresos varios efectuados en la caja de la
Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

3. Atencion de las solicitudes de fraccionamiento o aplazamiento de la deuda
tributario — aduanera y control del cumplimiento de los pagos.

4. Atencion de los expedientes de devolucion de derechos por pagos
indebidos 0 en exceso, compensacion y otros con incidencia tributaria
aduanera, respecto a actos de determinacion efectuados en la Intendencia.

5. Atencion de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios —
Drawback, emitiendo la Nota de Crédito Negociable, cheque y Comprobante
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de Pago correspondiente, asi como actualizacion de los datos de dichas
Notas, cuando correspondan.

6. Emision y control de las Notas de Crédito por devoluciones efectuadas en
aplicacién de la Ley de Amazonia N° 27037.

7. Atencion de los expedientes de reclamacion interpuestos contra actos
administrativos que genere.

8. Recepcion y registro de cheques devueltos por no conformes, exigiendo su
pago.
9. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de

sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

10.Determinacién de las deudas de recuperacion onerosa.

11.Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que genere, asi como reformulacion o anulacion de las mismas y
remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

12.Ejecucién de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

13.Custodia y control de los actuados de los adeudos, cuya exigibilidad se
encuentre suspendida por comprender a empresas sujetas a
Reestructuracion Patrimonial o a la Ley de Promocion de la Inversion.

14.Control y regularizaciéon de declaraciones de importacion sobre bienes de
capital con derechos suspendidos —Decreto Legislativo 22342,y Decreto
Supremo 019-88-PCM-.

15.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Contabilidad

Es un d6rgano directamente dependiente de la Division de Recaudacion y
Contabilidad, que se encarga de la contabilizacién de los ingresos tributario —
aduaneros y, de ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la
Intendencia, asi como de la verificacion de la recaudacién y conciliacion
bancaria.

Funciones:

1. Elaboracién de la contabilidad de los ingresos tributarios- aduaneros y de
ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia,
en los registros contables principales y auxiliares.

2. Consolidacion de la informacion de la recaudacion tributaria — aduanera, de
los derechos antidumping o compensatorios realizada a través de los
Bancos autorizados y en la caja de la Intendencia, asi como elaboracion de
la recaudacién por partidas de ingresos y beneficiarios.
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3. Elaboracion del reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera, asi
como de los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia, por
importes totales y por cantidad de documentos pagados

4. Verificacion, confrontacion y conformidad a la recaudacién y depésitos de
los ingresos tributarios aduaneros y lo captado por ingresos varios,
efectuado a través de los bancos autorizados y la caja de la Intendencia.

5. Formulacion de los Balances de Comprobaciéon e informacion
complementaria de acuerdo a las disposiciones del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrado y la normatividad emitida.

6. Actualizacién de los libros principales y auxiliares, los registros contables
inherentes a las operaciones de acotacion, recaudacion y complementarias.

Conciliacién o consistenciacion de los saldos de las cuentas del balance.

Conformidad a los abonos efectuados en el Banco de la Nacion, de acuerdo
a las normas e instrucciones emanadas.

9. Certificacion del pago de los adeudos relativos a los documentos liquidados
en la Intendencia, cuando corresponda a requerimiento de caracter oficial o
de los usuarios por pérdida de documento.

10.Ejecucién de acciones para la regularizacibn de las diferencias de
recaudacion, depdsito, abono, observados en la entidad recaudadora y/o
beneficiario.

11.Informe respecto a las cancelaciones relativas a las devoluciones por pagos
indebidos o en exceso.

12.Informe diario sobre los reportes de las declaraciones de importacion y
liquidaciones de cobranza canceladas al amparo del D.S. N° 15-94-EF y
Ley de Beneficio de la Amazonia y en forma semanal sobre la
documentacion sustentatoria, asi mismo oficio a la Direccion General del
Tesoro Publico de la transferencia de los montos definitivos.

13.Ejecucién de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

14.Verificacion de las rebajas en las cuentas por cobrar, teniendo en
consideraciéon la Resoluciéon de Intendencia, donde se declara la
onerosidad.

15.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Laboratorio Central

Es un oOrgano directamente dependiente de la Intendencia de la Aduana
Maritima del Callao, que se encarga del andlisis fisico — quimico de muestras
de mercancias para su clasificacion arancelaria, solicitados por otras
dependencias de la Institucién.
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Funciones:

1. Aprobacion del Plan de Mantenimiento y Calibracion de los Equipos e
Instrumentos utilizados en los analisis.

2. Analisis fisico quimico de muestras de las mercancias, obtenidas en el
ambito de la Intendencia y demas dependencias de la institucion cuando lo
requieran.

3. Asesoria en la extraccion y acondicionamiento de las muestras a ser
remitidas a la Oficina para su respectivo andlisis y otras en el ambito de su
competencia.

4. Apoyo en el reconocimiento fisico de los Insumos y Productos, sujetos a
control del Decreto Ley Nro. 22095-DROGAS — DIGEMID.

5. Verificacién e interpretacion de los resultados analiticos presentados por los
Laboratorios Externos.

6. Implementacion de medidas de seguridad para la preservaciéon de las
instalaciones, equipos y otros asignados a la Oficina.

7. Elaboracion de informe técnico sobre el resultado de los boletines quimicos
que originan cambios de partida arancelaria, para la atencion de
expedientes.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Direccion de Manifiestos, Regimenes y Operaciones Aduaneras

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao, que se encarga de la conduccion y control en la prestacién de los
servicios relativos a Manifiestos, Regimenes, Operaciones y Destinos
Aduaneros Especiales o de Excepcidn; la atencion de las reclamaciones que se
generen en el proceso de Despacho, asi como de la prevencion y represion de
la comision de los delitos aduaneros.

Funciones:

1. Control de la correcta aplicacion de los dispositivos relativos a los servicios
de Manifiestos, Regimenes, Operaciones y Destinos Aduaneros Especiales
o de Excepcibén; asi como para el despacho de envios urgentes, donaciones
y liberaciones, con la exigencia de garantias en su caso.

2. Control del cumplimiento de los plazos, fines, destinos y locacion por los
que se otorgé beneficios a las mercancias sujetas a los Regimenes
Suspensivos, Temporales, de Admision Temporal para Perfeccionamiento
Activo, Operaciones y otros Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcion.
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3. Control del cumplimiento de las disposiciones aplicables al remate,
adjudicacién y devolucion, incineracion o destruccién de las mercancias o
Su entrega a otras entidades para su control, que correspondan a la
circunscripcion territorial de la Intendencia.

4. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, de
Simplificacibn  Administrativa, y de Delitos Aduaneros, relativos al
Manifiesto, Regimenes, Operaciones y Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcibn que se determinen en la circunscripcion territorial de la
Intendencia, excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

5. Resolucion de expedientes de Reclamacion referidos a manifiestos,
regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion.

6. Verificacidn del legajamiento de las Declaraciones de Aduanas en los
Regimenes, Operaciones Aduaneras, Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcion de conformidad a los dispositivos legales vigentes.

7. Conformidad a los proyectos Resolucion de incineracion y/o destruccion de
las mercancias.

8. Control de la correcta aplicacion de los dispositivos relativos al ingreso o
salida del pais de las personas, mercancias y medios de transporte.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Oficiales

Es un drgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la ejecucion de
acciones para controlar el ingreso y salida de mercancias, medios de
transporte y personas, asi como prevenir y reprimir la comision de los delitos
aduaneros aplicando las medidas, las normas legales y procedimientos que
correspondan, de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

Funciones:

1. Control de personas, mercancias y medios de transporte que ingresan o
salen del Terminal Portuario del Callao conforme a las disposiciones legales
y procedimientos sobre la materia.

2. Prevencion y represion de los delitos aduaneros asi como el trafico ilicito de
mercancias.

3. Control de la carga y descarga de las mercancias en zona habilitada
mediante Resolucion de Intendencia sobre extension de zona primaria.

4. Intervenciones y demas acciones orientadas a prevenir y reprimir el
contrabando y las actividades relacionadas a este efecto dentro de la
jurisdiccion de la Intendencia.
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Identificacion de perfiles, modalidades de comision de infracciones o delitos
aduaneros y propuesta de las medidas de control que considere necesarias,
asi como de creacion o modificacion de normas legales o procedimientos
gue correspondan de acuerdo al ambito de su competencia.

Aplicacion de las sanciones establecidas en las normas legales y
procedimientos producto de sus acciones de control, emitiendo los
documentos de determinacion y cobranza que corresponda.

Aforo y avallo de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera y
poniendo la mercancia a disposicion del almacén correspondiente.

Atencion de los tramites aduaneros que conforme a los procedimientos se le
asignen para ser atendidos fuera del horario normal.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Manifiestos

Es un o6rgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencion,
procesamiento y registro de los servicios relativos al manifiesto de carga asi
como verificacion del cumplimiento de los plazos para la ejecucion de acciones
sobre las mercancias en situacion de abandono o comiso.

Funciones:

1.

Control de la recepcion de la informacion de los manifiestos de carga
transmitidos electronicamente por los transportistas 0 sus representantes,
Agentes de Carga Internacional y autorizacién de la recepcion de los
manifiestos de carga terrestre destinados a la jurisdiccion de la Intendencia
y de los vehiculos arribados por sus propios medios.

Recepcion, verificacion, consolidacion y archivo temporal de los manifiestos
fisicos presentados por las compafiias transportistas al momento de la
recepcion de la nave, asi como los presentados por los agentes de carga y
verificacion de la conformidad de la documentacion.

Verificacion de la recepcion del Documento Unico de Informacion de
Manifiestos (DUIM) remitido por via electronica o presentados fisicamente,
asi como procesamiento y evaluacion de dicha informacion reportando las
incidencias que se presenten.

Resolucién de los expedientes de desconsolidacion o desglose de
mercancias, rectificacion de errores, modificacion de datado, conformidad
de la recepcion del manifiesto y otros de su competencia.

Resolucidn de las solicitudes de devolucion de bultos sobrantes y/o bultos
desembarcados por error merituando su procedencia o no y determinacion
en su caso del comiso.
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6. Control y pronunciamiento respecto de la mercancia inmovilizada por no
encontrarse amparada en los manifiestos y documentos de transporte,
merituando su procedencia 0 no y determinacion en su caso del comiso de
las mercancias.

7. Ejecucidn de las acciones necesarias que permitan el remate, adjudicacion
y devolucion, incineracién o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia.

8. Control del ingreso y salida de contenedores de la circunscripcion territorial
de la Intendencia.

9. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando en
su caso el Codigo Tributario, relativos al Manifiesto y otros de su
competencia, excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

10.Atencién de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
que genere.

11.Determinacién de las deudas de recuperacion onerosa.

12.Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacién o
anulacion de las mismas y remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

13.Ejecucién de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

14.Extraccion de muestras de mercancias en situacion de abandono legal o
comiso que no hayan sido sometidas a destinacion aduanera, para el
analisis correspondiente;

15.Control y registro de las mercancias en abandono legal.

16.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Importaciones

Es un o6rgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga del control en la
atenciéon de los servicios relativos al régimen definitivo de importacion,
despacho simplificado de importacion, menaje de casa Yy resolucion de
expedientes sometidos a su consideracion.
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Funciones:

1.

Conduccién y control en la atencion de los servicios relativos al régimen
definitivo de importacion, en sus distintas modalidades y de los destinos
especiales o de excepcion.

Control en la correcta aplicacion de las disposiciones relativas a la
clasificacion y valoracion de las mercancias, tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones a la importacion, asi
como de los tratos preferenciales, beneficios tributarios, exoneraciones,
franquicias arancelarias y otras de su competencia.

Autorizacion de la continuacion del tramite de despacho por otra Agencia de
Aduana distinta a la que inicio el tramite, al amparo del Art. 157° del
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por D.S. 121-96-EF.

Autorizaciéon del cambio de modalidad de despacho de equipaje y menaje
de casa a Importacion Definitiva de acuerdo al Reglamento de Equipaje y
Menaje de Casa.

Autorizacion de la nacionalizacion en el régimen regular de importacién de
la mercancia solicitada a despacho mediante declaracién simplificada de
importacion, cuyo valor FOB asignado exceda los US$ 3,000.

Control de la correcta liquidacién, autoliquidacién, reformulaciéon o anulacion
de los documentos de determinacion de tributos de importacion, cargos y
multas.

Resolucién de solicitudes vinculadas a la determinacion de la obligacion
tributaria, aplicacién de sanciones, de acuerdo a lo previsto a la Ley General
de Aduanas, y del cambio de modalidad prevista en el Reglamento de
Equipaje y Menaje, las rectificaciones por errores materiales y sus
desistimientos, asi como de las solicitudes de legajamiento, a excepcion de
las relativas a la aplicacion del literal g) del art. 69° del Reglamento de la
Ley General de Aduanas.

Control de la atencion de despachos de mercancias del sistema anticipado
y de envios urgentes; asi como la regularizacion de los mismos y
despachos efectuados como envio de socorro y donaciones.

Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros relativos al
régimen de Importacion Definitiva, en sus distintas modalidades y de los
destinos especiales o de excepcion, excepto las que resulten de las
intervenciones de las Intendencias de Fiscalizacion y Gestidon de
Recaudacion Aduanera y de Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo.

10. Evaluacion de los informes y proyectos de Resolucidén sobre expedientes de

reclamacion presentados contra los actos administrativos generados en los
Departamentos a su cargo, asi como otros expedientes de su competencia.

11.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,

suspendiendo su cobranza.
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12.Resolucion del reembarque del equipaje 0 menaje de casa perteneciente a

los pasajeros de acuerdo al Reglamento de Equipaje y Menaje de Casa.

13.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades

especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Despachos

Es un organo directamente dependiente de la Division de Importaciones, que
se encarga de la atencion de los servicios de despacho aduanero de
mercancias, aplicables al régimen de importacion definitiva y sus modalidades.

Funciones:

1.

Recepcion, revision y registro de las declaraciones numeradas por el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y la documentacion
sustentatoria, presentadas a despacho de importacion definitiva y destinos
especiales o de excepcion.

Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulacion de actas de inmovilizacion e
incautacion y proyecto de Resolucion en su caso; asi como extraccion de
muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el
analisis correspondiente.

Aplicacion de las disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacién de Resoluciones Liberatorias, y otros de su
competencia.

Verificacion de la concordancia entre las liquidaciones emitidas por el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y las autoliquidaciones
con la informacioén de las declaraciones seleccionadas a canales naranja y
rojo, asi como a canal verde de corresponder.

Propuesta de aplicacién de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, del Procedimiento Administrativo General, y de Delitos
Aduaneros, aplicando en su caso el Codigo Tributario, relativos al Régimen
Definitivo de Importacién y otros de su competencia excepto las que
resulten de las intervenciones de las Intendencias de Fiscalizacion y
Gestidon de Recaudacién Aduanera y de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo.

Determina la existencia de la deuda de recuperacidbn onerosa,
suspendiendo su cobranza.

Emision y control de la notificacién de los cargos y las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como informar los casos
de reformulacion o anulacién de las mismas, remitiendo al Ejecutor
Coactivo, en su caso.
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8. Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

9. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

10.Registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) de los
Certificados de Reposicion de Mercancias en Franquicia (Cuenta Corriente)
utilizados en el despacho a consumo y remision a las aduanas de origen en
caso de cancelacion.

11.Regularizacion de las declaraciones acogidas a despacho urgente o
sistema anticipado de importacion definitiva, previa convalidacion de los
datos del manifiesto de carga consignados en la declaracion vy
documentacion adjunta que sustenta la regularizacion o registro del datado
manualmente, cuando el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD)
no lo hubiera recogido automaticamente.

12.Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

13.Emision, control y disposicion de la notificacidon de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacion o
anulaciéon de las mismas y remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

14.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de su competencia.

15.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Controversias

Es un organo directamente dependiente de la Division de Importaciones, que
se encarga de la atencién y emision de opinion respecto a los recursos de
reclamos y otras contra actos administrativos; asi como de la formulacion de
las liquidaciones de cobranza como consecuencia del analisis de los
expedientes y la respectiva cobranza administrativa.

Funciones:

1. Atencién de las reclamaciones y reconsideraciones contra los actos
administrativos generados en la Division de Importaciones.

2. Atencion de los expedientes de rectificacion de las declaraciones de
importacion vinculadas con la liquidacion del adeudo, asi como de otras no
vinculadas, después de su levante.

3. Atencion y autorizacion de la aclaracion de los errores en la factura
comercial.

56



4. Atencion de expedientes de endose de declaraciones para la continuacion
del tramite de despacho por otra Agencia de Aduana distinta a la que inicio
el tramite, al amparo del Art. 157° del Reglamento de la Ley General de
Aduanas aprobado por D.S. 121-96-EF.

5. Propuesta de aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, de Simplificacion Administrativa, y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Coédigo Tributario, relativos al Régimen de
Importaciébn y que se determinen en la circunscripcion territorial de la
Intendencia, excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

6. Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacion o
anulacion de las mismas que no provengan de reclamos y remision al
Ejecutor Coactivo de ser el caso.

7. Atencion de solicitudes no contenciosa vinculadas o no con la
determinacion de la obligacion tributaria, después del levante.

8. Control de las declaraciones de Importacion numeradas al amparo de los
Regimenes Temporales que se encuentran pendientes de cancelacion.

9. Atencion de los expedientes relacionados a los despachos urgentes y
anticipados después de su regularizacion.

10.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

11.Ejecucién de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

12.Informe y proyecto de resolucion de legajamiento de las declaraciones
numeradas, sin cargo ni valor, de su competencia.

13.Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacién o
anulacion de las mismas y remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Exportaciones

Es un drgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencién de los
servicios relativos al Régimen de Exportacion Definitiva y Reposicion de
Mercancias en Franquicia.
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Funciones:

1.

Recepcion, revision, registro y tramitacion de las Ordenes de Embarque,
declaraciones de exportacion simplificada presentadas a despacho.

Atencion de la regularizacion de los embarques mediante la numeracion de
las declaraciones de Exportacion y las modalidades de Declaracién de
Exportacion Simplificada; asi como las declaraciones de Exportacion
Temporal en Definitiva.

Verificacibon documentaria de las mercancias de exportacion, el
reconocimiento fisico en los recintos aduaneros autorizados o en locales del
exportador; asi como extraccion de muestras cuando la naturaleza de las
mercancias asi lo requiera, para el analisis correspondiente.

Actualizacién del registro de la cuenta corriente de las declaraciones de
Importacion Temporal, cuando las mercancias que ampare sean
reexportadas.

Verificacion y numeracion de las solicitudes del régimen de Reposicion de
Mercancia en Franquicia Arancelaria, controlando su registro; asi como
expedicion o modificacion en su caso del correspondiente certificado.

Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando en
su caso el Cdédigo Tributario relativos al Régimen de Exportacion,
Reposicion de Mercancias en Franquicia Arancelaria y otros de su
competencia excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

Resolucion de solicitudes no contenciosas vinculadas o no a la
Determinacion de la Obligacion Tributaria y sus desistimientos, con
excepcion de los legajamientos de Oficio o a solicitud de parte que se
amparen en el literal g) del articulo 69° del Reglamento de la Ley general de
Aduanas.

Atencion de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
que genere.

Determina la existencia de la deuda de recuperacibn onerosa,
suspendiendo su cobranza.

10.Recepcidn, registro, custodia y control las garantias aceptadas dentro de su

competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucién, canje
0 ejecucion cuando corresponda.

11.Emision, control y notificacibn de las liquidaciones de cobranza que

corresponda a su competencia, asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

12.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades

especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Division de Regimenes Suspensivos

Es un drgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencidén de los
servicios relativos a los Regimenes Suspensivos, Operacion Aduanera de
Reembarque, Destinos Aduaneros Especiales de Rancho de Nave vy
operaciones previas a los Destinos Especiales de Tienda Libre y Material de
Uso Aeronautico.

Funciones:

1.

Recepcion, revision, registro, tramitacion y control de las declaraciones
numeradas por el Sistema de Gestion Aduanera (SIGAD) y la
documentacion sustentatoria relativas a los Regimenes de Depdsito,
Transito, Transbordo, Operacion de Reembarque, Destino Especial de
Rancho de Nave, y traslado de mercancias a ser solicitadas a los Destinos
Especiales de Tienda Libre y Material de Uso Aeronautico.

Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulacion de actas de inmovilizacion e
incautacion y Resolucion en su caso; asi como extraccion de muestras
cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el analisis
correspondiente.

Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando el
Cddigo Tributario en su caso, relativas a Regimenes Suspensivos,
Reembarque y otros de su competencia, excepto las que resulten de las
intervenciones de las Intendencias de Fiscalizacion y Gestidon de
Recaudacion Aduanera y de Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo.

Notificacion a los beneficiarios y transportistas de las mercancias sujetas a
los Regimenes Suspensivos, cuyos tramites se encuentra con plazo
vencido o por regularizar.

Resolucion de solicitudes vinculadas o no a la determinacion de la
Obligacion Tributaria en el ambito de su competencia y sus desistimientos,
con excepcion del legajamiento de Oficio o a solicitud de Parte previsto en
el literal g) del articulo 69° del reglamento de la Ley General de Aduanas.

Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

Control del régimen de depdsito mediante el sistema de Cuentas Corrientes
por cada declaracion y regularizacion del mismo, asi como de otros de su
competencia.

Asignacion y mantenimiento de los cédigos de identificacion solicitados por
las empresas de transporte, debidamente autorizadas por el sector
competente, para efectuar el transito o reembarque de mercancias por via
terrestre.
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9. Atencion de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
que genere.

10.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

11.Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponda a su competencia, asi como reformulacion o anulacién de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

12.Control de la transferencia de mercancia de un deposito aduanero
autorizado a otro, asi como las transferencias hacia depdsitos ubicados en
distintas jurisdiccion.

13.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de su competencia.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Regimenes Temporales y de Perfeccionamiento

Es un drgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencién de los
servicios relativos a los Regimenes Temporales, de Admision Temporal para
Perfeccionamiento  Activo, Exportacion Temporal, Reexportacion vy
Reimportacion; asi como los casos de ferias, vehiculos para turismo y otros de
su competencia.

Funciones:

1. Recepcidn, revision, registro y control las declaraciones numeradas por el
Sistema de Gestion Aduanera (SIGAD) y la documentacién sustentatoria
presentada a despacho, relativas a los regimenes de importacion temporal,
exportacion temporal, admision temporal para perfeccionamiento activo y
sus regularizaciones, asi como por los destinos aduaneros especiales de
ferias, vehiculos para turismo y salida/retorno.

2. Reconocimiento fisico de las mercancias y revision documentaria de las
declaraciones del régimen de su competencia, la clasificacién arancelaria y
demas procesos técnicos propios del despacho, formulando las actas de
inmovilizacién y separacion y proyecto la Resolucién en su caso; asi como
extraccion de muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo
requiera, para el analisis correspondiente.

3. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, de
Simplificacién Administrativa, y de Delitos Aduaneros, aplicando en su caso
el Coddigo Tributario, relativos a los Regimenes Temporales de
Perfeccionamiento Activo y otros de su competencia y que se determinen
en la circunscripcion territorial de la Intendencia, excepto las que resulten de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

las intervenciones de las Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de
Recaudacion Aduanera y de Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo.

Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacion o
anulacion de las mismas y remision al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

Determina la existencia de la deuda de recuperacidon onerosa,
suspendiendo su cobranza.

Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de declaraciones
numeradas, sin cargo ni valor, de su competencia.

Atencion de las solicitudes no contenciosas de correccion de errores de
buena fe, errores presentadas materiales y/o sustanciales, suspension de
prérroga de plazo y otros vinculados a los regimenes temporales y de
perfeccionamiento, entre otros.

Registro de la regularizacién o cancelacion de los regimenes temporales y
de admision temporal para perfeccionamiento activo, y control de su
vencimiento bajo el sistema de cuentas corrientes.

Atencion de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
que genere.

Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas de su
competencia; asi como procesamiento de su renovacion, devolucion, canje
0 ejecucion cuando corresponda.

Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de su competencia.

Remision al sector competente los cuadros de insumo producto transmitido,
correspondiente al régimen de admisién y exportacion temporal.

Recepcion y remision de las Declaraciones juradas de merma al sector
competente.

Informe sobre la incineracion y/o destruccion de mercancias al amparo de
los Articulos 64 y 75 del Decreto Legislativo N° 809, conducir su ejecucion.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA AEREA DEL CALLAO
Oficina de Control de Gestion

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, que se encarga de la planificacion, programacién, ejecucién vy
supervision de las acciones de control sobre los tramites y procesos que se
desarrollan en la Intendencia.

Funciones:

1. Supervision y evaluacion de los resultados de la gestion administrativa y
operativa de las unidades organizacionales de la Intendencia.

2. ldentificacion de los niveles de cumplimiento y/o desviacion de los procesos,
estandares e indicadores respecto de las normas y procedimientos
aduaneros.

3. Elaboracion de estudios en materia de control de procesos que se ejecutan
en la Intendencia, proponiendo las mejoras de gestion.

4. Propuesta y ejecucion de programas de control de procesos y tramites
aduaneros.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Asesoria Legal

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, que se encarga de asesorar y emitir opinion sobre aspectos legales que
le sean consultados por las unidades organicas de la Intendencia o que
observe con motivo del tramite de los expedientes a su cargo, asi como dar
conformidad legal a las Resoluciones que se sometan a su consideracion.

Funciones:

1. Asesoria a la Intendencia y a sus unidades organicas en aspectos legales
relacionados al servicio aduanero, elaboracion de las notificaciones que
correspondan y emision de opinion legal respecto a expedientes o
documentos en consulta.

2. Evaluaciéon y tramitacion de las apelaciones contencioso - tributarias y no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacién tributaria, asi
como de las apelaciones contencioso administrativas.

3. Atencioén del recurso administrativo de reconsideracion.

Aprobacién del alegato que presente por escrito el Abogado y/o
Especialista en Aduanas informante, designado para hacer uso de la
palabra en defensa de la causa ante el Tribunal Fiscal.
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5. Atencion de los expedientes de Queja sin incidencia tributaria, contra
funcionarios o servidores de la Intendencia, excepto contra el Intendente.

6. Atencion o derivacion a la unidad correspondiente, de los requerimientos de
informacion solicitados por Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder
Judicial, Policia Nacional u otras instituciones.

7. Canalizar a la unidad organica correspondiente la informacion remitida por
la Intendencia Nacional Juridica respecto al tramite en acciones judiciales
en los casos gque corresponda.

8. Elaboracion de informes sobre los casos de presunta comision de delitos,
cuando en el tramite de los expedientes a su cargo, detecte hechos que
hacen presumir su comisién o cuando le sea requerido por otra area.

9. Asesoramiento y asistencia al personal de la Intendencia en las citaciones
judiciales que reciban con motivo del ejercicio de su funcion.

10.Conformidad de los ofrecimientos de contrato de prenda, warrants e
hipoteca previo a su aceptacion como garantia de obligaciones por la
Intendencia.

11.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Soporte Informéatico

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, que se encarga de mantener operativos los equipos y software
informaticos de la Intendencia y de realizar las acciones de seguridad para el
acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y de respaldo de
informacion.

Funciones:

1. Implementacion de tecnologias definidas por la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion para el tratamiento racional y automatizado de la
informacion.

2. Soporte técnico a los equipos de coOmputo y mantenimiento preventivo en
base al Plan aprobado por la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

3. Supervision de los servicios de mantenimiento o soporte técnico brindado
por terceros.

4. Orientacion al personal de la Intendencia en el manejo de los mddulos,
aplicaciones del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y otros
softwares disponibles.

5. Administracion de la Red de Computo de la Intendencia, preservacion del
hardware y software existente y respaldo de la informacion (backups).

6. Actualizacion diaria de las Tablas del Sistema Integrado de Gestidon
Aduanera (SIGAD), con la informacién remitida por otras Intendencias.
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7. Control de la transmision y procesamiento de la informacion remitida por los
operadores del Comercio Exterior relacionada a los manifiestos, regimenes
y operaciones aduaneras.

8. Actualizacién de nuevas versiones de los mddulos del Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD), asi como asignacion de cédigos de acceso a la
Red de Computo de la Intendencia y a los modulos y aplicativos existentes.

9. Elaboracion de informes que sustenten las necesidades informaticas de la
Intendencia.

10.Supervision de los equipos de computo que los Almacenes Aduaneros
asignan a la Intendencia para su uso en el proceso de despacho asi como
su interconexion al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) que le
sean encargados por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

11.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Administracion

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, que se encarga de la ejecucién de actividades relacionadas con el
tramite documentario, archivo, comunicaciones, imagen institucional vy
seguridad; asi como de control de los recursos humanos, financieros y bienes
asignados a la Intendencia.

Funciones:

1. Control y ejecucion del fondo para pagos en efectivo (Caja Chica),
gestionando su oportuna reposicion.

2. Formulacion del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios de la
Intendencia y distribucién y control del uso o consumo de los mismos.

3. Registro de los bienes patrimoniales, equipos y demas bienes de la
Intendencia, asi como inventario fisico, mantenimiento o propuesta de las
bajas de bienes.

4. Orientacion a los trabajadores respecto a los servicios del Plan de Salud —
EPS, ESSALUD vy otros de bienestar social.

5. Control de la asistencia y puntualidad del personal de la Intendencia,
orientacion del proceso de evaluacion del desempefio laboral vy
programacion del rol vacacional, en coordinacion con las jefaturas.

6. Administracion del tramite documentario y archivo, asi como orientacion a
los usuarios.

7. Eliminacion y transferencia de documentos en coordinacion con las
entidades internas y externas correspondientes, de acuerdo al Programa
Control de Documentos aprobado por Comité de Evaluacion de
Documentos.
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8. Recepcion, registro y notificacion de las Resoluciones y sus Liquidaciones
de Cobranza generadas en la Intendencia y control de los plazos de
vencimiento.

9. Atencion de requerimientos de documentacion por parte de las
dependencias y unidades organicas de la institucidon, asi como de las
Instituciones Publicas y Privadas, controlando su devolucion.

10.Emision de los informes sobre el desempefio de los servicios tercerizados
de vigilancia, limpieza y otros que se presten en la Intendencia.

11.Pagos a proveedores controlando el cumplimiento del suministro de los
bienes y servicios y atencion sobre la seguridad de los bienes.

12. Administracion de los servicios de comunicacion, transporte, seguridad y
mantenimiento del local, instalaciones y bienes de la Intendencia.

13.Traslado, custodia y control de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de la Intendencia.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Recaudaciéon y Contabilidad

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de la Aduana Aérea
del Callao, que se encarga del control y contabilizacion de la recaudacion de
los ingresos tributarios aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, asi
como de los provenientes por ingresos varios que corresponden al ambito de
la Intendencia.

Funciones

1. Control de la Recaudacion y conciliacion de los ingresos tributarios-
aduaneros, los derechos antidumping y compensatorios y los provenientes
por ingresos varios que correspondan al ambito de la Intendencia, que se
capten a través de los bancos autorizados y en la Caja de la Intendencia.

2. Evaluacién y confirmacion de los informes de recaudacion y el estado de los
adeudos a cargo de la Intendencia.

3. Conduccion y control de la atencion de expedientes de fraccionamiento y/o
aplazamiento de la Deuda Tributaria aduanera.

4. Control de la emision, reformulacién, anulacion o cancelacion en los plazos
de Ley de las liquidaciones de cobranza que se generan en el ambito de su
competencia.

5. Pronunciamiento respecto a las solicitudes de Devolucion de tributos de
competencia aduanera, los reclamos derivados de este procedimiento,
compensacion, rectificacion, legajamiento, asi como los que resulten de la
facultad de reexamen en la evaluacion de estos procedimientos.
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6. Control de la Restitucion Simplificada de los derechos arancelarios Ad —
Valorem (Drawback) y de la emisién de las Notas de Crédito, cheques y
comprobantes de pago correspondientes.

7. Evaluaciéon de la resolucion de expedientes de Reclamacion presentados
contra los actos administrativos que genere y otros de su competencia.

8. Control del estado de las garantias aceptadas dentro de su competencia,
asi como su renovacion, devolucién, canje o ejecucion cuando corresponda,
incluyéndose los casos de presentacion de garantia por apelacion
extemporanea,.

9. Ejecucién de actos de coercion para el cobro de los adeudos tributarios
aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, por intermedio del
Ejecutor Coactivo.

10. Determinacion de las Deudas de Cobranza Dudosa.

11.Control de la recepcion, registro y pago de cheques devueltos por no
conformes.

12.Elaboracién de la contabilidad de ingresos tributarios aduaneros de la
Intendencia.

13.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Recaudacion

Es un dérgano directamente dependiente de la Division de Recaudacion y
Contabilidad, que se encarga de los procesos de recaudacion de los ingresos
tributarios — aduaneros y de los provenientes por ingresos varios, asi como la
restitucion de derechos arancelarios que correspondan al ambito de la
Intendencia.

Funciones:

1. Recaudacién de los ingresos tributarios — aduaneros, derechos antidumping
0 compensatorios y los provenientes por ingresos varios que se captan a
través de los Bancos con convenio y en la caja de la Intendencia.

2. Deposito en el Banco de la Nacién del producto de los pagos por tributos y
derechos antidumping y compensatorios; y en el Banco privado con
convenio, los pagos por ingresos varios efectuados en la caja de la
Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

3. Atencidn de las solicitudes de fraccionamiento o aplazamiento de la deuda
tributario — aduanera y control del cumplimiento de los pagos.

4. Atencion de los expedientes de devolucion de derechos por pagos
indebidos 0 en exceso, compensacion y otros con incidencia tributaria
aduanera, respecto a actos de determinacion efectuados en la Intendencia.
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5. Atencion de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios —
Drawback, emitiendo la Nota de Crédito Negociable, cheque y Comprobante
de Pago correspondiente, asi como actualizacion de los datos de dichas
Notas, cuando correspondan.

6. Emision y control de las Notas de Crédito por devoluciones efectuadas en
aplicacion de la Ley de Amazonia N° 27037.

7. Atencion de los expedientes de reclamacion interpuestos contra actos
administrativos que genere.

8. Recepcion y registro de cheques devueltos por no conformes, exigiendo su
pago.
9. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de

sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

10. Determinacién de las deudas de recuperacion onerosa.

11.Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que genere, asi como reformulacion o anulacion de las mismas y
remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

12.Ejecucién de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

13.Custodia y control de los actuados de los adeudos, cuya exigibilidad se
encuentre suspendida por comprender a empresas sujetas a
Reestructuracion Patrimonial o a la Ley de Promocion de la Inversion.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Contabilidad

Es un dérgano directamente dependiente de la Division de Recaudacion y
Contabilidad, que se encarga de la contabilizacion de los ingresos tributario —
aduaneros y, de ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la
Intendencia, asi como de la verificacion de la recaudacion y conciliacion
bancaria.

Funciones:

1. Elaboracion de la contabilidad de los ingresos tributarios- aduaneros y de
ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia,
en los registros contables principales y auxiliares.

2. Consolidacién de la informacién de la recaudacion tributaria — aduanera, de
los derechos antidumping o compensatorios realizada a través de los
Bancos autorizados y en la caja de la Intendencia, asi como elaboracion de
la recaudacion por partidas de ingresos y beneficiarios.
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3. Elaboracion del reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera, asi
como de los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia, por
importes totales y por cantidad de documentos pagados

4. Verificacion, confrontacion y conformidad a la recaudacién y depésitos de
los ingresos tributarios aduaneros y lo captado por ingresos varios,
efectuado a través de los bancos autorizados y la caja de la Intendencia.

5. Formulacion de los Balances de Comprobaciéon e informacion
complementaria de acuerdo a las disposiciones del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrado y demas normas legales y procedimientos que
correspondan.

6. Actualizacion de los libros principales y auxiliares, los registros contables
inherentes a las operaciones de acotacion, recaudacién y complementarias.

Conciliacion o consistenciacion de los saldos de las cuentas del balance.

Conformidad a los abonos efectuados en el Banco de la Nacién, de acuerdo
a las normas e instrucciones emanadas.

9. Certificacion del pago de los adeudos relativos a los documentos liquidados
en la Intendencia, cuando corresponda a requerimiento de caracter oficial o
de los usuarios por pérdida de documento.

10.Ejecucion de acciones para la regularizacion de las diferencias de
recaudacion, depdsito, abono, observados en la entidad recaudadora y/o
beneficiario.

11.Informe respecto a las cancelaciones relativas a las devoluciones por pagos
indebidos o en exceso.

12.Informe diario sobre los reportes de las declaraciones de importacion y
liquidaciones de cobranza canceladas al amparo del D.S. N° 15-94-EF y
Ley de Beneficio de la Amazonia y en forma semanal sobre la
documentacion sustentatoria; asi como, comunicaciéon a la Direccion
General del Tesoro Publico sobre la transferencia de los montos definitivos.

13.Ejecucion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucidon que se encuentren consentidas.

14.Verificacion de las rebajas en las cuentas por cobrar, teniendo en
consideracion la Resolucion de Intendencia, donde se declara la
onerosidad.

15.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Direccion de Manifiestos, Regimenes y Operaciones Aduaneras

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, que se encarga de la conduccion vy control en la prestacion de los
servicios relativos a Manifiestos, Regimenes, Operaciones y Destinos
Aduaneros Especiales o de Excepcidn; la atencion de las reclamaciones que se
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generen en el proceso de Despacho, asi como de la prevencion y represion de
la comision de los delitos aduaneros.

Funciones:

1.

Control de la correcta aplicacion de los dispositivos relativos a los servicios
de Manifiestos, Regimenes, Operaciones y Destinos Aduaneros Especiales
o de Excepcibén; asi como para el despacho de envios urgentes, donaciones
y liberaciones, con la exigencia de garantias en su caso.

Control del cumplimiento de los plazos, fines, destinos y locacion por los
que se otorgé beneficios a las mercancias sujetas a los Regimenes
Suspensivos, Temporales, de Admision Temporal para Perfeccionamiento
Activo, Operaciones y otros Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcion.

Control del cumplimiento de las disposiciones aplicables al remate,
adjudicacién y devolucion, incineracion o destruccién de las mercancias o
Su entrega a otras entidades para su control, que correspondan a la
circunscripcion territorial de la Intendencia.

Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, de
Simplificacibn  Administrativa, y de Delitos Aduaneros, relativos al
Manifiesto, Regimenes, Operaciones y Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepciébn que se determinen en la circunscripcion territorial de la
Intendencia, excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

Resoluciébn de expedientes de Reclamacién referidos a manifiestos,
regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion.

Verificacion del legajamiento de las Declaraciones de Aduanas en los
Regimenes, Operaciones Aduaneras, Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcion de conformidad a los dispositivos legales vigentes.

Conformidad a los proyectos Resolucién de incineracion y/o destruccion de
las mercancias.

Control de la correcta aplicacion de los dispositivos relativos al ingreso o
salida del pais de las personas, mercancias y medios de transporte.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Oficiales

Es un o6rgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la ejecucion de
acciones para controlar el ingreso y salida de mercancias, medios de
transporte y personas, asi como prevenir y reprimir la comisién de los delitos
aduaneros aplicando las medidas, las normas legales y procedimientos que
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correspondan, de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

Funciones:

1. Control de personas, mercancias y medios de transporte que ingresan o
salen del Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez” conforme a las
disposiciones legales y procedimientos sobre la materia.

2. Prevencion y represion de los delitos aduaneros asi como el trafico ilicito de
mercancias.

3. Control de la carga y descarga de las mercancias en zona habilitada
mediante Resolucidén de Intendencia sobre extension de zona primaria.

4. Intervenciones y demas acciones orientadas a prevenir y reprimir el
contrabando y las actividades relacionadas a este efecto dentro de la
jurisdiccién de la Intendencia.

5. ldentificacion de perfiles, modalidades de comision de infracciones o delitos
aduaneros y propuesta de las medidas de control que considere necesarias,
asi como de creacion o modificacion de normas legales o procedimientos
gue correspondan de acuerdo al ambito de su competencia.

6. Aplicacion de las sanciones establecidas en las normas legales y
procedimientos producto de sus acciones de control, emitiendo los
documentos de determinacion y cobranza que corresponda.

7. Aforo y avalio de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera y
poniendo la mercancia a disposicion del almacén correspondiente.

8. Atencion de los tramites aduaneros que conforme a los procedimientos se le
asignen para ser atendidos fuera del horario normal.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Manifiestos

Es un o6rgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencion,
procesamiento y registro de los servicios relativos al manifiesto de carga y de
envios postales asi como verificacion del cumplimiento de los plazos para la
ejecucion de acciones sobre las mercancias en situacion de abandono legal o
comiso.

Funciones:
1. Control de la recepcion de la informacion de los manifiestos de carga

transmitidos electronicamente por los transportistas 0 sus representantes,
Agentes de Carga Internacional y Concesionarios Postales.
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2. Recepcion, verificacion, consolidacion y archivo temporal de los manifiestos
fisicos presentados por los transportistas al momento de la recepcion de los
medios de transporte, asi como los presentados por los agentes de carga,
concesionarios postales y verificacion de la conformidad de la
documentacion.

3. Procesamiento del Documento Unico de Informacion de Manifiestos (DUIM)
remitido por via electronica o presentados fisicamente y evaluacion de las
incidencias que se presenten.

4. Resolucion de los expedientes de desconsolidacion de mercancias,
rectificacion de errores, presentacidbn extemporanea, modificacion de
datado, justificacion, conformidad, agregados, anulaciéon de manifiestos de
carga o de mensajeria internacional y otros de su competencia.

5. Resolucion de las solicitudes de devolucidon de bultos sobrantes o bultos
desembarcados por error merituando su procedencia o no y determinacion
en su caso del comiso.

6. Control y pronunciamiento respecto de la mercancia inmovilizada por no
encontrarse amparada en los manifiestos y documentos de transporte,
merituando su procedencia o no y determinacién en su caso del comiso de
las mercancias.

7. Ejecucién de las acciones necesarias que permitan el remate, adjudicaciéon
y devolucion, incineracién o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia.

8. Control del ingreso y salida de contenedores de la circunscripcion territorial
de la Intendencia.

9. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando en
su caso el Codigo Tributario, relativos al Manifiesto y otros de su
competencia, excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

10.Atencidon de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
que genere.

11.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

12.Emision, control y disposicion de la notificaciéon de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacion o
anulaciéon de las mismas y remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

13.Registro de los Transportistas 0 sus representantes y asignacion del cédigo
correspondiente.

14.Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial consentidas, asi como aquellas formuladas por otras
Dependencias de la institucion que se encuentren consentidas.
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15.Atencién de las solicitudes de adjudicacion, elaboracion del informe y
proyecto de Resolucion correspondiente sometiéndolos a la Comisién de
Disposicion de Mercancias.

16.Extraccion de muestras de mercancias en situacion de abandono legal o
comiso que no hayan sido sometidas a destinacion aduanera, para el
analisis correspondiente;

17.Formulacion del proyecto de Resolucion de Incineracion y/o Destruccion de
mercancias, sustentado en el informe técnico expedido por la unidad
organica de manifiestos o de despacho aduanero;

18.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

19.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Importaciones

Es un drgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga del control en la
atencion de los servicios relativos al régimen definitivo de importacion,
despacho simplificado de importacion, menaje de casa Yy resolucion de
expedientes sometidos a su consideracion.

Funciones:

1. Conduccion y control en la atencion de los servicios relativos al régimen
definitivo de importacién, despacho simplificado de importaciéon, menaje de
casa y equipaje no acomparfado.

2. Control en la correcta aplicacion de las disposiciones relativas a la
clasificacion y valoracion de las mercancias, tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones a la importacion, asi
como de los tratos preferenciales, beneficios tributarios, exoneraciones,
franquicias arancelarias y otras de su competencia.

3. Autorizacion de la continuacion del tramite de despacho por otra Agencia de
Aduana distinta a la que inicio el tramite, al amparo del Art. 157° del
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por D.S. 121-96-EF.

4. Autorizacion del cambio de modalidad de despacho de equipaje y menaje
de casa a Importaciéon Definitiva de acuerdo al Reglamento de Equipaje y
Menaje de Casa.

5. Autorizacion de la nacionalizacién en el régimen regular de importacion de
la mercancia solicitada a despacho mediante declaracion simplificada de
importacion, cuyo valor FOB asignado exceda los US$ 3,000.

6. Control de la correcta liquidacion, autoliquidacion, reformulacion o anulacién
de los documentos de determinacion de tributos de importacion, cargos y
multas.
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7. Resolucion de solicitudes vinculadas a la determinacion de la obligacion
tributaria, aplicacién de sanciones, de acuerdo a lo previsto a la Ley General
de Aduanas y el Reglamento de Equipaje y Menaje, las rectificaciones por
errores materiales y sus desistimientos, asi como de las solicitudes de
legajamiento, a excepcion de las relativas a la aplicacion del literal g) del
art. 69° del Reglamento de la Ley General de Aduanas.

8. Control de la atencién de despachos de mercancias del sistema anticipado
y de envios urgentes; asi como la regularizacion de los mismos y
despachos efectuados como envio de socorro y donaciones.

9. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros relativos al
régimen de Importacién Definitiva, en sus distintas modalidades y de los
destinos especiales o de excepcion, excepto las que resulten de las
intervenciones de las Intendencias de Fiscalizacion y Gestidon de
Recaudacion Aduanera y de Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo.

10. Evaluacion de los informes y proyectos de Resolucidén sobre expedientes de
reclamacién presentados contra los actos administrativos que genere, asi
como otros expedientes de su competencia.

11.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

12.Resolucion del reembarque del menaje de casa que arriba como carga, de
acuerdo al Reglamento de Equipaje y Menaje de Casa.

13. Verificar el registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Despachos

Es un organo directamente dependiente de la Division de Importaciones, que
se encarga de la atencion de los servicios de despacho aduanero de
mercancias, aplicables al régimen de importacion definitiva y sus modalidades.

Funciones:

1. Recepcién, revision y registro de las declaraciones numeradas por el
SIGAD y la documentacion sustentatoria, presentadas a despacho de
importacion definitiva.

2. Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulacion de actas de inmovilizacion e
incautacion y proyecto de Resolucion en su caso; asi como extraccion de
muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el
analisis correspondiente.
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Aplicacion de las disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacién de Resoluciones Liberatorias, y otros de su
competencia.

Verificacion de la concordancia entre las liquidaciones emitidas por el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y las autoliquidaciones
con la informacién de las declaraciones seleccionadas a canales naranja y
rojo, asi como las seleccionadas a canal verde cuando corresponda.

Propuesta de aplicacién de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, del Procedimiento Administrativo General, y de Delitos
Aduaneros, aplicando en su caso el Cédigo Tributario, relativos al Régimen
Definitivo de Importacion excepto las que resulten de las intervenciones de
las Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

Determina la existencia de la deuda de recuperacibn onerosa,
suspendiendo su cobranza.

Emision y control de la notificacién de los cargos y las liquidaciones de
cobranza que emita, asi como de la reformulacidbn o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

Ejecucion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
Su competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

10.Registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) de los

Certificados de Reposicion de Mercancias en Franquicia (Cuenta Corriente)
utilizados en el despacho a consumo y remision a las aduanas de origen en
caso de cancelacion.

11.Regularizacion de las declaraciones acogidas a despacho urgente o

sistema anticipado de importacion definitiva, previa convalidacion de los
datos del manifiesto de carga consignados en la declaracion vy
documentacion adjunta que sustenta la regularizacion o registro del datado
manualmente, cuando el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD)
no lo hubiera recogido automaticamente.

12.Atencién de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos

que genere.

13.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades

especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Departamento de Despacho Simplificado

Es un 6rgano directamente dependiente de la Division de Importaciones, que
se encarga de la atencion de los servicios de despacho simplificado de
importacion definitiva, menaje de casa y otros tramites vinculados a su ambito
funcional.

Funciones:

1. Recepcién, registro y trdmite de las declaraciones simplificadas de
importacion definitiva de las mercancias solicitadas como: obsequios cuyo
valor no exceda de US$ 1,000, muestras sin valor comercial, liberaciones,
donaciones y otras mercancias, cuyo valor FOB no exceda de US$ 2,000 y
menaje de casa arribado como carga, observando que cumplan con los
requisitos de Ley y normas especificas;

2. Aplicacion de las disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias, menaje de
casa y otros de su competencia;

3. Extraccidon de muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo
requiera para el analisis e informe de la Division de Laboratorio Central;

4. Emision y control de la notificacion de los cargos y las liquidaciones de
cobranza que emita, asi como de la reformulacién o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

5. Formulacién de los informes y proyectos de resolucion sobre reembarque
de equipaje no acompafado, menaje de casa y prorrogas respectivas,
rectificacion de errores en las declaraciones atendidas, comiso
administrativo y otros de su competencia, proyectando las notificaciones,
informes técnicos y la respectiva resolucion, segun corresponda;

6. Elabora informe y proyecto de resolucion de legajamiento de declaraciones
numeradas, sin cargo, ni valor, de su competencia;

7. Propuesta de aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, del Procedimiento Administrativo General y de los Delitos
Aduaneros, relativos a declaraciones simplificadas de importacion definitiva
y menaje de casa, excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

8. Atencion de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
qgue genere.

9. Ejecucién de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

10.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.
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11.Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

12.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

13.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Despacho de Equipajes

Es un oOrgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos
Regimenes y Operaciones Aduanera, que se encarga de la atencién de los
servicios del despacho de los equipajes cuyas actividades se desarrollan en el
Saldn Internacional del Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez”

Funciones:

1. Recepcion, registro y tramite de las declaraciones juradas de los equipajes
acompafados o rezagados incluyendo la verificacion de los pasaportes, la
clasificacion arancelaria, determinacion del valor o ajustes respectivos

2. Resolucion de Comiso, observando el cumplimiento de los requisitos de Ley
y normas especificas en el tratamiento de los equipajes segun el
Reglamento de Equipaje y Menaje de Casa.

3. Aplicacion de las disposiciones relativas a la determinacion de los tributos,
sanciones, prohibiciones y restricciones de mercancias, equipajes y otros
de su competencia.

4. Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponda a su competencia, asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

5. Retencion de mercancias cuando el viajero no pueda cancelar el integro de
los derechos correspondientes, quedando estas en custodia hasta su retiro
de acuerdo a Ley.

6. Atencion y registro de las declaraciones de ingreso o salida temporal de
mercancias transportadas como equipaje acompafnado, los expedientes de
internacion o exportacion temporal de los viajeros y sus correspondientes
prérrogas, solicitando y controlando las garantias respectivas, asi como su
regularizacion.

7. Formulacién y registro de los Comprobantes de Depoésito de equipajes
solicitados por viajeros no residentes, llevando el control respectivo.

8. Resolucion sobre cambio de procedimiento de equipaje a importacion
normal, reembarque de equipaje de acuerdo al Reglamento de Equipaje y
Menaje de Casa., ingreso temporal de equipaje y prorrogas respectivas,
rectificacion de errores en las declaraciones atendidas,

76



9. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

10.Entrega de las mercancias o equipajes retenidos, inmovilizados, incautados
o depositados y traslado al almacén de la Intendencia, asi como formulacion
de las liquidaciones por concepto de almacenaje cuando corresponda.

11.Atencion de los expedientes de reclamacion contra actos administrativos
que genere.

12.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

13.Registro y Control de los equipajes rezagados.
14.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

15.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Exportaciones

Es un drgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencidén de los
servicios relativos al régimen de Exportacion Definitiva y Reposicion de
Mercancias en Franquicia.

Funciones:

1. Recepcidn, revision, registro y tramitacion de las Ordenes de Embarque,
declaraciones de exportacion simplificada presentadas a despacho,
relativas al Régimen de Exportacion Definitiva, Rancho de Nave o
Provisiones de Abordo, declaraciones de material de guerra, equipaje y
menaje de casa, muestras sin valor comercial y obsequios.

2. Atencion de la regularizacion de los embarques mediante la numeracion de
las declaraciones de Exportacion y las modalidades de Declaracion de
Exportacion Simplificada; asi como las declaraciones de Exportacion
Temporal en Definitiva.

3. Verificacibn documentaria de las mercancias de exportacion, el
reconocimiento fisico en los recintos aduaneros autorizados o en locales del
exportador; asi como extraccion de muestras cuando la naturaleza de las
mercancias asi lo requiera, para el analisis correspondiente.

4. Actualizacion del registro de la cuenta corriente de las declaraciones de
Importacibon Temporal, cuando las mercancias que ampare sean
reexportadas.

5. Verificaciébn y numeracién de las solicitudes del régimen de Reposicion de
Mercancia en Franquicia Arancelaria, controlando su registro; asi como
expedicion o modificacion en su caso del correspondiente certificado.
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6. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando en
su caso el Codigo Tributario relativos al Régimen de Exportacion,
Reposicibn de Mercancias en Franquicia Arancelaria y otros de su
competencia excepto las que resulten de las intervenciones de las
Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

7. Resolucion de solicitudes no contenciosas vinculadas o no a la
Determinacion de la Obligacion Tributaria y sus desistimientos, con
excepcion de los legajamientos de Oficio o a solicitud de parte que se
amparen en el literal g) del articulo 69° del Reglamento de la Ley general de
Aduanas.

8. Elaboracion de informes y proyectos de resolucion sobre reclamaciones por
actos expedidos de acuerdo a su competencia.

9. Determina la existencia de la deuda de recuperacidbn onerosa,
suspendiendo su cobranza.

10.Recepcidn, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

11.Emision, control y notificacibn de las liquidaciones de cobranza que
corresponda a su competencia, asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

12.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Destinos Aduaneros Especiales

Es un o6rgano directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos,
Regimenes y Operaciones Aduaneras, que se encarga de la atencion de los
servicios relativos al proceso de despacho de las mercancias solicitadas como
Mensajeria Internacional y otros Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcion de su competencia.

Funciones:

1. Recepcion, registro, numeracion y tramitacion de las declaraciones
simplificadas referidas a la Importacion y Exportacion de mercancias
solicitadas bajo la modalidad de Mensajeria Internacional.

2. Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulacion de actas de inmovilizacion e
incautacion y Resolucion en su caso; asi como extraccion de muestras
cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el analisis
correspondiente.
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3. Atencion de los despachos urgentes de las mercancias ingresadas como
Mensajeria Internacional.

4. Evaluacion y control del ingreso, permanencia y salida de vehiculos con
fines turisticos.

5. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando en
su caso el Cddigo Tributario relativos relativos a Mensajeria Internacional y
otros destinos aduaneros especiales o de excepcion de su competencia, y
otros de su competencia excepto las que resulten de las intervenciones de
las Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

6. Resolucion de solicitudes no contenciosas vinculadas o no a la
determinaciéon de la Obligacion Tributaria y sus desistimientos, con
excepcion del legajamiento de Oficio o a solicitud de parte previsto en el
literal g) del articulo 69° del Reglamento de la Ley General de Aduanas.

7. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
Su competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

8. Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

9. Evaluacién y proyecto de Resolucion de las reclamaciones contra actos
administrativos generados en la Division, emitiendo el informe y proyecto de
Resolucion correspondiente.

10. Atencién de los tramites de las declaraciones de ingreso y salida, asi como
el registro de las mercancias destinadas a las tiendas afianzadas en el
Aeropuerto Internacional "Jorge Chavez” (Dutty Free).

11.Recepcion, registro y tramitacion de las declaraciones de los bienes
destinados como material para uso aeronautico, la salida y traslado de
mercancias de los depdsitos de material para uso aeronautico al exterior o a
otros Aeropuertos Internacionales o Zonas habilitadas en el interior del pais,
asi como el reingreso de las mismas.

12.Elaboracién de proyectos de resoluciones de autorizacion y ampliacion de
codigo de Zona Franca a las compafiias que lo soliciten, efectuando su
correspondiente registro y control.

13.Evaluacion y canalizacion de la atencion de las declaraciones de material
de guerra, verificando los datos consignados con la documentaciéon adjunta.

14.Emision, control y notificacibn de las liquidaciones de cobranza que
corresponda a su competencia, asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

15.Elaboracion de informes técnicos para la incineracion y/o destruccion de
mercancias sometidas a destinacibn aduanera, asi como poner a
disposicion de la Comision de Incineracion y/o Destruccion dichas
mercancias, de conformidad a la Resolucibn de Intendencia
correspondiente.
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16.Ejecucion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal relacionadas
con el @&mbito de su competencia.

17.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

18.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Regimenes Suspensivos y de Perfeccionamiento Activo

Es un organo directamente dependiente de la Direccion de Manifiestos y
Regimenes Aduaneros, que se encarga de la atencion de los servicios relativos
a los Regimenes Suspensivos, Temporales, de Admisibn Temporal para
Perfeccionamiento Activo, Operacion Aduanera de Reembarque y Destino
Aduanero Especial de Rancho de Nave.

Funciones:

1. Recepcidn, revision, registro y tramitacion de las declaraciones numeradas
por el Sistema de Gestion Aduanera (SIGAD) relativas a los Regimenes
Suspensivos, Temporales y de Admision Temporal para Perfeccionamiento
Activo y Operacion Aduanera de Reembarque; las solicitudes de
Transbordo y Destino Especial de Rancho de Nave.

2. Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulacion de actas de inmovilizacion e
incautacion y Resoluciébn en su caso; asi como extraccion de muestras
cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el analisis
correspondiente.

3. Evaluacién y proyecto de Resolucion de las reclamaciones contra actos
administrativos generados en la Division.

4. Resolucidon de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas,
del Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, aplicando
el Cddigo Tributario en su caso, relativas a Regimenes Suspensivos,
Temporales, de Perfeccionamiento Activo, Destino Especial de Rancho de
Nave, Operacion de Reembarque de su competencia, excepto las que
resulten de las intervenciones de las Intendencias de Fiscalizacion y
Gestion de Recaudacién Aduanera y de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo.

5. Notificacién a los beneficiarios y transportistas de las mercancias sujetas a
los Regimenes Suspensivos, Temporales y de Admision Temporal para
Perfeccionamiento Activo, cuyos tramites se encuentra con plazo vencido o
por regularizar.

6. Resolucion de solicitudes vinculadas o no a la determinacion de la
Obligacion Tributaria en el ambito de su competencia y sus desistimientos,
con excepcion del legajamiento de Oficio o a solicitud de Parte previsto en
el literal g) del articulo 69° del reglamento de la Ley General de Aduanas.
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7. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

8. Regularizacion de los Regimenes Temporales, Suspensivos, de Admisiéon
Temporal para Perfeccionamiento Activo y otros de su competencia.

9. Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponda a su competencia, asi como informe de los casos de anulacion
de las misas.

10.Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

11.Autorizacion de las prérrogas de plazo de los regimenes suspensivos,
temporales, de perfeccionamiento activo, operacion aduanera de
reembarque y destino especial de rancho de nave, segun corresponda; asi
como las transferencias de mercancia en los regimenes de admision e
importacion temporal.

12.Asignacion y mantenimiento de los cédigos de identificacion solicitados por
las empresas de transporte, debidamente autorizadas por el sector
competente, para efectuar el transito o reembarque de mercancias por via
terrestre.

13.Control y registro de las mercancias en abandono legal y comiso.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA POSTAL DEL CALLAO

Departamento de Recaudacion y Contabilidad

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Postal
del Callao, que se encarga de realizar los procesos de recaudacion de los
ingresos tributarios - aduaneros asi como de los provenientes por ingresos
varios que corresponden al ambito de la Intendencia; la restitucion de derechos
arancelarios, devolucién, cobranza coactiva y otros; y su contabilizacién; asi
como el traslado, registro, almacenamiento y salida de mercancias del
almacén.

Funciones:

1. Recaudacion y conciliacion de los ingresos tributarios - aduaneros y de los
ingresos varios que se captan a través de los Bancos que mantienen
convenios con la institucién y en la Intendencia.

2. Deposito de los pagos por tributos en el Banco de la Nacién de acuerdo al
plazo establecido.

3. Evaluacién de las solicitudes de fraccionamiento y aplazamiento de la
deuda tributario - aduanera, determinacion del adeudo a fraccionarse y
control del cumplimiento de los pagos en las condiciones que se le otorgé el
beneficio.

4. Atencion de los expedientes de devolucion de derechos por pagos
indebidos 0 en exceso, compensacion y otros con incidencia tributaria —
aduanera, respecto a actos de determinacion efectuados en la Intendencia.

5. Evaluacién de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios
(Drawback), emitiendo la Nota de Crédito negociable, cheque vy
comprobante de pago correspondiente, asi como actualizar los datos de
dichas notas cuando corresponda.

Registro de los cheques devueltos por no conformes.

Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas de su
competencia; asi como procesamiento de su renovacion, devolucion, canje
0 ejecucion cuando corresponda.

8. Determina la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

9. Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponden a su competencia; asi como de la reformulacion o anulacion
de las mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

10.Ejecucion de los actos de coercion para el cobro de los adeudos tributario -
aduanero, por intermedio del Ejecutor Coactivo competente.

11.Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.
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12.Elaboracion de la contabilidad de los ingresos tributarios — aduaneros de la
Intendencia en los registros principales y auxiliares y formulacion del
Balance de Comprobacion y otros informes contables.

13.Consolidacion de la informacién de la recaudacion tributaria — aduanera,
realizada a través de los Bancos autorizados, elaboracién de la recaudacion
por partidas de ingreso y beneficiarios, verificando, confrontando y dando
conformidad a la recaudacion y depdsitos.

14.Elaboracién del reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera de la
renta, por importes totales y por cantidad de documentos pagados.

15.Regularizaciones y ajustes contables referidos a la acotacion de la
recaudacion tributario - aduanera, asi como regularizacion administrativa o
cancelacion de los documentos de cobranzas u otros de su competencia.

16.Recepcion, registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD),
clasificacion, valoracién, embalaje, almacenamiento de las mercancias que
le son entregadas por concepto de abandono legal, incautacion, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparada con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

17.Control del ingreso, permanencia y autorizacion de la salida de las
mercancias almacenadas.

18.Ejecucién de las acciones necesarias para el remate, adjudicacion,
devolucion, destruccion o incineracién de las mercancias en situacion de
abandono legal o en comiso.

19.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Técnica Aduanera

Es un organo directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Postal
del Callao, que se encarga de la atencion de los servicios relativos al manifiesto
de carga, regimenes y operaciones aduaneras y destinos aduaneros
especiales o de excepcion; asi como las controversias contra los actos
administrativos que generen.

Funciones:

1. Recepcion de los manifiestos de carga, asi como resolucion de las
solicitudes de rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes,
modificacion de datado y otros de su competencia.

2. Revision y registro de las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y de la documentacion
sustentatoria presentada a despacho relativas a los regimenes, operaciones
aduaneras y destinos aduaneros especiales o de excepcion, despachos
urgentes, donaciones y otros de su competencia.
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Ejecucion del reconocimiento fisico de las mercancias o revision
documentaria de las declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion,
extraccion de muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo
requiera, para el andlisis correspondiente y demas procesos técnicos
propios del despacho y disposicion de los envios postales.

Remision a las Administraciones Postales de Provincia de las respectivas
declaraciones simplificadas, diligenciadas, liquidadas en la Boleta de
Depésito — Aduanas, para su correspondiente cancelacion, asi como
supervision de las reexpediciones o devolucion de envios postales
clasificados a origen.

Remision a las jurisdicciones aduaneras de provincias de los envios
postales para su correspondiente tramite, asi como supervision de las
reexpediciones o devolucion de los envios postales clasificados a origen.

Verificacion de la concordancia entre las liquidaciones emitidas por el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera y de las autoliquidaciones con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canal naranja y rojo, asi
como las seleccionadas a canal verde cuando corresponda.

Aplicacion de disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias, y otros de su
competencia.

Aplicacion de sanciones por infracciones a las Leyes General de Aduanas,
de Simplificacion Administrativa y de Delitos Aduaneros, aplicando en su
caso el Cadigo Tributario, relativos a los regimenes, operaciones y destinos
aduaneros especiales o de excepcion, con excepcion de las que resulten de
las intervenciones de la Intendencias de Fiscalizacion y Gestion de
Recaudacion Aduanera y de Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo.

Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponden a su competencia; asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

10.Ejecucion de acciones necesarias a fin de que los almacenes aduaneros y

otros lugares habilitados cumplan con entregar a la Institucion en la forma y
plazo establecidas por las disposiciones aplicables, las mercancias en
abandono legal y en comiso coordinando con el Almacén de la Intendencia
Su recepcion y traslado.

11.Ejecucion de las acciones necesarias que permitan el remate, adjudicacion,

devolucion, incineracién o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia.

12.Elaboracién de informe y proyecto de Resolucion de legajamiento de las

Declaraciones numeradas sin cargo, ni valor, de su competencia.

13.Atencién de expedientes de reclamos contra los actos administrativos

generados por la Intendencia, asi como de los relativos a mercancias
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incautadas realizadas al amparo de la Ley de Delitos Aduaneros, emitiendo
el informe técnico y el proyecto de Resoluciéon correspondiente.

14.Determinacion de la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza.

15.Ejecucion de resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder Judicial
consentidas; asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucion.

16.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades

especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Oficiales

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana Postal
del Callao , que se encarga de la ejecucion de acciones para prevenir y reprimir
el ingreso y salida de mercancias bajo la modalidad de envios postales,
adoptando para ello las medidas que permitan contrarrestarlas, de acuerdo a
los lineamientos emitidos por la Intendencia de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo.

Funciones:

1. Control de las mercancias que ingresan o salen bajo la modalidad de envios
postales de acuerdo al Convenio Postal Universal y demas normas y
procedimientos aplicables para la prevencién y represion de los delitos
tributario — aduaneros.

2. Aforo y avalio de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera.

3. Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control al
Almacén de la Intendencia.

4. Determinacion de la comision de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA
Oficina de Control de Gestion

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de la planificacion, programacion, ejecucion y
supervision de las acciones de control sobre los tramites y procesos que se
desarrollan en la Intendencia.

Funciones:

1. Supervision y evaluacion de los resultados de la gestion administrativa y
operativa de las unidades organizacionales de la Intendencia.

2. ldentificacion de los niveles de cumplimiento y/o desviacion de los procesos,
estandares e indicadores respecto de las normas y procedimientos
aduaneros.

3. Elaboracion de estudios en materia de control de procesos que se ejecutan
en la Intendencia, proponiendo las mejoras de gestion.

4. Propuesta y ejecucion de programas de control de procesos y tramites
aduaneros.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Asesoria Legal

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de asesorar y emitir opinion sobre aspectos legales que
le sean consultados por las unidades organicas de la Intendencia o que
observe con motivo del tramite de los expedientes a su cargo, asi como dar
conformidad legal a las Resoluciones que se sometan a su consideracion.

Funciones:

1. Asesoria a la Intendencia y a sus unidades organicas en aspectos legales
relacionados al servicio aduanero, elaboracion de las notificaciones que
correspondan y emision de opinion legal respecto a expedientes o
documentos en consulta.

2. Evaluacién y tramitacién de las apelaciones contencioso - tributarias y no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi
como de las apelaciones contencioso administrativas.

3. Atencion del recurso administrativo de reconsideracion.

4. Aprobacién del alegato que presente por escrito el Abogado y/o Especialista
en Aduanas informante, designado para hacer uso de la palabra en defensa
de la causa ante el Tribunal Fiscal.
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10.

Atencion de los expedientes de Queja sin incidencia tributaria, contra
funcionarios o servidores de la Intendencia, excepto contra el Intendente.

Atencion o derivacion a la unidad correspondiente, de los requerimientos de
informacion solicitados por Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder
Judicial, Policia Nacional u otras instituciones.

Elaboracion de informes sobre los casos de presunta comision de delitos,
cuando en el tramite de los expedientes a su cargo, detecte hechos que
hacen presumir su comisién o cuando le sea requerido por otra area.

Asesorar y asistir al personal de la Intendencia en las citaciones judiciales
gue reciban con motivo del ejercicio de su funcion.

Ejecucion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Soporte Informético

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de mantener operativos los equipos y software
informaticos de la Intendencia y de realizar las acciones de seguridad para el
acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y de respaldo de
informacion.

Funciones:

1.

Implementacion de tecnologias definidas por la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion para el tratamiento racional y automatizado de la
informacion.

Soporte técnico a los equipos de cOmputo y mantenimiento preventivo en
base al Plan aprobado por la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

Supervision de los servicios de mantenimiento o soporte técnico brindado
por terceros.

Orientacion al personal de la Intendencia en el manejo de los modulos,
aplicaciones del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y otros
softwares disponibles.

Administracion de la Red de Computo de la Intendencia, preservacion del
hardware y software existente y respaldo de la informacion (backups).

Actualizacién diaria de las Tablas del Sistema Integrado de Gestidn
Aduanera (SIGAD), con la informacién remitida por otras Intendencias.

Control de la transmision y procesamiento de la informacién remitida por los
operadores del Comercio Exterior relacionada a los manifiestos, regimenes
y operaciones aduaneras.

87



8. Actualizacion de nuevas versiones de los modulos del Sistema Integrado de
Gestidn Aduanera (SIGAD), asi como asignacion de cédigos de acceso a la
Red de Computo de la Intendencia y a los modulos y aplicativos existentes.

9. Elaboracion de informes que sustenten las necesidades informaticas de la
Intendencia.

10.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Administracion

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de la ejecucién de actividades relacionadas con el
tramite documentario, archivo, comunicaciones, imagen institucional vy
seguridad; asi como de control de los recursos humanos, financieros y bienes
asignados a la Intendencia.

Funciones:

1. Control y ejecuciéon del fondo para pagos en efectivo (Caja Chica),
gestionando su oportuna reposicion.

2. Formulacién del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios de la
Intendencia y distribucién y control del uso o consumo de los mismos.

3. Registro de los bienes patrimoniales, equipos y demas bienes de la
Intendencia, asi como inventario fisico, mantenimiento o propuesta de las
bajas de bienes.

4. Orientacion a los trabajadores respecto a los servicios del Plan de Salud —
EPS, ESSALUD vy otros de bienestar social.

5. Control de la asistencia y puntualidad del personal de la Intendencia,
orientacion del proceso de evaluacion del desempefio laboral vy
programacion del rol vacacional, en coordinacion con las jefaturas.

6. Administracion del tramite documentario y archivo, asi como orientacion a
los usuarios.

7. Eliminacion y transferencia de documentos en coordinaciéon con las
entidades internas y externas correspondientes, de acuerdo al Programa
Control de Documentos aprobado por Comité de Evaluacion de
Documentos.

8. Recepcion, registro y notificacion de las Resoluciones y sus Liquidaciones
de Cobranza generadas en la Intendencia y control de los plazos de
vencimiento.

9. Atencion de requerimientos de documentacion por parte de las
dependencias y unidades organicas de la institucidon, asi como de las
Instituciones Publicas y Privadas, controlando su devolucion.
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10.Emision de los informes sobre el desempefio de los servicios tercerizados
de vigilancia, limpieza y otros que se presten en la Intendencia.

11.Pagos a proveedores controlando el cumplimiento del suministro de los
bienes y servicios y atencion sobre la seguridad de los bienes.

12. Administracion de los servicios de comunicacion, transporte, seguridad y
mantenimiento del local, instalaciones y bienes de la Intendencia.

13.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Recaudacion y Contabilidad

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga del control y contabilizacion de la recaudacién de los
ingresos tributarios aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, asi
como de los provenientes por los ingresos varios que corresponden al ambito
de la Intendencia.

Funciones:

1. Recaudacion y conciliacion de los ingresos tributarios-aduaneros, los
derechos antidumping y compensatorios y los provenientes por ingresos
varios que correspondan al ambito de la Intendencia, que se capten a traves
de los bancos autorizados y en la Caja de la Intendencia.

2. Deposito en el Banco de la Nacién del producto de los pagos por tributos y
derechos antidumping y compensatorios; y en el Banco privado con
convenio, los pagos por ingresos varios efectuados en la caja de la
Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

3. Atencion de las solicitudes de fraccionamiento y aplazamiento de la deuda
tributario — aduanera y control del cumplimiento de los pagos.

4. Atencion de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios —
Drawback, emitiendo la Nota de Crédito Negociable, cheque y Comprobante
de Pago correspondiente, asi como actualizacion de los datos de dichas
Notas, cuando correspondan.

5. Recepcion y registro de cheques devueltos por no conformes, exigiendo su
pago.
6. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de

Su competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

7. Ejecucidon de actos de coercion para el cobro de los adeudos tributarios
aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, por intermedio del
Ejecutor Coactivo.

8. Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que genere, asi como reformulacion o anulacion de las mismas y
remision tiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.
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9. Ejecucidon de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

10.Elaboracién de la contabilidad de los ingresos tributarios- aduaneros y de
ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia,
en los registros contables principales y auxiliares.

11.Formulacion de los Balances de Comprobacion e informacion
complementaria de acuerdo a las disposiciones del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrado y la normatividad emitida.

12.Consolidacion de la informacion de la recaudacion tributaria — aduanera, de
los derechos antidumping o compensatorios realizada a través de los
Bancos autorizados y en la caja de la Intendencia, asi como elaboracion de
la recaudacion por partidas de ingresos y beneficiarios.

13.Elaboracién del reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera, asi
como de los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia, por
importes totales y por cantidad de documentos pagados.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Almacén de Mercancias

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de las actividades de custodia, registro, inventario; asi
como del control del ingreso y salida de las mercancias del almacén.

Funciones:

1. Recepcion y registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGAD), clasificacién, embalaje, almacenamiento de las mercancias que le
son entregadas por concepto de abandono legal, incautacion, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparadas con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

2. Control del ingreso y permanencia de las mercancias almacenadas,
coordinando su reconocimiento fisico y avallo con el area técnica, previo a
su adjudicacion, remate, incineracion o destruccion; asi como autorizacion
de la salida de las mismas a la presentacion de la documentacion
sustentatoria.

3. Lotizacion, preparacion e informe de la lista de mercancias en abandono
legal o en comiso para remate, adjudicacién, devolucion, destruccion o
incineracion, asi como desarrollo de acciones necesarias para la ejecucion
de los mismos.

Inventario periédico de las mercancias almacenadas.

5. Propuestas de medidas adecuadas de control, seguridad y conservacion de
las mercancias y de las instalaciones del almacén.
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6. Recepcion de las mercancias en abandono legal o comiso, bajo inventario
de los almacenes aduaneros, recintos feriales internacionales y otros
lugares habilitados.

7. Formulacién de las liquidaciones de pago por concepto de almacenaje y
remision al area de Recaudacion y Contabilidad para su cancelacion.

8. Traslado, custodia y control de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de la Intendencia.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Técnica Aduanera

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de controlar la atencion de los servicios relativos a los
Manifiestos de Carga, Regimenes, Operaciones, Destinos Aduaneros
Especiales o de Excepcion y CETICOS — Tacna; asi como las reclamaciones y
devoluciones y otros expedientes que se producen como consecuencias del
despacho aduanero.

Funciones:

1. Control de la recepcidn de los manifiestos de carga, asi como la atencion de
las solicitudes de rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes,
modificacion de datado y otros de su competencia.

2. Control de la atencion de los servicios relativos a los Regimenes,
Operaciones, Destinos Aduaneros Especiales o de Excepcion y CETICOS —
Tacna; asi como los despachos anticipados, urgentes, donaciones y otros
de su competencia.

3. Control de la correcta aplicacion de las disposiciones relativas a la
clasificacion y valoracion de las mercancias, tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias, CETICOS —
Tacna y otros de su competencia.

4. Autorizacion para la continuacion del tramite de despacho por otra Agencia
de Aduana distinta a la que inicio el tramite, al amparo del Art. 157° del
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por D.S. 121-96-EF.

5. Autorizacion para el cambio de modalidad de despacho de equipaje y
menaje de casa a Importacion Definitiva de acuerdo al Reglamento de
Equipaje y Menaje de Casa.

6. Autorizacion para la nacionalizacion en el régimen regular de importacion de
la mercancia solicitada a despacho mediante declaracién simplificada de
importacion, cuyo valor FOB asignado exceda los US$ 3,000.
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7. Control de la correcta liquidacion, autoliquidacion, reformulacion o anulacién
de los documentos de determinacion de tributos de importacion, cargos y
multas.

8. Autorizacion para la rectificacion de errores materiales, los cometidos de
buena fe en las declaraciones y los vinculados a la liquidacion del adeudo
gue correspondan a su competencia funcional.

9. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, de
Simplificacion Administrativas, relativos a los manifiestos, regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcién, CETICOS,
que se determinen en la circunscripcion territorial de la Intendencia de
Aduana de Tacna, excepto las que resulten de las intervenciones de la
Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

10.Control de las garantias que amparan el adeudo de las Declaraciones
acogidas al régimen de importacién definitiva o destino aduanero especial o
de excepcion de su competencia, asi como el proceso de renovacion,
devolucion, canje o ejecucion.

11.Evaluacion de los expedientes de devolucion de derechos por pagos
indebidos 0 en exceso y/o compensacion y otros con incidencia tributaria
aduanera, respecto a actos de determinacion efectuados en la Intendencia
de Aduana, formulando los informes y proyectos de resolucion
correspondientes.

12.Evaluacién de los informes y proyectos de Resolucién sobre expedientes de
reclamacion presentados contra los actos administrativos generados en la
Divisién a su cargo, asi como otros expedientes de su competencia.

13.Control del seguimiento del tramite de las Liquidaciones de Cobranza
emitidos dentro del ambito de su competencia, hasta su cancelacion o
derivacion al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

14.Determinacién de las deudas de recuperacion onerosa.

15.Control de la ejecucidn de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y
el Poder Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de
la institucion que se encuentren consentidas.

16.Evaluacion de los proyectos de informe y Resolucién de legajamiento de las
declaraciones numeradas sin cargo, ni valor, de su competencia.

17.Control del registro y la ejecucion de las acciones necesarias que permitan
el remate, adjudicacion y devolucion, incineracion o destruccién de las
mercancias 0 su entrega a otras entidades para su control, en la forma,
modalidad y plazo establecidas por las disposiciones aplicables, que
correspondan a la circunscripcion territorial de la Intendencia.

18.Control de la retenciébn de mercancias de los viajeros por no cancelar el
integro de los derechos correspondientes; asi como del tramite del ingreso
o salida temporal de mercancias llegadas como equipaje acompafiado.

19.Informe respecto a las mercancias sometidas a destinacion aduanera que
requieran ser incineradas o destruidas.
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20.Propuesta de comiso de mercancia dentro del &mbito de su competencia y
en concordancia con la legislacion aduanera vigente.

21.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Manifiestos

Es un drgano directamente dependiente de la Division de Técnica Aduanera,
que se encarga de la atencion, procesamiento y registro de los servicios
relativos al manifiesto de carga y de envios postales y de la verificacion del
cumplimiento de los plazos para la ejecucion de acciones sobre las mercancias
en situacion de abandono o comiso en los almacenes aduaneros que no hayan
sido sometidas a destinacion aduanera.

Funciones:

1. Control de la recepcion de la informacion de los manifiestos de carga
transmitidos electronicamente por los transportistas 0 sus representantes,
Agentes de Carga Internacional y Concesionarios Postales.

2. Recepcion, registro y control de los Manifiestos de Carga tarjados e
ingresados al SIGAD por el Complejo Fronterizo de Santa Rosa, asi como
los presentados por los agentes de carga, concesionarios postales.

3. Procesamiento en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) del
Documento Unico de Informacion de Manifiestos (DUIM) remitidos por via
electrénica o presentados fisicamente y evaluar las incidencias que se
presenten.

4. Recepcion, procesamiento y resolucion de los expedientes de
desconsolidacion de mercancias, rectificacion de errores, presentacion
extempordnea, modificacion de datado, justificacion, conformidad,
agregados, anulacion de manifiestos de carga o0 de mensajeria
internacional, y otros de su competencia.

5. Atencion de las solicitudes de devolucion de bultos sobrantes y/o bultos
desembarcados e inventario por error evaluando su procedencia 0 no y
determinar en su caso el comiso.

6. Control y pronunciamiento respecto de la mercancia inmovilizada por no
encontrarse amparada en los manifiestos y documentos de transporte,
evaluando su procedencia 0 no y determinar en su caso el comiso de las
mercancias.

7. Ejecucion de acciones necesarias que permitan el remate, adjudicacion y
devolucion, incineracién o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia.

8. Propuesta de aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, del Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros,
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de Simplificacion Administrativas, relativos a los manifiestos, regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcién, CETICOS,
que se determinen en la circunscripcion territorial de la Intendencia de
Aduana de Tacna, excepto las que resulten de las intervenciones de la
Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

9. Atencion de los expedientes de reclamacion contra los actos administrativos
que genere.

10.Determinacion de las deudas de recuperacion onerosa.

11.Emision, control y disposicion de la notificacidon de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia, asi como reformulacion o
anulaciéon de las mismas y remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

12.Registro de los Transportistas 0 sus representantes y asignar el cédigo
correspondiente conforme se establece en el Procedimiento de Manifiesto
de Carga.

13.Recepcién de los reportes de los almacenes aduaneros respecto a las
mercancias en abandono legal; asi como recepcion y traslado de dichas
mercancias al Almacén de la Intendencia.

14.Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

15.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Regimenes Definitivos

Es un drgano directamente dependiente de la Division de Técnica Aduanera,
gue se encarga de la atencion de los servicios de despacho aduanero de los
regimenes de importacion y exportacion definitiva, despacho de equipaje y
menaje de casa, envios postales; asi como la Reposicion de Mercancias en
Franquicia.

Funciones:

1. Recepcidn, revision, registro y tramitacion de las Ordenes de Embarque,
declaraciones de exportacion e importacion simplificada numeradas por el
SIGAD y la documentacién sustentatoria presentadas a despacho, relativas
a los Regimenes de Exportacion e Importacién Definitiva, Equipaje vy
Menaje de Casa, muestras sin valor comercial y envios postales.

2. Recepcion, revision y registro de las declaraciones numeradas por el
SIGAD y la documentacion sustentatoria, presentadas a despacho de
importacion definitiva.

3. Aplicacion de las disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
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tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias, CETICOS —
Tacna y otros de su competencia.

Atencion de la regularizacién de los embarques mediante la numeracion de
las declaraciones de Exportacion y las modalidades de Declaracion de
Exportacion Simplificada, de las declaraciones de Exportacion Temporal en
Definitiva; asi como de las declaraciones acogidas a despacho urgente o
sistema anticipado de importacion definitiva, previa convalidacion de los
datos del manifiesto de carga consignados en la declaracion vy
documentacion adjunta que sustente la regularizacion.

Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulando actas de inmovilizacion e
incautacion y proyecto de Resolucion en su caso; asi como extraccion de
muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el
analisis correspondiente.

Verificacion de las liquidaciones emitidas por el Sistema Integrado de
Gestidon Aduanera (SIGAD) y autoliguidaciones concordantes con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canales naranja y rojo,
asi como a canal verde cuando corresponda.

Emision de informe y proyecto de Resolucion en su caso, asi como
notificacién sobre expedientes de revision de reconocimiento fisico, endose,
rectificacion de los datos de la declaracion, continuacion del tramite de
despacho, reliquidacién y otros de su competencia.

Rectificacion de las declaraciones hasta antes del levante de la mercancia
en casos de despachos normales y hasta su regularizacion en casos de
despachos urgentes y anticipados.

Propuesta de aplicacién de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Cédigo Tributario, relativos al Régimen Definitivo de
Importacion y otros de su competencia, que se determinen en la
circunscripcion territorial de la Intendencia, excepto las que resulten de las
intervenciones de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion
Aduanera y de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

10.Determinacion de las deudas de recuperacion onerosa.

11.Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de

cobranza que corresponda a su competencia, asi como informar los casos
de reformulacion o anulacion de las mismas, remitiendo al Ejecutor
Coactivo, en su caso.

12.Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder

Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

13.Recepcidn, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de

Su competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.
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14.Registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) de los
Certificados de Reposicion de Mercancias en Franquicia utilizados en el
despacho a consumo (Cuenta Corriente) y remision al area de origen en
caso de cancelacion.

15.Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de declaraciones
numeradas, sin cargo, ni valor, de su competencia.

16.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Regimenes no Definitivos y Destinos Aduaneros
Especiales

Es un drgano directamente dependiente de la Division de Técnica Aduanera,
gue se encarga de la atencion y control de la prestacion de los servicios
aduaneros relativos a los Regimenes de Regimenes Suspensivos, Temporales,
de Admision Temporal, Operacién Aduanera de Reembarque, asi como el
Transito de Vehiculos para Turismo, Almacén Libre, Rancho de Nave o
Provisiones de Abordo, Material Especial para la carga - descarga,
manipulacion y proteccion de mercancias en el Trafico Internacional, Material
para uso Aerondutico, Contenedores, Muestrarios y Ferias Internacionales,
transporte multimodal, terminales interiores de carga, material de guerra,
CETICOS y otros que se realizan en el ambito de su competencia.

Funciones:

1. Recepcidn, revision, registro control y tramitacion de las declaraciones
numeradas por el SIGAD y la documentacion sustentatoria presentadas a
despacho relativos a los Regimenes Suspensivos, Temporales, de
Admisibn Temporal para Perfeccionamiento Activo, solicitudes de
reexportacion y reimportacion, traslado entre depdsitos, operacion de
reembarque, trafico de vehiculos para turismo, almacén libre, rancho,
material especial para la carga — descarga, manipulacién y proteccion de
mercancias en el trafico Internacional, rancho de nave o provisiones de
abordo, material para uso aeronautico, contenedores, muestrarios y ferias
internacionales, transporte multimodal, terminales interiores de carga,
material de guerra, CETICOS — Tacna y otros de su competencia.

2. Orientacion a los usuarios respecto a las obligaciones tributarias -
aduaneras del régimen especial de la Zona de Comercializacion CETICOS
— Tacnha y a los que estan sujetos los operadores de comercio exterior y
turistas que salen con mercancias a la Zona de Tratamiento Aduanero
Comun.

3. Reconocimiento fisico o documentario de las mercancias sometidas a los
Regimenes, Operacion y Destinos Aduaneros Especiales de su
competencia, la clasificacion arancelaria, valoracibn y demas procesos
técnicos propios del despacho, formulando las actas de inmovilizacion e
incautacion y proyectos de Resolucién en su caso; asi como la extraccion
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de muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el
analisis correspondiente.

4. Regularizacion de los regimenes no definitivos, operacion y destino
aduanero de su competencia y el vencimiento del régimen de Exportacion
Temporal.

5. Evaluacién y propuesta de la transferencia de las mercancias de un
depdsito a otro de la misma o distinta jurisdiccion; asi como la prérroga de
los plazos de los Regimenes Suspensivos, Temporales y de Admision
Temporal para Perfeccionamiento Activo y otros Destinos Aduaneros
Especiales de su competencia cuando corresponda.

6. Atencion de los expedientes de reclamaciones contra los actos
administrativos que genere, emitiendo el informe y proyecto de Resolucion
correspondiente.

7. Verificacion de las liquidaciones emitidas por el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD) y autoliquidaciones concordantes con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canales naranja y rojo,
asi como las seleccionadas al canal verde cuando corresponda.

8. Recepcion, registro, control y custodia de las garantias aceptadas de su
competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion, canje
0 ejecucion cuando corresponda.

9. Determinacion de las deudas de recuperacion onerosa.

10.Emision, control y notificacibn de las liquidaciones de cobranza que
corresponda a su competencia, asi como reformulacion o anulacion de las
mismas y remision al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

11.Atencién y evaluacion de las solicitudes de transito internacional y vehiculos
al amparo de los Convenios de la Comunidad Andina, de ALADI y Cono
Sur; asi como de sus prorrogas y registrar en el SIGAD los permisos
ocasionales emitidos por las autoridades competentes del Sector
Transporte.

12.Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de declaraciones
numeradas, sin cargo, ni valor, de su competencia.

13.Atencién de las solicitudes no contenciosas de correccion de errores de
buena fe, errores materiales y/o sustanciales, prorrogas de plazo y otros
vinculados a los regimenes no definitivos, operacién y destinos aduaneros
especiales de su competencia.

14.Preparacion para su remision de las tornaguias de las mercancias en
Transito, Reembarque y otros; asi como las sujetas a convenios
internacionales de transporte de mercancias por carretera.

15.Propuesta de aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Cddigo Tributario, relativos a los Regimenes
Suspensivos, Temporales, Admision Temporal, Rancho de Nave, CETICOS
y otros de su competencia, que se determinen en la circunscripcion
territorial de la Intendencia de Aduana de Tacna, excepto las que resulten
de las intervenciones de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de la
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Recaudacion Aduanera, Fiscalizacion y de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo.

16..Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

17.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Oficiales

Es un organo directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Tacna, que se encarga de la atencion de los servicios aduaneros relativos al
transito de mercancias y transporte en territorio aduanero peruano y viceversa
de turistas y sus vehiculos, de conformidad con los Tratados y Convenios
vigentes, Ley General de Aduanas y su Reglamento; asi como de las ejecucion
de acciones para prevenir y reprimir el ingreso y salida de mercancias que se
sustraen al control aduanero y actividades relacionadas a este efecto,
adoptando para ello las medidas que permitan contrarrestarlas, de acuerdo a
los lineamientos emitidos por la Intendencia de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo..

Funciones:

1. Atencién de los manifiestos de carga asi como de las operaciones de
Transito, Reembarque, Reexportacion, reexpedicion, de salida, de
Exportacion u otro régimen aduanero; asimismo del equipaje y/o menaje de
casa que sea objeto de ingreso o salida temporal.

2. Control de personas, mercancias y medios de transporte en los puestos de
control, lugares de paso por frontera, vias de transporte aéreo, terrestre y
ferroviario de acuerdo al ambito de la jurisdiccion territorial aduanera.

3. Ejecucién de operativos, intervenciones y demas acciones orientadas a
prevenir y reprimir el contrabando y las actividades relacionadas a este
efecto dentro de la jurisdiccion de la Intendencia.

4. ldentificacion de perfiles, rutas, modalidades y zonas de comercializacion de
mercancia de contrabando, asi como de las personas que infrinjan la
normatividad aduanera en la jurisdiccion aduanera.

5. Aforo y avalio de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera.

6. Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control al
Almacén de la Intendencia.

7. Determinaciéon de la autenticidad de los comprobantes de pago que
presenten los usuarios para sustentar la procedencia legal de sus
mercancias.
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8.

Determinacion de la comision de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Agencia Aduanera Santa Rosa

Es un 6rgano directamente dependiente de la Oficina de Oficiales, que se
encarga de la atencion de los servicios aduaneros relativos al transito de
mercancias y transporte en territorio aduanero peruano y viceversa de turistas
y sus vehiculos, de conformidad con los Tratados y Convenios vigentes, Ley
General de Aduanas y su Reglamento; asi como de las acciones de control
aduanero correspondientes al ingreso y salida de vehiculos, mercancias y
personas.

Funciones:

1.

Recepcion, registro e ingreso de los manifiestos de carga al Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD), MIC-DTA de las mercancias en
transito por el territorio aduanero; los manifiestos de carga destinados a
CETICOS - Tacna, asi como de las mercancias que se encuentren en la
lista de bienes suceptibles a ser comercializados en la Zona de
Comercializacion de Tacna.

Autorizacion para el traslado y descarga de las mercancias a los depdésitos
o lugares autorizados y/o habilitados.

Control y registro de ingreso y salida del Peru de vehiculos con fines
turisticos efectuando el reconocimiento exterior y de peso; de transporte de
pasajeros realizando el respectivo reconocimiento fisico en la zona
autorizada y de transporte de equipaje y carga de mercancias realizando el
reconocimiento de sus bodegas y precintado de ser el caso, dando
cumplimiento a las obligaciones aduanero - tributarias dispuesto en los
dispositivos legales vigentes.

Registro y control del ingreso y salida temporal de mercancias, envases y
contenedores.

Control y vigilancia del ingreso y salida de viajeros y/o turistas, el despacho
con Declaracion Simplificada de los Equipajes y Menaje de Casa en exceso,
de mercancias de comercio exterior y mercancias diversas cuyo valor FOB
no exceda los US$ 2,000.00 (DOS MIL DOLARES AMERICANOS),
realizando las liquidaciones de derechos y demas impuestos de acuerdo a
la normatividad vigente.

Control y registro de las mercancias en Transito, Reembarque,
Reexportacion, reexpedicion, de salida, de Exportacion u otro régimen
aduanero; asimismo del equipaje y/o menaje de casa que sea objeto de
ingreso o salida temporal.
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7. Propone la aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Coédigo Tributario, relativos a los servicios
aduaneros que presta el Complejo Fronterizo de Santa Rosa de la
Intendencia, excepto las que resulten de las intervenciones de la
Intendencia de Fiscalizaciéon y Gestion de Recaudacién Aduanera y de
Fiscalizacion y de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

8. Inventario de mercancias o0 equipaje no manifestados o en exceso que no
han pagado los derechos de aduana correspondiente y acciones necesarias
para su traslado al Almacén de Mercancias, cuando corresponda.

9. Acciones de prevencion y represion del contrabando de mercancias, en el
ambito de su competencia funcional.

10.Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que genere, asi como reformulacion o anulacion de las mismas y
remision tiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

11.Ejecucién de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

12.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina Aduanera de Arica

Es un organo directamente dependiente de la Oficina de Oficiales, que se
encarga de la atencidén de los servicios aduaneros relativos a las mercancias
en transito al Perd a través del Departamento de Tacna y viceversa, de
conformidad al Tratado de 1929 con Chile y su Protocolo Complementario, Acta
de Ejecucion y su Reglamento.

Funciones:

1. Control del ingreso y salida de mercancias y armamentos en transito desde
su desembarque en el malecon de atraque al servicio del Perld, o su
descarga del ferrocarril con destino a dicho malecén, y en toda el area de
conexion ferroviaria.

2. Entrega a la Aduana de Chile copia de los documentos relativos a las
mercancias y armamentos en transito.

3. Atencion de los requerimientos de la Aduana de Chile para intervenir en
caso de que ella encuentre bultos en malas condiciones o con sefales de
haber sido violados, o de existir presunciones fundadas de actos ilicitos.

4. Disposicion del retiro de las mercancias en abandono del malecon de
atraque y su traslado al depésito aduanero en Tacna o en caso contrario
disponer que ENAPU coloque la mercancia bajo régimen general aduanero.

5. Coordinar acciones con la Aduana de Chile para velar por el cumplimiento
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Trafico llicito de
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Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas de 1998 y el Convenio
Administrativo Chileno — Peruano sobre la misma materia de 1990.

Recepcionar, registrar, numerar y controlar los Manifiestos de Carga.

Atender en el ambito de su competencia las solicitudes al amparo del
Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre.

8. Controlar los equipajes de las personas y los envios o0 despachos postales
en libre transito desde o hacia el Peru.

9. Establecer conjuntamente con las autoridades de ENAPU y ENAFER
mecanismos de coordinacion y solucion de controversias de caracter
operativo con Chile.

10.Proporcionar formularios de Manifiesto de Carga Terrestre de mercancias
gue ingresen desde Arica con destino al Pera.

11.Mantener actualizado los datos en el SIGAD con informacion valida y
oportuna, en lo correspondiente a su competencia funcional.

12.Emitir informe técnico - legal de requerimiento de accion judicial en Defensa
del Estado, de acuerdo al procedimiento vigente.

13.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Puesto de Control Aduanero de Tomasiri

Es un organo directamente dependiente de la Oficina de Oficiales, que se
encarga del control de las mercancias que ingresan por la jurisdiccion de la
Intendencia hacia el resto del territorio nacional, adoptando las medidas
necesarias para ejercer su funcion fiscalizadora.

Funciones:

1. Control de la salida de mercancias de la jurisdiccion de la Intendencia hacia
el resto del territorio nacional, mediante el empleo del sistema adoptado
para tal fin.

2. Verificacion de la asignacion de los omnibuses en el sistema de control
aleatorio, seméaforo rojo/ verde, para determinar la revisibn de las
mercancias que portan los mismos en sus bodegas y demas
compartimentos, asi como de los pasajeros.

3. Control del equipaje 0 menaje de casa que ingresa temporalmente a la
Zona de Tratamiento de Tacna y control de su salida.

4. Revision de las mercancias transportadas en omnibuses, automéviles y
otros medios de transporte terrestre, especialmente de las adquiridas en la
Zona de Comercializacion de Tacna, y asegurar su procedencia legal y el
pago de los tributos respectivos; asi como precintado de los medios de
transporte, de corresponder.
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Formulacién del Acta correspondiente, procediendo a la revision fisica e
incautacion de las mercancias no declaradas o no amparadas con la
documentacion correspondiente, o sin el pago de tributos.

Acciones de inteligencia aduanera y ejecucién de acciones de control en el
ambito del Complejo de Control Aduanero, registrando e informando a la
Intendencia sobre las nuevas modalidades de contrabando de mercancias
para las acciones de control por otras Intendencias de Aduana.

Control de cuenta corriente de las mercancias nacionalizadas en la
jurisdiccién, a su paso por el Complejo, hacia el resto del territorio nacional.

Actualizacién del modulo de sanciones del SIGAD, con las Actas de
Inmovilizacion / Incautacion que se emiten en el Complejo de Control.

Verificacion de la documentacién que ampara el trafico de mercancias,
observando que ésta no se encuentre adulterada o contenga datos
falsificados con relacién a su valor, calidad, cantidad, peso, origen u otras
caracteristicas cuya informacion incida en la tributacion.

10.Custodia y remision al Almacén de la Intendencia de las mercancias

incautadas, decomisadas o retenidas debidamente inventariadas.

11.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades

especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA DE PUNO
Oficina de Control de Gestion

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de Puno,
gue se encarga de la planificacidn, programacién, ejecucion y supervision de
las acciones de control sobre los tramites y procesos que se desarrollan en la
Intendencia.

Funciones:

1. Supervision y evaluacion de los resultados de la gestion administrativa y
operativa de las unidades organizacionales de la Intendencia.

2. ldentificacion de los niveles de cumplimiento y/o desviacion de los procesos,
estandares e indicadores respecto de las normas y procedimientos
aduaneros.

3. Elaboracion de estudios en materia de control de procesos que se ejecutan
en la Intendencia, proponiendo las mejoras de gestion.

4. Propuesta y ejecucion de programas de control de procesos y tramites
aduaneros.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Asesoria Legal

Es un dérgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de asesorar y emitir opinibn sobre aspectos legales que le sean
consultados por las unidades organicas de la Intendencia o que observe con
motivo del tramite de los expedientes a su cargo, asi como dar conformidad
legal a las Resoluciones que le sean sometidas a su consideracion.

Funciones:

1. Asesoria a la Intendencia y a sus unidades organicas en aspectos legales
relacionados al servicio aduanero, elaboracion de las notificaciones que
correspondan y emision de opinion legal respecto a expedientes o
documentos en consulta.

2. Evaluacién y tramitacién de las apelaciones contencioso - tributarias y no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria, asi
como de las apelaciones contencioso administrativas.

3. Atencion del recurso administrativo de reconsideracion.

4. Aprobacién del alegato que presente por escrito el Abogado y/o Especialista
en Aduanas informante, designado para hacer uso de la palabra en defensa
de la causa ante el Tribunal Fiscal.
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10.

Atencion de los expedientes de Queja sin incidencia tributaria, contra
funcionarios o servidores de la Intendencia, excepto contra el Intendente.

Atencion o derivacion a la unidad correspondiente, de los requerimientos de
informacion solicitados por Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder
Judicial, Policia Nacional u otras instituciones.

Elaboracion de informes sobre los casos de presunta comision de delitos,
cuando en el tramite de los expedientes a su cargo, detecte hechos que
hacen presumir su comisién o cuando le sea requerido por otra area.

Asesorar y asistir al personal de la Intendencia en las citaciones judiciales
gue reciban con motivo del ejercicio de su funcion.

Conformidad de los ofrecimientos de contrato de prenda, warrants e
hipoteca previo a su aceptacion como garantia de obligaciones por la
Intendencia.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Recaudacion y Contabilidad

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga del control y contabilizacion de la recaudaciéon de los ingresos
tributarios aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, asi como de
los provenientes por los ingresos varios que corresponden al ambito de la
Intendencia.

Funciones:

1.

Recaudacion y conciliacion de los ingresos tributarios-aduaneros, los
derechos antidumping y compensatorios y los provenientes por ingresos
varios que correspondan al &mbito de la Intendencia, que se capten a través
de los bancos autorizados y en la Caja de la Intendencia.

Deposito en el Banco de la Nacién del producto de los pagos por tributos y
derechos antidumping y compensatorios; y en el Banco privado con
convenio, los pagos por ingresos varios efectuados en la caja de la
Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

Atencion de las solicitudes de fraccionamiento y aplazamiento de la deuda
tributario — aduanera y control del cumplimiento de los pagos.

Atencion de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios —
Drawback, emitiendo la Nota de Crédito Negociable, cheque y Comprobante
de Pago correspondiente, asi como actualizacion de los datos de dichas
Notas, cuando correspondan.

Recepcion y registro de cheques devueltos por no conformes, exigiendo su
pago.
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6. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de
sSu competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

7. Ejecucién de actos de coercion para el cobro de los adeudos tributarios
aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, por intermedio del
Ejecutor Coactivo.

8. Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que genere, asi como reformulacion o anulacion de las mismas y
remision tiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

9. Ejecuciéon de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

10.Elaboracion de la contabilidad de los ingresos tributarios- aduaneros y de
ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia,
en los registros contables principales y auxiliares.

11.Formulacion de los Balances de Comprobacion e informacion
complementaria de acuerdo a las disposiciones del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrado y la normatividad emitida.

12.Consolidacion de la informacion de la recaudacion tributaria — aduanera, de
los derechos antidumping o compensatorios realizada a través de los
Bancos autorizados y en la caja de la Intendencia, asi como elaboracion de
la recaudacién por partidas de ingresos y beneficiarios.

13.Elaboracion del reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera, asi
como de los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia, por
importes totales y por cantidad de documentos pagados.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Almacén de Mercancias

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de las actividades de custodia, registro, inventario; asi como del
control del ingreso y salida de las mercancias del almacén.

Funciones:

1. Recepcion y registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGAD), clasificacién, embalaje, almacenamiento de las mercancias que le
son entregadas por concepto de abandono legal, incautacion, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparadas con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

2. Control del ingreso y permanencia de las mercancias almacenadas,
coordinando su reconocimiento fisico y avallo con el area técnica, previo a
su adjudicacién, remate, incineracién o destruccion; asi como autorizacion
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de la salida de las mismas a la presentacion de la documentacion
sustentatoria.

3. Lotizacion, preparacion e informe de la lista de mercancias en abandono
legal o en comiso para remate, adjudicacién, devolucion, destruccion o
incineracion, asi como desarrollo de acciones necesarias para la ejecucion
de los mismos.

Inventario periédico de las mercancias almacenadas.

5. Propuestas de medidas adecuadas de control, seguridad y conservacion de
las mercancias y de las instalaciones del almacén.

6. Recepcion de las mercancias en abandono legal o comiso, bajo inventario
de los almacenes aduaneros, recintos feriales internacionales y otros
lugares habilitados.

7. Formulacion de las liquidaciones de pago por concepto de almacenaje y
remision al &rea de Recaudacion y Contabilidad para su cancelacion.

8. Traslado, custodia y control de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de la Intendencia.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Técnica Aduanera

Es un dérgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la atencion de los servicios relativos al manifiesto de carga,
regimenes y operaciones aduaneras y destinos aduaneros especiales o de
excepcion; asi como las controversias contra los actos administrativos que se
generen en el Departamento.

Funciones:

1. Recepcion de los manifiestos de carga, asi como resolver las solicitudes de
rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes, modificacion de datado
y otros de su competencia.

2. Recepcion, revision y registro las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y la documentacion sustentatoria
presentada a despacho relativas a los regimenes, operaciones aduaneras y
destinos aduaneros especiales o de excepcién, asi como los despachos
anticipados, urgentes, donaciones y otros de su competencia.

3. Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones; la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulando actas de inmovilizacién e
incautacion y proyecto de Resolucion en su caso; asi como extraccion de
muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el
analisis correspondiente.
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4. Verificacion de las liquidaciones emitidas por el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD) y autoliquidaciones concordantes con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canales naranja y rojo,
asi como a canal verde cuando corresponda.

5. Aplicacion de disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias y otros de su
competencia.

6. Verificacibn y numeracién de las solicitudes del régimen de reposicion de
mercancias en franquicia arancelaria, controlando su registro; asi como
expedir y modificar en su caso el correspondiente certificado.

7. Elaboracion de informes sobre casos de anulacion de Ordenes de
embarque sujetas a reconocimiento fisico y los formularios de
reexportacion/reimportacion y reingreso/salida.

8. Propone la aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Cdédigo Tributario, relativos a los regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, Yy que
correspondan a la circunscripcion territorial de la Intendencia de su
competencia, excepto las que resulten de las intervenciones de la
Intendencia de Fiscalizaciéon y Gestion de Recaudacién Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

9. Emitir, controlar y disponer la notificacion de las liquidaciones de cobranza
que corresponda a su competencia; asi como informar los casos de
reformulacién o anulacién de las mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo en
Su caso.

10.Ejecucién de acciones necesarias a fin de que los almacenes aduaneros y
otros lugares habilitados cumplan con entregar a la Intendencia en la forma
y plazo establecidas por las disposiciones aplicables, las mercancias en
abandono legal y en comiso coordinando con el Almacén de la Intendencia
Su recepcion y traslado.

11.Ejecucion de las acciones necesarias que permitan el remate, adjudicacion
y devolucion, incineracién o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia.

12.Regularizacion de las declaraciones acogidas a los regimenes definitivos,
suspensivos, temporales y de Perfeccionamiento Activo, asi como también
la operacion de reembarque.

13.Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de las declaraciones
numeradas sin cargo, ni valor de su competencia.

14.Atenciébn de reclamos presentados contra los actos administrativos
generados por la Intendencia, asi como relativos a mercancias incautadas
realizadas al amparo de la Ley de Delitos Aduaneros, emitiendo el informe
técnico y el proyecto de Resolucion correspondiente.
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15.Ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

16.Determinacién de las deudas de recuperacion onerosa.

17.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina de Oficiales

Es un 6rgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de Puno,
gue se encarga de la atencion de los servicios aduaneros relativos al transito
de mercancias y transporte en territorio aduanero peruano y viceversa, de
turistas y sus vehiculos, de conformidad con los Tratados y Convenios
vigentes, Ley General de Aduanas y su Reglamento; asi como de las ejecucion
de acciones para prevenir y reprimir el ingreso y salida de mercancias que se
sustraen al control aduanero y actividades relacionadas a este efecto,
adoptando para ello las medidas que permitan contrarrestarlas de acuerdo a
los lineamientos emitidos por la Intendencia de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo..

Funciones:

1. Atencién de los manifiestos de carga asi como de las operaciones de
Transito, Reembarque, Reexportacion, reexpedicion, de salida, de
Exportacion u otro régimen aduanero; asimismo del equipaje y/o menaje de
casa gque sea objeto de ingreso o salida temporal.

2. Control de personas, mercancias y medios de transporte en los puestos de
control, lugares de paso por frontera, vias de transporte aéreo, terrestre,
fluvial, lacustre y ferroviario de acuerdo al &mbito de la jurisdiccion territorial
aduanera.

3. Ejecucién de operativos, intervenciones y demas acciones orientadas a
prevenir y reprimir el contrabando y las actividades relacionadas a este
efecto dentro de la jurisdiccion de la Intendencia.

4. Identificacion de perfiles, rutas, modalidades y zonas de comercializacion de
mercancia de contrabando, asi como de las personas que infrinjan la
normatividad aduanera en la jurisdiccion aduanera.

5. Aforo y avallo de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera.

6. Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control al
Almaceén de la Intendencia.

7. Determinacion de la autenticidad de los comprobantes de pago que
presenten los usuarios para sustentar la procedencia legal de sus
mercancias.
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8.

Determinacion de la comision de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Agencia Aduanera de Desaguadero

Es un 6rgano directamente dependiente de la Oficina de Oficiales, se encarga
de la atencidon de los servicios relativos al manifiesto de carga, regimenes y
operaciones aduaneras; asi como las destinaciones aduaneras especiales o de
excepcion; recaudar, ejercer la vigilancia y control del trafico internacional de
mercancias, medios de transporte y personas.

Funciones:

1.

Recepcion de los manifiestos de carga, resolver las solicitudes de
rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes, modificacion de datado
y otros de su competencia.

Recepcion, revision y registro las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y la documentacién sustentatoria
presentadas a despacho, relativas a los Regimenes, Operaciones
Aduaneras y Destinos Aduaneros Especiales o de Excepcion, asi como los
despachos anticipados, urgentes, donaciones y otros de su competencia.

Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria, de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho, formulando actas de inmovilizacién e
incautacion y proyecto de Resolucion en su caso; la extraccion de muestras
cuando la naturaleza de las mercancias asi lo requiera, para el analisis
correspondiente.

Verificacion que las liquidaciones emitidas por el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD), y autoliquidaciones sean concordantes con la
informacion de las declaraciones presentadas a despacho.

Aplicacion de las disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias y otros de su
competencia.

Informe sobre casos de anulacion de Ordenes de embarque sujetas a
reconocimiento fisico y los formularios de reexportacion/ reimportacioén y
reingreso/ salida.

Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia; asi como informar los casos
de reformulacién o anulacion de las mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo
en su caso.
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8. Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de las declaraciones
numeradas sin cargo, ni valor, de su competencia.

9. Atiende los expedientes de reclamacion contra los actos administrativos
generados por la Agencia Aduanera, los relativos a mercancia incautadas al
amparo de la Ley de Delitos Aduaneros, emitiendo el informe técnico y el
proyecto de Resolucidon correspondiente.

10.Propone la aplicacion de las sanciones por infraccion a las Leyes General
de Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Cdédigo Tributario, relativos a los regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion que presta la
Agencia Aduanera de Desaguadero de la Intendencia de Aduana de Puno,
excepto las que resulten de las intervenciones de la Intendencia de
Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de Prevencion del
Contrabando y Control Fronterizo.

11.Recaudacion de los ingresos tributarios- aduaneros, asi como los ingresos
varios generados por los servicios que presta.

12.Recepcion de las solicitudes de devolucion presentadas por los usuarios,
para su atencion por la Intendencia.

13.Vigilancia y control del trafico internacional de mercancias, medios de
transporte, personas, en el ambito territorial asignado a la Agencia
Aduanera de acuerdo a Ley.

14.Control a través del Puesto de control de Oficiales, el ingreso y salida de los
vehiculos de turismo (Libreta de Pasos por Aduanas y/o Certificado de
Internamiento Temporal), verificando por medio del Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD) que cumplan con los plazos establecidos.

15.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA DE AREQUIPA
Oficina de Control de Gestion

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana de
Arequipa, que se encarga de la planificaciébn, programacion, ejecucion y
supervision de las acciones de control sobre los tramites y procesos que se
desarrollan en la Intendencia.

Funciones:

1. Supervision y evaluacion de los resultados de la gestion administrativa y
operativa de las unidades organizacionales de la Intendencia.

2. ldentificacion de los niveles de cumplimiento y/o desviacion de los procesos,
estandares e indicadores respecto de las normas y procedimientos
aduaneros.

3. Elaboracion de estudios en materia de control de procesos que se ejecutan
en la Intendencia, proponiendo las mejoras de gestion.

4. Propuesta y ejecucion de programas de control de procesos y tramites
aduaneros.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Recaudacion y Contabilidad

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de realizar los procesos de recaudacion de los ingresos tributarios -
aduaneros y de los servicios varios; la restitucion de derechos arancelarios,
devolucion, cobranza coactiva y otros; y su contabilizacién; asi como el
traslado, registro, almacenamiento y salida de mercancias del almacén.

Funciones:

1. Recaudacion y conciliacion de los ingresos tributarios - aduaneros y de los
ingresos varios que se captan a través de los Bancos que mantienen
convenios con la institucion y en la Intendencia.

2. Deposito de los pagos por tributos en el Banco de la Nacion y de los pagos
por ingresos varios en el banco privado con convenio, efectuados en la caja
de la Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

3. Evaluacién de las solicitudes de fraccionamiento o aplazamiento de la
deuda tributario - aduanera, determinacion del adeudo a fraccionarse y
control del cumplimiento de los pagos en las condiciones que se le otorgd el
beneficio.

4. Atencion de los expedientes de devolucion de derechos por pagos
indebidos o0 en exceso y/o compensacion y otros con incidencia tributaria —
aduanera, respecto a actos de determinacion efectuados en la Intendencia.
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5. Evaluacién de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios

(Drawback), emitiendo la Nota de Crédito negociable, cheque vy

comprobante de pago correspondiente, asi como actualizar los datos de

dichas notas cuando corresponda.

Registro de los cheques devueltos por no conformes.

Control y custodia de las garantias aceptadas en el ambito de su

competencia y procesamiento, devolucion, canje o ejecucion de las mismas

cuando corresponda.

8. Determinacion de la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza, asi como de la cobranza dudosa.

9. Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponden a su competencia; asi como de la reformulaciéon o anulacion
de las mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

10.Ejecucion de los actos de coercion para el cobro de los adeudos tributario -
aduanero, por intermedio del Ejecutor Coactivo competente.

11.Ejecucién de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

12.Elaboracion de la contabilidad de los ingresos tributarios — aduaneros de la
Intendencia en los registros principales y auxiliares y formulacion del
Balance de Comprobacion y otros informes contables.

13.Consolidacion de la informacion de la recaudacion tributaria — aduanera,
realizada a través de los Bancos autorizados y en la caja de la renta,
elaborar la recaudacion por partidas de ingreso y beneficiarios, verificando,
confrontando y dando conformidad a la recaudacion y depdsitos.

14.Elaboracién el reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera de la
renta, por importes totales y por cantidad de documentos pagados.

15.Regularizaciones y ajustes contables referidos a la acotacion de la
recaudacion tributario - aduanera, asi como regularizacion administrativa o
cancelacion de los documentos de cobranzas u otros de su competencia.

16.Recepcion, registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD),
clasificacion, valoracién, embalaje, almacenamiento de las mercancias que
le son entregadas por concepto de abandono legal, incautacion, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparada con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

17.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

NOo

Departamento de Almacén de Mercancias

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de las actividades de custodia, registro, inventario; asi como del
control del ingreso y salida de las mercancias del almacén.

Funciones:

1. Recepcién y registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGAD), clasificacion, embalaje, almacenamiento de las mercancias que le
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ok

son entregadas por concepto de abandono legal, incautacion, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparadas con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

Control del ingreso y permanencia de las mercancias almacenadas,
coordinando su reconocimiento fisico y avallo con el area técnica, previo a
su adjudicacién, remate, incineracién o destruccion; asi como autorizacion
de la salida de las mismas a la presentacion de la documentacion
sustentatoria.

Lotizacidn, preparacion e informe de la lista de mercancias en abandono
legal o en comiso para remate, adjudicacién, devolucion, destruccion o
incineracion, asi como desarrollo de acciones necesarias para la ejecucion
de los mismos.

Inventario periédico de las mercancias almacenadas.

Propuestas de medidas adecuadas de control, seguridad y conservacion de
las mercancias y de las instalaciones del almacén.

Recepcion de las mercancias en abandono legal o comiso, bajo inventario
de los almacenes aduaneros, recintos feriales internacionales y otros
lugares habilitados.

Formulacién de las liquidaciones de pago por concepto de almacenaje y
remision al area de Recaudacion y Contabilidad para su cancelacion.
Traslado, custodia y control de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de la Intendencia.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Técnica Aduanera

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la atencion de los servicios relativos al manifiesto de carga,
regimenes y operaciones aduanera y destinos aduaneros especiales o de
excepcion; asi como las controversias contra los actos administrativos que se
generen en la Divisién.

Funciones:

1.

Recepcion de los manifiestos de carga, asi como resolucion de las
solicitudes de rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes,
modificacion de datado y otros de su competencia.

Revision y registro de las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestibn Aduanera y de la documentacion sustentatoria
presentada a despacho relativas a los regimenes, operaciones aduaneras y
destinos aduaneros especiales o de excepcion, despachos anticipados,
urgentes, donaciones y otros de su competencia.

Ejecucion del reconocimiento fisico de las mercancias o revision
documentaria de las declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion,
extraccion de muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo
requiera, para el andlisis correspondiente y demas procesos técnicos
propios del despacho y disposicion de inmovilizacion e incautacién o
comiso, de ser el caso.
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4. Verificacion de la concordancia entre las liquidaciones emitidas por el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera y de las autoliquidaciones con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canal naranja y rojo, asi
como a canal verde de corresponder.

5. Aplicacion de disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacién de Resoluciones Liberatorias, y otros de su
competencia.

6. Verificacidn, numeracion y control del registro de las solicitudes del
Régimen de reposicion de mercancias en Franquicia Arancelaria; asi como
expedicion y modificacion en su caso del correspondiente certificado.

7. Elaboracion de informes sobre casos de anulacion de Ordenes de
embarque sujetas a reconocimiento fisico y de los formularios de
reexportacion / reimportacion y reingreso / salida.

8. Aplicacion de sanciones por infracciones a las Leyes General de Aduanas,
de Simplificacion Administrativa y de Delitos Aduaneros, aplicando en su
caso el Cadigo Tributario, relativos a los regimenes, operaciones y destinos
aduaneros especiales o de excepcion, con excepcion de las que resulten de
las intervenciones de la Intendencia de Fiscalizacibn y Gestion de
Recaudacion Aduanera.

9. Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponden a su competencia; asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

10.Ejecucion de acciones necesarias a fin de que los almacenes aduaneros y
otros lugares habilitados cumplan con entregar a la Institucion en la forma y
plazo establecidas por las disposiciones aplicables, las mercancias en
abandono legal y en comiso coordinando con el Almacén de la Intendencia
Su recepcion y traslado.

11.Ejecucién de las acciones necesarias que permitan el remate, adjudicacion,
devolucion, incineracion o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia de Aduana.

12.Regularizacion de las declaraciones acogidas a los regimenes definitivos,
suspensivos, temporales y de Perfeccionamiento Activo, asi como también
de la operacion de reembarque.

13.Elaboracion de informe y proyecto de Resolucion de legajamiento de las
Declaraciones numeradas sin cargo, ni valor, de su competencia.

14.Atencién de expedientes de reclamos contra los actos administrativos
generados por la Intendencia, asi como de los relativos a mercancias
incautadas realizadas al amparo de la Ley de Delitos Aduaneros, emitiendo
el informe técnico y el proyecto de Resolucién correspondiente.

15.Determinacion de las deudas en cobranza onerosa.

16.Ejecucion de resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder Judicial;
asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la institucion que
se encuentren consentidas.

17.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Oficina de Oficiales

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la ejecucion de acciones para prevenir y reprimir el ingreso y salida
de mercancias que se sustraen al control aduanero, asi como las actividades
relacionadas a este efecto, adoptando para ello las medidas que permitan
contrarrestarlas, de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo..

Funciones:

1.

Control de personas, mercancias y medios de transporte en los puestos de
control, lugares de paso por frontera, aguas jurisdiccionales, vias de
transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y ferroviario de
acuerdo al ambito de la jurisdiccion territorial aduanera.

Ejecucion de operativos, intervenciones y demas acciones orientadas a
prevenir y reprimir el contrabando y las actividades relacionadas a este
efecto dentro de la jurisdiccion de la Intendencia.

Identificacion de rutas, modalidades y zonas de comercializacion de
mercancia de contrabando, asi como de las personas que infrinjan la
normatividad aduanera en la jurisdiccion aduanera.

Aforo y avallo de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera.
Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control al
Almaceén de la Intendencia.

Determinacion de la autenticidad de los comprobantes de pago que
presenten los usuarios para sustentar la procedencia legal de sus
mercancias.

Determinacion de la comision de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA (DESCONCENTRADAS —TIPO A)
Departamento de Asesoria Legal

Es un dérgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de asesorar y emitir opinibn sobre aspectos legales que le sean
consultados por las unidades organicas de la Intendencia o que observe con
motivo del tramite de los expedientes a su cargo, asi como dar conformidad
legal a las Resoluciones que le sean sometidas a su consideracion.

Funciones:

1. Asesoria a la Intendencia y a sus unidades organicas en aspectos legales
relacionados al servicio aduanero, elaboracion de las notificaciones que
correspondan y emision de opinion legal respecto a expedientes o
documentos en consulta.

2. Evaluaciéon y tramitacion de las apelaciones contencioso - tributarias y no
contenciosas vinculadas a la determinacion de la obligacién tributaria, asi
como de las apelaciones contencioso administrativas.

3. Atencioén del recurso administrativo de reconsideracion.

Aprobacion del alegato que presente por escrito el Abogado y/o Especialista
en Aduanas informante, designado para hacer uso de la palabra en defensa
de la causa ante el Tribunal Fiscal.

5. Atencion de los expedientes de Queja sin incidencia tributaria, contra
funcionarios o servidores de la Intendencia, excepto contra el Intendente.

6. Atencion o derivacion a la unidad correspondiente, de los requerimientos de
informacion solicitados por Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder
Judicial, Policia Nacional u otras instituciones.

7. Elaboracion de informes sobre los casos de presunta comision de delitos,
cuando en el tramite de los expedientes a su cargo, detecte hechos que
hacen presumir su comisién o cuando le sea requerido por otra area.

8. Asesorar y asistir al personal de la Intendencia en las citaciones judiciales
que reciban con motivo del ejercicio de su funcion.

9. Conformidad de los ofrecimientos de contrato de prenda, warrants e
hipoteca previo a su aceptacion como garantia de obligaciones por la
Intendencia.

10.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Recaudacion y Contabilidad
Es un dérgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se

encarga del control y contabilizacion de la recaudaciéon de los ingresos
tributarios aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, asi como de
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los provenientes por los ingresos varios que corresponden al ambito de la
Intendencia.

Funciones:

1. Recaudacién y conciliacion de los ingresos tributarios-aduaneros, los
derechos antidumping y compensatorios y los provenientes por ingresos
varios que correspondan al &mbito de la Intendencia, que se capten a través
de los bancos autorizados y en la Caja de la Intendencia.

2. Deposito en el Banco de la Nacién del producto de los pagos por tributos y
derechos antidumping y compensatorios; y en el Banco privado con
convenio, los pagos por ingresos varios efectuados en la caja de la
Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

3. Atencion de las solicitudes de fraccionamiento y aplazamiento de la deuda
tributario — aduanera y control del cumplimiento de los pagos.

4. Atencion de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios —
Drawback, emitiendo la Nota de Crédito Negociable, cheque y Comprobante
de Pago correspondiente, asi como actualizacion de los datos de dichas
Notas, cuando correspondan.

5. Recepcion y registro de cheques devueltos por no conformes, exigiendo su
pago.
6. Recepcion, registro, custodia y control de las garantias aceptadas dentro de

Su competencia, asi como procesamiento de su renovacion, devolucion,
canje o ejecucion cuando corresponda.

7. Ejecucion de actos de coercion para el cobro de los adeudos tributarios
aduaneros, derechos antidumping y compensatorios, por intermedio del
Ejecutor Coactivo.

8. Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que genere, asi como reformulacion o anulacion de las mismas y
remision tiendo al Ejecutor Coactivo, de ser el caso.

9. Ejecucidon de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras dependencias de la
institucion que se encuentren consentidas.

10.Elaboracién de la contabilidad de los ingresos tributarios- aduaneros y de
ser el caso los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia,
en los registros contables principales y auxiliares.

11.Formulacion de los Balances de Comprobacion e informacion
complementaria de acuerdo a las disposiciones del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrado y la normatividad emitida.

12.Consolidacion de la informacion de la recaudacion tributaria — aduanera, de
los derechos antidumping o compensatorios realizada a través de los
Bancos autorizados y en la caja de la Intendencia, asi como elaboracion de
la recaudacién por partidas de ingresos y beneficiarios.
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13.Elaboracion del reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera, asi
como de los derechos antidumping o compensatorios de la Intendencia, por
importes totales y por cantidad de documentos pagados.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Departamento de Almacén de Mercancias

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de las actividades de custodia, registro, inventario; asi como del
control del ingreso y salida de las mercancias del almacén.

Funciones:

1. Recepcién y registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGAD), clasificacion, embalaje, almacenamiento de las mercancias que le
son entregadas por concepto de abandono legal, incautacién, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparadas con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

2. Control del ingreso y permanencia de las mercancias almacenadas,
coordinando su reconocimiento fisico y avallo con el area técnica, previo a
su adjudicacion, remate, incineracion o destruccion; asi como autorizacion
de la salida de las mismas a la presentacion de la documentacion
sustentatoria.

3. Lotizacion, preparacion e informe de la lista de mercancias en abandono
legal o en comiso para remate, adjudicacién, devolucion, destruccion o
incineracion, asi como desarrollo de acciones necesarias para la ejecucion
de los mismos.

Inventario periédico de las mercancias almacenadas.

5. Propuestas de medidas adecuadas de control, seguridad y conservacion de
las mercancias y de las instalaciones del almacén.

6. Recepcion de las mercancias en abandono legal o comiso, bajo inventario
de los almacenes aduaneros, recintos feriales internacionales y otros
lugares habilitados.

7. Formulacion de las liquidaciones de pago por concepto de almacenaje y
remision al &rea de Recaudacion y Contabilidad para su cancelacion.

8. Traslado, custodia y control de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo de la Intendencia.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Departamento de Técnica Aduanera

Es un dérgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la atencion de los servicios relativos al manifiesto de carga,
regimenes y operaciones aduaneras y destinos aduaneros especiales o de
excepcion; asi como las controversias contra los actos administrativos que se
generen en el Departamento.

Funciones:

1.

Recepcion de los manifiestos de carga, asi como resolver las solicitudes de
rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes, modificacion de datado
y otros de su competencia.

Recepcidn, revision y registro las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y la documentacion sustentatoria
presentada a despacho relativas a los regimenes, operaciones aduaneras y
destinos aduaneros especiales o de excepcion, asi como los despachos
anticipados, urgentes, donaciones y otros de su competencia.

Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones; la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulando actas de inmovilizacion e
incautacion y proyecto de Resolucion en su caso; asi como extraccion de
muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el
analisis correspondiente.

Verificacion de las liquidaciones emitidas por el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD) y autoliquidaciones concordantes con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canales naranja y rojo,
asi como a canal verde cuando corresponda.

Aplicacion de disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias, CETICOS y
otros de su competencia.

Verificacion y numeracion de las solicitudes del régimen de reposicion de
mercancias en franquicia arancelaria, controlando su registro; asi como
expedir y modificar en su caso el correspondiente certificado.

Elaboracion de informes sobre casos de anulacion de Ordenes de
embarque sujetas a reconocimiento fisico y los formularios de
reexportacion/reimportacion y reingreso/salida.

Supervision selectiva del ingreso de las mercancias del CETICOS- Paita 1
de acuerdo a sus normas que la regula, Ley General de Aduanas y normas
conexas.

Registro y control a las empresas transportistas que operan en el
CETICOS- Paita 1.

10.Propone la aplicacion de sanciones por infraccién a las Leyes General de

Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
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aplicando en su caso el Cdédigo Tributario, relativos a los regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepciéon, y que
correspondan a la circunscripcion territorial de la Intendencia de su
competencia, excepto las que resulten de las intervenciones de la
Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

11.Emitir, controlar y disponer la notificacion de las liquidaciones de cobranza
que corresponda a su competencia; asi como informar los casos de
reformulacion o anulacidén de las mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo en
Su caso.

12.Ejecucion de acciones necesarias a fin de que los almacenes aduaneros y
otros lugares habilitados cumplan con entregar a la Intendencia en la forma
y plazo establecidos por las disposiciones aplicables, las mercancias en
abandono legal y en comiso coordinando con el Almacén de la Intendencia
Su recepcion y traslado.

13.Ejecucion de las acciones necesarias que permitan el remate, adjudicacion
y devolucion, incineracién o destruccion de las mercancias o su entrega a
otras entidades para su control, en la forma, modalidad y plazo establecidas
por las disposiciones aplicables, que correspondan a la circunscripcion
territorial de la Intendencia.

14.Regularizacion de las declaraciones acogidas a los regimenes definitivos,
suspensivos, temporales y de Perfeccionamiento Activo, asi como también
la operacion de reembarque.

15.Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de las declaraciones
numeradas sin cargo, ni valor de su competencia.

16.Atenciéon de reclamos presentados contra los actos administrativos
generados por la Intendencia, asi como relativos a mercancias incautadas
realizadas al amparo de la Ley de Delitos Aduaneros, emitiendo el informe
técnico y el proyecto de Resolucion correspondiente.

17.Ejecucién de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el poder
Judicial consentidas; asi como aquellas formuladas por otras dependencias
de la institucion.

18. Determinacion de la deuda como de cobranza onerosa.

19.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

! Intendencia de Aduana de Paita

Oficina de Oficiales

Es un dérgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la ejecucion de acciones para prevenir y reprimir el ingreso y salida

de mercancias que se sustraen al control aduanero, asi como las actividades
relacionadas a este efecto, adoptando para ello las medidas que permitan
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contrarrestarlas, de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo..

Funciones:

1. Control de personas, mercancias y medios de transporte en los puestos de
control, lugares de paso por frontera, aguas jurisdiccionales, vias de
transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y ferroviario de
acuerdo al ambito de la jurisdiccion territorial aduanera.

2. Ejecucion de operativos, intervenciones y demas acciones orientadas a
prevenir y reprimir el contrabando y las actividades relacionadas a este
efecto dentro de la jurisdiccion de la Intendencia.

3. ldentificacion de rutas, modalidades y zonas de comercializacion de
mercancia de contrabando, asi como de las personas que infrinjan la
normatividad aduanera en la jurisdiccion aduanera.

4. Aforo y avaluo de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera.

5. Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control al
Almaceén de la Intendencia.

6. Determinacion de la autenticidad de los comprobantes de pago que
presenten los usuarios para sustentar la procedencia legal de sus
mercancias.

7. Determinaciéon de la comisién de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Puesto de Control Aduanero De Carpitas
(Aplicable para la Intendencia de Aduana de Tumbes)

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la atencion de los servicios aduaneros relativos al control de las
mercancias que ingresan o salen de la jurisdiccion de la Intendencia de Aduana
de Tumbes de o hacia el resto del territorio nacional, adoptando las medidas
necesarias para ejercer su funcion fiscalizadora.

Funciones:

1. Control de la salida de mercancias de la jurisdiccion de la Aduana de
Tumbes hacia el resto del territorio nacional, mediante el empleo del
sistema adoptado para tal fin.

2. Inspeccion de los medios de transporte, de carga y de pasajeros revisando
gue los precintos y enmallado no hayan sido rotos o violados y verificando
que estos coincidan con los consignados en el manifiesto de pasajeros de
equipaje.
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3. Revision de las mercancias y equipajes no precintados y medio de
transporte que transitan por el Complejo de Control Aduanero, asi como
recepcion y registro el manifiesto de pasajeros y equipaje, formulando
Actas de Inmovilizacion — Incautacion, para la mercancias no declarados,
no amparadas en la documentacion correspondiente o que no se hayan
cancelado.

4. Remision de las Actas de Inmovilizacion / Incautacion a la Intendencia que
se emiten en el Complejo de Control, a fin de actualizar el mdédulo de
sanciones del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD).

5. Ejecucién de labores de inteligencia aduanera y ejecutar acciones de
control mediante la realizacion de operativos y el patrullaje de caminos en el
ambito del Complejo de Control Aduanero, registrando e informando a la
Intendencia sobre las nuevas modalidades de contrabando de mercancias
para las acciones de control por otras dependencias de Aduanas.

6. Control de la expedicion de las papeletas de incautacion o comiso del
personal asignado al Complejo de Control Aduanero, como consecuencia
del ejercicio de sus funciones, asimismo solicitar y coordinar con el
Intendente la presencia del Fiscal de Turno, en los caos de identificacion de
presuntos delitos aduaneros.

7. Traslado y entregar las mercancias e inmovilizadas que van al almacén de
mercancias de la Intendencia, sustentadas con Actas de Inmovilizacion -
Incautacion solicitando el Acta de recepcion correspondiente.

8. Informe sobre las actas de inmovilizacion — incautacion formulado en el
Complejo de Control Aduanero, los resultados de los patrullajes y operativos
efectuados, asi como los presuntos delitos aduaneros que sean detectados
por el personal asignados en el cumplimiento de sus funciones.

9. Atencion de los expedientes relativos al ejercicio de sus funciones.

10. Administracién de los vehiculos, equipo de comunicacion y otros bienes
asignados.

11.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Oficina Aduanera de Talara
(Aplicable para la Intendencia de Aduana de Paita)

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la atencion de los servicios relativos al manifiesto de carga,
regimenes, operaciones aduaneras; asi como las destinaciones aduaneras
especiales o de excepcion; recaudar, ejercer la vigilancia y control del trafico
internacional de mercancias, medios de transporte y personas.
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Funciones:

1.

10.

11.

Recepcion de los manifiestos de carga, asi como atencion de las solicitudes
de rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes, modificacion de
datado y otros de su competencia.

Recepcidn, revision y registro las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) y la documentacion sustentatoria
presentada a despacho relativas a los regimenes, operaciones aduaneras y
destinos aduaneros especiales o de excepcion, asi como los despachos
anticipados, urgentes, donaciones y otros de su competencia.

Reconocimiento fisico de las mercancias o revision documentaria de las
declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion y demas procesos
técnicos propios del despacho; formulando actas de inmovilizacion e
incautacion y proyecto de Resolucién en su caso; la extraccion de muestras
cuando la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, para el analisis
correspondiente.

Verificacion de las liquidaciones emitidas por el Sistema Integrado de
Gestidn Aduanera (SIGAD), y autoliquidaciones sean concordantes con la
informacion de las declaraciones presentadas a despacho.

Aplicacion de las disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacion de Resoluciones Liberatorias, CETICOS y
otros de su competencia.

Informe sobre casos de anulacion de Ordenes de embarque sujetas a
reconocimiento fisico y los formularios de reexportacion/reimportacion y
reingreso/salida.

Emision, control y disposicion de la notificacion de las liquidaciones de
cobranza que corresponda a su competencia; informar los casos de
reformulacion o anulacién de las mismas, asi como propuesta a la
Intendencia las acciones de coercion para el cobro de los adeudos
aduanero - tributarios pendientes en la Agencia Aduanera.

Informe y proyecto de resoluciones de legajamiento de las declaraciones
numeradas sin cargo, ni valor, de su competencia.

Recepcion de los expedientes de reclamacion contra los actos
administrativos que genere.

Propuesta de aplicacién de sancion por infraccion a las Leyes General de
Aduanas, de Simplificacion Administrativas y de Delitos Aduaneros,
aplicando en su caso el Cdédigo Tributario, relativos a los regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion que presta la
Agencia Aduanera de Talara de la Intendencia de Aduana de Paita, excepto
las que resulten de las intervenciones de la Intendencia de Fiscalizacion y
Gestion de Recaudacién Aduanera y de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo.

Recaudacion de los ingresos tributarios- aduaneros, asi como los ingresos
varios generados por los servicios que presta.
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12.Recepcion las solicitudes de devolucion presentadas por los usuarios, para
su atencion por la Intendencia.

13.Vigilancia y control del trafico internacional de mercancias, medios de
transporte, personas, en el ambito territorial que se le asigne de acuerdo a
Ley.

14.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA DE ADUANA (DESCONCENTRADAS - TIPO B)
Cusco, Chiclayo, Chimbote, llo, Iquitos, La Tina, Mollendo, Pisco, Pucallpa,
Puerto Maldonado, Salaverry, Tarapoto.

Departamento de Recaudacion y Contabilidad

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de realizar los procesos de recaudacion de los ingresos tributarios -
aduaneros y de los servicios varios; la restitucion de derechos arancelarios,
devolucion, cobranza coactiva y otros; y su contabilizacién; asi como el
traslado, registro, almacenamiento y salida de mercancias del almacén.

Funciones:

1. Recaudaciéon y conciliaciéon de los ingresos tributarios - aduaneros y de los
ingresos varios que se captan a través de los Bancos que mantienen
convenios con la institucién y en la Intendencia.

2. Deposito de los pagos por tributos en el Banco de la Nacion y de los pagos
por ingresos varios en el banco privado con convenio, efectuados en la caja
de la Intendencia, de acuerdo al plazo establecido.

3. Evaluacién de las solicitudes de fraccionamiento o aplazamiento de la
deuda tributario - aduanera, determinacion del adeudo a fraccionarse y
control del cumplimiento de los pagos en las condiciones que se le otorgd el
beneficio.

4. Atencion de los expedientes de devolucion de derechos por pagos
indebidos o0 en exceso y/o compensacion y otros con incidencia tributaria —
aduanera, respecto a actos de determinacion efectuados en la Intendencia.

5. Evaluacién de las solicitudes de restitucion de derechos arancelarios
(Drawback), emitiendo la Nota de Crédito negociable, cheque vy
comprobante de pago correspondiente, asi como actualizar los datos de
dichas notas cuando corresponda.

Registro de los cheques devueltos por no conformes.

Control y custodia de las garantias aceptadas en el ambito de su
competencia y procesamiento, devolucion, canje o ejecucion de las mismas
cuando corresponda.

8. Determinacion de la existencia de la deuda de recuperacion onerosa,
suspendiendo su cobranza, asi como de la cobranza dudosa.

9. Emision, control y notificacion de las liquidaciones de cobranza que
corresponden a su competencia; asi como de la reformulacion o anulacion
de las mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.

10.Ejecucion de los actos de coercion para el cobro de los adeudos tributario -
aduanero, por intermedio del Ejecutor Coactivo competente.

11.Ejecucion de las Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial consentidas, asi como aguellas formuladas por otras Dependencias
de la institucion.
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12.Elaboracion de la contabilidad de los ingresos tributarios — aduaneros de la
Intendencia en los registros principales y auxiliares y formulacion del
Balance de Comprobacion y otros informes contables.

13.Consolidacion de la informacion de la recaudacion tributaria — aduanera,
realizada a través de los Bancos autorizados y en la caja de la renta,
elaborar la recaudacién por partidas de ingreso y beneficiarios, verificando,
confrontando y dando conformidad a la recaudacion y depdsitos.

14.Elaboracién el reporte diario de la recaudacion tributaria — aduanera de la
renta, por importes totales y por cantidad de documentos pagados.

15.Emision de las Notas de Crédito Negociable por devolucion de derechos de
las mercancias nacionalizadas en las Aduanas de ingreso (Maritima, Aérea
o Paita) con destino a la zona del Convenio Peruano — Colombianol; asi
como remision de la informacion a la Aduana de ingreso y ente normativo.

16.Regularizaciones y ajustes contables referidos a la acotacion de la
recaudacion tributario - aduanera, asi como regularizacion administrativa o
cancelacion de los documentos de cobranzas u otros de su competencia.

17.Recepcion, registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD),
clasificacion, valoracién, embalaje, almacenamiento de las mercancias que
le son entregadas por concepto de abandono legal, incautacion, comiso y
embargo por cobranza coactiva, amparada con la documentacion
sustentatoria para su almacenamiento.

18.Elaboracién de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

! Aplicable para las Intendencias de Aduana de Iquitos, Pucallpa y Tarapoto

Departamento de Técnica Aduanera

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la atencion de los servicios relativos al manifiesto de carga,
regimenes y operaciones aduanera y destinos aduaneros especiales o de
excepcion; asi como las controversias contra los actos administrativos que se
generen en la Division.

Funciones:

1. Recepcién de los manifiestos de carga, asi como resolucién de las
solicitudes de rectificacion de errores, bultos faltantes y sobrantes,
modificacion de datado y otros de su competencia.
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2. Revision y registro de las declaraciones numeradas por el Sistema
Integrado de Gestibn Aduanera y de la documentacion sustentatoria
presentada a despacho relativas a los regimenes, operaciones aduaneras y
destinos aduaneros especiales o de excepcion, despachos anticipados,
urgentes, donaciones y otros de su competencia.

3. Ejecucién del reconocimiento fisico de las mercancias o0 revision
documentaria de las declaraciones, la clasificacion arancelaria, valoracion,
extraccibn de muestras cuando la naturaleza de la mercancia asi lo
requiera, para el andlisis correspondiente y demas procesos técnicos
propios del despacho y disposicion de inmovilizacion e incautacién o
comiso, de ser el caso.

4. Atencion de los despachos de mercancias nacionalizadas en las Aduanas
de Paita, Maritima o Aérea del Callao al amparo del D.S. 15-94-EF y con
destino a la Zona de Convenio Peruano Colombiano2.

5. Verificacion de la concordancia entre las liquidaciones emitidas por el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera y de las autoliquidaciones con la
informacion de las declaraciones seleccionadas a canal naranja y rojo asi
como las seleccionadas a canal verde cuando corresponda.

6. Aplicacion de disposiciones relativas a tributos, derechos antidumping,
derechos compensatorios, prohibiciones y restricciones de mercancias,
tratos preferenciales dentro del marco de la comunidad andina y ALADI,
beneficios tributarios, aplicacién de Resoluciones Liberatorias, y otros de su
competencia.

7. Verificacién, numeracion y control del registro de las solicitudes del
Régimen de reposicion de mercancias en Franquicia Arancelaria; asi como
expedicion y modificacion en su caso del correspondiente certificado.

8. Elaboracion de informes sobre casos de anulacion de Ordenes de
embarque sujetas a reconocimiento fisico y de los formularios de
reexportacion / reimportacion y reingreso / salida.

9. Supervision selectiva del ingreso de las mercancias de los CETICOS de
acuerdo a sus normas que la regula, a la Ley General de Aduanas y hormas
conexas3.

10.Registro y control a las empresas transportistas que operan en los
CETICOSS.

11. Aplicacion de sanciones por infraccion a las Leyes General de Aduanas, del
Procedimiento Administrativo General y de Delitos Aduaneros, de
Simplificacibn Administrativas, relativos a los manifiestos, regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, CETICOSS,
que se determinen en la circunscripcion territorial de la Intendencia de
Aduana de Tacna, excepto las que resulten de las intervenciones de la
Intendencia de Fiscalizaciéon y Gestion de Recaudacion Aduanera y de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo

12.Emision, control y notificacibn de las liquidaciones de cobranza que
corresponden a su competencia; asi como reformulacion o anulacion de las
mismas, remitiendo al Ejecutor Coactivo de ser el caso.
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13.Ejecucion de acciones necesarias a fin de que los almacenes aduaneros y
otros lugares habilitados cumplan con entregar a la Institucion en la forma y
plazo establecidas por las disposiciones aplicables, las mercancias en
abandono legal y en comiso coordinando con el Almacén de la Intendencia
Su recepcion y traslado.

14.Regularizacion de las declaraciones acogidas a los regimenes definitivos,
suspensivos, temporales y de Perfeccionamiento Activo, asi como también
de la operacion de reembarque.

15.Elaboracion de informe y proyecto de Resolucion de legajamiento de las
Declaraciones numeradas sin cargo, ni valor, de su competencia.

16.Atencion de expedientes de reclamos contra los actos administrativos
generados por la Intendencia, asi como de los relativos a mercancias
incautadas realizadas al amparo de la Ley de Delitos Aduaneros, emitiendo
el informe técnico y el proyecto de Resolucién correspondiente.

17.Determinacion de la existencia de la deuda de recuperacion onerosa.

18.Ejecucién de las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial, asi como aquellas formuladas por otras Dependencias de la
institucién que se encuentren consentidas.

19.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

2 Aplicable para las Intendencias de Aduana de Iquitos, Pucallpa y Tarapoto.
3 Aplicable para las Intendencias de Aduana de Mollendo e llo .

Oficina de Oficiales

Es un érgano directamente dependiente de la Intendencia de Aduana, que se
encarga de la ejecucion de acciones para prevenir y reprimir el ingreso y salida
de mercancias que se sustraen al control aduanero, asi como las actividades
relacionadas a este efecto, adoptando para ello las medidas que permitan
contrarrestarlas de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Intendencia de
Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo.

Funciones:

1. Control de personas, mercancias y medios de transporte en los puestos de
control, lugares de paso por frontera, aguas jurisdiccionales, vias de
transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y ferroviario de
acuerdo al ambito de la jurisdiccion territorial aduanera.

2. Ejecucion de operativos, intervenciones y demas acciones orientadas a
prevenir y reprimir el contrabando y las actividades relacionadas a este
efecto dentro de la jurisdiccion de la Intendencia.
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Identificacion de rutas, modalidades y zonas de comercializacion de
mercancia de contrabando, asi como de las personas que infrinjan la
normatividad aduanera en la jurisdiccion aduanera.

Aforo y avallo de las mercancias incautadas, comunicando sus resultados
a las entidades que correspondan, dentro de la jurisdiccion aduanera.

Entrega de las mercancias incautadas en las acciones de control al
Almacén de la Intendencia.

Determinacion de la autenticidad de los comprobantes de pago que
presenten los usuarios para sustentar la procedencia legal de sus
mercancias.

Determinacion de la comision de infracciones establecidas en la Ley
General de Aduanas, Ley de los Delitos Aduaneros, y propuesta de
resoluciones, liquidaciones o documentos que correspondan.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
Oficina de Gestion de Almacenes

Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia Nacional de
Administracion, y se encarga de formular, proponer y actualizar las normas y
procedimientos relativos al almacenamiento, remate, adjudicacion, destruccion
o incineracién de mercancias caidas en abandono legal, comiso administrativo,
comiso judicial y embargadas; de la evaluaciéon permanente de los indicadores
de gestion de los Almacenes de la Institucidon, asi como de las propuestas de
modificacion a las aplicaciones y programas informaticos relacionado a los
Almacenes.

Funciones:

1. Elaboraciéon y mantenimiento de las normas y procedimientos relativos al
almacenaje y a la disposicion de mercancias a través del remate,
adjudicacién y destruccion o incineracién de mercancias.

2. Evaluacién del cumplimiento de metas e indicadores de gestidn relacionado
a los almacenes de la Institucion.

3. Monitoreo del movimiento de mercancias en los Almacenes de la
Institucion.

4. Monitoreo de la situacion juridica de las mercancias ingresadas a los
Almacenes de la Institucion por comiso judicial.

Monitoreo de ejecucion del proceso de remates via internet.

Evaluacion de los programas y aplicaciones informaticos utilizados en los
Almacenes para el control de mercancias, asi como evaluacion de la
implementacion de modificaciones propuestas a los mismos.

7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisiéon de Compras

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia Administrativa, y se
encarga de garantizar el suministro de los bienes y servicios que se requieran
para asegurar la continuidad de los procesos de la Institucion.

Funciones:

1. Formulacion, seguimiento y control del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Institucion, en funcién a la
normatividad vigente.

2. Gestionar la preparacion de los expedientes referidos a los procesos de
seleccién a ser encargados a los Comités Especiales para su conduccion.
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3. Gestionar la elaboraciéon y suscripcion de la orden de compra o contrato de
los bienes adquiridos o servicios contratados que sean requeridos por las
unidades de la Institucion para el desarrollo de sus funciones.

4. Suministro de bienes de uso y consumo que requieran las unidades para el
desarrollo de sus funciones.

5. Conformidad de recepcion y custodia de los bienes adquiridos por la
Institucion.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Almacén de Bienes de Uso y Consumo

Es un o6rgano directamente dependiente de la Divisibn de Compras, y se
encarga de la atencion de requerimientos de bienes que se tengan en stock,
asi como del registro y control de los mismos.

Funciones:

1. Registro y control de los bienes adquiridos por la Institucion que se
encuentran en stock en el Almacén, desde su recepcion hasta su entrega a
los usuarios.

2. Ejecucion del inventario fisico selectivo de los bienes que se mantienen en
custodia en el Almaceén.

3. Atencion de requerimientos de bienes que se encuentren en stock en el
Almacén, de acuerdo a la programacion de atenciones.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Servicios Generales

Es un o6rgano directamente dependiente de la Gerencia Administrativa, y se
encarga de la administracion de los seguros, registro y control de los bienes
patrimoniales, servicio de transporte, mensajeria e impresion, y del
mantenimiento de las condiciones de salubridad e higiene de los locales donde
labora el personal de la Institucion.

Funciones:

1. Formulacion del cuadro de requerimiento de seguros y ejecucion de
trAmites por ocurrencia de siniestros.

Registro y Control de los bienes patrimoniales de la Institucion.
Servicios de transporte al personal, mensajeria e impresion.
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Mantenimiento de la flota automotriz de la Institucion

Mantenimiento de las condiciones de salubridad e higiene de los locales
donde labora el personal de la Institucion.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Ingenieria y Mantenimiento

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia Administrativa, y se
encarga de asegurar que los locales de la Institucion se ajusten a las
necesidades de la misma, asi como de asegurar el mantenimiento de las
maquinarias y equipos (con excepcion de los equipos de computo) de la
Institucion.

Funciones:

1. Determinacién de las especificaciones técnicas para la adquisicion de
bienes y/o contratacion de servicios que tengan relacion con los temas de la
division.

2. Definicion de los requerimientos que aseguren el adecuado suministro de

energia y el acondicionamiento de la infraestructura de los locales, acorde
con los proyectos de naturaleza informatica.

3. Disposicion de los espacios fisicos de las oficinas de las unidades
organizacionales de la Institucién, de acuerdo a su funcionalidad.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion de Mantenimiento

Es un érgano directamente dependiente de la Divisibn de Mantenimiento e
Ingenieria, y se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, maquinarias y equipos (con excepcion de los equipos
informaticos).

Funciones:

1. Formular y ejecutar el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de las instalaciones, maquinaria y equipos de la Institucion.

2. Formular normas y manuales de Instruccién sobre la operatividad de los
equipos electromecanicos y electrénicos dentro del ambito de su
administracion.
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Evaluar y proponer la baja de equipos que hayan cumplido su vida util y
cuya operatividad resulte onerosa para la Institucion.

Formular y proponer especificaciones técnicas para la adquisicion de
nuevos equipos o renovacion de los mismos.

. Formular y ejecutar el Plan de Contingencia que asegure la continuidad del

funcionamiento de los sistemas de la red eléctrica, alumbrado vy
tomacorrientes, agua y desagie; asi como los sistemas de energia eléctrica
(Grupo electrégeno) y energia estabilizada (UPS).

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Presupuesto

Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia Financiera, y se
encarga de formular y controlar la ejecucion del presupuesto institucional de
acuerdo con las normas vigentes.

Funciones:

Formulacién del presupuesto de ingresos y egresos de la Institucion.
Registro y Control de la ejecucién presupuestal.

Elaboracion de informes referidos a la situacion presupuestal de la
Institucion.

Evaluacion y propuesta de modificacion del presupuesto de ingresos y
egresos de la Institucion.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Contabilidad General

Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia Financiera, y se
encarga de la formulacion y presentacion de los estados financieros e
informacion contable requerida, de acuerdo con la normatividad vigente.

Funciones:

1. Elaboracién y mantenimiento del Plan de Cuentas Contables vy

Presupuestales de la Institucion, del Fondo de Asistencia y Estimulo a los
Trabajadores de la SUNAT, y del Fondo de Empleados de la SUNAT, asi
como la elaboracién de sus estados financieros.

Registro contable de naturaleza financiera de la Institucién, del Fondo de
Empleados de la SUNAT (CAFE) y del Fondo de Asistencia y Estimulo a los
Trabajadores de la SUNAT (CAFAE).

133



3. Emision de cheques y Ordenes de pago, para la atencion de las
obligaciones contraidas por la Institucion, del Fondo de Asistencia y
Estimulo a los Trabajadores de la SUNAT (CAFAE) y del Fondo de
Empleados de la SUNAT (CAFE).

4. Conciliacion de las cuentas bancarias, que mantiene la Institucion en las
entidades del sistema financiero nacional.

6. Control de los fondos fijjos administrados por las diferentes unidades
organizacionales de la Institucién.

7. Registro de los ingresos y devoluciones por concepto de arras que
depositan los postores que participan en los remates de bienes.

8. Verificacion de las solicitudes presentadas para la devolucion de costas
procesales y trdmite de corresponder.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Tesoreria

Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia Financiera, y se
encarga del cumplimiento de las obligaciones financieras de la institucion, a
través del eficiente manejo de los fondos que haga posible su disponibilidad y
maximice su rentabilidad, en funcién a la normatividad vigente y a la politica
institucional, asi como del control del proceso de acreditacion y conciliacion de
las cuentas de ingresos propios de los bancos que conforman la Red Bancaria.

Funciones:

Pago de las obligaciones contraidas por la Institucion.

Registro de los abonos por ingresos de la Institucion y de la documentacion
generada por el movimiento bancario de las cuentas que mantiene la
Institucion en las entidades bancarias del sistema financiero nacional.

3. Control y custodia de los cheques girados, ingresos a caja y documentos
valorados recibidos en garantia, solicitar la ejecucion de estos ultimos y
exigir su renovacion o devolverlas cuando corresponda.

4. Conciliacion de la informacion bancaria relacionada con el abono de la
recaudacion de los entes beneficiarios tramitando la informacidon necesaria
en materia de tributos internos.

5. Coordina con la unidad responsable la acreditacion diaria de la recaudacion
aduanera.

6. Control de colocacion de fondos de acuerdo a los procedimientos, directivas
y normas vigentes.

7. Devolucion del arras correspondiente a los postores que participan en
remates de bienes.
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8. Evaluaciéon financiera de los recursos administrados por el Comité del
Fondo de Empleados-CAFE y por el Comité del Fondo de Asistencia y
Estimulo-CAFAE para la toma de decisiones.

9. Pago de las obligaciones del Fondo de Empleados-CAFE y pone a
disposicion de los beneficiarios, los pagos autorizados por el Comité y al
Comité del Fondo de Asistencia y Estimulo-CAFAE.

10.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Almacén de Bienes Embargados y Comisados

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Almacenes, y se
encarga de la custodia y mantenimiento de los bienes embargados y
comisados por infraccion tributaria.

Funciones:

1. Custodia y mantenimiento de los bienes embargados y comisados,
ingresados a la Division de Almacén de Bienes Embargados y Comisados.

2. Devolucion de los bienes embargados y comisados autorizados por las
unidades operativas.

3. Entrega de los bienes embargados y comisados a quienes resulten
adjudicatarios por accién de remate y a las entidades que resulten
beneficiadas por donacion, de conformidad con la normatividad vigente.

Destruccion de bienes programados para tal fin.

5. Actualizacion de la informacion relacionada con el sistema informatico de
bienes embargados y comisados (SIBEC).

6. Elaboracion de las liquidaciones a terceros por gastos administrativos por
concepto de almacenaje.

7. Traslado de los bienes embargados al almacén de la Division de Almacén
de Bienes Embargados y Comisados.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Almacén de Aduanas

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Almacenes, y se
encarga de la custodia y mantenimiento de las mercancias en situacion de
abandono legal, incautacion judicial, embargo y comiso por infraccién
aduanera, y de ejecutar su disposicion de conformidad con lo resuelto por la
Intendencia Nacional de Administracion.
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Funciones:

1. Custodia y mantenimiento de las existencias de mercancias en situacion de
abandono legal, incautacion judicial, embargo y comiso por infraccion
aduanera, ingresadas a la Division de Almacén de Aduanas.

2. Clasificacién de la mercancia bajo custodia para evaluacién y propuesta de
la comision de disposicion de mercancias.

3. Destruccién de mercancias no aptas para uso 0 consumo y otras que
correspondan de acuerdo a ley.

4. Entrega de mercancia a terceros por mandato legal o administrativo por
nacionalizacion, por remate o adjudicacion.

5. Elaboracion de las liquidaciones a terceros por gastos administrativos por
concepto de almacenaje.

6. Traslado de la mercancia de los almacenes de las intendencias operativas a
la Division de Almacén de Aduanas.

7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Divisién de Planillas y Pensiones

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Administracién de
Personal, que se encarga de asegurar el pago oportuno de remuneraciones y
otros beneficios que correspondan al personal de la Institucion y personal
cesado Y jubilado.

Funciones:

1. Formulacion del proyecto de Presupuesto Anual de Egresos por concepto
de Remuneraciones.

2. Elaboracion de la planilla Unica de pagos y otras planillas, liquidaciones de
beneficios sociales y subsidios por enfermedad o gravidez,.asi como los
documentos de gestion, comunicaciones oficiales a entidades del estado
referidas a remuneraciones.

3. Remision de la informacién para la ejecucion del pago de remuneraciones y
otros que resulten de la elaboracién de las diferentes planillas que procesa,
a la Division de Tesoreria.

4. Propuesta de criterios y seguimiento del Plan Anual de Vacaciones de
Personal de la Institucion y control de su ejecucidn en coorinacion con los
jefes.

5. Administracion de las normas sobre Asistencia, Permanencia y Puntualidad
y control de la operatividad de los equipos de la Institucion..

6. Elaboracion de las resoluciones de liquidacion de beneficios sociales y
pensiones, reconocimiento del tiempo de servicio y de gratificacién por 25 y
30 afios de servicios, del personal sujeto al régimen laboral publico.

7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Bienestar y Salud Organizacional

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Administracion de
Personal, que se encarga de mantener el bienestar integral de los trabajadores
de la Institucion y de sus familiares, de la elaboracion de programas que
permitan un adecuado clima laboral, asi como, de la elaboracién de normas
que permitan una optima relacion laboral

Funciones:

1. Elaboracién del Plan Anual de los Programas Preventivos de Salud
Ocupacional y de Asistencia Social.
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2. Elaboracion de los Programas Socio-Culturales y Deportivo- Recreacionales
orientados al trabajador y su familia, asi como el presupuesto de gastos
correspondiente.

3. Ejecucién de estudios de clima laboral, asi como de los programas de
integracion y motivacion para el personal.

4. Evaluacion del desarrollo del Programa de Asistencia Médico Familiar y de
la calidad de los servicios que brinda.

5. Suministro y control de los medicamentos y equipos de primeros auxilios
para la atencion de los Consultorios Médicos y Topicos de Enfermeria de la
Institucion

6. Evaluaciéon de los servicios y prestaciones de ESSALUD, que se brinda a
los trabajadores de la Institucion.

Evaluacion y atencidén de casos que requieran de asistencia social.

Evaluacion de las solicitudes de reemplazo y traslados de personal por
cambio de sede, de acuerdo a la politica aprobada.

9. Evaluacién de la calidad de los servicios que brindan los concesionarios de
los comedores de la Institucion.

10.Recomendacion de reconocimiento de méritos o la aplicaciéon de sanciones
de carécter disciplinario, de acuerdo a las normas emitidas sobre relaciones
de trabajo y los dispositivos legales vigentes.

11.Elaboracién de los informes socio-econémicos como apoyo a las
solicitudes de préstamos via CAFAE y CAFE.

12.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Seleccion de Personal y Objetivos de Desempeiio

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de
Personal, que se encarga de dotar a la Institucion de personal idéneo para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Funciones:

1. Evaluacion de los requerimientos de personal que formulen los diferentes
organos de la Institucion.

2. Disefio y ejecucion de los procesos de seleccion y contratacion del
personal.

3. Formulacién, desarrollo y ejecucion del programa de induccién del personal.

Seguimiento del proceso anual de establecimiento de objetivos de
desempeiio de todos los empleados y funcionarios de la Sunat.
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5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Capacitacion

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de
Personal, que se encarga de ejecutar el proceso de capacitacion permanente
de acuerdo a las necesidades institucionales, conciliando los intereses
individuales y organizacionales.

Funciones:

1. Elaboracién y actualizacion de normas y procedimientos de capacitacion en
materia no tributaria.

2. Control de las acciones correspondientes a la implementacién y desarrollo
de los beneficios otorgados por la Institucion en materia de capacitacion no
tributaria y las correspondientes a becas en el pais y en el extranjero.

3. Priorizacion de las necesidades de capacitacion del personal, enfocado en
los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo y los operativos de corto
plazo en estrecha coordinacion con la Alta Direccién y los Intendentes y
Gerentes responsables de cada éarea.

4. Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion en materia no tributaria, en
coordinacion con el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera.

5. Programacion y ejecucion de cursos de especializacion para el puesto en
materia no tributaria.

Administracion del programa de practicas pre-profesionales de la Institucion.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Evaluacion y Linea de Carrera

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de
Personal, que se encarga de disefiar y administrar el proceso de linea de
carrera del personal de la Institucion, administracion de remuneraciones y de la
evaluacion del desempefio laboral.

Funciones:

1. Administracién y analisis de los procesos de evaluacion de desempefio del
personal

2. Disefio y administracion del proceso del sistema de linea de carrera del
personal y los programas de rotacion.
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3. Aplicacion y administracion de propuestas de remuneraciones Yy
reconocimientos intangibles.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
Seccion Central de Consultas

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Centros de
Servicios al Contribuyente, que se encarga de absolver las consultas de indole
tributario y de registrar quejas y/o sugerencias hechas por el publico en general
a través de la linea telefonica.

Funciones:

1. Atencién telefénica de consultas de indole tributario formuladas por los
contribuyentes a nivel nacional, considerando para el caso los
pronunciamientos emitidos por la Intendencia Nacional Juridica.

2. Recepcion y registro de las quejas y/o sugerencias que comuniquen
telefGnicamente los contribuyentes o ciudadanos.

3. Asistencia telefonica a los contribuyentes respecto de la presentacion de
declaraciones telematicas y otros sistemas que la SUNAT ponga a
disposicion, para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Seccion Registro

Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia de Centros de
Servicios al Contribuyente, que se encarga de resolver los tramites internos
relacionados con el Registro Unico de Contribuyentes y los relacionados con
comprobantes de pago, que soliciten los contribuyentes de la Intendencia
Regional Lima, asi como atender las solicitudes de informacién relativa a los
contribuyentes de la Intendencia Regional Lima, de conformidad con la
normatividad vigente.

Funciones:

1. Proyeccion de las resoluciones relativas a las solicitudes de inscripcion en
registros autorizados y mantenerlos actualizados.

2. Resolucion de los tramites internos relacionados con el Registro Unico de
Contribuyentes y los de Comprobantes de Pago relativos a imprentas.

3. Proyeccion de los oficios de respuesta a las solicitudes de informacién
relativas a los contribuyentes de la Intendencia Regional Lima, teniendo en
cuenta lo indicado en el Articulo 85° del Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

141



Division de Centros de Servicios

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Centros de
Servicios al Contribuyente, que se encarga del proceso de asistencia y
atencion en materia tributaria a los contribuyentes de Lima y Callao, en la
modalidad presencial, a través de los Centros de Servicios al Contribuyente y
de los puntos de Asistencia al Contribuyente en locales que defina la Gerencia.
Asimismo, se encarga de la organizaciéon de charlas, seminarios o conferencias
orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.

Funciones:

1. Absolucién de consultas sobre la materia tributaria de su competencia, en la
modalidad presencial.

2. Asistencia a los contribuyentes respecto a la presentacion de declaraciones
teleméticas y otros sistemas que la SUNAT ponga a su disposicion.

3. Recepcion de declaraciones informativas, formularios de tramites
relacionados con el Registro Unico de Contribuyentes, Comprobantes de
Pago de los contribuyentes de la Intendencia Regional Lima y aquellos
incluidos en normas especificas.

4. Actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes de la Intendencia
Regional Lima.

5. Recepcion de las solicitudes de procedimientos contenciosos y no
contenciosos, y demas tramites que presente el contribuyente a través de la
Mesa de Partes y remision a la Intendencia que corresponda.

6. Recepcion de las comunicaciones referidas a modificaciones de datos de
Declaraciones Pago y/o boletas, las comunicaciones de boletas con error de
cédigo de tributo, las solicitudes de modificacion de coeficiente o porcentaje
de determinacion de los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta, las
solicitudes de devolucién presentadas por los contribuyentes por saldos a
favor del exportador, pagos indebidos, pagos en exceso Yy otros
establecidos por los dispositivos legales, asi como las solicitudes de
modificacion, revocacion, complementacion y/o convalidacion de los actos
administrativos y derivarlas a la unidad correspondiente para su atencion.

7. Suministro de reporte de las declaraciones juradas presentadas mediante
medios telematicos, reporte de valores emitidos y reporte de presentacion
de declaraciones y pagos.

8. Recepcion de las quejas y/o sugerencias que presenten los contribuyentes
o ciudadanos.

9. Control de la recepcion de Declaraciones-Pago presentadas en las
Unidades de Recepcion de las Declaraciones - Pago de los Principales
Contribuyentes de la Intendencia Regional Lima.
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10.Suministro de los materiales de informacion tributaria y formularios a
contribuyentes y al publico en general.

11.0Organizacion y ejecucion de charlas, seminarios o conferencias orientadas
a facilitar el cumplimiento tributario.

12.Resolucion de la improcedencia de las solicitudes de autorizacion de
Comprobantes por operaciones no habituales.

13.Recepcion de los documentos valorados presentados por los contribuyentes
en pago de sus obligaciones.

14.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion, que se encarga del desarrollo de los procedimientos y
aplicaciones informaticas requeridos para apoyar las labores de la Institucién,
relacionadas con el servicio y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Funciones:

1. Anadlisis funcional, disefio, construccion y mantenimiento de los sistemas de
informacion que desarrolle la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién, relacionados a las transacciones de servicios a los
contribuyentes y control de las obligaciones tributarias.

2. Elaboracion de los manuales de usuario y documentacion técnica de los
sistemas que desarrolla.

3. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion, que se encarga del desarrollo de los procedimientos y
aplicaciones informaticas requeridos para apoyar las labores de la Institucion,
relacionadas al soporte logistico y provisién de recursos materiales y humanos.

Funciones:

1. Andlisis funcional, disefio, construccion y mantenimiento de los sistemas de
informacion que desarrolle la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacidn relacionados a las transacciones administrativas de SUNAT.

2. Elaboracion de los manuales de usuario y documentacion técnica de los
sistemas que desarrolla.

3. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Desarrollo de Sistemas de Gestidn

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion, que se encarga del desarrollo de los procedimientos y
aplicaciones informaticas requeridos para apoyar las labores de gestion de la
Institucién, tanto a nivel operativo como para la toma de decisiones.
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Funciones:

1. Andlisis funcional, disefio, construccion y mantenimiento de los sistemas de
informacion que desarrolla la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacidon relacionados a los sistemas para la toma de decisiones
operativas y gerenciales.

2. Elaboracion de los manuales de usuario y documentacion técnica de los
sistemas que desarrolla.

3. Administracion de la informacion del Data Warehouse institucional, asi
como de los procesos de extraccion, transformacion y carga del mismo.

4. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Operaciones

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Produccion, que se
encarga de la operatividad de los servidores y centros de coOmputo de la
Institucion.

Funciones:

Operacion de la infraestructura tecnologica informatica de la Institucion.
Administracion de los centros de cémputo a nivel nacional.

Administracion de la informacion de respaldo de los servidores de la
Institucion.

4. Atencion de los requerimientos de acceso a los recursos informaticos de la
Institucion.

5. Ejecucion de los pases a produccion de los sistemas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Soporte Técnico

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Produccién, que se
encarga del optimo funcionamiento y uso de la infraestructura informatica de la
Institucion.

Funciones:

1. Instalacion y configuracion de la infraestructura informatica de SUNAT
referida a los servidores, computadores, impresoras, base de datos,
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sistemas operativos, programas de base, asegurando su eficiente
operatividad a través de un permanente monitoreo y afinamiento.

2. Evaluaciébn y opinidn técnica respecto al impacto asociado a la
implementacion de nuevos sistemas de infraestructura informética.

3. Elaboracion de normas para el correcto empleo de los servicios de
infraestructura informatica.

Administracion de las licencias de software adquiridos por la SUNAT.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Telecomunicaciones

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Produccién, que se
encarga del optimo funcionamiento de la infraestructura de telecomunicaciones
de la institucion.

Funciones:

Instalacién de equipos de telecomunicaciones

2. Control de la operatividad de la infraestructura de telecomunicaciones de la
Institucion.

3. Elaboracion de normas que regulen el correcto funcionamiento de los
equipos de telecomunicaciones de la Institucion.

4. Evaluacion y opinidbn técnica respecto al impacto asociado a la
implementacion de nuevos servicios por parte de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Control de Calidad

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Servicio a Usuarios, que
se encarga de la calidad de los procedimientos y aplicaciones informaticas
requeridos para apoyar las labores operativas, de soporte y de gestion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Funciones:

1. Disefio y ejecucion de las pruebas de los sistemas de informacion que se
desarrollen.

2. Ejecucibn de las pruebas de los procedimientos, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica a ser implementados en SUNAT.
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3.

Opinidn técnica respecto a los proyectos de resoluciones, directivas y
circulares que se formulen la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion.

Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Atencién a Usuarios

Organo directamente dependiente de la Gerencia de Servicio a Usuarios, que
se encarga de la implementacion de los procedimientos y aplicaciones
informaticas requeridos para apoyar las labores operativas, de soporte y de
gestion de la Institucion, asi como la medicion de satisfaccion de los usuarios y
asistencia técnica a los mismos.

Funciones:

1. Elaboracion de los planes de implantacion de los sistemas desarrollados.

2. Capacitaciobn a los usuarios de los sistemas de informacion a ser
implementados.

3. Asistencia técnica a los usuarios para la correcta operatividad de los
servicios implantados.

4. Evaluacion de los sistemas desarrollados e implementados por la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

5. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades

especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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INTENDENCIA NACIONAL DE TECNICA ADUANERA

Divisién de Procedimientos Aduaneros y Operadores

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Procedimientos,
Nomenclatura y Operadores, que se encarga de evaluar permanentemente los
regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcién, de
exoneracion de derechos de aduanas y tributos otorgados, para su
actualizacion correspondiente, simplificando y/o armonizando la normatividad
aplicable; asi como autorizar las actividades de los operadores de comercio
exterior en su relacién con la Institucion.

Funciones:

1. Evaluacion, propuesta y actualizacion de normas y procedimientos de los
regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion;
de exoneracién de derechos de aduana y tributos otorgados; asi como los
aplicables a los Despachadores de Aduana, Conductores de Almacenes
Aduaneros, Agentes de Carga Internacional, Concesionarios del Servicio
Postal y otros operadores de comercio exterior; asi como aquellos de indole
tributario aduanero.

2. Actualizacion del Sistema Integrado de Gestion Aduanera con la
informacion relacionada a la sobretasa arancelaria, derechos especificos
(franja de precios, precios FOB de referencia), impuesto de promocion
municipal, derechos antidumping, impuesto general a las ventas, impuesto
selectivo al consumo, cédigo de trato preferencial nacional, codigos de
operadores de comercio exterior y otros cddigos con fines de procesamiento
y control.

3. Resolucion de expedientes referidos a regimenes definitivos, temporales,
suspensivos, de perfeccionamiento, ferias internacionales al amparo del D.L
21700, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion; asi
como de expedientes de autorizacion y funcionamiento de Despachadores
de Aduana, Almacenes Aduaneros, Concesionarios Postales y de otros
operadores de comercio exterior; de ampliacion, cambios de directorio, de
accionistas y de domicilio y otros; y de expedientes relacionados a
exoneraciones o franquicias.

4. Determinacion de sanciones por infraccion a los dispositivos legales a los
gue se hallan sujetos los operadores de comercio exterior, que corresponde
a su competencia funcional.

5. Emision y notificacibn de las Resoluciones de Determinacion y/o
Liguidaciones de Cobranza por el pago de tributos en los casos de
transferencia de bienes con beneficio tributario de corresponder y las
correspondientes a la aplicacion de sanciones.

6. Evaluaciéon de los recursos de reconsideracion y reclamacion interpuestos
por los operadores de comercio exterior, asi como de los recursos de
apelaciéon que se interpongan, para su elevaciéon a la Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas, cuando corresponda.
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7. Declaracion de la deuda como cobranza dudosa.

8. Atencidon de consultas y expedientes de las aduanas operativas, entidades
representativas sobre los alcances y aplicacion de los regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, de
exoneracion de derechos de aduanas, conductores de almacenes
aduaneros, agentes de carga internacional, concesionarios del servicio
postal y otros operadores de comercio exterior, asi como aquellos de indole
tributario aduanero.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Nomenclatura Arancelaria

Es un drgano directamente dependiente de la Gerencia de Procedimientos,
Nomenclatura y Operadores, que se encarga de formular, proponer y participar
en la elaboracion de normas y procedimientos para la aplicacion uniforme del
Sistema de Nomenclatura Arancelaria.

Funciones:

1. Evaluar, proponer y actualizar las normas y procedimientos relacionados
con la clasificacion arancelaria, merceologia y otros.

2. Atencion de consultas y expedientes de las Aduanas Operativas, entidades
representativas sobre los alcances y aplicacion de la Nomenclatura
Arancelaria.

3. Actualizaciéon del Arancel de Aduanas y otros documentos relacionados a la
nomenclatura arancelaria que tengan incidencia en los derechos ad-
valorem, especificos, compensatorios, IGV, ISC y otros de incidencia
tributario aduanera; asi como del Sistema Integrado de Gestion Aduanera
de la informacion relacionada a Nomenclatura Arancelaria, Derechos
Arancelarios ad-valorem; asi como las mercancias que se encuentren
prohibidas y restringidas de acuerdo a normas legales vigentes.

4. Emisién de opinién técnica sobre clasificacién arancelaria de mercancias a
solicitud de los usuarios y Organismos competentes.

5. Formulacion del indice de Criterios de la Clasificacion Nacional de
Mercancias.

6. Atencion de consultas y expediente de las aduanas operativas, entidades
representativas sobre los alcances y aplicacion de la nomenclatura
arancelaria y otros.

7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Divisién de Seguimiento a Tratados Internacionales

Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia de Tratados
Internacionales y Valoracion, que se encarga de formular, proponer y participar
en la elaboracion de normas y procedimientos para la aplicacion de los
Tratados Internacionales suscrito por el Perd en Materia Aduanera y de
Normas de Origen Yy su correspondiente simplificacion y/o actualizacion. Asi
como realizar las actividades relacionadas a asuntos internacionales y sus
compromisos en eventos con los diferentes Organismos y Entidades
Internacionales.

Funciones:

1. Evaluar y actualizar las normas y procedimientos relacionados con los
convenios suscritos con el Perad en el marco de la Comunidad Andina,
Cooperacién Aduanera Peruano Colombiano, ALADI, SGPC, Facilitacién de
Transporte y Comercio Internacional, y otros

2. Participacién en reuniones o comisiones de trabajo de evaluacion de
proyectos de interés aduanero, convocados por organismos nacionales o
internacionales competentes en materia de Tratados Internacionales y en
reuniones.

3. Opinion técnica respecto a documentos y/o proyectos de Tratados,
Convenios o Acuerdos Comerciales, Transporte y Transito Aduanero
Internacional de caracter bilateral o multilateral formulados por los
Organismos Nacionales o Internacionales.

4. ldentificacion y captacion de oportunidades de cooperacién técnica
internacional para la suscripcidon de convenios con entidades aduaneras
orientadas el intercambio de experiencias en materia aduanera.

5. Actualizaciéon de la informacion relacionada a las Normas de Origen;
Transito Internacional y firmas de los funcionarios que suscriben los
Certificados de Origen de las mercancias en el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera.

6. Atencion de consultas presentadas por las Dependencias de Aduanas,
entidades publicas y privadas representativas sobre los alcances y
aplicacion de los Tratados, Convenios o0 acuerdos Comerciales
Internacionales y en lo relativo al transporte y transito aduanero
internacional.

7. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division de Valoracion y Verificadoras
Es un oOrgano directamente dependiente de la Gerencia de Tratados

Internacionales y Valoracién, que se encarga de formular y proponer normas
sobre la aplicacion del Sistema de Valoracién y evaluar su aplicacion en las
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Intendencias de Aduanas; asi como efectuar la evaluacion del Sistema de
Verificacion previa al Embarque.

Funciones:

1. Evaluar, proponer y actualizar las normas y procedimientos del sistema de
valoracion de mercancias de importacion y del sistema de verificacion.

2. Actualizacién del Sistema de Verificacion de Precios-SIVEP y el Registro de
Sanciones a las Empresas Verificadoras.

3. Analisis de precios de mercancias para la determinacion de su influencia en
el valor aduanero.

4. Elaboracion y actualizacion de la Tabla de Porcentajes Promedio de
Seguros, para su aplicacion en caso de los Despachos sin Declaracion de
Seguro.

5. Evaluacién de informes de discrepancias sobre el valor declarado derivados
de las Intendencias de Aduanas Operativas y de los informes de verificacion
remitidos por la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion
Aduanera, entre otros.

6. Determinacién de sanciones por infraccion a los dispositivos legales a los
gue se hallan sujetos las empresas verificadoras y operadores de comercio
exterior, dentro de su competencia funcional.

7. Emision y notificacion de los cargos y/o liquidaciones de cobranzas sobre
adeudos aduaneros que se generen en cumplimiento de sus funciones y
remision de la documentacion al Ejecutor Coactivo, en caso de exigibilidad.

8. Evaluaciéon de los recursos de reconsideracion y los de apelacion
presentados por las empresas verificadoras y/u operadores del comercio
exterior.

9. Atencion de consultas y expedientes de las aduanas operativas, entidades
representativas sobre los alcances de aplicacion del sistema de valoracion
aduanera de las mercancias de importacién y del sistema de verificacion.

10.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA
Division Penal

Es un odrgano directamente dependiente de la Gerencia Procesal y
Administrativa, encargado de asegurar que se asuma la representacion de la
Institucién en los procesos vinculados a materia penal que resulten en perjuicio
de la SUNAT, asi como la defensa de los funcionarios y servidores de la
Institucibn emplazados como consecuencia de actos propios del ejercicio de
sus funciones.
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Funciones:

1. Representacion de la Institucion en los procesos sobre delitos tributarios,
aduaneros y conexos.

Representacion en acciones de garantia de materia penal.

Apoyo a las areas operativas de la Institucién en la tramitaciéon de los
distintos procesos vinculados a delitos tributarios, aduaneros y conexos,
cuando éstas lo soliciten, incluyendo el trdmite de las solicitudes de
levantamiento del Secreto Bancario y Reserva Bursatil, autorizacion judicial
para la inspeccion en locales cerrados e incautacion de documentos y
bienes relacionados con la tributacion en los casos de presuncion de
Evasion Tributaria. Asimismo, apoyo en el tramite de las solicitudes de
intercambio de informacion a nivel internacional, en virtud de los convenios
suscritos por la SUNAT para fines tributarios.

4. Evaluacion de los Informes de Presuncion de Delito de Defraudacion
Tributaria e Informes Técnicos en materia Aduanera procedentes de las
Unidades Organizacionales.

5. Elaboracion de los proyectos de denuncia e inicio de las respectivas
acciones legales, cuando estas correspondan al Distrito Judicial de Lima,
Callao y Cono Norte, por la comisién de delitos tributarios, aduaneros y
Cconexos.

6. Defensa de los funcionarios y servidores emplazados como consecuencia
de actos propios del ejercicio de sus funciones a nivel nacional.

7. Elaboracion de los proyectos de denuncias e inicio de las acciones legales,
cuando estas correspondan al Distrito Judicial de Lima, Callao y Cono Norte
por la comisién de delitos de libramiento indebido, fe publica y otros delitos
que resulten en perjuicio de la SUNAT.

8. Asesoria y asistencia a los funcionarios y servidores de la SUNAT en los
diferentes operativos tributarios y aduaneros que permitan el ejercicio de las
funciones de control dentro del marco de la ley, en aquellos casos en que
sea requerido.

9. Absolucién de consultas de caracter juridico penal y sobre los procesos
materia de su competencia a las Unidades Organizacionales.

10.Elaboracién de proyectos de normas, directivas y circulares en las materias
de su competencia y propuesta de cambios en la legislacion penal tributaria.

11.Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division Procesal Civil y Laboral

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia Procesal y
Administrativa y se encarga de la representacion de la Institucion, en los
procesos laborales, civiles y demandas contencioso administrativas sobre
materia distinta a la tributaria.
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Funciones:

1. Representacién de la Institucion en los procesos laborales, civiles y
demanda contencioso administrativas sobre materia distinta a la tributaria.

2. Representacion de la Institucion en acciones de garantia sobre materia
distinta a la tributaria.

3. Apoyo a las Intendencias Regionales, Intendencias de Aduanas y a las
Oficinas Zonales en la tramitacion de los distintos procesos, cuando
corresponda.

4. Absolucion de consultas sobre los procesos materia de su competencia a
las Unidades Organizacionales

5. Elaboracion de proyectos de normas, directivas y circulares en las materias
de su competencia.

6. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Division Juridico Administrativa

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia Procesal y
Administrativa y se encarga de la asesoria a los diferentes érganos de la
Institucion y de la absolucidn de consultas sobre cuestiones juridicas de
naturaleza administrativa, laboral y civil, asi como de la defensa de la
Institucién en los procesos administrativos ante el Tribunal de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

Funciones:

1. Asesoria a las diferentes unidades organizacionales de la SUNAT, en
cuestiones juridicas de naturaleza administrativa, laboral, civil y otros de
naturaleza no tributaria.

2. Absolucién de consultas sobre materia administrativa, laboral, civil y otros
de materia no tributaria a las Unidades Organizacionales.

3. Defensa de la Institucion en los procesos administrativos ante el Tribunal de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

4. Elaboracion de los proyectos de contratos y convenios de naturaleza
administrativa, laboral o civil.

5. Elaboracion de los proyectos de Resoluciones de Superintendencia de
caracter administrativo y laboral.

6. Elaboracion de los proyectos de Resoluciones de Intendencia vinculados a
procesos de seleccion y otros de caracter administrativo.
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7. Emision de opinidn sobre los aspectos juridicos relacionados con la firma de
convenios de cooperacion técnica y administrativa e intercambio de
informacion.

8. Elaboracion de proyectos de normas, directivas y circulares en las materias
de su competencia.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién Procesal Tributaria

Es un o6rgano directamente dependiente de la Gerencia Procesal y
Administrativa y se encarga de la representacion de la Institucion en los
procesos sobre acciones de garantia, civiles y procedimientos no contenciosos
y nulidades, vinculados a materia tributaria.

Funciones:

1. Defensa y representacion de la Institucion ante las autoridades judiciales y
administrativas en acciones de garantia vinculadas a materia tributaria y
aduanera.

2. Defensa y representacion de la Institucion ante las autoridades judiciales y
administrativas en procesos civiles cuando en los mismos se discuta
materia tributaria y aduanera.

3. Apoyo a las Intendencias Regionales, Intendencias de Aduanas y a las
Oficinas Zonales en la tramitacion de los distintos procesos, cuando
corresponda.

4. Elaboracion de informes y proyectos de resolucion, referidos a expedientes
de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas y nulidades,
vinculados a materia tributaria, por delegacién del Superintendente Adjunto
de Tributos Internos.

5. Propuesta a los Superintendentes Adjuntos los lineamientos para la
interposicion de demandas contencioso administrativas por parte de los
Organos operativos.

6. Absolucion de consultas a las unidades Organizacionales sobre materia de
su competencia asi como de los procesos a su cargo.

7. Elaboracion de proyectos de normas, directivas y circulares en las materias
de su competencia.

8. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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Divisién de Normas Aduaneras

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia Juridico-Aduanera y se
encarga de la elaboracion de proyectos de normas sobre asuntos vinculados al
tema aduanero, que requiera la SUNAT. Asimismo, se encarga de la emision
de opinion sobre proyectos de normas en materia aduanera, que les sean
requeridas por otros 6rganos de la Institucién o por entidades externas.

Funciones:

Elaboracion de proyectos de normas referidas a materia aduanera.
Opinidn respecto a proyectos de normas vinculadas a materia aduanera.

Elaboracion de normas destinadas a mejorar la efectividad del sistema
aduanero.

4. Elaboracion de proyectos de Directivas y Circulares vinculadas a materia
aduanera.

5. Opinion legal sobre el contenido juridico-aduanero de los proyectos de
circulares y directivas que elaboren otros 6rganos, referido a materias de su
competencia.

6. Elaboracion de los Textos Unicos Ordenados de las normas referidas a los
tributos aduaneros administrados por SUNAT.

7. Evaluacién de los convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia aduanera a ser suscritos por SUNAT.

8. Revision de los proyectos de Circulares que sean de aplicacion general
para los operadores del comercio exterior y las empresas verificadoras, asi
como a los Convenios que en materia aduanera suscriba la Institucion.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.

Divisién de Dictamenes Aduaneros

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia Juridico-Aduanera y se
encarga de la interpretacion con caracter vinculante para los organos de la
Institucién, del sentido y alcance de las normas en materia aduanera derivados
de consultas formuladas por estos 6rganos y por aquellas entidades
representativas de las actividades econdémicas, laborales y profesionales, asi
como por las entidades del sector publico nacional, autorizadas por el Codigo
Tributario para presentar consultas a la Institucion.

155



Funciones:

1. Absolucién de consultas que versen sobre el sentido y alcance de las
normas en materia aduanera, formuladas por los 6rganos internos de la
SUNAT, cuando el caso lo amerite.

2. Elaboracion de las respuestas por escrito a consultas sobre el sentido y
alcance de las normas en materia aduanera, formuladas por las entidades
representativas de las actividades econdémicas, laborales y profesionales,
asi como por las entidades del sector publico nacional autorizadas por el
Cédigo Tributario y normatividad en materia aduanera para presentar
consultas por escrito a la Institucion, las mismas que deberan ser remitidas
por la Gerencia.

3. Elaboracion de los proyectos de directivas y circulares que interpreten de
manera general el sentido y alcance de las normas en materia aduanera.

4. Difusion interna de las principales normas referidas a materia aduanera, asi
como de las circulares e informes que correspondan sobre el sentido y
alcance de las mismas, a través de Intranet.

5. Elaboracion de proyectos de circulares considerando los pronunciamientos
de la Sala de Aduanas del Tribunal Fiscal, para uniformar criterios que
sirvan como instrucciones para el cumplimiento de las funciones de SUNAT,
cuando el tema lo amerite.

6. Actualizacion del archivo fisico de las Resoluciones de la Sala de Aduanas
del Tribunal Fiscal, facilitando su difusion entre los diversos organos, a
través de Intranet.

7. Evaluacién y opinion respecto a los expedientes de nulidad, queja y
apelacién en materia aduanera.

8. Coordinacién con los 6rganos de Aduana, la interposicién éstas en su caso,
la interposicion de las demandas contencioso administrativas, asi como
seguimiento de las mismas.

9. Elaboracion de propuestas de mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que coadyuven a mejorar la
productividad y el servicio resultante.
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