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NO27  -2009/SUNAT

APRUEBA REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACIONES DEL INSTITUTO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ADUANERA - |ATA

Lirfa,
CONSIDERANDO;

Que segun el Articulo 36" del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la SUNAT, aprobado por el Decreto Supremo N° 115-2002- PCM, el Instituto de

o Que por su parte el inwso b) del Articulo 37° del Reglamenlo de
3/ Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por el Decreto Supremo N* 115-2002-
PCM dispone come funcion del Insttuto de Administracién Tributaria y Aduanera evaluar
el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de su competencia funcianal,
& implementar las acciones preventivas y correctivas correspondientes:

'/‘*“H Gue asimismo, el inciso d) del Articulo 377 del citado Reglamento establece
.- Que es funcion del Instituto de Administracian Trnbutaria y Aduanera elaborar y actualizar
} - '_1| les normas e instrumentos lecnico-pedagogicos, v supenvisar su aplicacion;

e Que de conformidad con lo dispuesto por los Incisos a) y |) del Articulo 37°
"‘-r.__ del Reglamenlto Interno de Trabagjo de Iz SUNAT, aprabade por la Resolucion de
<7 I "~ Superintendencia N° 235-2003/SUNAT, constituye derecho de los trabajadores. el que se
. ll les proporcione los elementos ¥y congiciones que resulten necesanos para el adecuado
S 1\ ymplimiento de sus funciones, debiendo contar con la capacitacion acorde a los ajetivos
k = institucionales, que favorezea su desarrollo técnico v profesional;
\ </

- Que el Ariculo 107 del Reglamento Académico de! Instituto de
Adminisiracion Tributaria y Aduanera wgente, sedala que el IATA podra otargar
certificades, constancias o reportes de pariicipacion de los cursos que organiza en los

i Casos en que expresamente |o indigue el silabo correspondiente. En los demas casos se
A padra expedir a solicitud de los interesados, repories académico sen |os que se consignan
los eventos cursados. las calficaciones obtenidas o las horas de participacion, segun
i corresponda, leniende la capacitacion impartida caracter estrictamente laboral El

-




Institute de Admumistracion Tributana y Aduanera olorga valor a los reportes académicos,
solo al interior de 1a Institucion,

Que con el objetivo de efectuar una acreditacion de la capacitacion acordea
con los objetivos institucionales. que constituya una mejora sostenida del cumplimiento de
~las normas wigentes refenidas a dicha acreditacion, es que resulta necesario aprobar un
Reglamento General de Cerlificaciones del Institulo de Administracion Tributara vy
Aduanera;

En uso de las lacultades conferidas por el inciso 1) del Articulo 19" del
Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprabado por el Decreto Supremo N* 115-2002-

FLEM,

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el Reglamento General de Certfficaciones del
Instituta de Admiristracion Tributana y Aduanera, segun los Anexos de la presente
Resolucion,

Registrese y comuniguese
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GRACIELA ORTIZ QF!T'GG.

Superintandente Kaoconal
SUPERINTENDENCIA HACIDNAL
BE ADMINISTRACION TRIBUTATIA




ANEXO
REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACIONES DEL IATA

CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES

Articulo 1°.— Del alcance del Reglamento

El presente Reglamento norma los documentos que son entregados por el Instituto
de Administracion Tributaria v Aduanera (IATA) con la finalidad cerificar |a
capacilacion impartida y reconocer a las personas que colaboran con ella.

El presente Reglamento es de aplicacion para todo el personal de la Institucion
bajo cualguier modalidad contractual, régimen laboral, categoria de carrera y
\ cargo directivo, y comprende asimismo la capacitacion dirigida al publico externo

.I “Mrticulo 2°.— Del concepto de capacitacion institucional

#la capacitacion instilucional es el conjunto de actividades permanentes
s/organizadas de manera sistematica y alineadas a las funciones y objetivos
=" institucionales, destinadas a que todos los trabajadores desarrollen o
complementen sus competencias mediante el perfeccionamiento de sus
conocimientos, habilidades y actitudes, para un eficiente desempeno personal vy
profesional dentro de su carrera institucional.

( _ CArticulo 3°.— Del objetivo de la capacitacion

| . Contribuir al logro de los objetivos institucionales, propiciando la actualizacion de
;ff congcimientos del trabajador y su desarrollo profesional y personal.

fl"‘ Ly ‘ Mrticulo 4°.— De |la gestion de |la capacitacion

BN

"l{“_“ *H‘\ \ La gestion de la capacitacion comprende la administracion de la formacion
,_'}'-“'-\—5 /académica del trabajador, acorde con Ia linea de carrera institucional establecida y

—  esta orientada a contribuir con el desarrollo de |as competencias del personal para
—>~_ generar impacto en los procesos institucionales, respondiendo a los objetivos
F,i ‘-T.Nt%straiégicas de la Institucion y los planes de accion aprobados.

5 Eb capacitacion esta destinada al desarollo de competencias tecnicas,

;z'nmpet&nl::las de gestion, competencias conductuales y desarrollo personal del

1 trabajadur. Los cursos gue atienden estas competencias se programan en &l Plan
Anual de Capacitacion



CAPITULO Il X

DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION N

Articulo 5°.— De los eventos de capacitacion

Los eventos de capacitacion se desarrollan bajo las modalidades de ejecucién
presencial, a distancia o mixta, de acuerdo al Plan Anual de Capacitacion, al
silabo correspondiente o a las disposiciones especificas que se establecen para
cada actividad academica

Los eventos podran ser organizados o ejecutados por el propio IATA o por
entidades academicas externas a la SUNAT. nacionales o extranjeras. En el caso
de los eventos de capacitacion ejecutados por entidades académicas externas, el
trabajador inscrito, ademas de las disposiciones que resulten aplicables de este
Reglamento, debe cumplir con el reglamento académico de la entidad educativa
correspondiente o con |0s lineamientos que esta comunique a los participantes.

' ; rticulo 6°.— Del silabo y el programa

bf AEFE 5 dos los evenlos de capacitacion que se gjecuten bajo responsabilidad del |ATA
G \ﬂ&' eben contar con el silabo correspondiente y las disposiciones especificas

L vinculadas a la ejecucion del evento, segun el marco regulado en este
Reglamento. El silabo y las disposiciones especificas son aprobados por el jefe de
la unidad responsable de |la ejecucion del evento.

El programa regula los aspectos referidos a los objetivos, contenidos vy
condiciones de participacion del ambito de la capacitacion al que pertenece el
CUIso.

CArticulo 7°.— Del registro de la informacion académica

~.De todo evento de capacitacion, el IATA almacena, como minimo, la siguiente
Ir\farmamun en lo que resulte aplicable sl evento y modalidad de ejecucion:

« Nombre del curso.

« Fecha de inicio y cierre.

e |nversion por participante.

* Horas de capacitacion del curso.
= Reagistro del capacitado.

= Notas parciales y nata final.

« Horas de asistencia efectiva del participante, en el casc de cursos a cargo
del IATA.

e Orden de mérito.



« Proveedor de |a capacitacion (en el caso de |os cursos para cuya ejecucion
se contrate los servicios de una entidad externa bajo cuya responsabilidad
se encuentren todos los aspectos de su organizacion).

« El docente o docentes del curso (en el caso de aquellos eventos cuya
arganizacion es efectuada de manera directa por el IATA).

« Observaciones y sugerencias del coordinador
Articulo 8° — De la asistencia y participacion
La asistencia y participacion en |las actividades previstas en cada evento de

capacitacion son abligatorias. Se regulan segun lo establecido en el silabo o
disposiciones especificas de cada evenlo

s tres (3) dias siguientes en documento simple dirigido al coordinador del evento
ombrado por el IATA; en ningun caso, podran exceder del 30% de la duracion
Jolal del evento. Las inasistencias por motivos laborales deben ser justificadas por
el jefe inmediato del participante.

Corresponde al IATA, de ser el caso, establecer restricciones a la inscripcién en
evenlos de capacitacion para aguellos paricipantes que, en eventos anteriores,
(“\ “ hayan incurrido en un exceso de inasistencias injustificadas.

Aquellas actividades programadas fuera del horario de la jornada laboral tienen
Inscripcion voluntaria, debiendo cumplirse el compromiso minimo de asistencia
‘dispuesto en el silabo para efectos de aprobacion o certificacian, el cual considera
el limite sefalado en &l parrafo anterior.

Articulo 9°.— Del control y permanencia en la sesion de clases
‘Sistemas de control que establece el |ATA como unidad ejecutora de la

b pacitacion, correspondiendo al coordinador la supervision correspondiente vy al
|74 \J participante su debido cumplimiento.

,f[' "~ La participacion y asistencia en las actividades académicas se sujeta a los
L

_ " Es obligatorio para el participante su permanencia desde el inicio de las sesiones
de clase presenciales hasta su conclusion. E| trabajador que asista a cursos
desarrollados en los locales institucionales y dentro de |la jornada laboral se
gncuentra sujeto, adicionalmente, a las disposiciones de asistencia. registro,

_.{:',fl:“'-'--i " horario y permanencia normados por la Institucion

o _'\lll

JHIZAOEHTE 'ﬁhicu]n 10° - De las obligaciones academicas

o

2
- Aos participantes de los eventos de capacitacion deben actuar de acuerdo a la
dinamica definida para la sesion de clase, sin perturbar el normal
desenvolvimiento de sus actividades mi afectar el desarrollo del proceso de
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trabajos encargados a lo largo del curso, asi comao con las evaluaciones a las que
sean sometidos, de acuerdo con los objetivos y contenidos del silabo o programa
correspondiente.

Articulo 11°.— Del comportamiento en clases

Los participantes deben mantener un comportamiento que se ajuste al Cadigo de
Etica de la SUNAT, a las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo y a
aquellas disposiciones administrativas dictadas por el IATA. Asimismo; deben
respetar los procesos academicos v administrativos de las entidades educativas
externas, en su caso,

“a\Be no observarse lo sefialado en los parrafos anteriores, el profesor o coordinador
<Xienen la facultad de solicitar al participante retirarse del aula, informando de ello a
unidad ejecutora de |la capacitacion que corresponda. Igual situacion es de
sAplicacion en caso de queja de una entidad educativa externa sabre el
comportamiento de un trabajador de la SUNAT.

CAPITULO Il
DE LA EVALUACION

(1 . Articulo 12°.— De la evaluacion

\ El sistema de evaluacion del evento de capacitacion figura en los lineamientos del
| ; ;'Jrngrama. el silabo y las normas del |ATA y es propuesto por la unidad
! ) /responsable de su ejecucion en coordinacion con la jefatura del IATA, el docente o
P el area tecnica correspondiente, segun el caso. Para ello se tendra en
consideracion las compelencias, los objetivos de aprendizaje, |a naturaleza y
——_duracion del evento, las tecnicas didacticas utilizadas y las politicas de

: “.capacitacion institucionales.

urante el desarrollo del evento de capacitacion, la evaluacion del aprendizaje es
- de inicio, proceso y final. Adicionalmente, se emplean evaluaciones posteriores al
‘evento para determinar el grado de aplicacién de lo aprendido en el trabajo y su
impacto en |as labores que desarrolla el participante en Ia unidad orgéanica a la que

r se encuentra asignado.

“Rdicionalmente a los trabajos de aplicacion, practicas, examenes, jurados y otros
imstrumentos, se puede emplear como herramientas de evaluacion la asistencia,

wintualidad y participacion. Los parametros a considerar en cada curso en
farticular dependen de las caracteristicas de aquél y son sefalados en el silabo
“respectivo.

Los participantes efectuan la evaluacion de |a calidad del evento de capacitacion y
del docente mediante una encuesta anonima de caracter obligatorio.
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Articulo 13°.— De la calificacion del rendimiento academico

Para |a calficacion de las evaluaciones se emplea una escala de tipo numérico en
sistema vigesimal. Las notas se expresan hasta con dos decimales con
aproximacion al centesimo. La nota minima aprobatoria es 13,00 (trece) pudiendo
establecerse un limite mayor en atencion al nivel o grado de exigencia del evento
de capacitacion.

Para fines de la evaluacion del aprendizaje de competencias tecnicas, en los
eventos de capacitacion a cargo del |ATA puede emplearse una escala de
P~ calificacion alfabetica, de acuerdo a la siguiente Tabla de Conversion

Calficacion | . - Califice
e MNivel de logro de la compelencia técnica Ca |r_.—|::-|€}r1
alfabetica = numerica
Logro destacado
A El estudianie evidencia el logro del aprendizaje esperado, 18-20
demostrando un maneo solvente y muy salisfactorio en
___mda!'. las tareas propuestas |
Loegro previsia !
3 S B El estutiante evidencia el logro del aprendizaje esperado 1917
% | | Ue manera sostanida |
i -,‘1 ': Logre minimo y por desarrollar
' "| ' | c El estudianie evidencia ndicadares de estar alcanzanda 13-14
= ; los niveles minimaos e aprendizaje; restandole
- permanenc:a ¢ segurndad en la larea 1
|
Daficienta
| = El estudiante ne evidenciz indicadores de logro en los U-12
—— aspectos centrales de la tarea

v+ Guando el evento de capacitacion no reguiera de una calificacion, ello se sefala
) expresamente en el silabo respectivo.

“Articulo 14° — De la revision de la calificacion

El participante tiene derecho z conocer los criterios de calificacion, revisar la
“hcalificacion de su evaluacion en la fecha determinada para cada evento y, de ser
&l caso, a presentar su solicitud de revision de la calificacién en el formato que
" para el efecto le proporciona el coordinador del curso en el plazo maximo de fres
{03) dias habiles posteriores a dicha fecha.

-1
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Las solicitudes de revision de la calificacion proceden, por error material en la
suma de los puntajes parciales obtenidos por el alumno o, cuando habiendo
consignado el alumno la respuesta correcta, esta no ha sido considerada por el
docente con el puntaje o calificacion correspondiente. En este ultimo caso, la
solicitud es evaluada por el docente respectivo.

Mo se admite la revision de calificacion respecto de evaluaciones o presentacionas
orales

Para el caso de capacitaciones en entidades externas, el procedimiento de
revision de la calificacion se sujeta al reglamento académico de dicha entidad

Articulo 15°.— De las evaluaciones de rezagados

El coordinador puede establecer previamente una o mas fechas para rendir
Wexamenes de rezagados, o para la presentacion extemporanea de trabajos en
casos justificados validados por la institucion, cuando se trata de trabajadores vy
por el 1ATA, cuando se trata de participantes exlernos, de acuerdo a las
condiciones que se establecen en las disposiciones especificas del evento. La
presenlacidn extemporanea de trabajos, a juicio del docente, puede estar sujeta a
-~ una penalidad en la calificacion

[ : Para el caso de capacitaciones ejecutados por entidades externas, el
| . procedimiento a que se refiere este articulo se sujeta al reglamento académico de
dicha entidad.

et
- Articulo 16°.— De la comunicacion de las calificaciones
.~~~ Las calficaciones se comunican siempre por medio electronico dirigido al
it} r O\ participante, sin perjuicio de lo establecido en el siguiente parrafo y en el Articulo
[ \ L 17" inciso ¢) del presente Reglamento.
|4 ,\\ N ;r
' {.—'-*E—jﬂq ) /Para el caso de capacilaciones en entidades externas, el procedimiento a que se

refiere el parrafo anterior se sujeta al reglamento académico de dicha entidad.

El Acta de Notas es el documento oficial donde constan las calificaciones
=" =\ obtenidas por los participantes a lo largo del evento, una copia de la cual se remite
f “A8 la Intendencia Nacional de Recursos Humanos para su ingreso en el legajo

.}‘ -;Fersanal de cada uno de los trabajadores participantes.

|.|"'=
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CAPITULO IV
DE LA CERTIFICACION

Articulo 17°.— De la certificacion

La certificacion es el proceso mediante el cual se reconoce al trabajador la
culminacion satisfactoria de un evento de capacitacion, de acuerdo a las
condiciones establecidas para los certificados, constancias de participacion vy
cartas de agradecimiento descritos en el articulo siguiente

Articulo 18°.— De los certificados, constancias y cartas de
agradecimiento

Para los efectos de la certificacién el Instituto de Administracion Tributaria y
Aduanera otorga los siguientes documentos:

a} Certificados: Son los documentos que acreditan la aprobacion de los
evenlos de capacitacion gue lengan una duracion minima de 80 horas,
cualquiera sea su denominacion, y que incluyan evaluacion calificada del
aprendizaje. Se otorgan de oficio para todos los participantes que han
alcanzado la nota minima (trece) o aquella que se establezca en el silabo
respectivo, en concardancia con lo establecido en el Articulo 13° de este
Reglamento.

b) Constancias de Participacion: Son los documentos que acreditan |a
asistencia a un evento de capacitacion. Se aplican en el caso de los
eventos que no incluyen evaluacion calificada del aprendizaje o, en el caso
de los eventos evaluados que tengan una duracion inferior a las 80 horas,
Para la entrega de las constancias de participacion se exige como requisito
indispensable que el participante haya cumplido con el nimero minimo de
asistencias previstas en el silabo respectivo.

Reportes Academicos: Son los documentos que informan al trabajador, de
manera conjunta, sobre las calificaciones obtenidas por &l en los eventos
ejecutados por el Instituto durante un pericdo de tiempo determinado. El
IATA podra poner esta informacion a disposicion de cada trabajador por
medios electronicos y dispondra de un procedimiento por medio del cual el
trabajador podra obtener una copia de dicho reporte refrendada por el
IATA,

Caras de Agradecimiento: Son los documentos por medio de los cuales la
SUNAT, a través del |ATA. reconoce la colaboracion de sus docentes y de
los trabajadores que han participado voluntariamente y ad — honorem en
actividades de tutoria o en la elaboracion de materiales de aprendizaje.
Adicionalmente, cuando el docente obtenga calificacion sobresaliente (4 a
mas en una escala de 5 puntos) por parte de los alumnos, el IATA podra

¥]
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cursarle una carta de felicitacion, con copia a su legajo personal si;"gf_'s' =
trabajador de la SUNAT. Y

\ wrd
™ Los Reportes Académicos y Carlas de Agradecimiento podran emitirse pr:r"r“*l-h--"
: " cualguier medio escrito o electronico dirigido al participante. En el caso de
abajadores de la Institucion, si el respectivo documento es emitido por correo
gectronico, debe cursarse copia al area competente de la Intendencia Nacional de
#Recursos Humanos para ser |ncluido en su legajo personal. En caso sea por
/escrito, sera el propio trabajador el responsable de dicho tramite.

asli como todo cerlificado, constancia o documento otorgado por el IATA a un
i trabajador como resultado de alguna capacitacién concluida, se entienden validos
' 1" dnicamente para efeclos académicos.

i I

(»-‘ Los Certificados y Constancias de Paricipacion dispuestos en el presente articulo,

Lt



