ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 268 2010/SUNAT

Metas

OBJETIVO

INSTITUCIONAL |

PROCESO
INSTITUCIONAL

i

OBJETIVOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCI

1 Charlas de orientacién realizadas (°)

INDICADORES

| Cantidad

ONAL (POI) 2010: Objetivos, Indicadores y

" METAS PROPUESTAS 2010

!

i it

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE ' TRIMESTRE

v

i META ANUAL
2010

tac o 1,362 1,044 117 TIT . 4300
: ", Numero de atenciones en ios Centros de Servicios al Contidad !
] Contribuyente Méviles (CSCM) i 10,580 11,840 13450 . 15300 51,170
Mejorar la calidad del : inutos . X 103 ¢ 101 105
i servicio a brindar a los :Tiempos promedio ponderado de espera en los Centros de {Trédmites) 1_0 8 108
OE-1: PROMOVER | contribuyentes y a los ;Servicios al Contribuyente Minutos 12.0 1.4 10.9 10.2 14
EL CUMPLIMIENTO SERVICIOS AL jusuarios del comercio (Orientacion o )
TRIBUTARIO CONTRIBUYENTE ‘exterior a fin de facilitar % 91.0% 86.0% 85.0% 89.0% 87.8%
VOLUNTARIO el cumplimiento de las . . pce s g s . o
| " . 4 :Tasa de consultas telefonicas atendidas £
obligaciones tributarias i % . oo 93.0% 93.0% 93.0% 92.0%
2 y ol comercio seguro IPCN & %% . e " e i g
] i § Virualizacién de trémites de AUC y comprabantes de pago. % 37.0% 38.0% 39.0% 40.0% 39.0%
6 Virtualizacién de declaraciones % 56.0% 58.0% 58.0% 58.0% 58.0%
,  Tiempo promedio de despacho de una DUA sin incidercisa, Hors | 105 105 105
canal rojo a nivel hacional (*) 5
Mejorar la calidad del ‘Tiempo promedio de despacho de una declaracién da o . '
[ servicio a brindar EI los | & ! exportacion definitiva sin incidencia, canal rojo a nivel nacional Horas 3.0 30 10
OE-2: FACILITAR EL / ‘ yalos Nivel de. ala d de icipado en S
1 DESPACHO u ios del comer P
COMERCIO ©  ADUANERO B::;, afinde ,a;ﬁ;;, 9 el régimen de importacién para el consumo en la Intendencia de % na. 7.0% 15.0% 15.0%
EXTERIOR el cumplimiento de las .jAduana MarimadelCallao o e .
obligaciones tributarias Nivel de atencion de consultas de los usuarios del comercio
¥ ol comercio seguro 10 exterior % 90.0% 90.0% 90.0% ; 90.0% 90.0%
11 _Nivel de resultado de las auditorias de eficacia % na. 50.0% na. : 100.0% 100.0%
12 [Uso del pago onlas %) % 51.0% 51.0% LI600% 0 60.0%
" Asegurar la correcta i i -
RECAUDACION op:vgmna yecuperaciéy; 13 ;Tasa de recuperacién de la deuda en cobranza coactiva % 9.0% 11.0% 15.0% 18.0% 18.0%
ADUANERA de las deudas e - B -
;ﬂ'm‘;f"ﬂdas Porla . 14 ‘Ratio de solicitudes de devolucidn resueltas en el plazo de ley % 60.0% 60.0% 73.0%
15 Ratio de reclamos resueltos en el plazo de ley % 75.0% 75.0% 86.0%. 86.0%
16 Auditorias de fiscalizacion en control pasterior (‘) | Cantidad 62 310
Nivel de i enlas
FISCALIZACION | Fieducir la brecha de 17 . seleccionadas a reconocimiento fisico * 29.5% 32.1%
ADUANERA veracidad y generar o
fiesga &l 18 Rendimiento promedio efectivo por auditor uss 16,250 96,700
Rendimiento efectivo en el control concurrente (incidencia "
19 sustancial) Miles US$ 3,998
H ) 20 A'cciones operativas de prevencidn y represién del contrabando Cantidad | 1193 2,307 3,604 4,800 H 4,800
Mejorar |a cobertura y ©
efectividad de las i
1ON Y ones de p 21 [Nivel de devolucién de mercancias incautadas (%) % 5.0% 5.0% 50% | 50% 5.0%
REPRESION DEL Y "éprosin del 4t . e e e e e 5 e
y tréfico : " .
CONTRABANDO ‘.. . Acciones operativas con monta intervenido mayor a 2 UIT : :
:I'::° de merca ':::as 22 respecto del total de acciones operativas * 380% | .o0% 0% 3.0% 0%
comercio seguro Niimero de envios postales con destino al exterior sometidos a :
23 {inspeccion fisica en el terminal de aimacenamiento postal de Cantidad 2,350 4,700 7,050 9,400 9,400
‘Semost.an.l.08.Olivos. . :
24 ' Recaudacion por gesticn directa (‘) (Milonesde . ge13 17825 | 26738 3,665.0 3,565.0
i o 0.8% 08% 0% | 07% 0%
25 :Brecha de presentacion % - S -
Meépeco 15% 11.3% 1.1% 1.0% 11.0%
i oo 7.8% 76% . T8% | 7.4% 7.4%
;Asegurar la correctay ; 26 Tasa de morosidad tributaria % o : e
CONTROLDE | oportuna recuperacion i Mepeco 43.0% 43.0% 42.5% H 42.5% 42.5%
DEUDA Y de las deudas ; . :
COBRANZA  administradas por la H Prico 5.5% 55% 5.4% 5.4% 5.4%
SUNAT 27 :Tasa de morosidad de fraccionamiento tributario %
: ) Mopeco 20.0% 19.5% 19.0% 18.5% 18.5%
%ﬁ::g:‘l’e‘:% 28 |Ratio recuperacion deuda gestionable de érdenes depago | % 55.0% 56.0% 57.0% 580% |  58.0%
TRIBUT, i ; i
ARIo ; o+ 3760 84,401 168,800 168,800
29 'NUmero de acciones de cobranza coactiva " Cantidad
; (Campo) 5416 H 13,540 27,080 27,080
: 30 :Nlﬁmem de intervenciones terminadas (*) Cantidad 27,687 62,295 138,434 138,434
i | Auditoria 36.0% 36.0% 36.0% 36.0%
: 31 :Ratio de efectividad fiscalizacion S I e = e
i H Verificacion 22.0% 22.0% 22.0% 22,0%
§ % 1PN~ o
4 e | 00 won | seox o
: : Tiboh o 40w 40% 5.0% 6.0%
i %IAL % o o
f 2 {Porcentaje de auditorias y verificaciones que supera el monto Auditoria 30.0% 30.0% 31.0% 3 32.0%
i o reere diorie R T S SR
i Verificacion | ‘1549% ‘15.‘0?? | 16.0% 17.0% 17.0%
it ‘ e . . S
i Auditoria 27.0% 27.0% 726,0% ] 290% ) 290%
. FISCALIZACION Peducir brecha do % Resto 11.0% 11.0% 12.0% 13.0% 13.0%
;'  TRIBUTOS ooga de ¥ generar % - -
: INTERNOS incumplimiento H AL ] 72.0% 72.0%
a3 lPovcemale de solicitudes de devolucion resueitas en plazo de i % 55.0% 60.0% 70.0% 72.0% 72.0%
jley { IRLoreto o
H %
Resto .0% 67.0% 70.0% 72.0% 72.0%
4 Ratio de solicitudes de devolucion resusitas respecto a las ; % 102.0% H 103.0%
F ingresadas . i
: Porcentaje de deteccién de infracciones sancionables en la
i % lomrogadecop ) e
i o 1.10%
i 3% ntaje de d 6n de
. _remisién y traslado de bienes 7.87%
398,710
i 4113290 1,113,290




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 268 2010/SUNAT
. PLAN OPEHATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2010 0b|et|vos, Indicadores y Metas

_METAS PROPUESTAS 2010
i .v [ [ \% I META ANUAL
2010

|NDICADDRES

OBJETIVO PROCESO ) . |
INSTITUCIONAL | INSTITUCIONAL |  OBYETIVOS o Nombre "Unidad de

Asegurar |a comecta y Expedientes resueltos (*) Nimero de 8,805 14,675 19,567 19,567
e oS :ﬁpf;::::os Ratio de expedientes de reclamacion resueitos en plazo de ley % 70.0% 70.0% 0% | T20% 720%
: inculack la deud; . o p ! ; :
i viodtarta "% 40 ;Reduccion de stack de reclamos en mento % 13.0% 30% | 850% | T1.0% 71.0%
4 Porcentaje de Cumplimiento de los acuerdos de nivel de i H :
3 . convicio % 0 960%  %0% %.0% | 96.0% 96.0%
H ¢ . . § de soporte i ico atendidas con % i H
1 ApOYO :;::‘a;say k;; :rs::snos 42 | de usuarios respecto a las recibidas % £ 95.0% 95.0% H 95.0% : 95.0% 95.0%
% TECNOLOGIAS DE servicios y sistemas de | 43 _;om:gr:p de requennﬂsmo: :nformm»cos de negocio (RIN) % 92.0% 93.0% : 94.0% : 95.0% : 95.0%
: LAINFORMACION informacién de calidad pf."c.'m;e°§§ lequenmlemo:lr:::lr:::cm de negocio (RIN) con’ ; :
: de manera oportuna WM mponente de integracion de sistemas de mlcrmaclon * 21 na. es 0% na. : 90.0% o 90.0%
45 ! Satistaccion por los servicios brindados por la INSI % Metodolog[a LInea base (LB) - i Medicion LB+5%
Lograr o 4o | 46 Nivel de automatizacion de procssos de ARHH % . P8 - (- E
H ”’°:3;§:g:s°s persoral ban SO 47 :Nivel do avance del programa de Bienestar 2010 % 50% | 20 0% T00% | 1000% 100.0%
H stavorabl T
) avoraple 48 'Satistaccion por los servicios brindados por la INRH L% Metodologfa Linea base (LB) . i Medicion LB +5%
: {Cantidad de procesos de seleccian convocados y contratados .
: 749 on ol ejercicio 2010 () Cantidad o 49 129 ! 300 : 400 400 ;
; Dias 10 9 ! s . 8 8 ;
Brindar atencién 50 :Optimizacién de pago a proveedores ry ; - . 4 .
satisfactoria y oportuna Exedortes.  800% 85.0%  90.0% 900% | 90.0%
APOYO 2 los requerimientos de |- 4 eateTimiantos por MORtos mencres a 106 a | r L ’ o [
; RACION o |- comtemplados an a ey de Comtrataciones e e B BB L BB
1 formulados en | ‘
! DT:::S lados en los o g . {as de procesos enel % (Monto) 20.0% ) 45.0% 65.0% i 85.0% 85.0%
H PAC 2010 % i H i
i N © (Cantidad) 10.0% : 30.0% 55.0% i 80.0%7 80.0%
] 53 | Satistaccién por los servicios brindados por la INA % Metodologia Linea base (LB} . i Medicion LB +5%
:;“:;;"i‘;;":;;’::’”ﬂ' 54 | Efecto de la difusion de notas de pransa L% 89.0% © 89.0% = 89.0% | 89.0% s00%
APOYO IMAGEN :'::‘:;g‘;?"’""”"““ 55 1Efecto de les campatias de diusién L% na. 600% | na | 600% .  60.0%
fortalecimiento de la 3 5 3 i i -
imagen institucional 57 Satisfaccion por los servicios brindados por la GCII % Metodologia Linea base (LB} - : Medicion LB +5%
H D de consulta ti ios y aduaneros lidos en el i .
7; IAlsnder ozonyn:;peme 58 | Clazo de 35 dias habiles promedio (i del a0 2010) % 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%
H as consullas Juridicas, (~_ " pocumentos de consuita de ofra naturaleza atendidos en el ;
: ;z‘:“m";:,‘:"::;a[ss plazo de 35 dias habiles promedio (ingresadas del afo 2010) % 800% 80.0% 800% . 80.0%  80.0%
/ APOYO JURIDICA ‘recursos administrativos Namero de dias héabiles promedio para evaluar un caso delito 22 22 ! 22 22 : 2
7 i o informes, : 5
: OE-4: FORTALECER por las dependencias ¢ :Ratio de cascs de denuncias concluidas s con resultados Ratio 0.60 i 0.60 0.60 } 0.60 0.60
} LA internas de la SUNATy a en la etapa, — ! . !
o, 'ngzuggml‘-\?w’ sntidades externas 62 !Satistaccién por os servicios brindados por la INJ % Metodologia Linea base (LB} - © Medicién | LB+5%
% H Lograr el alineamiento | 63 iNivel de cumplimiento de indicadores POI Mic:"dom 70.0% H 70.0% i 80.0% / 85.0% : 85.0%
3 o S, .. .- - - ] “
Z t PLAN;FASIVEONTO v it entorno ¢ 64  Ejecucion de estudios econémicos-tributari Cantidad | 1 ; 3 | 6 ; 10 10
S ESTUDIOS a la misién, visién, - - 5 4 5
£ TRIBUTARIOS objetivos y estrategias | 65 F«:ha de Macro Procesos documentados : % Mapeo 100% ©  200% | 300% 30.0%
= idefinidas por 1a Alta F e octo G i Ciidiad ol - £ H
e Direccién ‘orcentaje de proyectos de mvaralun publica con viabilidad del _ i :
i j ¢ 55 SNIP 0 en estado de én n [ OP! () P 40.0% 60.0% | 1000% ; 1000%
Q H 67 Pamclpamonas de funcionarios de la SUNAT en actividades de Cantidad 9 i P I
> ] Capacitar y especializar | capacitacién intera (") i 4200 . 9700 1 16100 | 20300 | 20300
eficientemente al i H 7
i H personal e la SUNAT y [ " ) : % Internos 65.0% | 700% | 740% | 760% 76.0%
g H APOYO Ceuarios extemos en 68 ' Satistaccion de participantes internos y externos g . o e e
| CAPACITACION funciénatas (WEdomos . 680% | T20% | 740% | Te0% | 760%
‘ : necwsidades do o -~ 0 SRR S S ;
: H capacitacion y 89 - Aplicacion de la capacitacién % = 60.0% 61.0% 62.0% H 63.0% H 63.0%
| 70 |Porcentaje de trabajadores capacitados L% 240% | 650% 69.0% | 78.0% 78.0%
) Lograr el alineamiento ) . ; i : T
| CONDUCCIGNY de los esfuerzos 3 H : ; H
ORIENTACION . i i entorno § 71 & ion de la gestion i i de la SUNAT (%) Cantidad na. H 1 H 2 i 3 H 3
SUPERIOR a la misién, visién, H i ! H i
objetivos y estrategias
Verificar selectivamente H
el correcto y H : H :
; SU"E’::T"S“SN Y transparerte uso de los | 72 |Informes emitidos por la Oficina de Control Interno - OCI () | Cantidad 50 100 150 | 200 | 200
CONTROL bienes y recursos de la H : :
) entidad, asf como la .
Asegurar el desarrolio e
H Jimplementacion de un ] H £ H
i N:;OMCAETSO marco r ivo, que | 73 i y circu ) . Cantidad s 1© 20 ! % i "
! vo permita asegurar el :
cumplimiento de los 1
Lograr el alineamiento ‘ ,
GESTION de los esfuerzos i . " N . : ;
i OPERATIVA institucionales en torno | 74 |nform_ss de eyaluacnén dela ?esllon de las dependencias Cantidad na. 1 : 2 H 3 : 3
{ DESCENTRALIZADA 2 la mision, visiéo, {operativas - trimestralmente () ! i
i objetivos y estrategias i i i
H Apoyar el
: fortalecimiento de la : i
! PROYECTOBID ({gestién administrativay | 75 ‘Informes de evaluacién de proyectos (*) Cantidad na. H 1 na. : 1 : 2
H la modernizacién de los : i £
H i H
p

UNIDAD EJECUTOHA
_INDICADORES

I ~ METAS PROPUESTAS ANO
Unidad de § i ! # i 1 W
Media. 1 TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

OBJETIVO PROCESO
1TV TUCIONAL § INSTITUCIONAL

OBJETIVOS)

Nembre META ANUAL

e 1 Indice de desempefio de costos (IDC) . indice ©: Metodologia : 0.9 ; 0.9 [X-T 09
UNIDAD eete) vinulad B : : ; S
EJECUTORA presupues aIY|r\§ua la oo e P : 4 -
a [nversién Plblica H N :
2 ‘lndice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice Metodologia 0.7 0.8 08 H 0.8
) Meta Fisica o

: Meta establecida sobre la base de un portafolio de 15 proyectos
Meta trimestrai es independiepia pto la del cuarto trimegs

SUPERITENDENTE 3
N ADJUNTO
NAS




PROYECTOS POI - 2010

ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 268 - 2010/SUNAT

1 |Registro Web de Trabajadores y Derechohabientes B INSI

2 Programa de cultura tributaria IATA

3 Nuevo Proceso de Despacho — Fase |, |l y Etapa | INTA

4 SCAN-Faselyll IPCF

5 Gestion Integral de Riesgos ~ IFGRA

6 ;Usuario Aduanero Certificado — Operador Econémico Autorizado ~___IFGRA
7 :Mejora de la facilitacién y el Control en Pasos de Frontera (CEBAF) INTA
'8 Libros y Comprobantes Electrénicos N INCT

9 ‘Nuevo Sistema de Recaudacién INCT

10 Disefio del Programa Estratégico “Ampliacion de la Base Tributaria” INETP

11 :Sede Unica Director de Proyecto
12 Sistema de Linea de Carrera INRH

13 “Programa de acciones para mejorar el clima laboral Comité iﬁ:aelora del
14 Sistema Integrado de Gestiéon y Administracion INETP




