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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N.° 311-2012/SUNAT

APRUEBA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL ANO
2013

Lima, 28 DIC. 2012
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 94° del Reglamento de Organizacidon y
unciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
< Tributaria - SUNAT, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM, modificado
Apor Decreto Supremo N.° 029-2012-EF, ia Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y

47 “Planeamiento se encarga de elaborar los planes institucionales y de conducir la
FE g-},valuacic')n de su cumplimiento; ,

&
("@9,?“? . 02 Que el Plan Operativo Institucional (POl) es un instrumento de gestién institucional
TR de corto plazo, que define las actividades que se llevan a cabo en el periodo de un (1)
ano, para el logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), y

que contiene, entre otros puntos, los objetivos institucionales anuales, indicadores,
metas, acciones operativas y proyectos;

Que la formulacion del POI tiene como marco de referencia las prioridades vy los
bjetivos estratégicos generales definidos en el PElI 2012 - 2016, aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia N.° 2989-2011/SUNAT y sus modificatorias;

o

Que la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, aprobada por Ley N° 29816,
establece que esta Institucion debera dictar medidas anticorrupcion y de integridad para
el personal de la SUNAT, asi como también mejorar los resultados de la lucha contra la
fvasion y elusidén tributaria, el contrabando y el trafico ilicito de mercancias, y en la
dacilitacion del comercio exterior, la ampliacién de la base tributaria y el crecimiento
ostenido de la recaudacion fiscal, motivo por el cual es imprescindible que los procesos
de planificacion de la SUNAT contemplen los mecanismos necesarios para la-—f=
implementacion de estas medidas; . j}’@

_ Que al amparo del literal d) del numeral 6.1 del articulo 6° del Reglamentg:deit."]
B/ Sistema Nacional de Inversidén Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N.° L\102 A0
2007-EF, concordante con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N.° 133-2009- EFI90 s
se delegd en el Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria | \\

facultad para autorizar la fase de inversion del ciclo del proyecte y la ejecucion de
proyectos de inversion publica,




Que asimismo, el articulo 74° de la Ley del Procedimiento Administrativo General,

aprobada por Ley N.° 27444, establece que la titularidad y el ejercicio de competenciel_
asignada a los organos administrativos se desconcentra en otros jerarquicamente

dependientes de aquéllos, siguiendo los criterios establecidos en dicha Ley;

_Q@LSERW “""s

Y B/ ' . - iy .
3 ; % Que por la desconcentracion, los drganos de direccion de las entidades se
(aj ‘ iE @ncuentran liberados de cualquier rutina de ejecucién, de emitir comunicaciones
o/ NACIONEL ,;%'tfrdinarias y de las tareas de formalizacién de actos administrativos, con el objeto de que
\;—"-, oS uedan concentrarse en actividades de planeamiento, supervision, coordinacion, control

interno de su nivel y en la evaluacion de resultados;

%‘, Que por su parte, ef literal h) del articulo 95° del ROF de la SUNAT, dispone que
¢la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento tiene como funcion
=~ conducir el proceso de formulaciéon del planeamiento institucional, monitoreando las
e acciones conducentes a su logro, motivo por el que se ha estimado conveniente
desconcentrar en dicha Intendencia Nacional la facultad de modificar los alcances del
Anexo IV: Proyectos de inversion publica 2013 - Unidad Formuladora INETP, que sean
autorizadas por la Alta Direccion, en caso resulte necesario realizar los ajustes que se
equieran al POl de la SUNAT, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas

mMstitucionales;

En uso de las facultades conferidas en los incisos u) y v) del articulo 19° del
eglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobadoc mediante Decreto
Supremo N.° 115-2002-PCM, modificado por Decreto Supremo N.° 029-2012-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional de la Superintendencia
acional de Aduanas y de Administracién Tributaria para el afio 2013, conforme a los
TS Anexos que forman parte de la presente Resolucion.
2D Articulo 2°.- Incorporar de oficio al Plan Operativo Institucional de la SUNAT, los
Tproyectos de inversion publica, cuya viabilidad sea otorgada en el afio 2013 y se haya

Ehutorizado la fase de inversién a través de la Resolucion de Superintendencia

i ETHTE F
3 g )
R correspondiente,

Articulo 3°.- Desconcentrar en la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento, la facultad para aprobar, mediante Resolucién de Intendencia, las
modificaciones al Anexo |V: Proyectos inversion publica 2013 - Unidad Formuladora
INETP, que sean autorizadas por la Alta Nreccion.

Registrese y comuniquese.




ANEXO I.1: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
Objetivo Estratégico N° 1: Brindar servicios de calidad para incrementar el cumplimiento

INDICADDRES OPERATIVDS . META 2013
Unidedde | RESPONSABLE
Naombre Nt Medida Enero Fobrero Mara Ahrit Maye Junia Juiio Agosto Septismbre Octubre Noviembre Ciclambra Total Anual
Nivel de percepcidn de las comunlcaclones sertivis 1 % INSC - - - - - - - - - Linea Dase - - Linea Bose
Nivel de post contacto con ¢l contribuyente 2 % INSC - - - - - - - - Linea Sase - - - Linen Base
Tasa de sofi d didas oport El % INSC - - Linea Base Unea Base +% | Lines Base+% | Unea Bass+% | UineaBase + % | Lint» Base + % | Unea Base +% | Linea Base + % | Unea Baso + % | LncsBese + % Linea Base
Tass de llamadas telefénicas atendidas dentro del plaze 4 % NSC 74.0% 70.00% - 58.0% £9.0% £9.0% 20.0% 72.0% 74.0% T4.0% 75.0% . 75.0% 75.0% 75.0%
esablecido (20 segundos)
MY Tasa de consulias telefankom ntendides 5 % INSC 92.0% £88.0% 87.0% ER.0% 90.4% 90.0% 91.0% 91.5% 91.5% 92.0% 92.5% 93.0% 93.0%
TNSTOE 1
& =, de sranzacciones elecirdnicas 3 % INSC 52.0% 52.0% 53.0% 53.0% 54.0% 54.0% 54.0% 55.0% 55,0% 55.0% 56.0% 56.0% 56.0%
3 .
& T ¢ error en las declaraclones 7 % INSC 0.36% 0.36% 0.34% 0.34% 0.32% 0.30% 0.30% 0.29% 0.28% 0.27% 0.26% 0.25% 0.25%
£ GpERINTENDENT
w AL Clugpnos stendidas en lo1 ESC dentro del tempo de 8 % INSC 88.5% BET% 89.0% 59.2% 89.3% B9.0% B9.6% B9.6% 50.8% 29.9% 85.9% 50.0% 90.0%
Z Ci0 sl miximo (15 minutos) -
T Cenyfos de Serviclos al Cantribuyente Implementados 9 Cantldnd INSC 1 2 3 5 5 [ 7 3 10 12 14 15 16
/ Impler dos con stakeholders 10 Cant/dud INSC - C. 2 2 2 5 5 5 & 6 & 7 7
Quejas y sugerencias atendidas dentro del plare establecido 11 % INSC 90.0% 90.0% 50.0% 91.0% 21.0% 31.5% 92.0% 92.0% 92.5% 93.0% 93.0% 93.5% 93.5%
CLiAs de importackin canal aaranjs, dantto del tiompo limte {4, % NTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 35.0% 95.0% 95.0%
de rolarancis (TLTa 5.5 hr)
Wivel de acogimiento al Despache Anticipaco en et réglmen
de Impertackn para el consumo en ka Intendencis de Adusns 13 % INTA 29.0% nox 29.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 31.0% 31.0% 31.0% 31.0% 3:.0% 31.0%
Maritima def Callao
DUAs de Importacidn canal naranj2, acogldas 3 la modalidad
de despacho anticipado dentro del tismpa limite de 14 % INTA 90.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0% S0.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 20.0% S0.0%
Jtatarancia (TLT= 48 hes)
OUAs (rsmitades du Exportacion canal roje, dantro del tempo | -4 % INTA 95.0% 95.0% 95.00% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 25.0% 95.0%
Iimite de lolerancla - (TLT= 3.3 hrs)
Consultat via “Contactencs” atendldos dentro del tiempe
\Imite de toferancia (TLT= 2 Dlas Hiblles) 1E % INTA 50.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 930.0% 90.0% 80,0% 80.0% 0.0% 90.0%
Tasa de consultas stendidas en plato 17 % INCT 80,0% BO.O% BO.0% BO.O% B0.0% BO.0% 80.0% 80,0% BO.O% 80.0% B80.0% BO.0% BD.O%
Tasa de mtencién de solichudes de procedimientos 18 % INTA 90.0% 90.0% 00.0% 50.0% 90.0% 90.0% °0.0% 50.0% 90.0% 80.0% 90.0% 90.0% 90.0%
Tasa de fraccionamientos atendidos en plaro 19 % INPCFA 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 22.0% 9L0% $2.0% 42.0% 22.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0%
Tasa de fraccionamienios olorgados en el plazo 0 % INCY 68.0% 68.0% T GR.O% BB.0% 68.0% 68.0% ER.0% 68.0% 58.0% 58.0% 6B.0% b8.0% 68.0%
- - - - - - - X X 704 . . . 70.
Tasa de reclamaciones atendida: en al tiempo imite de A * INPCEA 70.0% 0.0% 0% 70.0% T00% o.0% 0% -
tolerancla (TLT}
21-B % INCT 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% T70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
Himero de zlertas réglmen exportaclén definitiva 22 cantidad INPCFA 39 T2 105 140 174 208 241 275 308 347 375 409 409
Numero de O; d Econdml Izad! . 23 Ceatidad INPCFA - - - - - - 2 El 4 s 8 10 10
Nomern de mcuerdos de Reconodmiento Mutuo inicindos 24 Cantidad INPCFA - - - - - - - - - - 1 2 2
\\\\.UE UMDU
Q}Q ) 25-4 % INCT BO.0% 80 0% | 80.0% B0.0% B0.0% 80.0% BO.0% B0.0% - 80.0% 80.0% 80.0% BO.O% B0.0%
§ e devolucicnes atendidas en el tiempo limita ds
rokedecia LT
é:_, ) il 5B % INPCFA - 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 5S.0% E55.0%
5 INTENDENTE[—B - g
5 Tas e o 1 A5.0% L 05 0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0%
o= N ONAL I N
& S K

&
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ANEXO 1.2; OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS -
Obijetivo Estratégico N° 2: Incrementar la efectividad del control del incumplimiento

INDICADORES OPERATrYS META 2013
RES! E .
MNombre e I.I:::::’:I Enem Fabrero NMarzo Abrif Mayo Junia Julic Agosio Ssptlembre Octubire Naviembre Diclembre Total Anust
27-A Millcnes 5/, INPCFA 8.8 575 86.3 115.1 late 172.6 215.8 ase9 an2.1 345.2 38E4 4315 4315
Recaudacion por gestidn directs
27-B Millones 5/, NCT 65,0 14230 23750 3,420.0 a4,275.0 5,035.0 57350 6,555.0 73150 8,075.0 B,835.¢ 8,500.0 9,500.0
tasa de inspeccion de nuevas inscritos 28 s meT 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% s.o0% s.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Tasa de contribuyenies larmalizadas 5 * NCT - - - - - - - - - - - Unas Dase Unea Base
Twra de contribuyentas con trabajadores en planilla 30 % INCT - - - - - - - - - - - Linen Rase Linea Dase
ha de presemacion Régimen General a1 ® NCT 7.0% 7.8% 7.8% 7.6% 7.8% 7.8% 7.8% 2.8% 7.5% 78% 7.8% T.8% 7.E%
\- 2n el control de 32 ~ INCGT - - - . - - - - - . - Linea Base Unea Base
=§ 33-A % Prico wer 5.5% 5.5% 5.5% 5,5% 5% 5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 55% 5.5% 5% 5.5
15 & moraslded tributarla 33.B % Medlanas INCY 54.0% 33.0% E2.0% 31.0% 29.0% Z8.0M 17.0% 26.0% 25.0% 24.0% 12.0% 20.0% 28.5%
33 | %pequeas NCT 43.0% an.0% az.o% az0% a2.0% 42.0% 241.0% 41.0% alo% a0 0% 40.0% a0.0% a2.0%
34.A % Prico INCT % a.2% a% % 4.2% 4.2% 2% 2% a.2% a% 4.2% 42% 4%
Tasx de morasidad de Esaulud
340 | % nsepern NCT 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 22.0% 72.0% 22.0% z2.0%
Tasa de eficlencia en ¢l control de pagos as % iNC1 - - - - - - - . - - - Linea Bass Unes Base
26-A % Prico NCT a5% a.5% 5% 5% 4.5% a.5% 45N 8% 4.5% s 5% 5% 5%
P
% 288 | % Medianos NCT 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% s0% 5% 5.0% s.0% 5.0% 5.0% 5 0%
T # morgsidad due fraccionamiento
2 36.c | % Peausnos INCT 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10 0%
=
=
= a6-D = INFCEA A5.0% 35.0% A5.0% 33.0% 33.0% 33.0% 21.0% 31.0% 31.0% 30.0% 20.0% 20.0% 50.0%
t@v&; de In deuda a7 " INCT - . 7.0% 7.0% 7.0% 7.40% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.0% 7.00%

» du recuperacin de ln Orden de Pago a8 % NET - 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 71.0% 700% 710%
::::u‘: recuparncidn de deuda gestionsble - Ordende Paga | 54 % weT 72.7% 72.7% 72.7% 72.7% 72,7% 72.7% 72.7% 72.7% 72.7% 72.7% 72.7% 72.7% 72.7%
Reduccién def Hock de 1n deuda eelgible a0 » NeT . E - - . . . . - - Unes Base Linea Rase
Reducclon del stock de fa deuda en cobranzs coactiva a1 M INPCEA 1.9% 9% 5.9% 7.9% 5.9% 12.9% 13.8% 16.9% 18,7% 21.2% 232% 25.0% 25.0%

Cantidad
Arn | NCT 178 265 651 784 984 1,230 1.430 1,585 1.875 2,088 2,208 2,200 2,700
Cantidad
az-8 INCT 612 1,258 2,160 2,808 3,772 4,780 5,473 5,166 6.964 7.814 8,619 10,000 10,000
verificaciones
acciones de Mucallzadién terminades azc ;::;:’I::s e 1,724 3,383 5,055 7,578 9,544 11,514 13,799 15,199 18,284 20,468 22,313 23.000 23,000
w-n s:;‘:::‘: HeT 7,336 14,880 23,102 3z,332 22.000 51,468 60,807 70,363 79,710 29,270 97,645 105.000 105,000
a2.0 | contisad cartas NeT 7,053 14,123 22,222 81,288 40,400 49,508 58.491 67,657 76,667 85,064 93,925 101,000 101,000
Acclones de flscalizncién de Sssaid a cantidsd et 2.478 4,980 7.482 9,984 12,486 14,988 17.490 19,992 22,494 24,996 27498 30,000 30,000

Lhtrregnea




ANEXO 1.2: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
Objetivo Estratégico N° 2: Incrementar la efectividad del control del incumplimiento

INDICADORES OPERATIVOS META 2013
Unidad de RESPONSABLL
Mombre nNE Madida Enero Fehrore Moarta Abell Maya fuhle Jubla Agosto Saptiembre Octubra Hovlambre Dklembro Tatal Anual
% Price NeT 2.0% 5.0% 7.0% 10.0% 12.0% 15.0% 17.0% 20.0% 22.0% 25.0% 27.0% 25.0% 29.0%
Ratio de cobertyra e frscallzaciin
axp | % medanos IheT 2.0% 5.0% 7.0% 9.0% 12,0% 14.9% 16.0% 19.0% 21.0% 28.0% 26.0% 28.0% 28.0%
Monin de page Induside en flacalizackin as Millsnes 54 %] 20 185 B1s 450 ELE] 720 858 990 1,125 1,260 1,380 1,500 1,500
Chcacls do la seleccion par rleago % % INCT - - - - - - - . - - - 59.0% 59.0%
[1asa de stectividad en el control de mercancias cantratadas ar % NeT - - - - - - - - - - - Unes Base Linea Base
Mumoro do mercancias controladas 1 Cantidad NCT - - . - - - - . - - - Unea Base Linea Baze
49.4 % net 50.0% 50.0% 50.0% 50 0% 50,0% 50.0% 50 0% 56.0% 50.0% 50.0% 26.0% - 30,0% 50.0%
du reciames
é 490 % INBCEA 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 30% 2.0% 2.0% 8.0% 3.0% 2.0% 5.0%
=~ 50-A % INeT 86.0% 85.0% 86.0% 85.0% 25.0% B6.0% 86.0% 86.0% B6.0% 86.0% 26.0% 86.0% 86.0%
[rafig efectividad de fiscalizacion
= -8 " IMPCFA 88.0% 65.0% 71.0% 74.0% 68.0% 67.0% &6 0% 65.0% 65.0% 69.0% 68.0% 55.0% 68.0% *
= s1A % CT - - R - . - . . . - . Uinea Basa Linom Base
123 stectividad de roclamos
b1 ® NPCrA 10.0% 18.0% 19.0% 18 0% 18 0% 19.6% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
Tasa de recuperacién de reclamos 52 % et 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0% 11.0%
Manto de pago Induclda #n reclamos 3 Millones 57 InNCT 13.0 220 as.0 55.0 85.0 105.0 125.0 1450 185.0 185.0 2010 217.0 217.0
Cusos die Iscturms tulsns satecclonados por evasién 5a Cantidad NET - - - - - 15 20 25 30 10 as a0 a0
ires de efectividan de los. cacos de evecin ss w NCT - - - - A - . - . - - 100.9% 100 0%
\ de eficlencia de Ios cesos de evasion 56 % NeT - - - - - - . . . - - 100.0% 100 0%
2. .
=, 57-A | Cuntided ARG NET 6,147 12.284 18.426 24,568 20,710 36,852 42,994 45,136 55,277 51,418 57,559 73,700 73.700
= .
5
ho 57 o I 5 R f R 3 E
o1 de: interventlones por no ahtrage de comprobantes 57-n Cantldad KFi INCIH 2775 5,550 8,313 11,100 12,0875 16,650 18,425 12,7200 74,975 27,750 30,525 33,300 33,300
o
1 s-C | canidad PPN NeT 192 aga 576 768 a0 1,152 1,344 1536 1727 1,912 2,109 2,300 2,800
57-0 | Cantldad Aus e 10,700 21,400 52,100 42,800 52,500 64,200 74,900 AS5,600 96,300 187,000 117,700 128,400 128,400
Farmalizaciin de centras comerclales controlados s8 % INCT - - - 10 0% 20.0% 30 0% 20.0% 50.0% 60.0% 70.0% 50.0% 95.0% 95.0%
Rdtero de centros lalormales tontraladoy 59 Cantiriad NG FL- 2w 2 a3 os 7o a0 100 - 100 100 100 100 100
Crecimlanta de ia coberturn de acreditados de Essatud =0 mm‘;’dm eT 4,570 4,580 4,615 4,640 4,560 4,680 4,700 4,720 4,740 4,760 4,780 4,800 4,800
Nival de control aduanera concurrante de impartacianes 51 % INECFA 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20 0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.8% 20.0% 20.0% 20.0%
Nivel de cantral nermathe de lmporta lones 52 % INPCRA 36,0% 56.0% 96.0% 26.0% 26.0% 26.0% 25.0% 26.0% 26.0% 36.0% 36.0% 26.0% 26.0%
Nival de contrel por ribsgos do Impartaciones 83 1 INKCTA 64.0% 64.0% 64.0% €4,0% 54,0% 54,0% 2. O% 84.0% 64.0% 6a.0% 54.0% £4.0% 64,0%
Nivel de Incidendis sustanclal an cenal rojo £n el raghmen de
mortaciin para el coneume G % INFCHA 28.0% £5.0% 38.0% 56.0% 29.0% 39.0% 29.0% 39.0% 39.0% 35.0% 39.0% 39.0% 35.0%

T
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ANEXO 1.3: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
Objetivo Estratégico N°3: Liderar el desarrollo de la cultura fiscal y aduanera y fortalecer la imagen institucional -

INDICADORES OPERATIVOS META 2013

Unidagae | RESPONSABLE

. Nombre NE Medida . Ensro Febrero Marzo Abrlt Mayo lunio lulfe Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dkiembre Total Anual

Nivel de percepcién dela contribucldn de la labar de los §5 % Oficina da Imageny _ N B . N . R . R Linea Base N R Linea Base
colaboradores en | desarrolle de |a cuMtura fiscal v aduanera Comunlcaciones

Nivel de reconacimiento de la funzAl.un sociul da ln tributecion 6 % Oficine d.z \mllp.en ¥ . _ _ _ _ B : ~ B Linea Base _ R Linea Base
(nivel de legltimidad de la tributacion) . Comunicaciones

egentos regionsles de cuturafscaly aduanera 57 % Offclna de [magen ¥ - - - - - 30.0% - - 70.0% - - 100.0% 100.0%

Comunicaciones

% acion a docentes sobre :ultm‘f fiscal y ndupners en 8 Cantidad Ofidna d‘e \rﬂ.lgen ¥ . B . . . 1,380 - . 2,600 - - 4,500 4,600
Instienes educativas poblicas y privadas Comunicacianes

5

anur?’jn publicitarin, y comprensién y credibliidad de los Oficina de Imageny

s RINTENDE BB Zeansmusos 2] % comunicaciones - - - 30.0% - - - - 30.0% - - 35.0% 35.0%

155 debjiclonamiento en medios de pransa {escrits, Oficing e iImageny

KACIGNAL [eerevi i feoi I 70 % - 84.0% 84.0% 84.0% 85.0% 85.0% 25.0% 85.0% 86.0% 87.0% 88.0% 89.0% $0.0% 90.0%
talevis g, Fadic, portales da noticias) LComunicaciones .

£
) . - 718 | % 0a stcance [Offcina d¢ Imegeny - - - 70.0% - - - - 70.0% - - 70.0% 70.0% {*)
4 Alcapcyfy frecuencia de las campafins publicitarias, Comunlcaciones
4// Isbl Iafias con vio de TV) Cantidad - | Oficina de Imagen y
. . - - . - B - 4 - - 4 3amis (¥
ADUISPE“\F“ 718 trecuancin Comun|caciones 3amis 33 mis 3 n més | més i)
Participaclén de los colaboradares en los contenldos de las 72 Cantitad Oficing de Imagen y 3 5 9 12 15 18 21 24 17 30 33 a6 %
comunicaciones Internas Comunicaciones

Oficina da |
Publicaclones de comunicacién interna (medios y disefios) 73 Cantidad \ene % lmegEn v 8 16 2] 32 a0 a3 56 64 72 80 88 % 9%
Camunicacionas

{*} Por Campafia

\\\S‘\R}“‘—'U"\‘ ,' o




ANEXO 1.4: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
Objetivo Estratégico N°4: Asegurar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano

INDICADORES OPERATIVOS META 2013
Unldad de R ABLE
Nombre N Medida Entro Febrera Marto Abril WMaya tunio Jutia Agosto Septlembre Octubre Hovlembre Diciembre Tatzl Antal
Hivel de cumplimienta de entregables de I evaluscidn del a x WA B 130% 1.0% 66.0% 66.0% 100.0% B B . B . . 100.0%
ambiente laboral (lunig;
Cumplimiento de entregables del Plan de Clima Laboral 2013 | 75 % INRH - - - - - - 25.0% 25.0% 50.0% 50.0% 50.0% 100.0% 100.0%
" - - d
Nive de camplimiento a¢ entregables del Sistema de 7% % INRH 14.0% 14.0% 28.0% 42.0% a20% 42.0% TL0% 7L0% T1.0% TL0% 71.0% 100.0% 100.0%
Seguridad y Salud Ocupacional
- — " T00%
Nivel de cumplimiente de entregables del Sistema de Carrera 7 " INRH 16.0% 33.0% 50.0% 50.0% S0.0% 56.0% 85.0% 100.0% R B N .
laboral AEosm!
Reduccidn de brecha de ias en perfiles if 78 % INAH - - - - - Lines Base . - - - - - Ll?r:n:‘:)“
Expedientes concluldos dentro del plazo de atencldn 79 % INRH 91.0% 91.0% 92.0% 92.0% 93.0% 93.0% 94.0% 94.0% - 95.0% 95.0% 96.0% 96.0% 96.0%
faccldn del
::I'fc:'; el area usuaria respecto del proceso de 80 % INRH BLO% BL0% 52.0% 820% B3.0% 82.0% 84.0% B1.0% 85.0% B5.0% 86.0% 86.0% 86.0%
s de personal Ne Programades 81 % INRH - - Linea Base - - Linen Base - - Linea Base - - Unea Base Linez Base
F
& R .
i o jrcucidn de los proceses de seleccién de personal 82 * INRH - - 75.0% - - TE0% - - 81.0% - - B4.0% B4.0%
(=
£ UERINTENDENTES:
= l . " V- INRH . . - . . (0% - - X - - .| A
% NAC‘ONN. Plalcgjjecu:mn de los procesos de seieccion de directivos | 83 % 80.0% B2.0% 84.0% BE.0% 86.0%
2, = . .
o E}g.u% del Plan de Capacitacién Ba % INDESTA 5.0% 10.0% 15.0% 27.0% 39.0% S1.0% 56.0% 01.0% 75.0% 88.0% 95.0% 100.0% 100.0%
5
4OUFSPE‘\\“\%.“M’! de partitlpsntes internas. 25 % INDESTA 20.0% 80.0% £80.0% 80.0% 80.0% B0.0% BO.0% BO.0% 80.0% 80.0% 80.0% B0.0% BO.0%
Nivel de aplicaclén 26 % INDESTA - - . 70.0% - - 70.0% - - T0.0% - - 70.0%
Partitipantes con avaluscion satisfactoria B? % INDESTA - - TO.0% TO.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% T0.0% 70.0% TO.0% TFe.0%
Cumplimiento de compromisos &2 % INDESTA. 25.0% 25.0% 50.0% 50.0% 75.0% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ejtcucion de eventos no programados . 89 % INDESTA - - - 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 50.0% 50.0%
s n o N 90-4 %LTL INFP 94.0% 94.0% 0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 54.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0% 94.0%
“.mwm‘ de de pago dentro del
(@l\ . ylf:’ﬂ‘mhe 1yz -
.%‘g "‘6"’)\ 90-8 % LT2 INFP 98.0% 98.0% 95.0% 9B.0% 98.0% 98.0% 98.0% 58.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0%
* 1 .
i F L
SoF . Pmcenla‘z);'d\ uso del patrimenic a1 % INFP 90.0% 92.0% 94.0% 04.0% 96.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0%
Iy, e 254 3
£ ] ffpErinTENpomE2
vl NACION @tlendage}lp atentidn oportuna a2 % iNA 85.0% B5.0% B5.0% 85.0% B5.(% 85.0% B5.0% B3.0% B5.0% B5.0% 85.0% 85.0% B5.0%
ADJUNTEicacia ot atencién de solicltudes vélidas, segi ’
4 acl i atencitn de sofcludes véldas, zegin 93 % INA 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 30.0% 30.0% 90.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
A‘ prn;rﬁmldan anual

ST,

o
§




ANEXO 1.4: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS ,
Obijetivo Estratégico N°4: Asegurar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano

INDICADORES OPERATIVOS META 2013
Unidad da RESPONSABLE
Nombre NY Medido Enero Febrero Marzo Abril Maya Junlo Julie Agoste Septlembre Octubre Noviembre Dlciembre Totat Anual
salida de mercancias en custodla, en estado disponibitided 94 % INA 11.084 17.0% 25.0% 30.09 40.0% 43.0% 51.0% 5B.0% 68.0% 71.0% 80.0% 90.0% 90.0%
::::::::ﬂﬂnd“ disponibles en custodla d¢ Almacenss P o INA 10.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 0.0% 40.0% 50,0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 90.0%
Porcentaje de tranishctiones en el tiempo esperado de 96 " NS) R R 95.0% 65.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95 0% 95 0%, 95.0% 95.0% 95.0% 95,0%
sAU i 5 idos en plazo 87 % INSI 0% Ti% TF2.0% 73.0% 74.0% 75.0% 76.0% 71.0% 78.0% 79.0% 20.0% 80.0% 80.0%
Entregables Infarmiticos stendidos en plazc -2 ] % N5 85% B5% 85.0% B6.O% 86.0% 87.0% 87.0% BE.0% 88.0% 89.0% 29.0% 90.0% 90.0%
Purc;nta]e da reduccidn de vulnerabllidndes de mayor Hesgo o " st . . 10.0% . . 20.0% . . 35.0% . . 60.0% 50.0%
a mitigar
- . B8 % (20
100-A % CE IN) T2.0% 52.0% 52.0% 85.0% 85.0% 85.0% 86.0% B6.0% 86.0% BR.O% 88.0% £82.0% dizs)
Porcentaje de atenclén de consultas legales dentre de plazo: 0% (14
CE: Consultas Externas de Negoclo. 100-R %Cl1 INJ 85.0% 85.0% 85.0% B7.0% 87.0% A7.0% 83.0% 8%.0% £3.0% '90.0% 90.0% 90.0% dias)
ClL Consultas internas en materla tributarla, T - 90 % (12
C12; Consultas internas en materla aduanera, 100-C %Gl IN) BS 0% RS (0% B85.0% 87.0% 87.0% B87.0% B£9.0% 19.0% A9.0% 90.0% 50.0% a0.0% di
Ctras: Consultas internas de otra naturaleza. o0 ;s:)ﬁ
wap | ROV N 85.0% 85.0% 85.0% 87.0% BT.0% 87.0% 89.0% 83.0% 89.0% '90.0% 90.0% 90.0%
Consultas dias}
rroale de requerimientos nefmatives programados n " ™ 85.0% 85.0% &5.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
@Idn programaclén de requerimientos narmtivos 102 % N1 - - - - - - - - - . - . Unca Bese
90.0% (15
rfenta)e de atencion de opiniones sobre proyectos 103 % N 35.0% a0.0% 45.0% 50.0% §5.0% 60.0% 85.0% 70.0% 75.0% BO 0% 85.0% 90.0% . {
ngtmatives dentro de plazo dias)

" - - 88.0% (18
Parceantaje de Informes de delito tributario y aduaners 104 x - 20.0% 20.0% 80.0% £3.0% B3.0% B3,0% 86.0% 8E.0% 86.0% 28.0% 28.0% 88.0% ¢
evaiuados dentro de plazo dr_?_‘}_

i di i i ; 83.0% (28

ie de ne tributarics v 105 % I 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% 55.0% 70.0% 75.0% 20.0% 85.0% 50
nduaneros resucllos dentro de plszo dias}
Forcentee d mient retrat ; 90.0% {10

orcentaje de requerimientos administrativos atendidos 106 % NALI 80.0% 80.0% 80.0% B3.0% /3.0% 83.0% 86.0% 26.0% 86.0% 90.0% 90.0% 90.0% {
dentro de plazo diaz)
Lfectividad de la defensa de trabajadores 107 % INALL 50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 70,0% 75.0% 77.0% 79.0% 81L0% B3,0% B5.0% B7.0% &%
. Unidad Elecutora
?pmpL:ﬂl:r;;oﬁ:l proceso de ejecucion de los Proyectos de 108 “ Inverslén Pablica _ _ . B B B B . . . . . 100.0%
AN SUNAT
%;e Unidad Fjecutora . )
Nivet de &jacucién presupuestal de Ja Unidad Ejecutora 106 % Inversian Plblics - - - - - - - - - - - - B5.0%
&' A SUNAT
Ni;e dg :{lrz a a la unidad de destino de la documantacis
1?1-:3 w2 SR 110 % st 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 97.0% 97.0%
‘“'-'3':‘- b a prioritarla dentro del plaza de 02 horas .
111 % st 85.0% 85.0% B6.0% B5.0% B86.0% B?.U‘K; B7.0% 88.0% BB.0% B8.0% B9.0% 83.0% £9.0%
Nivel de atencidn de los Servicios de Archivo salicltados por G 5.0 6.0% 96.0% 57 7 0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0%
los usunrios denteo del plazo da cuatro dias atlles 112 ¥ 8 35.0% 56.0% 96.0% 96.0% 56 X o 57 : : ’ . i
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ANEXO 1.4: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS

Objetivo Estratégico N°4: Asegurar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano

INDICADORES OPERATIVDS META 2013
Unidad de RESPONSABLE
Nembre N2 Medida Enero Febrero Marzo Abril Mays dunia Julio Agosto Septiembre Detubre Newiembre Dkciembre Totsi Anual
% ici — CANTIDAG
Resultado de Seatencias Judicisles Favorables - CA 113 % Procuradutia B5.0% 85.0% 35.0% 5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% 85.0% B5.0%
(Tributos Intemos - Aduanas - Laborales)
ad - e —
suttado de MONTO 114 % Procuraduria B5.0% B5.0% B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% H5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
{Tributos Interncs - Aduanas ~ Laborales]
Resultadc de Resoluciones Administrativas Favarables —
P A E X A .| .| L . .| X N 85.0% X
CANTIDAD [Tributos Intemos — Aduanas) 115 * racuraduria B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% B85.0% B5.0%
ftada de ianes Admir Ivas F bies -
i L X A . A 0% 85 A . 85 X
MONTG {Tributes Internos - Adusnas} 116 % Procuraduria 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% 85.0 5.0% 85.0% 85.0% 5.0% B5.0%
Ingresados Archivados 17 % Procursduria 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 20.0% 90.0% 90.0% 90.0%
Sentenclas Judiclales con Pena efectiva 118 Cantidad Procuraduria - . - 2 8 12 15 20 5 E 35 40 40
Denundias itides » trémite de i Igadén frscal 11% » Procuraduria 85.0% B85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% BS.0% 85.0% 85.0% 85.0% BS 0% B5.0% B5.0%
Denuncias ton formallzacidn de proceso penal 120 % Precuradurla 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% B5.0% B5.0% B5.0% B5.0% B5.0% 85.0% 85.0% B85.0% 85.0%
Cumplimitnto de fas e INETD % 0 % 65.% 72.1% 80.8% 88.5% 100.0% 100.0%
programedos 121 x ETI 38% 11.5 23.1% 30.8% 38.5% 50.0% 57, K . X . .| X
C limiento de entregables de gestién d ctos
T e STeE Bestion de prove 122 % INETP 2.1% 12.8% 23.4% 31.9% 20.4% 1..9% 57.4% 66.0% 74.5% 82.0% 815% 100.0% 100.0%
o3 de Invers|dn publica con vishilidad dal SMIP o en
g “e evhlvaclén en lo 0PI 123 % INETP - - - - - 48.0% 380% 28,0% 38.0% 75.0% 75.0% 100.0% 100.0%
- T
vﬂ de Inversidn publica en fase de inversién que pasan| 124-A % INETR - - - - Linea Base - - - - - - Unea Base
8 ver Bn de viabilided o al siguiente nivel de estudio
(factfNigad) 124-B % INA - - - - Linea Base - - - - - Unea Base
Cugpmisnto de entregabies de gastidn por procesos
Eg)’m e € gesnon porp 125 % INETP - 11% 2.9% 20.7% 22.8% 39.1% 18.4% SL6% 75.0% 82.8% 95.4% 100.0% 100.0%
Rlmplimiento do bles de Ia & itn de ls
ia de Gestién de Riesgos en el Proceso de 125 % INETP - - - . - - - 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Adguisiciones.
Cumplimiento de entregables de gestidn de convenics 127 L3 INETP - 4.0% 24.0% 28.0% 28.0% 48.0% 52.0% 52.0% T2.0% 76.0% 76.0% 100.0% 100.0%
Cumplimiento de entregables de instrumentos de gestion 178 L3 INETP 14.3% 14.3% 28.6% 42.9% 57.1% 57.1% 57.1% 71.4% 71.4% B 7% 85.7% 100.0% 100.0%
Fop—— 2o PSP T——
o ento ge 4 ntrodelplazo | o % INETP 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Estudlos ¢ investigacionss aprobados 130 % INETP - - 25.0% 25.0% 315% 37.5% 37.5% 75.0% 75.0% B7.5% 87.5% 100.0% 100.0%
A Encursta de saiistacdin por los servicios brindados de los .
&akms de soporte y apoyo 131 % INETP v - - - - - - - . - . Unea Base + % |Linea Base + %3
1)
o de Control Interno 132 Cantidad ol 10 20 40 50 &0 80 90 100 120 130 140 160 150

Nm'-.f,eJ
g;‘sa

evaluard ef nivel de satlsfaccidn de los servicios brindados por los procesas de soporte y apoyo, en funcidn @ (3 finea base obtenida en el afa 2012,




ANEXO L.5: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
Objetivo Estratégico N°5: Promover y optimizar la formulacion de politicas relacionadas al quehacer institucional

INDICADORES OPERATIVOS META 2013

Unidad de RESPONSABLE

Nombre NE Medida Enero Febrero Murzo Abl Mayo Junie tulio Agosto Septlembre - Octubre MNoviembre Diciembre Tatal Anusl

% INETP - - - - . §50.0% 50.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0%

4

% RUPERINTENDENTE
te AL

4&?‘




ANEXO 1.6: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
Obijetivo Estratégico N°6: Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias

(NDICADORES OPERATIVOS META 2013
Unidad & RESPONSABLE K
Nombre Nt Medida Enero Febreto Marzo Abril My Junia Jullo Agosta Septiembre Octubre Noviembre Dklembre Total Anual
Milones USS +
1344 o INPCFA 5.82 18.09 3335 45.40 6450 75.11 87.25 106.08 11529 126.81 13751 150.00 150,00
Resultado de fas scciones de prevencian y reprasian del Contrabando
trabando y o i
COMADARGO ¥ Drogs 134-8 M"':’,':::ss INPCEA 6.74 1474 274 3074 3974 49.74 5074 69.78 7671 85.35 9215 100.00 100.00
1M
3 RS 10 devolucion de mercanciz ncautada 138 % INPCFA 15% 1.5% 1.5% 15% 1.5% 1.5% 15% 15% 15% 15% 15% 1.5% 15%
&
£ 9dencia de mercancia inmovilizads 136 % INPCFA 70.0% 70.0% 70.0% 20.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
&
& END ) -
=4 Be 7] Resueias It * INbCER 85.0% B5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% #5.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
- —
= Np‘cm"'h“m“;g nurol para a prevencida y reptesion del 138 | camicas INPCFA 3,208 6,59 10,108 13,620 17,137 20,653 264,425 27,996 31,500 35,053 38,607 42,410 42,410
'.5’_ contrab; f de aperaciones especiales y drogas
A Tas\\'\i,‘ /véenda G 105 casos de contrabando 139 % INPCFA 100.0% 100.0%
Iy s
Qurispe W

008 kg

>

)

z

L)

g L
¥

s

i $
T s
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ANEXO 1.7: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS

Objetivo Estratégico N° 7: Reducir el trafico ilicito de insumos quimicos y productos fiscalizados y la mineria ilegal

INDICADDRES QPERATIVOS META 2013
Unidad de RESPONSABLE
Nombre NE Medlda £nerc Febrerc Marzo Abril Mayo lunic Julle Agosta Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Tasa de médulos Informéticos Implementadas 140 % INCT 10.0% 25.0% 40,0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% INCT 15.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.05% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% INCT 5.0% 8.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 50.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0% 100.0%




ANEXO VI: PROGRAMA PRESUPUESTAL DE FISCALIZACION ADUANERA

MARCED LOGICO 2013 - FISCALIZACION ADUANERA

PROGRAMA INDICADORES METAS 2013
TAL
PRESUPUES QBIETIVOS N Nombre Unidsdde] . Feb War abr May Jun ol Ao set oct Nov Dic
I*) Megdida
Propdsito 01 |Redutir el Fraude Adusnero 1 |Nhvel de Ajuste Tributario por Contred Aduanzro. % 4.08% 4.27% 5.12% 5.01% 4.93% 4.95% 5.06% 4. 75% 4% 48T 5i3% 5.30%
2 [ifwel de control adusnera concurrente en % 20.0% 200% 200% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 200% 200% 20.0% 0.0% 200%
. N L importaclones
Producto 01 ¥ o e '
3 [Mivel de ncidends sustanchl en canxl rojo en off -y 38.0% 8.0% 380% 38.0% 19.0% 39.0% 30.0% 9.0% 35.0% 39.0% 30.0% 35.0%
régimen de Impertacién para el eonsums
o [Nioe! de Incidenclas de los pregramas de audtoria |- B3.o% 0% 2.0% a0 B3.0% B3.0% 2.0% s.0% s2.0% BL.0% 8204 £2.0%
Producto 62 Usuarlo u Operador programado, culminados
trolad clonad| iscaliench
ontreladio y sanchnade 5 ::““”"'°" por Acclanes de Fiscaliracion ”::I‘"” 3746667 | 7493333 | 1060000 | 14988667 | 18733333 | 22480000 | 28000000 | 33720000 | 33,340,000 | 44960000 | 50.520000 | 56,200,000
uanera les.
Producto 03 |Procescs y Productos normatives 6 |Nfvet de curnplimiento de entregables * B7% 8% 13.9% 13.0% 76.1% 26.1% 47.8% 56.5% 81.6% 8T.0% 100.0% 100.0%
Actividses Prod o1: fa selecch ¥ la .
Asignaclon de dectaraciones a control, .
Actividad L1 [por pestion de riesgos en impertadon | 7 N::“g::l:: g::: 'Z’f"'"“ aconeldecontrol. | o ided | 5009 17,564 26,436 35,493 6,053 55,579 66,260 76,990 86,693 95,104 103.781 112639
paracl a o
i ién de deck # control, Nimero de DAMs asignadas a canal de control,
Actividad 1.7 [por normatividad en importacion para el | 8 L o i Cantidad 4,996 9,741 14,661 19,683 25,538 30820 36,701 42,693 48,074 52,760 57,550 62,456
por normatividad.
Actividad 1.3 Coml:lﬂkadonﬂde riesgo efectivas 9 Himery de filtros implementados para sduanas Cantidad 1 a5 o 117 163 214 235 266 299 330 s 400
das de fas Adusnss O
Actividad 14 [Seleccion no intrusiva 1q [Comenedores escaneadas en el Compleje Comidad | 5,830 11,550 17,380 23210 25,000 3,760 40,590 45,420 52250 57970 63,855 69,630
Adusncre de ln I8MC
Acthridades Producto 02: Usuaric u Dperador ¥
Actividad 2.1 |Programacién de acciones de control 11 |Ndmero de programas de acciones de controf Cantidad 58 117 186 252 318 205 4865 568 660 _ 755 849 965
Actividad 22 [Acciones de Control Posterior ejecutadas| 12 [Nomero de Acdones de control posteriar Cantidad 25 7 167 217 75 338 454 526 660 781 897 1122
Actvidnd 2.3 |Accones oo control s operadores | g3 [N/ e Rrriones i cantrel waperxdnres Cantidad s 10 20 2 u © 56 & B 93 105 131
Activided 2.4 ::::::r’:' presuncion de delita 14 [informes de presundsn de delito adurnero Cantidad ‘. 3 12 16 20 25 30 35 40 45 51 56
Actividad 2.5 Acciones de con.uei » Usuarios 15 Numero de A:n.enel de evaluscion s Usuarios Cantidad o 0 i 4 L 3 2 2 3 5 7 10
Aduaneres Centifiados Aduvaneros Cenificados
el ducto 03: y Productos normathvos ’
Planificacid imiento, Gestidn d
Activided 3.1 [ V00 EREON ¥ BEELIMETES, BESTEREE ] 15 |cumplimienta de entragasles Cantidad 2 2 3 3 & 3 u 12 15 0 3 n
Proyectos, Desarrollc de productos

ma Presupuestal Fiscallzacion Aduanera se s ¢jecutard o entrard en la ctaps de gjecucion el 2013 de acuerdo & In normatividad vigente, sin cmbargo e viene coordinando con &l MEF su mejora.




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° -2012/SUNAT
PROYECTOS - POI 2013

Objetivo Estratégico N° Proyecto

01 |Importa facil

02 {Drawback web

03 Optimizacién del registro y del programa de declaracion telematica de la planilla
OE1: Brindar servicios de calidad electrénica - Etapa (I
para incrementar el cumplimiento

04 |Mejora del despacho anticipado

XV Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de las Américas y el]

s Caribe 2014

06 |Informacion complementaria de personas naturales

t incrementar la efectividad del

07 |Gestion de perfiles y teledespacho en el régimen de exportacidn simplificada
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ANEXO |1l - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° -2012/SUNAT

PROYECTOS - POI 2013

Objetivo Estratégico

Proyecto

OE1: Brindar servicios de calidad
para incrementar el cumplimiento

01

Importa facil

02

Drawback web

03

Optimizacién del registro y del programa de declaracion telematica de la planilla
electrénica - Etapa Il

04

Mejora del despacho anticipado

05

XV Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de las Américas y el
Caribe 2014

OE2: incrementar [a efectividad del
control del incumplimiento

06

Informacién complementaria de personas naturales

Gestion de perfiles y teledespacho en el régimen de exportacion simplificada

Sistema de consultas de pronunciamientosjuridicos tributario y aduanero




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° -2012/SUNAT
PROGRAMAS DE CAMBIO - POl 2013

Objetivo Estratégico N° Programa de transformacién
OE1: Brindar servicios de calidad para
1incrementar el cumplimiento
01 |Programa Mejora del cumplimiento
OE2: incrementar la efectividad del control
del incumplimiento
o
OE1: Brirfdar servicios de calidad para ) .
R . P 02 |Programa Sistema de despacho aduanero
incrementar el cumplimiento
OE3: Liderar el desarrollo de la cultura
fiscal y aduanera y fortaceler la imagen 03 |Programa Promocién de cultura fiscal y aduanera
Institucional
04 |Programa Qptimizacion de procesos y sistemas de soporte

Fortalecimiento de la Arguitectura Informatica de SUNAT - Etapa de
Formulacion

Programa Gestidn del capital humano

Programa implementacidn de registro de bienes fiscalizados




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° -2012/SUNAT
PROGRAMAS DE CAMBIO - POI 2013

Objetivo Estratégico N° Programa de transformacion

OE1: Brindar servicios de calidad para
incrementar el cumplimiento

01 |Programa Mejora del cumplimiento
QE2: incrementar la efectividad del control
del incumplimiento

OE1: Brindar servicios de calidad para

. .. 02 |Programa Sistema de despacho aduanero
incrementar el cumplimiento

OE3: Liderar el desarrollo de la cultura
fiscal y aduanera y fortaceler la imagen 03 |Programa Promocion de cultura fiscal y aduanera
Institucional

04 |Programa Ogtimizacidn de procesos y sistemas de soporte

OE4: A £ erar y garantizar el desarrollo 05 Fortalecimiento de la Arquitectura Informatica de SUNAT - Etapa de
SUPERlNTEIﬁIEEc;:g al y del recurso humano Formulacion

NACH

06 |Programa Gestidn del capital humano

"JOE7: Reducir el trafico ilicito de insumos
quimicos y productos fiscalizados y la 07 |Programa implementacion de registro de bienes fiscalizados

Iminerl'a ilegal
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°
PROYECTQS DE INVERSION PUBLICA 2013 - UNIDAD FORMULADORA - INETP

ANEXO IV

- 2012/SUNAT

UNIDAD INDICADOR METAS PROPUESTAS ARC
OBIETIVO ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECTO
NORMATIVA AL AL AL AL
Nombre Unidad de Medida
TRIM I TRIM I TRIM 1l TRIM IV META ANUAL
1 |Creacidn dal nuavo CSC en Huanta (Regidn de Avacucha) INSC Indice de desempefio de cronograrna {IDCH) fndice 1.0 1.¢
Brind C;E;l: de calldad 2 |Creacldn del nuevo CSC en Satipo (Regitn Juning INSC rama {iDCr) indice 1.0 1.0
rindar serviclos de calldad 3 Treacion del nuevo CC en Pichard Regién Cusco) INSC Indlce de desempehfo de cronegrama (DCr) ndice 1.0 1.0
para Incremantar el 4 |Creacidn del nueva CSC en Tocacha {Regidn $an Martin} INSC Indice de desempefio de croncgrama {IDCr) ndice 1.0 1.0
cumplimisnts 5_|Creaclén del nuevo CSC en Aguaytia {Regién Ucayali} INSC Indice de desempsafio de cronograma {IDCr) ndice 10 1.6
& |Creacidn del nuevo CSC en Oxapampa {Reglén Pasco) INSC Indice de desempeho de cronograma {(IDCr) indice 1.0 1.0
7 |Programa para el mejoramiento de los puestos de contrel e8| et inpcra  Indice de desampefio de cronograma (IDCT) indice
Iona secundaria de SUNAT a Nivel Macipnal®
Mejoramiento de las condicianes para la prestacién del servicio
8 [de control en 2ona secundaria por parte de la SUNAT a la salida]  INCT/INPCFA  [Indice de desempefio de cronograma {I0Cr) [ndice
da la Regién Arequipa por la carretera Panamericana Sar*
Mejoramiento de las condiciones para ia prestacién del servicio)
° de control En.mna s!cur‘ndana por parte de la SUNAT .en el INCT/ INPCFA [ Indce die desampefo de cronograma (IDCr) (ndice
acceso 2 |a ciudad de Lima por la Carretera Panamericana
Norte*
Mejoramiento de [as condicienes para la prestacian del serviclo
10 |de control en zona secundaria por parte de la SUNAT en la INCT / INPCFA  |Indice de desempedio de cranagrama (I0Cr) Indice
Regidn Lambayeque por la Carretera Panamericana Norte*
Mejoramientc de Jas condiciones para la prestacion del senvicin
11 |de control en zona secundaria por parte de la SUNAT en la INCT / INPCFA Indice de desempeiic de cronograma (IDCH) [ndice
Regidn La Libertad por |s Carretera Panamericana Norte®
Mejoramiento de las condiciones para la prestacidn del servicio
OE-6: 12 1de control en zona secundaria por parte de la SUNAT en el INCT /INPCFA  |Indlce de desempefio de cronograma [10Cr) Indice
Reduclr el contrabanda y acceso a ia ciudad de Lima por [2 Carretera Panamericana Sur
ol trifleo fticito de
mercanciag Mejoramiento de las condlciones para la prestacién del serviclo
13 |de contrel en zona secundaria por parte de la SUNAT en el INCT / INPCFA Indice de desempefia de cronograma (1DCr} [ndice
actesc a la ciudad de Lima por la Carretera Central*
Mejoramiento de las condiciones para fa prestacidn del servicio|
14 |de contrel en tona secundaria por parte de la SUNAT en INCT /INPCFA. |indice de desempefio de cronograrma (IDCr) Indice
Montalvo - Mooueeua®*
15 Creacidn de la prestacidn dal servlulo de contro! en zona INCF /INPCFA  |Indica de desempefio de cranograma (IDCr} Indice
—1secundaria por parte de [a SUNAT en Sullana’
Creacion de las condiciones para la prestaclén del servicio de|
16 [control en zora secundarla por parte de la SUNAT en la HRSA ARCT / INPCFA  |Indice de desempefio de cronogroma (10Cr) [ndice
Norte, tramo Bagua-Corral Quemado, Regién Amazonas®
Creacldn de las condiciones para la prestacidn del servicio de|
17 fcontrol en 20na secundaria por parte de |3 SUNAT en la Region INCT / INPCFA, Indice de desempefio de cronograma (IDCr} [ndice
lea por {a carretera Panamerfcana Sur®
Mejoramiento de las condiciones para {a prestacién de servicios
18 [de control en zonas secundaria por parte de la SUNAT en]  INCT/INPCFA  |indice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice
Ambo*
Creaclén de las condiclones para la prestacidn del serviclo de
19 |control en zona secundaria por parte da la SUNAT en of puerto|  INCT /INPCFA  |indice de desempefio de cranograma {IDCr)

concesicnade de Yurimaguas, Regidn I.orelo-,"__ﬁ__\

(ndice
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ANEXO IV
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2012/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2013 - UNIDAD FORMULADORA - INETP
UNIDAD INDICADOR METAS PROPUESTAS ARO
OQBJETIVO ESTRATEGICO NOMBRE PEL PROYECTO
NORMATIVA N Al AL AL Al
lombre Unidad de Medid:
rieac de Med® TRIM| TRIMIN TRIM il Trm v | METRANUAL
1 |Creacion det nueve CSC en Huanta {Regidn de Ayacucho) INSC Indice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice 1.0 10
DiEI-l: de calldad Z_|Creacidn del nueve CSC en Satipo (Repidn Juning INSC Indice de desempefo da croncgrama {IDCr) Indica 1.0 1.0
Brindar serviclos de callda 3 _|Creacion del nuove CSC en Picharl {Regién Cusco) INSC Indice de desempefio de cronograma (10€r) [ndice 10 10
para incramentar sl 4 |Creacidn del nuevo CSC en Tocache {Regian San Marting INSC Indice de desempefio de cronegrama {I0Cr) Indice 10 1.0
cumplimlento 5 |Creacian del nueve CSC en Agusylis {Region cayali) INSC Indlce de desampefio de cronggracna (IDCr) [ndice 10 1.0
6 |Craacién del nueve CSC en Oxapampa [Reglén Pasco) INSC Indice de desempefio de croncgrama {IDCr) [ndice 10 10
7 Programa para_ &l mejoramiento de Ic_'s puestos de control en INCT / INFCFA  |Indlce de desempefio de cronograma {IDCr) [ndice
zIona secundarfa ge SUNAT a Nivg| Nacional®
Mejoramiento da las condlcionas para Ia prestacidn del servicio
& [de controd en 26na secundaria por parte de la SUNAT a la salida INCT /INPCFA (Indice de desempefio de cronograma {IDCr} indice
de la Reglén Arequipa por |a carretera Panamaricana Sur*
MeJaramiento de las condiciones para la prestacidn del servicto
de control en zona secundarla por parte de Ja SUNAT en el
9 acceso a la ciudad de Lima por la Carretera Panamerlcanal INCT  INPCEA Indice de desempefio de cronegrama {IDCr) indice
Narta®
Mejoramiento de las condiclones para la prestacion del senvicio:
10 |de contral en 2ona secundaria por parie de la SUNAT en la INCT / INPCFA Indice de desampedo de cronagrama (IDCr) fndice
Regién Lambayeque per la Carretera Panamericana Norte®
Mejoramiento de las condiclones para la prestacldn del servicio
11 |[de contrel en z0na secundaria por parte de la SUNAT en la INCT / INPCFA Indice de desempedo de cronegrama (IDCr} indice
Regidn La Libertad por la Carretera Panzmericana Norte®
Mejeramiento de Jas condiclones para |a prestacién del serviclo
OE-6: 12 |de control &n zona secundaria por parte de la SUNAT en el INCT / INPCFA Indlce de desempefio de cronegrama (10Cr) indice
Reduclr ¢l contrabando y acceso a la ciudad de Lima por la Carretera Panamericana Sur®
el trifice Ticito de
mercancias Mejoramlento de las condiciones para la prestacion del servicio
13 |de control en 20na secundaria por parte de fa SUNAT en e INCT / INPCFA Indice de desempeho de croncgrama {I0Cr) indice
acceso a la cludad de Lima por la Carretera Central®
jMejorsmiento de las condiciones para s prastacidn del setvicio B
14 |de control &n zona secundaria por parte de la SUNAT en INCT / INPCFA  |Indice de desempeiio de cronograma {IDCT) indice B
Montalva - M 12"
15 Creacnﬁn-de la prestacién del servicio de cantrol en zona INCT / INPCFA Indice de desempefio de cronograma {I0Cr) Indice
acundaria par pafe de Ja #na*
Creacidn de las condiciones para la prestacion del servicio de
16 |cantrot en rona secundaria por parte de la SUNAT en la IIRSA; INCT /INPCFA  findice de desempeiio de cronograma {I0€r) Indice
Morte, tramo Bagua-Cerral Quemado, Regidn Amazonas®
Creacién de las condiciones para la prestacidn del serviclo de|
17 |contral &n zona secundasia por parte de ka SUNAT en s Regldn INCT / INPCFA  |indlce de desernpefio dé cronograma {I1DCr) Indice
N Ica por [a carretera Panamericana Sur*
Mejoramiento de las condicicnes para fa prestacion de servicies
18 |de control en zonas secundaria por parte de la SUNAT en BNCT /INPCFA  |indice de dessmpeiic de cronograma [IDCr) [ndice
Ambo*
Creacidn de las condiciones para la prestacion del servicia de
19 |¢control en zona secundaria por parte de la SUNAT en el p /INPCFA  |indice de desempehio de crenograma (IDGr) Indice
:oncesionado‘gp) K g&:gk’m Lareto* &\“\\‘“ b 4.9‘,-/4&‘ -
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ANEXO IV
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2012/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2013 - UNIDAD FORMULADORA - INETP
UNIDAD INDICADOR METAS PROPUESTAS ARD
OBIETIVO ESTRATEGICO NOMBRE DEL PROYECTO
NORMATIVA AL AL AL AL
Nombre Unidad de Med|d
? TRIM i TRIM It TRIM i1t Ty | METAANUAL
Mejoramiento de las condiciones para fa prestacién del servicio
20 |de control #n zona secundarla per parte de la SUNAT en Vila INCT / INPCFA Indice de desempefio da cronograma [IDCF) [relice
B
vila®
Meljoramienta de Jas condiciones para la prestacidn de sarvicios|
21 |de control en zonas secundaria por parte de la SUNAT an| INCT /INPCFA  |Indice de desempafio de cronograma {IDCr} Indice
Diberani*
2 Creacidn del Puesto de Control en [a Zona Norte del VRAEM - NCT Indice do desempefio de cronograma (IOCF) indice 10 10
Mazamari
Creacidn del trof o del VR, E
23 T::::o" =l Puesto de Controt en la Zona Centra del VRAEM INCT Indice de desempefio de cronograma (IDCr} Indice 1o 1.0
OE-5: -
Creack -
Reducir #1 contrabandoy | 24 Er:::ﬁ: del Puesto de Control en la Zona Sur del VRAEM INCT Indice de desempefio de cranograma (IDCr} Indice 1.0 1.0
of tréfico llicito de
mercancias 2 Creacién del Puesto de Control en la Zona del Alte Huallaga - NET {ndics da desempefic de cronograma (IDGr) Indice 1.8 1.0
Tingo Maria
26 E;:TII:: del Puesta de Contral en ef Ferminal Portuaria de NCT Indice de desempefio de cronograma {IDCr) indice 1.0 3 1.0
Creacion de las condiclones para la prestacion del serviclo de|
27 |canmral en 20na secundaria por parte de la SUNAT en Mazuco - INCT /INPCFA  |Indice de desemnpefio de cranograma {IDCT) {ndice
Madre de Dios*
28 Creaclén c!el slflema de Inspeccién no intrusiva en el puerte de INCT /INPCFA | Indice de desempeio de cronograma {IDCr) Indice
Paita, Regidn Piura®
Mejoramiento de la capacidad prestadora de  servicios) .
29
aduaneros postales en Lima Metropoftans JAPC Indice de desempefio de cronograma (IDCr) [ndice 10 10
Impiamentacién de Ja nueva seda instituclona! para la
30 : > ice
Intendencla Regional Ayacucho SNATI . fndrca de desempeho de cronograma (IDCr} [ndice 10 | 10
a1 Cons!ru:cnsn e implementaclén de la nueva Oficina Zanal en SNATI Indice de desempena de tronograma {IDCr) Indice
32 Sede ""'C_a de la Intendencia Reglonsl Lambzyeque v la SHATI / SHAA Indice dé desempefo de cronograma (IDCr) Indice
1 duana Chiclavo®
33 Sede dnica de la Intendencia de Aduana Tumbes v la Oficina SNATI / SHAA Indice de desempeho de cronograma (IDCr| [ndice
e Tumbes®
OE-4: 34 cu"“LT;:":;“;:::TEM?HM det almacén integrado de la SNATI / SNAA indice de desempefio de cronograrma (IDCr) [ndice
Acelerar y gaventizar ol Mejoramienta .de las Cu?'lr;:fc\ones de Prestacion de Servigios de
desarrolla Institugional y | 35 |8 Intendencla de Ad o SNAA Indice de desempefio de cionograma (1IDCr) Indice
del recurso humano 3¢ |Mejoramienta de las Candiciones de Prestacién de Servicios de SNATI( Indice de desempeha de cronograma (IDCT] Indice
la Oficina fonal Juliagg® i
37 "R’l"’;’:"h;':"j‘::j‘:o::.”""“‘” tributarios y aduaneros en la SNATI Indlce de desempefta de cronograma (DCr) indice
jMejoramiento de los servicios del Centre de Computo y - o
38 iKsl1 de d
intoteca de la SUNAL® i Indice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice
39 Centro de entrenamiento y reentrenamiento de canes INPCFA Indice de desempafic de cronograma {1DCN [ndice
detectores de drogas - K9*
a0 Ezzl-r;:l;:ﬁcc:lr.ga adrea en el Aeropuerte Internacional lorge JAAC Indice de desemperio de cronograma (IDCr) indice

/. Prayectos considerades en periodas anteriores que no forman parte de la mata
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ANEXO V
RESOLUCION DE SUPERINTENDENGIA N°

Unidad Ejecutora Inversion Pablica SUNAY

~ 2013SUNAT

-LLU

Rt

INDICADORES
OBJETIVO OBJETIVO ACCION META
ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGICA Nombre unided do | ooy | AlTamn | A Trimin | A Tamiv | AnuaL
Medida
2013
Implementar [os Cumplimiente del preceso de ejecucidn de PIPs Unidad - - - a1 kY
Gestionar la
OE4: Acelerary Proyectos de
L elecucién de los
garantlizar el desamolio Inverskén Pdblica
Proyectos de
fnstitucional y del priorizados por .
Inversion Publica -
recurse humano SUNAT para la mejora Faso Inversion . X | . . i
del negocio Nivel de ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora Porcentaje 85% 85%
Acciones : Proyectos de Inversién Pdablica
Mejoramiento de |a atencion a contribuyentes en los nuevas Centro |Implementacidn de 01 local - Contrato Suscrito Contrato 1 1
al Servicio al Contribuyente a implementarse en Lima Matrepolitana |Mobiliario y Equipo 3
- . " Equipos informéticos para
Implementacién de Centros de Servicios al Contribuyante Mévil d N
para Intendencias Regionales de la SUNAT Campers - Convocatoria del [Contrato Suscrito Contrato 1 1
procesa de saleccion
Implementacitn del Nuevo Cenlre al Servicio al Contribuyente y : . Presentacion  Formato, .
Cento de Control y Fiscalizacién en el Departamento de Ayacucho Expediente Téanico SNIP15 Unidad 1 1
Implementacion del Nuevo Centrs al Sarvicio al Contribuyente y Obra - Convocatoria proceso .
Centro de Control y Fiscalizacién en el Departamento de Arequips de selecclén contratista Contrato Suscrita Cantrate 1 1
Implementacion del Nuevo Centre al Servicio al Contribuyente y N 5 . .
Ceniro de Control y Fiscalizacion en la Ciudad de Huaraz Ejecucitn de obra Avance de Obra () Percentaje 100% 100%
Implementar los
Gestionar la
OE2: Incrementar (a Iﬂr:;y'zzt:z::“ ejacucion de los Implementacidn de! Nueve Centra af Servicio al Contribuyente y Presantacién  Formato
e?:;:‘:g::jsﬁ;;:::?‘ pricrizados por . Pm'y‘ec::;h::g. Centro de Control y Fiscalizacian en 1a Provingia de Sullana Expediente Técnico SNIP15 Unida 1 ¥
SUNAT para la mejora | L reion Implementacion del Nuevo Cenlro al Servisio al Contribuyentey |y 0 o
del negocio Ceniro de Control y Fiscalizacian en la Zona Este de Lima Ve prs Centrato Suscrito Contrato 1 1
. de seleccian contratista
Metropolitana
Implementacién del Nuevo Centre al Servicio at Contribuyente y Adqguisicién de terreno -
Centro de Control y Fiscalizacian en la Zona Sur de Lima Convocatoria proceso de Contrato Suscrito Contrato 1 1
Metropolitana seleccidn
Implementacién del nuevo Centro al Servicic al Contribuyente y .
Centro de Control y Fiscalizacion en la zona Centro 2 de Lima Oora - Ccmv_ncalnna Procase | contrata Suscrito Contrato 1 1
) de seleccidn contratista
Metropolitana
Implementacién del nueve Centro al Servicio al Contribuyente y Presentacion  Farmata
10 |Centro ¢e Control y Fiscalizacion en |a zona Lima Norte 2 de Lima Expediente Técnico SNIP15 Unidad 1 1
Metropalitana y Callao
implementacitn del nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y .
ot Qbra - Convocateria proceso .
Centro dg Cantrol y Fiscalizacion en la zona Lima Sur 2 de Lima de seleccién contratista Contrato Suserite Caontrato 1 1
Metropolitana
Implementacién del Nuevo Centre al Servicio al Contribuyente y Obra - Convocatoria process .
12 Control y Fiscalizacion en la Ciudad de Iquitas de ssleccidn contratista Conlrato Suscrito Cantrata 1 1
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ANEXC V

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

Unidad Ejecutora Inversidn Piblica SUNAT

- 2013/SUNAT

INDICADORES

OBJETIVO QOBJETIVO ACCION META
ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGICA | 4 Nombre Unidad de | o vy | A Tamn | AL TAmoN | A1 TrimIv | ANUAL
Medida 2013
Implementacion del Nueve Centro al Servicio al Contribuyente y . . . .
13 Centro de Control y Fiscalizacién en la Ciudad de Pucallpa Ejecucian de Obra Avance de Gbra (*) Porcentaje 15% 15%
Implemeniacion del Nuevo Centro al Servicia al Contribuyents y Obra - Convocatoria proceso .
14 Centro de Conirol y Fiscalizacién en a Ciudad de Huanuco de seleccion contralisia Contralo Suserils Contrato 1 1
Implementacidn del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyents y Obra - Convocatoria proceso 3
15 Centro de Centrol y Fiscalizacion en la Ciudad de Cusco de seleccidn contratista Contrato Suscrity Centrato 1 1
Implementacién del Nuevo Centro at Sefvicia al Contribuyente y ‘ . Presentacion  Formato
Implemeniar los Gestionar la 8 | centro de Control ¥ Fiscalizacién an la zona Catlag Expediente Técnico SNIP15 Unidad 1 1
. Proyectos de Implementacién del nueva Cenlro al Servicio al Contnbuyente y Adgquisicitn de lermeno -
0EZ: intrementar ia . ejecucion de los i . 3 3 N
Inversién Pablica 17 |Centro de Controt y Fiscalizacion en la zona Lima Oeste 2 de Lima | Convocatoria proceso de Ceontrato Suscrito Contrato 1 1
efectividad del control rorizados por Proyectos de Met lita leccio
dol incumplimiento p i tnversidn Publica - Melrapolitana — - selecoion
SUNAT para la mejora Fasc inversién Implementacién del nueva Centre al Servicio al Contribuyente y Presentacién  Formato
del negocio 18 1Centro de Control ¥ Figcalizaclén en la zona Lima Nerte 1 de Lima Expediente Técnico SNIP15 Unidad 1 1
Metrapolitana y Callao
Mejoramiento da la capacidad prestadora de los sarvicios fributarios . . Presentacién  Formato .
19 y de control en la ciudad Piura Expedienta Tecnico SNIP15 Unidad 1 1
Mej iento de ja idad prestadora de los servicios ribularias . ) Presentacién  Formato
20 y de control en la ciudad de Tumbes Cambio de altemativa SNIP17 Unfidad 1 1
Implementacién del nuevo Centre al Servicio al Contribuyente y Adguisicidn de terrenc -
21 |Centro de Coniral y Fiscalizaclan en la zona Lima Ceniro 1 de Lima | Convocatoria proceso de Contrato Suserite Contrato 1 1
Metrapoitana seleccion
. - . Adquisicion de terreno -
Creacion del Nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro ) .
22 l4e Control y Fiscalizacion en la Zana Este 2 de Lima Metropolitana S;:;:ic::una procesade | Contraln Suseiito Contrato 1 1
Mejoramiento del Ceniro de Servicias al Contribuyente y Centro de . - Presentacién  Fermato .
23 Contra! y Fiscalizacidn de Tacna Verificacion de |a Viabilidad SNIP17 Unidad 1 1
24 :Construccion e implementacién del Laboratorio central de la SUNAT Expediente Técnico ;Lﬁ;ﬁl‘ac'm Formate Unidad 1 1
Implementar los Gestionar la Equipamiente Cemponente 1
OE1: Brindar servicios Proyectos de efecucien delos | 25 |OPlimizadien de infraestructura informatica de la SUNAT Convocateria proceso de  |Contrato Suscrito Contrato 1 1
de calidad para tnversidn Piblica P ctos de Seleccién
Incrementar el priorizados por ey . Mejoramiento de las Condiciones para la Prestacion de Servicios de . .
cumgplimiente SUNAT para la mejora ln;ernloln Pub:ioca 4 * l2 Intendencia Regional lca Ora Avance da Obra {°) Parcentaje 5% 5%
del negocio aae Inversion Construccidn e Implementacién del almacén integrado de la Cbra - Gonvocatoria proceso
27 |Intendencia Regional 1ca & Intendencia de Aduanas Fisco en €l de seleceitn conlr:tisla Contrato Suscrito Contrato 1 1
distrito de Subtanjalla, provincia y regién lca
Construccién e implementacién de la Nueva Sede de la Oficina ;
28 Zonal Cajamarca Obra Avance de Qbra Porcentaje 100% 100%
Implementar los Construccidn e implementacion de ta Sede Unica para la )
Gesth I
CE4; Acelerar y Proyectos de of ecuscI:::irelllnu 2 intendencia de Aduana de Tarapoto y Oficina Zonal San Martin Obra Avance de obra Porcentsje 100% 100%
garantizar el desarrolio|  Inversidn Pablica Proyectos de
Institucional y del priorizados por N Construccion & implementacion de |a Sede Unica para la . "
recurso humano | SUNAT para Ia mefora '"‘;‘:’:::;“:::’: T % |intendencia de Aduana Pucalipa y de (a Oficina Zonal de Ucayali Qora Avance de obra Forcentaje 100% 100%
del negocio Mejoramiento de la Funcicnalidad y Acceso de las Insialaciones de Presentacion  Formate
31 |la Sede Inslitugicnal de la Supenintendencia Macional de Werificaciin de la Viabilidad SNIP1T Unigad 1 1
] Administraclén Tributaria en Lima
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ANEXO V

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

Unidad Ejecutora Inversion Publica SUNAT

- 2013/SUNAT

INDICADORES
OBJETIVO OBJETIVO ACCION ETR
ESTRATEGICO ESPECIFICC | ESTRATEGICA | \» Nombre Ungaade | ATam1 | A1Trimn | AUTAm | Al Trm v | ANUAL
2013
Implementar los 1 |Cumplimiento del proceso de ejecucidn de PIPs Unidad - - - 31 ki
Gestionar la
OE4: Acelerar y Proyectos de . "
1] de los
garantizar f desarrolle| Inversidn Publica
Proyoctos de
Instituctonal y del priorizados por .
Irvorsion Publica
recurso humano SUNAT para la mejora E | 16 . . 5 . . .
del negoclo ase inverslén 2 |Nivel de ejecucién presupuestal de |la Unidad Ejecutera Porcentaje 85% 85%
Acciones : Proyectos da Invarglén Publica
Mejoramiento de la atencion a contribuyentes en los nuevos |mplementacién de 01 local
1 Centro &l Servicio al Contribuyente a implementarse en Lima M:b'liario Equipo " |Contrata Suserito Contrato 1 1
Metropolitana ! ¥ Equip:
. - . ‘ Equipes informaticos para
Implementacién de Centros de Servicios al Contribuyente Movil : y
2 para (ntandenclas Regionales de la SUNAT Campers - Convocatonia del |Contrato Suscrito Contrato 1 1
procesc de selecclén
Implementacién del Nueve Centro al Servicio al Contribuyente y .
3 |Centra de Contral y Fiscalizacion en el Departamento de Expediants Técrico gﬁ;ﬁ”;“"’” Formatol  yjidad 1 1
Ayacucho
Implementacion del Nueve Centro al Servicico al Contribuyente vy |Obra - Convocatoria proceso .
4 Cantro da Contral y Fiscallzacian en el Dapartamenia de Arequipa da seleccién contratista Contrato Suacrite Contrato 1 1
Implementacidn del Nuevoe Cantre al Servicio al Contribuyante y " : .
s Centro de Contral y Fiscalizacién en la Ciudad de Huaraz Ejeccién de obra Avance de 0ora (°) Poraentaje 100% 100%
AS Implementar los 1
Proyectos de =
OE2: Incrementar la ejecucion de los ; i : .
Inversion Pablica Implementacién del Nuevo Centre al Servicio al Contribuyente v Prasentacion  Formate .
efectividad de| controi priorizados por Proyectos de & Centro de Contral y Fiscalizacién en la Provincia de Sullana Expediants Técnico SNIP15 Unidad 1 1
de| Incurnplimlento Inversién Publica
SUNAT para la mejora| ™ o alon Implementacian del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyante v .
del neqgocio I : Obra - Convocatoria proceso .
9 T Centro de Contral y Fiscalizacion en la Zona Este de Lima : . Contrato Suscrite Contrato 1 1
£ de geleccion centratista
Metropolitana
Implementacién del Mueva Centre al Servicio al Contrlbuyenta y  |Adquisicion de tarmens -
8  |Centro de Contral y Fiscalizacién en ta Zona Sur de Lima Convacatoria proceso de Contrato Suscrito Contrato 1 1
Metropoiitana selecciéh
Implementacién del nueve Centro af Servicic al Contribuyente y R 5
g Centro de Control y Fiscalizacion en Ja zona Centra 2 de Lima Obra Convpcatona prgceso Contrato Suscrite Contrato 1 1
i de seleccion contratista
Metrepolitana
implementacion del nueve Centra al Servicio al Contribuyente y .
10 [Centro de Contrel y Fiscalizacion en la zona Lima Nerte 2 de Lima Expediente Téchico g;:al:n;acnon Formate Unigad 1 1
Metrepolitana y Callao
Implementacién del nuevo Centro at Servicio al Contribuyente y )
i . ; Obra - Convacatoria proceso
11 |Centro de Contrel y Fiscalizacian en la zona Lima Sur 2 de Lima de seleccibn contratista Contrato Suscrite Contrato 1 1
Metropalitana
Implementacion del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y | Obra - Convocatonia proceso Contrato Suserilo Contrato 1 1

Cantro da Contrel y Fiscalizacién en la Ciudad de lquitos

de seleccisn contratista




ANEXO V

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°
Unidad E[ecutora Inversidn Pablica SUNAT

- 2013/SUNAT

Administracion Trbutaria en Lima

INDICADORES
OBJETIVO QBJETIVO ACCION META
ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGICA N Nombre Unidad de AlTem ! | atTamn | &t Trimm | a1 Tame | ANUAL
Medida 2013
Implementacién del Nuevo Centre ai Servicio al Centribuyente y 5 . . .
13 Centra ce Control y Fiscalizacidn en la Ciudad de Pucallpa Ejecucion de Ubra Avance de Cbra (°) Percentaje 15% 15%
Implementaclén del Nueva Centro al Servicio al Contribuyente y | Qbra - Convocatoria praceso
4 Centra de Control y Fiscalizacion en la Ciudad de Huanuca de seleccitn contratista Conirato Suscrite Contrato 1 1
Implementacion del Nuevo Centre al Servicio al Contribuyente y - {Obra - Convocatoria praoceso .
15 Centro de Control y Fiscalizagidn en la Giudad de Cusco de seleccitn contratista Conirato Suscrito Contrato ! 1
Implementacién del Nuevo Centre al Servicio al Centribuyente y , . Presentacién  Formato .
Implementar los Geatianar la '8 _|centro da Control y Fiscalizacion en ia zona Caliao Expedienta Técnico.  |sip1s Unidad ! !
. Proyectos de Implementacién del nueva Centra al Servicio al Contribuyente y | Adquisician de tarreno -
OEZ2: incrementar la s ejecucion de los A . g . .
Inverslén Piblica 17 |Centro de Control y Fiscalizackdn en la zona Lima Oeste 2 de Lima | Convocatoria proceso de Contrato Suserite Centrate 1 1
efectividad del control priorizados por Proyectos de Metropoltana saipccion
detincumplimiento SUNAT para la mejora I"::::T:v:'::}g:: Implemeantacién del nueve Centro al Servicie al Contribuyente y Presentacion  Formato
dsl negocio 18 |Centro de Control y Fiscalizacion en (a zona Lima Nerte 1 de Lima Expediente Técnico SNIP15 Unidad 1 1
Metropalitana y Callag
Mejoramientc de la capacidad prestadera de los servicios " 5 Presentacion  Formato: N
19 |tributarios y de contral en I ciudad Fiura Expedionto Tacnico  |smip1s Unidad 1 1
Mejeramiente de |a capacidad prestadora de los servicios ) Presentacion  Formato:
20 tributarios y de control en la cludad de Tumbes Cambio de attematlva SNIP1Y Unidad 1 1
Implementacion del nueve Centro sl Sarvicic al Contribuyente y Adquisicion de terrena -
21 |Centro de Control y Fiscalizacién en la zona Lima Centro 1 de Convocatoria praceso de Contrato Suscrito Contrato + 1
Lima Meirepolitana selaccion
) . Adgquisicidn de terreno -
Creacion ¢el Nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centre )
z de Contral y Fiscalizacién en la Zona Este 2 de Lima Metropolitana S;::zi?;mna praceso de Gantrato Suscrita Gentrate ! 1
Mejoramiento del Cantro da Servicios al Contribuyente y Cantro ca - - Prasentacldn  Formato: .
23 Control_y Fisgalizacién ¢e Tacna Verificacién de Ja Viabilidad SNIP17 Unidad 1 1
Construccidn e implementacion del Laboratorio central de la . Presentacién ~ Formato
24 SUNAT Expediente Técnlco SNIP1S Unidad 1 1
Implementar los Gestlonar la Equipamiento Components 1
QE1: Brindar serviclos Proyectos de ejecuclan de los 25 |Optimizacion de infraestructura informdtica de la SUNAT - Convocateria procesoe de | Contrato Suscrito Contrato + 1
de calldad para Inversién Publlca Broyectos de seleccidn
Incrementar &l priorizados por - Mejoramiento de las Condicicnes para la Prestacién de Servicios . .
cumplimtento | SUNAT para la mejora '""'::'::?“ Publica § 26 0" \ntendengia Regianal ica Qbra Avance de Qbra {) Porcentaje 15% 15%
del negocio ) Construccién e Implementacidn de! aimacén integrado de la : .
27 |intendencia Regional Ica e Intendencia de Aduanas Pisco en el Ob;a Convocaloria procesa | o o1, sy serito Contrato 4 1
. ! b . e seleccitn contratista
distrito de Subtanjalla,_provincia y regitn lca
28 gonstmcqbn e Implementacidn de la Nueva Sede de la Oficina Obra Avancs de Obra Parcentaje 100% 100%
whal Cajamarca
Implementar los Construecién & implementacion de la Sede Unica para la
ti i
OE4: Acelerar y Proyectos de Ges .?m:;?m 29 Intendencia de Aduana de Tarapotc y Oficlna Zonal San Martin Obra Avance ¢g obra Porcentaje 100% 100%
parantizar el desarrollo)  Inversién Piblica Froyectos de Construccién € implementacion de la Sede Unica para la
Institucional y del priorizados por 30 g . Qbra Avance de chra Fercentajo 100% 100%
[ECUTS0 humano SUNAT para In mejora In;nr:t:: Purxl:ca Intendencla de Aduana Pucallpa y de la Cficina Zona! de Ucayali
del negoclo a varsion Mejoramiento de la Funcionalidad y Acceso de [as Instalaciones Presentacion  Formato
31 |de la Sede Instltucional de |a Superintendencia Nacional da Varificacion da la Viabilidad SNIP17 Unldad 1 1
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