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Presentacion

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacién N° 24829, Ley General aprobada por
Decreto Legislativo N° 501 y la Ley N° 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT
de fecha 20 de diciembre de 2012, establece que la SUNAT es un organismo
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econémica, financiera, presupuestal y administrativa que, en
vitud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al
amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de |la Ley N° 27658,
ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

Decreto Supremo 061-2002-PCM establece la fusion por absorcion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT con la
Superintendencia Nacional de Aduanas — Aduanas, con la finalidad de brindar un
mejor servicio al ciudadano.

La SUNAT tiene entre sus principales funciones las de administrar, aplicar,
fiscalizar y recaudar los tributos internos del Gobierno Nacional con excepcion de
los municipales, asi como proponer y participar en la reglamentacion de las
normas tributarias y aduaneras. Asimismo, puede dictar normas en materia

> tributaria, aduanera y de organizacién interna en el ambito de su competencia.

También tiene por funcién la implementacién, inspecciéon y control de la politica
aduanera en el territorio nacional, administrando, aplicando, fiscalizando,
sancmnando y recaudando la correcta aplicacion de tratados y convenios
..internacionales y demas normas que rigen en |la materia y otros tributos cuya

-- ecaudacion se le encomienda, asi como facilitar las actividades aduaneras de
f;omercio exterior, inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de

Sransporte y desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la

:/ comision de delitos aduaneros y el trafico ilicito de bienes.

\} \HCAC/

"”*%3"“

El Decreto Supremo N° 016- 2013- EF modifica el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNAT y mediante el Decreto Legislativo N° 1103 se establece
medidas de control y fiscalizacion en la distribucion, transporte y comercializacion
de insumos quimicos que puedan ser utilizados en la mineria ilegal,
encomendandose a la SUNAT la implementacién de la acciones de fiscalizacion y
ontrol que permitan desarrollar el aprovechamiento sostenible y ordenado de los
Fecursos haturales, aspectos que propiciaran una mayor recaudacion fiscal para

Financiar inversiones publicas que puedan ser orientadas a la recuperacion de las
/areas afectadas por la mineria ilegal, asi como de las actividades conexas que

esta genera.
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Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva 041-2012-SERVIR/PE se establece
que en el literal a) del articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1023, es funcion de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, entre otras, planificar y formular las
politicas nacionales del sistema en materia de desarrollo y capacitacidn.

Asimismo, mediante Decreto Supremo 009-2010-PCM se aprobé el reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025, disponiendo de los articulos 3° y 4° que las
entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al

IR &Flan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado y posteriormente con
el Resolucion de Superintendencia N° 246-2011/SUNAT del 17 de octubre de 2011,

se aprobo el Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas al Servicio del

Estado, el mismo que fue remitido a SERVIR el 18 de octubre de ese mismo afo.

Dentro del marco de la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, con Resolucién de

Superintendencia N° 2938-2011/SUNAT del 29 de diciembre de 2011, la entidad

%‘#,;M aprob¢é un nuevo Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016, asi como su visién,

'_ggt“ %s%. misién institucional, valores, objetivos estrategicos, entre ofros. Posteriormente

'B¥6E NTE%% mediante Decretos Supremos N°s 029 y 259-2012-EF y Decreto Supremo N° 016-

. 2013-EF se modificd el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF),
modificandose igualmente |a estructura organica de la institucién.

L
En ese contexto, la Gerencia de Desarrollo de Personal de la Intendencia Nacional
de Recursos Humanos es la encargada de conducir la formulacién de la propuesta
del Plan Anual de Capacitacion de la SUNAT en base al diagnéstico de
necesidades de capacitacién (DNC), con la finalidad de identificar actividades que
apunten al desarrollo de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
de los colaboradores de la SUNAT.
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1. Marco Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEl) es un instrumento de gestion que determina
la direccion que debe seguir una entidad para conseguir sus objetivos de mediano
plazo dentro de un marco de racionalidad, transparencia y eficacia del gasto
institucional; asimismo, su uso sirve para orientar el accionar de la instituciéon hacia
mejores resultados y prever las contingencias y necesidades futuras para adoptar
las medidas correctivas necesarias.

En ese sentido, el Plan Estratégico 2012 - 2016 de la SUNAT aprobado mediante
Resolucion de Superintendencia N° 299-2011/ SUNAT y sus modifi catonas
establecen: st

1.1. VISION

Ser aliado de los contribuyentes y usuarios del comercio exterior para
contribuir al desarrollo econoémico y la inclusion social.

MISION

Promover el cumplimiento tributario y aduanero mediante su facilitacion, el
fortalecimiento de la conciencia tributaria y la generacion de riesgo; a través
de la gestion de procesos integrados, el uso intensivo de tecnologia y con
un equipo humano comprometido, unificado y competente que brinde
servicios de excelencia.

. VALORES

Integridad

Expresada como el desempefio institucional e individual en concordancia
con la verdad, la rectitud, la confianza. Se evidencia mediante la coherencia
total entre el pensamiento, el discurso y la accién. En la perspectiva
organizacional, grupal y personal supone no sélo lo que dice que se hara,
sino que también involucra decir todo aquello que no se esta dispuesto a
hacer.
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Compromiso

Expresada como el grado en que un colaborador se identifica con la
institucién, sus metas y desea mantener su relacién con ella. Implica
cumplir con las obligaciones laborales haciendo mas de lo esperado para
lograr los objetivos. Supone encaminar nuestros actos para fortalecernos
como personas en el plano profesional y moral.

Vocacion de Servicio

Expresada como la actitud permanente de dar un servicio de calidad
orientado a comprender y satisfacer las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores del comercio exterior, ciudadania, asi como de los
clientes internos de la institucién; utilizando eficientemente los recursos y
optimizando la calidad de nuestros servicios.

Mejora continua

Expresada como una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad
de un producto, procesoc o servicio que permita el logro de resultados en
cada actividad que se realiza; fijando metas desafiantes por encima de los
estandares (promedio), mejorando y manteniendo altos niveles de
rendimientos en el marco de las estrategias de la institucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE - 1 Brindar servicios de calidad para incrementar el cumplimiento

Maximizar el cumplimiento tributario y aduanero, brindando servicios
eficientes, oportunos e integrales a través de medios adecuados para cada
segmento y comunicando de manera proactiva las modalidades y los
riesgos del incumplimiento a través de diversos medios, reduciendo los
costos del cumplimiento tributario, la integracién y sinergia del proceso de
facilitacion; asi como la modernizacion y optimizacion de la cobertura de los
canales de atencion y la mejora de la infraestructura para incrementar la
cobertura de servicios.
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OE - 2 Incrementar la efectividad del control del incumplimiento

Reducir el incumplimiento tributario y aduanero de todos los sectores de
riesgo mediante la mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos de
control, la impiementacién e integracién de la gestion integral de riesgo en
los procesos operativos; asi como la mejora de los mecanismos de
deteccidn de los ificitos tributarios y aduaneros, la mejora de la gestion del
stock de deuda y ia optimizacion de la calidad, cobertura, oportunidad y el
uso de la informacién en los diversos procesos.

OE - 3 Liderar el desarrollo de la cultura fiscal y aduanera y fortalecer
la imagen institucional

Promover una cultura fiscal y aduanera en la ciudadania que genere el
cumplimiento ciudadano responsable mediante: Disefio y ejecucion de un
programa de comunicacidbn masiva para posicionar la cultura Fiscal y
Aduanera como prioridad para el desarrolio del pais y promoverla como
politica de Estado, la generacion de actitudes favorables hacia la tributacion
en la ciudadania, fortaleciendo los valores de los ciudadanos en el pago de
impuestos, la institucionalizacion de la cultura fiscal y aduanera de Ia
SUNAT e inclusiéon del Estado e instituciones privadas en esta labor, y ser
aliados con los ciudadanos a fin de generar el cumplimiento voluntario.

Fortalecer la imagen institucional en los ciudadanos a través de [a gestion
de la comunicacion e imagen integral que fortalezca la cultura
organizacional de la SUNAT.

OE - 4 Acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso
humano.

Acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano de la
SUNAT mediante: la mejora y optimizacién de la gestién tanto interna como
externa de la institucion, que permita dotar a la organizacion de las
herramientas necesarias para el mejor cumplimiento de su rol en el estado y
la sociedad y que permita consolidar a la SUNAT como una institucion de
excelencia en el contexto del sector publico del PERU, a través de la mejora
de la productividad del recurso humano y material, mejora de la satisfaccién
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del usuario interno, la implementaciéon de soluciones oportunas requeridas a
través de una eficiente gestiéon del talento humano y de la informacién.

OE - 5 Promover y optimizar la formulacién de politicas relacionadas
al quehacer institucional.

Coadyuvar a mejorar el sistema tributario nacional proponiendo politicas y
simplificando normas ftributarias que impacten positivamente en la
recaudacion; asi como desarrollar un sistema tributario eficiente, simple y
de aplicacion equitativa y la simplificacién de las politicas tributarias y
aduaneras.

OE - 6 Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias.

Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias registrando un
sostenido decrecimients de los niveles de contrabando, lo que debe
manifestarse por un mayor nivel de proteccion de la sociedad a través de un
control mas eficaz del comercio ilegal de mercancias, tanto en el ingreso
como en la salida; mediante el uso de la tecnologia de punta.

W% OE - 7 Reducir el trafico ilicito de IQPF y la mineria ilegal.

£¢6 GERENTE %%
; Reducir el trafico ilicito de insumos quimicos y productos quimicos
k ‘@’ fiscalizados (IQPF), de manufactura industrial o de transformacién artesanal
"”"AB@N que directa o indirectamente puede ser utilizados en la elaboracion ilicita de
drogas derivadas de la hoja de coca, de la amapola y otras que se obtienen
a través de procesos de sintesis, colaborando con la Estrategia Nacional de
Lucha contra las Drogas 2012-2016 que tiene un enfoque integral e
involucra la intervencidn activa y complementaria de todas las instituciones
del Estado. b
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2. Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal

El Plan de Desarrollo de las Personas Quinguenal 2012-2016 de la SUNAT,
asume como eje de su propuesta la misién institucional, la cual expresa su razoén
de ser y las funciones que van a permitir desempefiar de acuerdo a la estructura
del Estado. Por ello, el presente documento tiene como finalidad coadyuvar a que
sus trabajadores cuenten con las competencias y desempefio necesarios, a fin de
alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Para ello la institucion basa su modelo de Gestion de los Recursos Humanos en €l
enfoque de la Gestidn por Competencias; aprobado a través de la Resolucion de
Superintendencia N° 17-2012/SUNAT, que a traves de los diferentes procesos de
gestion del talento humano, lo enfoca y se compromete en la consecucién de
resultados acordes con los objetivos y metas institucionales, propendiendo su
desarrollo y bienestar dentro de los principios de Transparencia, Probidad, Mérito,
Imparcialidad y equidad, Legalidad y Sostenibilidad.

2.1. COMPETENCIAS NECESARIAS
S,
| §§ qek{)E ‘ﬁ:% La SUNAT requiere contar con trabajadores eficientes para alcanzar sus objetivos
ﬁs estratégicos, siendo necesario desarrollar en ellos tanto las competencias
institucionales como especificas, en los trabajadores que ocupan cargos
jefaturales, las competencias Directivas, las cuales se encuentran alineadas a los
"‘-'g%valores establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016; bajos los
Serrehoen: Biales se orienta el comportamiento del personal y a cuyo desarrollo se orienta la

2.2.1. Integridad

Expresada como el desempefio institucional e individual en concordancia con la
verdad, la rectitud, la confianza. Se evidencia mediante la coherencia total entre el
pensamiento, el discurso y la accion.

FICAL
Q\}‘\\\ ny Ev. 4'04/ ’9?
<

I
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2.2.2. Compromiso

Expresada como el grado en que un cotaborador se identifica con la institucion,
sus metas y desea mantener su relacion con ella. implica cumplir con las
obligaciones laborales haciendo mas de lo esperado para lograr los objetivos.

2.2.3. Vocacion de servicio

Expresada como la actitud permanente de dar un servicio de calidad orientado a
%\comprender y satisfacer las necesidades de los contribuyentes, usuarios y
s\:peradores del comercio exterior, ciudadania, asi como de los clientes internos de
Fla institucion; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad de

nuestros servicios.
2.2.4. Mejora continua

Expresada como una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, procesc 0 servicio que permita el logro de resultados por encima de los
estandares (promedio), mejorando los niveles de rendimiento en el marco de Ias
estrategias de la institucién. -

s‘*%?wrwm
%2 2.5. Trabajo en equipo

% s la capacidad de establecer relaciones laborales con los compafieros,
~ s participando activamente, colaborando y cooperando, desde el cargo ocupado, en
el logro de una meta comun.

2.2.6. Orientacién a resultados

Es la capacidad de dirigir sus labores y acciones enfocadas en la obtencidn de los
objetivos establecidos en base a criterios de eficiencia, calidad y tiempo.
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| 2.3. COMPETENCIAS DIRECTIVAS

2.3.1. Liderazgo

Es la capacidad de orientar y motivar a la acciéon a los demas contagiando su
energia, creando un clima de compromiso y confianza con la finalidad de alcanzar
los objetivos y metas establecidas para su unidad.

2.3.2. Direccién

Es la capacidad de gestionar objetivos y metas y de cumplirlos a través de la
efectiva administraciéon de los recursos asignados.

2.3.3. Toma de decisiones

Es la capacidad de elegir la alternativa mas viable para |la consecucion de los

W"w“ objetivos propuestos, la soluciéon de problemas o en la prevencion de los mismos,
e hasandose en el analisis exhaustivo de fos posibles efectos, riesgos, costos y
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3. Objetivos y Estrategias del Plan Quinquenal

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

« Promover el desarrollo de las competencias de los trabajadores con
la finalidad de brindar servicios de calidad al ciudadano.

+ Fortalecer la integridad y comportamiento etico de los trabajadores,
dentro del marco de la ética de la funcion publica.

e Impulsar en el personal la consolidacion de wuna cultura
organizacional basada en la practica de los valores institucionales.

o Promover el desarrollo de las competencias técnicas especializadas
que permitan proponer politicas y simplificar normas tributarias y
aduaneras orientadas incrementar el cumplimiento tributaric y
aduanero, la efectividad del control del incumplimiento, reducir el
contrabando y el trafico ilicito de mercancias; asi como la reduccion
del trafico ilicito de insumos quimicos y productos fiscalizados y la

mineria ilegal.
Sl _ .
£ 2 « Fortalecer los cuadros jefaturales alineadas al desarrollo de las
B/ aEre E%_% competencias directivas, a fin de lograr la mejora y optimizacién de ia
3 &y gestion interna y externa.
Sanns
s Actualizar de manera permanente a los trabajadores en temas
relacionados a materia tributaria, aduanera y de gestion que permita \

acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano.

» Orientar los esfuerzos de capacitacion hacia la retencién del talento,
asegurando la permanencia de dichos trabajadores en la institucion.

¢« Coadyuvar en la consolidaciéon de una cultura de prevenciéon en

materia de seguridad y salud en el trabajo. 14

N " . - .—-h

» Incrementar los conocimientos en el dominio de idiomas extranjeros - . =54
de los directivos y trabajadores.
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3.2.

ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

Realizar el diagnoéstico de necesidades de capacitacion (DNC) que permita
la planificacién de los eventos de capacitacion.

Gestionar los servicios de capacitacidon sobre temas institucionales,
orientados a desarrollar y/o reforzar las competencias, con énfasis en el
reforzamiento de los valores institucionales.

Establecer alianzas estratégicas y convenios institucionales con entidades
especializadas a nivel nacional o internacional.

Brindar servicios de capacitacion a través de sus diferentes modalidades,
incluyendo el uso de la plataforma E ~ Learning.

Consolidar el cuerpo de docentes internos que permita fa participacion
activa de los trabajadores en el proceso de transferencia del conocimiento,
a traves de programas de formacién en materia tributaria, aduanera y de
gestién.

Fomentar la investigaciéon y publicaciones peridédicas en materia tributaria y
aduanera.

Apoyar la capacitacion de los trabajadores a través de los servicios de una
bibiioteca especializada con disponibilidad de recursos bibliograficos.

identificado lineas centrales de capacitacién sobre los cuaies se focalizan las
diferentes acciones de capacitacion, las mismas que irdn siendo actualizadas en
virtud de los diagnésticos que se ejecuten periddicamente. Estas son:
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Cuadro N° 1:
Lineas de Capacitacién

IR

De acuerdo al Modelo de Gestion de Recursos Humanos
de la Institucién, la SUNAT cuenta con programas de
formacién, actualizacién y especializacion en materia de
Tributario, Aduanero y otros [ Tributos internos, Aduanas y otros, orientados a los
trabajadores de la institucién cuyas funciones se
encuentran relacionadas a los procesos de negocio.

Su objetivo es brindar las competencias necesarias para el
Administrativo desarrollo e implementacién de Modelo de BSC, Logistica,
Gestidn de Bienes y Servicios de la institucién.

Su glcance permitird brindar un mejor servicio en los
Control de Gestion temas de proyectos y planes instituciones: Planeamiento
Institucional.

Permite a los trabajadores de la institucion conocer y estar
Legal actualizados en temas de Normatividad, jurisprudencia,
legislacidn civil, penal, laboral, entre otros.

Tiene como objetivo brindar los conocimientos vy
habilidades a los profesionales especializados en el tema,
que ayudan a mantener la continuidad del negocio y la
seguridad informatica de sus operaciones y la de los
contribuyentes.

Tecnologia de la Informacion

Tiene como objetivo desarrollar las competencias
institucionales de los colaboradores de la SUNAT para un
mejor servicio dirigido hacia los contribuyentes y usuarios
del comercio exterior, asi como al cliente interno.

Habilidades blandas
(competencias institucionales)

Tiene como cbjetivo fortalecer las competencias vy
habilidades directivas de los funcionarios de la SUNAT
que ejercen un cargo jefatural.

Habilidades directivas
{ Competencias Directivas)

Su alcance permitira a brindar un mejor servicio en los
Topicos Financieros temas de Presupuesto, Finanzas, Contabilidad, Patrimonio
a los trabajadores de |a institucién.

Permite conocer los aspectos generales de la gestion 16
Gestidén Plblica publica y aplicar la normatividad sobre Transparencia y
Acceso a la Informacidn Puablica, entre otros.
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La Ley N°® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece los principios que la rigen, entre ellos, el
principio de informacién y capacitacién, que establece que
las organizacicnes sindicales y los trabajadores reciben
del empleador una oportuna y adecuada informacién y
capacitacién preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en el potencialmente riesgoso para la vida y salud
de los trabajadores y su familia.

Seguridad y Salud en el
Trabajo

La SUNAT forma parte de diversos organismos
internacionales, siendo que sus directivos y profesionales
participan de manera permanente en diferentes mesas de
dislogo y negociacién relativos a convenios y tratados
internacionales, asi como en diferentes eventos de
capacitacion a nivel internacional, lo cual requiere un
conocimiento y dominio de idiomas extranjeros, siendo
cada vez mas imprescindible para los profesionales de ia
SUNAT.

Idiomas

Los valores son el reflejo del comportamiento humano
basado en los principios. Los principios, son normas ©
) ideas fundamentales que rigen el pensamientc o la
Etica y Valores conducta de los integrantes de un grupo humano., y en

suma se busca que todos los miembros de |a organizacién
internalicen y vivan en armonia.

En ese sentido, los planes anualizados a desarrollarse se enfocaran en las reales
wﬂmnecasidad_es Fie capacitacién que se_ relevaran en los diagnés-,ticfos de necesidades
ggﬁ‘ ‘%% e capacitacion y en la evaluacién de desempefio. Asimismo, parte de la
H NTE EBtrategia se basa en el uso de tecnologias de informacion aplicadas a la
pacitacion, encontrandose el E-learning entre sus principales implementaciones,

oiaauee®® CON [0 que se podria alcanzar las siguientes ventajas:

» Convertir el know-how de los expertos en un elemento tangible que pueda
compartirse y normalizar el accionar ante el mismo problema.

« Ganar cobertura en sitios geograficamente distantes o con falta de oferta de
capacitacién

e Brindar un proceso de aprendizaje flexible a las necesidades de los
alumnos y Ia institucion.

Esta estrategia permitira ofertar eventos de capacitacion a nivel nacional, los
eventos presenciales se realizaran por zonas geograficas o regiones.
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3.3. DATOS DE LA POBLACION LABORAL

La SUNAT cuenta con un total de 12,180 colaboradores, distribuidos a nivel
nacional en diversas modalidades de contrato y grupos ocupacionales:

Cuadro N° 2:
Datos de |la Poblacién Laboral en SUNAT

: == aN" DE SERVIDORES -

REGIMEN LABORAL PUBLICOSEEE:
D.LEG.1057 CA.S. 3,488
D.LEG.276 C.A.S.P. ‘ 103
D.LEG.728 Plazo Indeterminado. 6,579
D.LEG.728 Sujeto a Modalidad : 632
D.LEG.728 Tiempo Parcial i 1,368
Total general ! 12,180

Fuente: DIP-SUNAT, fecha 01 de julio de 2013.

En los Anexos N° 1 y 2 se puede apreciar la distribucion detallada del personal
segun sus dependencias. :

Respecto a los planes y resultados de capacitacion y evaluacion realizadas,
tenemos: |

Cuadro N° 3:
Trabajadores Capacitados afios 2011

ol [ o]t T

y T
TR o | e | PR om0
g6,154%8 | 355141 | 3969 W [W3,006 M | 2537 M 34741 19,1601 M 8,051 9

Participaciones: 23,945
Fuente: Memoria de Gestidn del IATA 2011
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Trabajadores Capacitados durante el afio 2012

‘CAPACITZ|
27,7105 |X6,919&E |

2|3 3,636 ] 292% 52| 11/680 |B10,555%| £904% =

Participaciones: 42,738
Fuente: Memoria de Gestién del 1ATA 2012

U
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4. Metas de Capacitaciéon y Evaluacion

4.1. META

Tomando en cuenta el Objetivo Estratégico 4, el cual busca acelerar y
garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano, se ha planteado
como meta al afno 2016 la reduccibn de brechas de competencias
institucionales y a competencias asociadas al puesto; aplicado a perfiles
especificos en un 10% sobre la Linea Base, para ello se viene elaborando
el nuevo modelo de evaluacién de desempeifio conforme a! modelo de
gestion por competencias, el que permitira fijar la linea base, el mismo que
sera ejecutado en el 2013.

Indicadar Unidad 2012 2013 2014 2015 2016
estratégico de

Reduccién de
brechas
de competencia

LB24% K 7%  LB-10%

En virtud de los PDP Anualizados y el diagnést'ic\:o de necesidades de
capacitacion realizados periodicamente, se contempla como meta de
capacitacién lo siguiente: 2

-~

Meta de capacitacién Indicador de capacitacion

Cumplir con el;100% de ‘actividades del f‘l_f‘_dtélIdelacti\}idi‘dé"é}'d_el PDP Anual
PDP Anual Ejecutadas /sTotal de actividades del

'J'Ei' kN

METODO DE EVALUACION

Para determinar si se han alcanzado los resultados esperados del PDP
Quinquenal, se evaluaran los eventos de capacitacion de acuerdo al Modelo 20
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de Kirkpatrick (Impacto de la Capacitacion)' el cual se desarrollara en los
tres (03) primeros niveles, de corresponder:

Grafico N° 1: Niveles que miden el Impacto de la Capacitacion en SUNAT

~
*Mide |a satisfaccidn de los participantes con respecto a fa capacitacién que acaban de recibir .

»£| nivel de reaccidn sirve para valorar |o positivo vy lo negativo de las acciones de capacitacion,
con el fin dltimo de mejorar en ediciones futuras.

S

1
B «Mide los canocimientos adquiridos después de un evento de capacitacion, busca medir e} grado
de asimilacién de los participantes, permitiendo identificar tas brechas que deben ser atendidas
en aciones de capacitacién.

J
e . ~ . . A
*Es conocer, éComo impacta la formacién en el desempeiio del trabajador? busca medir la
transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo .
§ *Este tipo de evaluacion es sobretoda Gtil para gestionar las acciones de capacitacién en
competencias actitudinales . y
™y
*Mide el impacto de la capacitacién en dreas de la institucion.
y

SHcciones programadas en los planes anuales y con los instrumentos elaborados
para tal fin. De ser necesario, seran complementadas con ofras metodologias de
evaluacién. De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT
la unidad organica responsable de ello es el Instituto de Desarrollo Tributario y
Aduanero.
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ANEXO N° 01

Régimen Laboral por Linea de negocio

ADJUNTA FISICA  Total
Alta Direccion
SNAA
SNAAI

| Total D:
Total general
Leyenda:
SN Superintendencia Nacicnal
SNAA Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
SNAAI Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion Interna
SNATI Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos

23

Fuente: Data de Personal al 01 de Julio de 2013 - DIP
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ANEXO N° 02
Por Régimen Laboral — Organos de la SUNAT

INTENDENCIA FISICA

INSTITUTO DE DESARROLLO TRIBUTARIO Y
ADUANERO
INTENDENCIA DE ADUANA AEREA DEL 95
CALLAQO
INTENDENCIA DE ADUANA DE AREQUIPA 17
% INTENDENCIA DE ADUANA DE CHICLAYQ 12
= INTENDENCIA DE ADUANA DE CHIMBOTE 7
INTENDENCIA DE ADUANA DE CUSCO 33
INTENDENCIA DE ADUANA DE ILO 29
INTENDENCIA DE ADUANA DE 1QUITOS 19
INTENDENCIA DE ADUANA DE MOLLENDO 25
INTENDENCIA DE ADUANA DE PAITA 39
E INTENDENCIA DE ADUANA DE PUCALLPA 11
: INTENDENCIA DE ADUANA DE PUERTO 14
MALDONADO
INTENDENCIA DE ADUANA DE PUNO 59
= INTENDENCIA DE ADUANA DE SALAVERRY 5
§$ INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA 85
E INTENDENCIA DE ADUANA DE TARAPOTO 10
%% INTENDENCIA DE ADUANA DE TUMBES 53
' INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL 79
CALLAO
INTENDENCIA DE ADUANA PISCO 9
INTENDENCIA DE ADUANA POSTAL DEL 11
CALLAO
INTENDENCIA DE PRINCIPALES 115
CONTRIBUYENTES NACIONALES
INTENDENCIA LIMA 777
INTENDENCIA NACIONAL DE 68
ADMINISTRACION
INTENDENCIA NACIONAL DE ASESORIA 5
 LEGAL INTERNA
FINTENDENCIA NACIONAL DE CUMPLIMIENTO 24
TRIBUTARIO
INTENDENCIA NACIONAL DE ESTUDIOS 12
TRIBUTARIOS Y PLANEAMIENTO
INTENDENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y a5
PATRIMONIO
INTENDENCIA NACIONAL DE INSUMOS 18
QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS
INTENDENCIA NACIONAL DE PREVENCION
DEL CONTRABANDO Y FISCALIZACION 122
ADUANERA
_ FINTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS 19
| HUMANQS
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3 INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS AL 499
CONTRIBUYENTE
INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE 186
INFORMACION
INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA 5
INTENDENCIA NACIONAL TECNICA o4
ADUANERA
INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA 49
INTENDENCIA REGIONAL AYACUCHO 5
INTENDENCIA REGIONAL CAJAMARCA 24
INTENDENCIA REGIONAL CUSCO 63
INTENDENCIA REGIONAL ICA 65
“§ INTENDENCIA REGIONAL JUNIN 57
T INTENDENCIA REGIONAL LA LIBERTAD 74
"§ INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE 49
-3 INTENDENCIA REGIONAL LORETQ 28
= INTENDENCIA REGIONAL PIURA 63
3 INTENDENCIA REGIONAL TACNA 31
OFICINA DE CONTROL INTERNO 12
OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES 4
3 OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA 12
3 NACIONAL
1 OFICINA ZONAL CHIMBOTE 27
1 OFICINA ZONAL DE HUACHO 24
- OFICINA ZONAL DE HUARAZ 13
"1 OFICINA ZONAL HUANUCO 32
. 4 OFICINA ZONAL JULIACA 24
. 4 OFICINA ZONAL SAN MARTIN 19
"% OFICINA ZONAL TUMBES 13
OFICINA ZONAL UCAYALI 19
"3 PROCURADURIA PUBLICA 39
= SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE 169
ADMINISTRACI L
INSTITUTO DE DESARROLLO TRIBUTARIO Y 1
ADUANERO
- I INTENDENCIA DE ADUANA AEREA DEL 3
. § CALLAO
_ TINTENDENCIA DE ADUANA DE ILO 1
"1 INTENDENCIA DE ADUANA DE IQUITOS 1
INTENDENCIA DE ADUANA DE MOLLENDO 1
_{ INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA 1
.- $ INTENDENCIA DE ADUANA DE TARAPOTO 1
INTENDENCIA DE ADUANA DE TUMBES 1
= [ INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL 9
CALLAO
" INTENDENCIA DE PRINCIPALES 16
| CONTRIBUYENTES NACIONALES
-LINTENDENCIA LIMA 32
T INTENDENCIA NACIONAL DE 3
1 ADMINISTRACION
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TINTENDENCIA NACIONAL DE ASESORIA

LEGAL INTERNA

INTENDENCIA NACIONAL DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

INTENDENCIA NACIONAL DE PREVENCION
DEL CONTRABANDO Y FISCALIZACION

CALLAO

3 ADUANERA

INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS AL 7
CONTRIBUYENTE
INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE 1
INFORMACION
INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA 5
INTENDENCIA REGIONAL JUNIN 1
INTENDENCIA REGIONAL LA LIBERTAD 4
INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE 2
INTENDENCIA REGIONAL TACNA 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2
OFICINA DE SUPERVISION INFORMATICA Y 4

- 41 OPERATIVA
OFICINA ZONAL CHIMBOTE 1
OFICINA ZONAL DE HUARAZ 1
OFICINA ZONAL HUANUCO 1
OFICINA ZONAL SAN MARTIN 1
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE 6

N ADMINISTRACION INTERNA
INSTITUTO DE DESARROLLO TRIBUTARIO Y 46
ADUANERO
INTENDENCIA DE ADUANA AEREA DEL 330
CALLAO
INTENDENCIA DE ADUANA DE AREQUIPA 63
INTENDENCIA DE ADUANA DE CHICLAYO 37
INTENDENCIA DE ADUANA DE CHIMBOTE 21
INTENDENCIA DE ADUANA DE CUSCO 30
INTENDENCIA DE ADUANA DE ILO 41
INTENDENCIA DE ADUANA DE 1QUITOS 32
INTENDENCIA DE ADUANA DE MOLLENDO 51
INTENDENCIA DE ADUANA DE PAITA 66
INTENDENCIA DE ADUANA DE PUCALLPA 22
INTENDENCIA DE ADUANA DE PUERTO 26
MALDONADO
INTENDENCIA DE ADUANA DE PUNO 96
INTENDENCIA DE ADUANA DE SALAVERRY 36
INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA 208
INTENDENCIA DE ADUANA DE TARAPQOTO 20
INTENDENCIA DE ADUANA DE TUMBES 91
INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL 395
CALLAO
INTENDENCIA DE ADUANA PISCO 34
INTENDENCIA DE ADUANA POSTAL DEL 92

SUNAT | Pian de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado




=="""] INTENDENCIA DE PRINCIPALES 312
CONTRIBUYENTES NACIONALES
INTENDENCIA LIMA 824
_ FINTENDENCIA NACIONAL DE 253
. { ADMINISTRACION
4 INTENDENCIA NACIONAL DE ASESORIA 16
I LEGAL INTERNA
-] INTENDENCIA NACIONAL DE CUMPLIMIENTO | o
TRIBUTARIO
INTENDENCIA NACIONAL DE ESTUDIOS 24
TRIBUTARIOS Y PLANEAMIENTO
INTENDENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y 103
PATRIMONIO
INTENDENCIA NACIONAL DE INSUMOS g
QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS
INTENDENCIA NACIONAL DE PREVENCION
DEL CONTRABANDO Y FISCALIZACION 348
ADUANERA
INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS 193
HUMANOS
INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS AL | ¢
CONTRIBUYENTE
INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE 242
INFORMACION
2 INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA 66
-2 INTENDENCIA NACIONAL TECNICA 153
4 ADUANERA
7 INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA 171
INTENDENCIA REGIONAL AYACUCHO 7
INTENDENCIA REGIONAL CAJAMARCA 29
= | INTENDENCIA REGIONAL CUSCO 93
INTENDENCIA REGIONAL ICA 80
~TINTENDENCIA REGIONAL JUNIN 84
“{ INTENDENCIA REGIONAL LA LIBERTAD 114
INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE 132
4 INTENDENCIA REGIONAL LORETO 84
INTENDENCIA REGIONAL MADRE DE DIOS 8
INTENDENCIA REGIONAL PIURA 103
INTENDENCIA REGIONAL TACNA 78
OFICINA DE CONTROL INTERNO 56
OFICINA DE ENLACE ADMINISTRATIVO 4
OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y 14
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
OFICINA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES 36
{ OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA 7 |
NACIONAL A
OFICINA DE SUPERVISION INFORMATICA Y 8 2
OPERATIVA :
OFICINA ZONAL CHIMBOTE 34 27
--| OFICINA ZONAL DE HUACHO 38
. { OFICINA ZONAL DE HUARAZ 9
_-] OFICINA ZONAL HUANUCO 31
§ OFICINA ZONAL JULIACA 33
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= - | OFICINA ZONAL SAN MARTIN 30
-~ | OFICINA ZONAL TUMBES 23
OFICINA ZONAL UCAYAL! 19
PROCURADURIA PUBLICA 48
SECRETARIA INSTITUCIONAL 72
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTADE |,
- { ADMINISTRACION INTERNA
< 4 SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE 13
o R ADUANAS
R SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTADE | 4
s TRIBUTOS INTERNOS
. = SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 16
AR ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUT
Fotal D.LEG.728 T T Lo B e o 165798
EEE - x- INSTITUTO DE DESARROLLO TRIBUTARIO Y 283
am ADUANERO
INTENDENCIA DE ADUANA AEREA DEL 8
CALLAO '
- INTENDENCIA DE ADUANA DE AREQUIPA 1
, % . £ {INTENDENCIA DE ADUANA DE PUNO 1
B INTENDENCIA DE ADUANA DE SALAVERRY 1
INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA 4
INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL 5
CALLAO
L INTENDENCIA DE PRINCIPALES 3
.. i - | CONTRIBUYENTES NACIONALES
*2 - TINTENDENCIA LIMA 106
' INTENDENCIA NACIONAL DE .
ADMINISTRACION
INTENDENCIA NACIONAL DE ESTUDIOS 1
TRIBUTARIOS Y PLANEAMIENTO
2 - | INTENDENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y 7
- © | PATRIMONIO
" - | INTENDENCIA NACIONAL DE INSUMOS 15
QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS
INTENDENCIA NACIONAL DE PREVENCION
DEL CONTRABANDO Y FISCALIZACION 8
ADUANERA
... 7 | INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS 5
. =} HUMANOS
INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS AL 26
CONTRIBUYENTE
INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE 43
INFORMACION
E INTENDENCIA NACIONAL TECNICA 2
5 ¢ - | ADUANERA
7 INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA 1
INTENDENCIA REGIONAL CUSCO 1
INTENDENCIA REGIONAL ICA 9
INTENDENCIA REGIONAL JUNIN 5
) INTENDENCIA REGIONAL LA LIBERTAD 1
- % _ ]INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE 5
¥ -§ INTENDENCIA REGIONAL TACNA 17
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e - i %] OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
e < OFICINA ZONAL CHIMBOTE 10
. | OFICINA ZONAL TUMBES 13
'| OFICINA ZONAL UCAYALI 4
SECRETARIA INSTITUCIONAL 15
- | SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTADE |,
.| ADMINISTRACION INTERNA
[ INTENDENCIA LIMA
=] INTENDENCIA NACIONAL DE ]
| ADMINISTRACION
| INTENDENCIA NACIONAL DE CUMPLIMIENTO |
TRIBUTARIO
INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS 5
HUMANOS
INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA 66
INTENDENCIA REGIONAL CAJAMARCA 9
INTENDENCIA REGIONAL CUSCO 33
INTENDENCIA REGIONAL ICA 30
INTENDENCIA REGIONAL JUNIN 51
INTENDENCIA REGIONAL LA LIBERTAD 78
INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE 51
INTENDENCIA REGIONAL LORETO 8
INTENDENCIA REGIONAL PIURA 55
INTENDENCIA REGIONAL TACNA 20
.- | OFICINA ZONAL CHIMBOTE 8
* ] OFICINA ZONAL DE HUACHO 10
. 1 OFICINA ZONAL DE HUARAZ 8
*{ OFICINA ZONAL HUANUCO 6
OFICINA ZONAL JULIACA 22
OFICINA ZONAL SAN MARTIN 11
OFICINA ZONAL TUMBES 7
OFICINA ZONAL UCAYALI 12
| SECRETARIA INSTITUCIONAL 58
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE |
. ADMINISTRACION INTERNA
Total D.LEG.726 1 .P i SN 3= . SR =W B 1368 |
Total general 12,180

Fuente: Data de Personal al 01 de Julio de 2013 - DIP
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