ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 311 -2015/SUNAT
MODIFICACION E INCORPORACION DE INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS META 2015
L R Unidad de RESPONSABLE
Denominacion N ) Total Anual
Medida

Reduccién del Saldo de Deuda del Stock de Cobranza Coactiva 14 % IGCA 10.53%
Nivel de stock de las solicitudes de devolucién en cantidad 88 % 1GO 7.2%
Ejecucion del Plan de Capacitacion Institucional 2015 correspondiente al 89 % 5 100%
IAT
Atencion de entregables del IAT 90 % IAT 100%
Formulacién del Programa CAT 2015 91 % IAT 100%

Nota: Las modificaciones e incorporaciones se encuentran sombreadas

1/ La evaluacidén y seguimiento para la verificacion del cumplimiento de las metas se realizard de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



