RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 011 _2015/SUNAT
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015 - 2018

ANEXO 1: ESTRATEGIA BASICA

1. Mision, Visién, Principios, Lema y Politicas
1.1 Mision

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad
fiscal y la estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el bien comun, la
competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la administracion vy el
fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

1.2 Visién

Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa,
moderna y respetada de la region.

o Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las
administraciones de los paises desarrollados.

e Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias
mas avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestién de
riesgo y fomento del cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los
desafios.

¢ Respetada por:

B4 | - El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la
35 tributacién interna y el comercio exterior, y contribuir a financiar los
i/ programas sociales y el desarrollo del pais.

e - Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: porque aquellos

' que son cumplidores se sienten respetados; reciben todas las
facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones y tienen
confianza en la capacidad de la institucion de detectar y tratar los
incumplimientos.

- Sus trabajadores: porque laboran en una institucion con mistica,
modelo dentro del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion y
comprometida con su mision.

- Sus trabajadores potenciales: porque es una institucién atractiva para
trabajar, que compite de igual a igual con las instituciones mas
atractivas del Estado y con las mas respetadas empresas por los
mejores egresados de las mas prestigiosas instituciones educativas; y
es capaz de atraer gente con experiencia que se destaque en el sector
publico o el privado.

- Ofras administraciones: porque la consultan y la toman como
referente.
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1.3 Principios

Autonomia

La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios
técnicos, preservando su independencia y estabilidad institucional.

Honestidad

La actuacién de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta,
integra y de respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el
pensamiento, el discurso y la accion. Es la base en que se sustenta la
SUNAT.

Compromiso

Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la
mayor parte de los recursos al Estado y promueve la competitividad y la
protecciéon a la sociedad, la institucion y sus miembros deben tener un
fuerte compromiso con el bien comun, basado en la justicia, respeto a los
derechos humanos, y orientado a la busqueda del progreso de nuestro
pais, el bienestar de todos los peruanos y a garantizar la igualdad de
oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la
institucion, sus metas y tener predisposicién para hacer mas de lo
esperado a efectos de lograr los objetivos. Debe desear pertenecer a la
institucion y estar orgulloso de ello.

Profesionalismo

El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia
ética y técnica. Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de
conflicto de intereses debe preferir el interés publico y abstenerse de
participar en aquellas situaciones que pudieran poner en duda la
transparencia de su proceder.

Vocacion de Servicio

La instituciéon y sus miembros deben tener una permanente orientaciéon a
brindar un servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades
de los contribuyentes, usuarios y operadores de comercio exterior,
ciudadanos, asi como de los usuarios internos de la institucién; utilizando
eficientemente los recursos y optimizando la calidad de nuestros
servicios.

Trabajo en Equipo
Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se comparte

informacién y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por
sobre los individuales.




1.4 Lema
Hacia un servicio de clase mundial.

1.5 Politicas
*» Facilitacién y control basados en gestion de riesgo

Se calificaran a los contribuyentes segln sus niveles de cumplimiento y
los tipos de inconducta a enfrentar, a fin de aplicar tratamientos
diferenciados por proceso, focalizando las acciones de control en las
operaciones de mayor riesgo, facilitando aquellas sin riesgo o con un
riesgo menor.

e Control aduanero y tributario integrado

Se buscard la integracion de aquellos procesos similares en cuanto al
objeto, obligaciones legales, objetivos de control y servicio a fin de
racionalizar el uso de los recursos, aplicando estrategias uniformes y
capitalizando experiencias y conocimientos.

e Acercamiento a los usuarios a través de servicios nuevos, simples y
que reduzcan el costo de cumplimiento

Sera una constante en el quehacer de la SUNAT el desarrollo e
implementacion de medios faciles de comprender y aplicar para que el
usuario de comercio exterior y el contribuyente cumplan de la manera
mas sencilla con sus obligaciones aduanero — ftributarias y al menor
costo.

Drgoal do S ¢ Impulso a la integracion y/o cooperacion en los procesos con otras
%A entidades y organismos

Se impulsard la cooperacion y coordinacion con otras entidades y
organismos puUblicos y privados, eliminando duplicidad de esfuerzos,
armonizando procesos comunes y maximizando el intercambio de
informacion, a fin de lograr mayor eficiencia y efectividad en las acciones
para ser mas competitivos y seguros.

¢ Promocion del fortalecimiento de un sistema tributario y. aduanero
justo

Se promovera la aplicacion de normas o mecanismos que tengan en
cuenta la realidad econdémica, la proporcién entre el dafio o inconducta y
la sancion a aplicar, la racionalidad de las obligaciones que se imponen a
los contribuyentes, asi como la eliminacion de medidas que resulten
excesivas o arbitrarias para la finalidad que se persiga.

* Reduccion de la evasion y la informalidad sectorial

ENE & Se priorizara las acciones de control en sectores con altos indices de
incumplimiento en base al andlisis de los comportamientos de riesgo, a




partir de la explotacién eficiente de la informacion y el uso de sistemas
informaticos, focalizandose las modalidades de evasién de los sectores
priorizados.

Comunicacion efectiva y oportuna
Mejorar la calidad y oportunidad de las comunicaciones a nivel interno y

externo, a fin de crear un ambiente propicio para el logro de nuestros
objetivos y un fortalecimiento de las relaciones con la sociedad.

2. Objetivos Estratégicos
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OE1: Ampliar la Base Tributaria

Ampliar la base de contribuyentes que cumplen con la inscripcion,
declaraciébn y pago correcto de sus obligaciones mediante: la
identificacion de actividades informales, cruces de informacion e
incorporacion de nuevas fuentes de andlisis, el acercamiento al
contribuyente ampliando los canales de atencion, la simplificacion de los
procedimientos, la facilitacion de las declaraciones y pagos, y la induccion
al cumplimiento de acuerdo con perfiles de riesgo.

OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario

Privilegiar el cumplimiento voluntario, tanto tributario como aduanero,
brindando servicios eficientes, oportunos e integrales a través de medios
adecuados para cada segmento; y comunicando de manera asertiva las
modalidades y los riesgos del incumplimiento mediante diversos medios;
integrando y generando sinergias en el proceso de facilitacion;
modernizando y optimizando los canales de atencién y mejorando la
infraestructura para incrementar la cobertura de servicios.

OE3: Reducir Costos y Tiempos para el Usuario

Simplificar y automatizar procesos asi como aplicar intensivamente la
gestion del riesgo para reducir los tiempos y los costos del cumplimiento
tributario y aduanero.

Todas las acciones y medidas que desarrolle el servicio de
Administracién Tributaria y Aduanera tendran en cuenta el impacto de las
mismas en los costos y tiempos para los contribuyentes y usuarios de
comercio exterior.

OE4: Garantizar la Seguridad de la Cadena Logistica

Coadyuvar sustancialmente en la seguridad de la cadena logistica del
comercio exterior mediante la implementacion de un nuevo modelo de
acreditacién que promueva el ingreso y permanencia de operadores de
alto desempefio.

Asimismo, se promovera la ampliacién y mejora de la figura del Operador
Econémico Autorizado (OEA) que permitird expandir los mercados del
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exterior para el ingreso de los productos peruanos, con la mejora en los
tiempos de atencion en dichos mercados.

e OES: Reducir el Contrabando y el trafico ilicito de mercancias

Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias mediante
acciones de control permanente en las actividades econdémicas que
generan mayor perjuicio a través de intervenciones en los puntos de
ingreso, traslado, acopio y comercializacién de mercancias, enfrentando
estas actividades ilicitas por modalidades, tipo de mercancias y por
regiones, a través de un sistema de inteligencia basado en el uso
intensivo de tecnologias de informacién, equipamiento e infraestructura
moderna y capacitacién especializada, impulsando la interoperabilidad
con las demas entidades del Estado vinculadas al control.

e OES®6: Reducir el Desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

Reducir el trafico ilicito de insumos quimicos y bienes fiscalizados, de
manufactura industrial o de transformacion artesanal que, directa o
indirectamente, pueden ser utilizados en la elaboracién ilicita de drogas
derivadas de la hoja de coca, de la amapola y otras que se obtienen a
través de procesos de sintesis, colaborando con la Estrategia Nacional de
Lucha contra las Drogas que tiene un enfoque integral e involucra la
intervencién activa y complementaria de todas las instituciones del
Estado, asi como en la realizacion de actividades de mineria ilegal e
informal.

e OE7: Asegurar el Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del
Recurso Humano

Consolidar a la institucién como una entidad auténoma, sostenible en el
tiempo, que cuente con la mas moderna infraestructura y equipamiento
para el cumplimiento de sus fines, y cuyo personal se encuentre
altamente comprometido, motivado y cuente con oportunidades de
crecimiento laboral que le permita desempefiarse mejor y aportar cada
vez mas a la cadena de valor institucional.

3. Indicadores Estratégicos

Se ha establecido indicadores estratégicos con el objeto de lograr que las
acciones de la organizacion sean consistentes con los objetivos estratégicos. En
este sentido, los indicadores estratégicos claves a considerarse en el Plan
Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2015 — 2018 son los
siguientes:




OUBWINY 0SINJ3J
[op ojjoLiesap A |euoIoN}SUl
ojusiwajeyo) [o Jeinbasy

Sopezi[easy
saualq A sooiwinb sownsul
3p OIASBP |8 JIoNpay

SBIOUBDIBL B OJIOI|I 00LLl)
[o A opueqRiUOY) |8 J1oNpaYy

eonsiBo| euspes g|
ap pepunbas e| Jeziueieq

ouensn |9 eled
sodwisy £ S0JS02 119Npay

OLBIUN(OA
ojusiwidwng o reloloy

euenqu] eseq ey Jelduwy

|BUCIORY
ojuaiwedinba

A eIinjonnsseyul
ap ewesbold

1VYNNS
B) UB [RIOGE
sjusiqwe
9P ugiadsosag

ouejnguy
ojuaiwidwng
3p 0}s09)

uopepodw
ap

osaooud |ap

€30} odwai].

1YNNS
3p SOPEIOJEA
sojnquie ap
0JUBIWLIOOUOIRS
£ ezueyuoo ap

3p [OAN Opelwns3 [OAN

Sowejoa)
- sefenb ap
ugronpay

ugiooEjsyes
op
[eI9USS) S0Ipu|

0pUEqRIO)

1VYNNS
el Jod
sopepnedsy
sosalbu)

ASL 18P
PEpIAONPOId

sajeunjeu
seuosiad
8pguay el
e ojsandw |op
pepiARonpold

euobojen
BIS0IS)
8p Ejusy €
e ojsenduwj |ap
PepiAjonpold

soaiBgjeiys3 salopealpy|

o21631ens3
oAnalqo

P,

Tl

Sl
we

a3

i




S8[eUOIOBLWS)UI SBIBPUB)SS B 8seq Us soinbas selopelado
8P UQIDEINILAD B| BP SOARI) B JOLSIXT 00JoWOY) [9p pepunbos | Jarowoid

$9)UdANQLIUCD Bp ojusWbas
epes op ojualwidwno |9 esed sjueAS|a) UQIDEULIOM €] B 0SS00E 9 Jeyjioe

$8[eUl S2IOPILINSUOD D SaUOIoeIado US
$5s0J0)UI 8p UOIISodelU0D B| 9P SPABJ B [0J)U0) 8p 0s3901d |8 1808[ep0

ugiezZ|jewoine
Ns ap SABI) B UQIoeZI|easy ap 0sa001d [ap pepiajonpo.d e Jelofaly

obed ap
eyoaiq | Jeuso eled sosasoud soj ap ugioeaydwis A uooeziewolne e ap
sonel) e ofisau ap sojuswbas Jod sauoioebijqo ap ouaiwidwng [ Jey|ioe

UQIoBIE[ISP Sp BYD31] B| Jeudd eled s0ss201d so| op ugioesyldwis
€] 8p SoAeJ) e sojuswbas Jod sauotoebiqo sp ojusiwidwnd |3 Jeyioe4

ELIEPUNOSS BUOZ A BJBJUOY) US |0JJUCD [@ J808|eH0}
ejwiad anb sejouedsew SE| 9p BOIUQA0SIS Pepljiqeze) A |01U00 ap
BWAISIS UN A e1ousBije)ul op BWS)SIS UN 8P SIABI) B OPUBGRIIUOD |8 JIoNpay

sojuowiied so| op pepiiqezen
B 9p SPARI} B SO|RINjEN SBUOSIad 9p SEJUSY 9p UQISEAS E| 8P (05jU0)

s8)uaAnquuos) SSpUBIS) SO U OuBIIdWND |9 Jejioe

gaul| us ojuaiwinbes un A sounpodo SOAISUSIXS $9|0JUCD LD SOOIWLQUOID
sodnub us j013u0 [9 OPUBZI[EO0} PEPIORISA SD BUDSI] B JIONPSY

[BLIO}08S J8)OBIED 8P [0JUOD B SBUOIOE ap uglonoale el A ugiseAs
op sepepiiepow sajediound se| ap eunpodo ugdslep el ejwiad anb ofisau
ap uonseb ap anbojus un ofeq sajeuesaldi] SBIUSY Sp UQISEAS B JIonpay

OUBWNY 0s1N2aJ
[op OfjoIeSap
A [euoonysul
OJUBILLIDA[EUO}

[o Jeinbosy

SOpEZI[easl
sauslg
A soojwinb
sownsul
ap oinsep
|8 J1onpay

sejoueosall

ap 0}
odyen o A

OpUBQRUC)
19 119npay

BoIISIDO)|
euape?
e[ ap
pepunbas
gl
Jlezjjuelec)

ouensn
|o esed

sodway
A sojs00
1onpay

OLEJUN|OA
ojuaidwng
|8 Jesofapy

elenqu]
aseq
e| Jeldwy

SO021931Vvy1S3 SOALLArd0

SVIO93dlvyls3a

seibajensy -y




‘eos|bo A ojusiwedinbs ‘eaisy einjonysaelu gl JeZIWapow A Jeziwgdo

1YNNS €| 9p
SOpepISa0sU SE| B OPIenJe P OUBLUNY 0SINJa) [P UQIJBIOP B| JEZRURIES)

ugIoN}JSUI B] Us oUBLINY OUS[E) [0 1ousal A Joely

‘1gDIN| B| op ouadwasap

X [0 Jelofow ueyuuad anb sosaooid ap ugnsab e| ap Jepue)ss |o Jeas|3
"so|ebal
X SOpEPIAOR BI9BY UBUASSP 8s anb sooiinb sownsul ap epsjo e 1onpay
BI8JUOL} US |0JJu02 8p sepeaud
K seaijgnd seousbe se| uoo epeulpiocd euwoy us sobssl ap ugnssb el ap
X X uoioeoljde A sosaooid sp OUBSIPal [Op SPABIY B JOLSIXT OI2ISWOY) 9 JEjjioe
ojusiwdwno |8 ueasnwoid snb solsuenpe
X X sosa20.d sof ap ugIoeolIidwIS B| op S9ABL} B JOUSIXT 0I0IBWOY) |6 Jey|ioe
SOpezijeasy eas1bo|
o"%w__ o,”m_w_m_ww_ i wwwﬂ“_oo__ﬂs SIOPED | OHEMSE | oueyunop | eeinqu)
A [euopnsul Afe oot ooyen _m X el mm _MQES oEw_E__qsso .mmmm_.
OJUBIWINAIEYO} mwo%ﬁ“_ opuBqesuUOD) nmuﬂ: s Mwo:mww [oJeiofopy | efleydwy SVIO3Lvdls3
|3 JesnBasy P OIASSp [3 Jonpay _ }
[3 J1onpay lezjuelesy | nonpay

S021931vyls3 SOALLIrdo




