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Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control del
Cumplimiento
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Cadigo del puesto: ES0107

Edicién: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 2 EN PROCESQS DE FISCALIZACION

DIVISION DE PROCESOS DE FISCALIZACION - GERENCIA DE PROYECTOS Y
PROCESOS TRANSVERSALES - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO
DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 2
Cargo ESPECIALISTA 2
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE PROCESQS DE FISCALIZACION

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Proveer informacion procesada y apoyar el disefio y desarrollo de de iniciativas de mejora vinculadas a los
procesos de fiscalizacion, atencion de devoluciones v el control del transito de mercancias en el territorio
nacional , en el ambito tributario y aduanero de todos los segmentos de contribuyentes, asi como la toma de
decisiones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar el analisis de informacion y apoyar el disefio y desarrollo de iniciativas de mejora vinculadas a los
procesos de fiscalizacion, devoluciones tributarias y aduaneras y en materia del control del transito de
mercancias, de todos los segmentos de contribuyentes.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultados relacionados a los procesos de
fiscalizacion, control del transito de mercaderias y devoluciones tributarias y aduaneras, a fin de brindar
informacion requerida para la toma de decisiones.

Apoyar en la ejecucion de las pruebas e implementacion de los sistemas, para optimizar los procesos de
fiscalizacidn; y control del transito de mercancias y devoluciones tributarias v aduaneras, relacionados a
todos los segmentos de contribuyentes.

Relevar las necesidades de los procesos de fiscalizacion, control del transito de mercancias y devoluciones
tributarias y aduaneras, de todos los segmentos de contribuyentes, para identificar oportunidades de
mejora.

Apoyar en la actualizacion de la base del conocimiento y en su documentacion, relativo a los procesos de
fiscalizacion, control del transito de mercancias y devoluciones tributarias y aduaneras, para la
uniformizacion de los criterios.

6

Otras funciones que se le asignen.

V.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal
Interna, Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion, Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados, Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y
aduanas.
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Coordinaciones externas

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C.) Profesiones, especialidades D.) ¢Serequiere
académica O carreras colegiatura?

DTécnicabésica |:|Estudiante | | Si | X |N0
[ e [

- Administracion, Contabilidad,
Universitaria |:|Egresad0(a} Economia, Derecho, o

menciones afines a las carreras
|:|Bachiller -
sefaladas.

A.) Formacion

X |Titulo/ Licenciatura E.) éRequiere
habilitacién
profesional?

|:|Maestr|'a

DLicencia de conducir I:lEgresado |:|Tf'ru{ado |_| Si IT'NO
Clase : I:l |:|Doc‘torad0
I:l I:lEgresado |:|Tiru.‘ado

Categoria:

ViIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

{= - - - s - -
"I 5e consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFlMﬁTlCA Mo aplica| Basico | Intermedio [Avanzado IDIOMAS No aplica| Basico |IntermediolAvanzadol
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

Elaﬁos de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica

E|aﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto o linea de servicio afin, en el nivel
de carrera anterior de la linea de apovo del puesto; o desempefiando funciones similares del puesto.

Daﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

Daﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puestao.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |[Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G2
4 |Mejora continua G2
5 |Proactividad G1
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Cédigo del puesta: ESO112

Edicin: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea de 01-AUDITORIA
apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN PROCESOS DE FISCALIZACION

DIVISION DE PROCESOS DE FISCALIZACION - GERENCIA DE PROYECTOS Y
PROCESOS TRANSVERSALES - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4
Cargo ESPECIALISTA 4
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE PROCESOS DE FISCALIZACION

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Atender las consultas técnicas y desarrollar los instrumentos necesarios para el disefio y desarrollo de iniciativas de
mejora vinculadas a los procesos de fiscalizacion, atencion de devoluciones y el control del transito de mercancias en el
territorio nacional en el territorio nacional, en el ambito tributario y aduanero vinculados a todos los segmentos de
contribuyentes; con la finalidad de mejorar las operatividad de los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributario
aduaneras.

I1l. FUNCIONES DEL PUESTO

Actualizar los lineamientos vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, de todos
los segmentos de contribuyentes, asi como en materia de control del transito de mercancias.

Evaluar y proyectar respuesta a las consultas técnicas relacionadas a los procesos de fiscalizacion control de transito
2 |de mercaderias y devoluciones tributario aduaneras, de todos los segmentos de contribuyentes, a fin de uniformizar
la actuacion en la ejecucién de estos procesos.

Evaluar y actualizar los manuales de fiscalizacion de todos los segmentos de contribuyentes, con la finalidad de
optimizar la ejecucion del proceso.

Apoyar en la elaboracion de las propuestas de estrategias, requerimientos normativos e informaticos y proyectos
4 |vinculados a los procesos de fiscalizacion, control del transito de mercancias y devoluciones tributarias y aduaneras,
de todos los segmentos de contribuyentes.

Apoyar en la elaboracidon de los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias de cumplimiento, con
5 |la finalidad de optimizar los procesos vinculados a los procesos de fiscalizacion control del transito de mercancias y
devoluciones tributario aduaneras, de todos los segmentos de contribuyentes.

Evaluar y proponer indicadores de resultados relacionados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, para la
toma de decisiones.

Gestionar la base de conocimientos relativo a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras,
para su reutilizacién y consulta.

8 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, Intendencia
Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros y

otros.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion C.) Profesiones, especialidades o D.) éSe requiere
académica carreras colegiatura?

|:|Técnica basica |:|Estudiante | | Si No
|:|Técnica superior Ciclo: I:l
Administracion, Contabilidad,
X |Universitaria |:|E resado(a . :
B! (a) Economia, Derecho, o menciones

|:|Bachi||er afines a las carreras sefaladas.

A.) Formacion

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

¥ [Titulo/ Licenciatura

|:|Maestr|‘a
|:|Licencia de conducir I:lEgresado I:lTr'tufado | | Si No

OO S R
R R

Categoria:

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

MNormatividad Tributario Aduanera, Gestion de Procesos, Contabilidad y Auditoria Tributaria.

B.) Programas de especializacion requeridos ) vy sustentados con documentos.

1"l 5e consideran también los programas de especializacién que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimdtica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMﬁTICA No aplica| Bédsico |Intermedio| Avanzado IDIOMAS No aplica| Basico |Intermedio|Avanzado
Word X Inglés X
Excel X -
Powerpoint X ---

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
aﬁos de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica
afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:la'ﬁos en puestos directivos (¥*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G3
5 |Proactividad G3
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cadigo del puesto: ES0117
Edicién: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO Linea de servicio ;
secundaria / Linea de 01-AUDITORIA
apoyo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 5 EN PROCESOS DE FISCALIZACION

DIVISION DE PROCESOS DE FISCALIZACION - GERENCIA DE PROYECTOS Y
PROCESOS TRANSVERSALES - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO
DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) ala
que pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 5
Cargo ESPECIALISTA S
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE PROCESQS DE FISCALIZACION

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Formular el disefio y desarrollo de iniciativas de mejora vinculadas a los procesos de fiscalizacion, atencion de
devoluciones y el control del transito de mercancias en el territorio nacional en el territorio nacional, en el
ambito tributario y aduanero, para todos los segmentos de contribuyentes con la finalidad de obtener mayor
efectividad en el control del cumplimiento tributario aduanero.

I1l. FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar las propuestas de de planes, programas, estrategias indicadores y proyectos, vinculados a los
1 |procesos de fiscalizacion, devoluciones y en materia de control del transito de mercancias,
correspondiente a todos los segmentos de contribuyentes.

Elaborar los modelos de procesos de negocios vinculados al proceso de fiscalizacion, devoluciones y
2 |control del transito de mercancias, asi como los requerimientos normativos y de sistemas informaticos
que soportan los modelos desarrollados, con la finalidad de implementar las estrategias.

Elaborar y evaluar las propuestas normativas y lineamientos vinculados a los procesos de fiscalizacidn, y

3 |control del transito de mercancias y devoluciones tributarias y aduaneras, de todos los segmentos de
contribuyentes; a fin de brindar los instrumentos necesarios que apoyen la labor operativa.

Evaluar los procesos, procedimientos vy sistemas de fiscalizacién, control del tréansito de mercancias y
4 |devoluciones tributarias y aduaneras, de todos los segmentos de contribuyentes, con la finalidad de
proponer las mejoras correspondientes.

Identificar y elevar las necesidades de informacion relevantes a ser incluidos en el Plan Estratégico de

5 |Informacion, para la mejora de los procesos de fiscalizacion, control del transito de mercancias y

devoluciones tributarias y aduaneras, de todos los segmentos de contribuyentes.

Ejecutar la implementacion de las propuestas de mejora, vinculadas a los procesos de fiscalizacion,

6 |devoluciones y control del transito de mercancias, de todos los segmentos de contribuyentes; a fin de
optimizar los procesos.

Elaborar los lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacion y de
7 |cooperacidn interinstitucional, a fin de contar con informacidn necesaria para la mejora de los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras.

8 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal
Interna, Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion, Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados, Intendencia Nacional de Recursos Humanos , Intendencias operativas de tributos y
aduanas.
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Coordinaciones externas

Yy Seguros y otros.

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas autonomas, Superintendencia de Banca

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:

Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

|VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion
académica

I:lTécnica béasica |:|Estudiante
I:ITécnica Ciclo: I:I

EUniversitaria |:|Egresad0{a}
|:|Bachiller

¥ |Titulo/ Licenciatura

Elwlaestrl‘a

A.) Formacion

DLlcenm? de E|Egresado |:|Tf'!wado
conducir
Categoria : I:l |:| Egresado |:| Titulado

VIil. CONOCIMIENTOS

Clase :

C.) Profesiones,
especialidades o carreras

D.) éSe
requiere

colegiatura?

Administracion, Contabilidad,
Economia, Derecho, o
menciones afines alas
carreras sefaladas.

Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria,
Finanzas Corporativas,
Economia, Contabilidad,
Tributacion, Comercio
Exterior, o menciones afines.

I_ISl‘Ileo

E.) éRequiere
habilitacion

profesio

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

nal?

o]

Normatividad Tributario Aduanera nivel intermedio, Gestion de Procesos, Contabilidad y Auditoria
Tributaria, Software de administracion de proyectos, Sofware para modelar procesos.

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

Disefio v Gestion de Procesos

{* - - - - s - ~
"l 8¢ consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas
Nivel de dominio

OFIMATICA |No aplical Basico ntermediq Avanzado
Word X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General

aﬁos de experiencia profesional / técnico

Nivel de dominio

IDIOMAS Mo aplicd Basico

Intermedio

Avanzadol

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto .

I:laﬁos en puestos directivos (¥)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 [Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 [Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G3
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Codigo del

puesto: ES0123

Edicidn: HE
PERFIL DE PUESTO - don: Version 1.0

inea de servicio )

secundaria / 01-AUDITORIA

Linea de apoyo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 6 EN PROCESQS DE FISCALIZACION

DIVISION DE PROCESOS DE FISCALIZACION - GERENCIA DE PROYECTOS Y
PROCESOS TRANSVERSALES - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO
DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica(s) ala
que pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 6
Cargo ESPECIALISTA 6
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE PROCESOS DE FISCALIZACION

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Liderar el disefio y desarrollo de iniciativas de mejora vinculadas a los procesos de fiscalizacidn, atencion de
devoluciones y el control del transito de mercancias en el territorio nacional, en el dmbito tributario y aduanero
para todos los segmentos de contribuyentes; con la finalidad de incrementar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y aduaneras.

FUNCIONES DEL PUESTO

Conducir la elaboracion de propuestas de planes, programas, estrategias indicadores y proyectos,
1 |vinculados a los procesos de fiscalizacion, devoluciones y control del transito de mercancias,
correspondiente a todos los segmentos de contribuyentes.

Validar la propuesta de mejora de los procesos, procedimientos y sistemas de fiscalizacién, control del
2 |transito de mercancias y devoluciones tributarias y aduaneras de todos los segmentos de contribuyentes,
asi como gestionar su aprobacion; a fin de implementar los cambios propuestos.

Sustentar las propuestas normativas vinculadas a los procesos de fiscalizacion, control del transito de
mercancias y devoluciones tributarias y aduaneras.

Efectuar el seguimiento y control de los entregables a su cargo, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
plazos mediante acciones preventivas y correctivas.

Proponer las necesidades de informacién para efecto de su incorporacion en el plan estratégico de
informacién relacionados a los proceso de fiscalizacion control del transito de mercancias y devoluciones
tributarias y aduaneras, de todos los segmentos de contribuyentes, con el propdsito de incorporar las
acciones que aseguren el logro de los objetivos del proceso.

Proponer lineamientos técnicos para la firma de convenios de intercambio de informacion y de cooperacién
6 |interinstitucional, a fin de contar con informacion necesaria para la mejora de los procesos de fiscalizaciény
devoluciones tributarias y aduaneras.

Dirigir la implementacion de las propuestas de mejora vinculadas a los procesos de fiscalizacidn,
7 |devoluciones y control del tréansito de mercancias, de todos los segmentos de contribuyentes; a fin de
optimizarlos.

8 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal
Interna, Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién, Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados, Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y
aduanas.
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Coordinaciones externas
Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Bancay

Seguros y otros.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO
Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

’MLMEQIQS.JMAIEBIALES_Y_HERBAMENIAS—‘

VIl. FORMACION ACADEMICA
B.) Grado(s)/situacion C.) Profesiones, D.) éSe requiere

académica especialidades o carreras colegiatura?

I:lTécnica basica |:|Estudiante | | Si | X | No
DTecmca Ciclo: I:l Administracién, Contabilidad,
Izlumversitaria I:lEgresado{a} Economia, Derecho, o

] menciones afines a las
I:lBachlller "
carreras sefialadas.

A.) Formacion

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

X [Titulo/ Licenciatura

Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria,
Finanzas Corporativas,
Economia, Contabilidad,

Tributacion, Comercio
Licencia de conducir X |Egresado Titulado . . . Si X | No
Exterior, o menciones afines.
I:lnoc‘torado

Categoria: I:I I:IEgresado ’—|Tr'tu{ado

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera, Gestion de Procesos , Contabilidad y Auditoria Tributaria, Software de
administracion de proyectos, Sofware para modelar procesos.

X |Maestria

Clase :

B.) Programas de especializacién requeridos ) y sustentados con documentos.

Disefio y Gestidn de Procesos, Especializacion en Tributacién y Gestidn de Riesgos.

{* . - - vy - -~
"I 5e consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA |Moaplica| Basico |Intermedio| Avanzado IDIOMAS Mo aplica| Basico |Intermedio |Avanzado
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General
afos de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica
Eaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G4
2 |Trabajo en Equipo G4
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G4
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Codigo del

puesto: £50108

Edicidn: Versién 1.0
PERFIL DE PUESTO - —

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA

de apoyo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 2 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE GRANDES

Nombre del puesto
EMPRESAS

GERENCIA CUMPLIMIENTO GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS ECONOMICOS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 2

Cargo ESPECIALISTA 2

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS

Puesto al que reporta .
ECONOMICOS

Puestos que supervisa

MISION DEL PUESTO

de

Proveer informacion procesada vy realizar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores; a fin de facilitar el

sarrollo de estrategias vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones de grandes empresas y grupos

economicos, asi como la toma de decisiones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar el analisis de informacion para el desarrollo de las estrategias vinculadas a los procesos del ambito de su
competencia.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultados relacionados a los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, a fin de brindar informacion requerida para la toma de
decisiones.

Apoyar en la ejecucion de las pruebas e implementacion de los sistemas, para optimizar los procesos vinculados al
ambito de su competencia.

Relevar las necesidades de los procesos vinculados al ambito de su competencia; para identificar oportunidades
de mejora.

Apoyar en la actualizacion de la base del conocimiento y en su documentacion, relativo a los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, para la uniformizacion de los criterios.

Obtener informacién relativa a los resultados de la implementacion de las estrategias de tratamientos de riesgos.

Otras funciones gue se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA
B.) C.) Profesiones, especialidades o

A.) Formacion . .,
) Grado(s)/situacién carreras

D.) éSe requiere
colegiatura?

|:|Técnica basica |:|Estudiante
DTécnica superior Ciclo : I:l Administracién, Contabilidad,
o Economia, Derecho, Ingenieria de
Universitaria Egresado(a) . . .
Sistemas, o menciones afines a las
|:|Bachiller carreras sefialadas..

Tftulo,*' Licenciatura

mEnk

E.) iRequiere
habilitacion
profesional?

[ s 5]

I:lLicencia de conducir I:lEgresado I:l'ﬂ‘tu!ado

O e R
T I =

Categoria :

VIll. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

= - - - vy - i~
"l & consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIM,ﬂTICA Mo aplica| Basico |Intermediofavanzadg IDIOMAS Mo aplica| Bdsico |Intermediolfvanzadg
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

Izlaﬁos de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica
afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto o linea de servicio afin, en el nivel de
carrera anterior de la linea de apoyo del puesto; o desempefiando funciones similares del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G2
4 |Mejora continua G2
5 |Proactividad G1
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Cédigo del pueto: ES0113

Edicion: Versién 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE GRANDES EMPRESAS

GERENCIA CUMPLIMIENTO GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS ECONOMICOS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4

Cargo ESPECIALISTA 4

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS

Puesto al que reporta .
ECONOMICOS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Atender las consultas técnicas y desarrollar los instrumentos necesarios para la implementacién de estrategias y
proyectos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras de grandes empresas y grupos economicos; con la
finalidad de mejorar las operatividad de los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributario aduaneras.

I1l. FUNCIONES DEL PUESTO

Actualizar los lineamientos vinculados a los procesos del ambito de su competencia; con la finalidad de
implementar las estrategias aprobadas.

Evaluar y proyectar respuesta a las consultas técnicas relacionadas a los procesos del ambito de su competencia; a
fin de uniformizar la actuacion en la ejecucion de los mismos.

Evaluar y actualizar los manuales de fiscalizacion correspondiente al ambito de su competencia, con la finalidad de
optimizar la ejecucion del proceso.

Identificar los comportamientos de incumplimiento tributario o modalidades en las que se manifiesta el riesgo, a fin
de apoyar en la elaboracion de las propuestas de estrategias, requerimientos normativos e informaticos y
proyectos vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, de grandes empresas y
grupos economicos.

Apoyar en la elaboracion de los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias de cumplimiento,
con la finalidad de optimizar los procesos vinculados al ambito de su competencia.

Evaluar y proponer indicadores de resultados relacionados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, para la
toma de decisiones.

Gestionar la base de conocimientos relativo a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras,
para su reutilizacion y consulta.

8 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

otros.

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros y

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion

|:|Técnica béasica
|:|Técnica superior
Universitaria

|:|Licencia de conducir
cose: [ ]

Categoria:

VIIl. CONOCIMIENTOS

B.) Grado(s)/situacion
académica

|:|Estudiante

Ciclo : |:|
|:|Egresad0(a}
|:|Bachiller
Eletulo,f Licenciatura

I:l Maestria

|:| Egresado |:| Titulado
|:| Doctorado

I:l Egresado I:l Titulado

C.) Profesiones, especialidades o
carreras

D.) ¢Serequiere
colegiatura?

Administracidn, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
Sistemas, o menciones afines a las
carreras sefialadas.

|_| Sl‘lilNO

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

] s [x]we

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera, Contabilidad.

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

{® . - - - - —~
"l e consideran también los programas de especializacidn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas
Nivel de dominio

OFIMATICA Mo aplica| Basico |Intermedio|Avanzado
Word X
Excel X

Powerpaoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

afios de experiencia profesional / técnico

Nivel de dominio

IDIOMAS Mo aplica| Basico

Intermediol Avanzado

Inglés

X

105



S SUNAT

B.) Experiencia Especifica

Eaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (¥)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G3
5 |Proactividad G3
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Cadigo del puesto: ESO118
Edicidn: Version 1.0
PERFIL DE PUESTO ) —
Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 5 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE GRANDES EMPRESAS

GERENCIA CUMPLIMIENTO GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS ECONOMICOS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 5

Cargo ESPECIALISTA S

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS5

Puesto al que reporta ECONOMICOS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Formular estrategias y proyectos, y modelar los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras de
grandes empresas y grupos economicos; con la finalidad de obtener mayor efectividad en el control del cumplimiento
tributario aduanero.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar las propuestas de estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Elaborar los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias, asi como las definiciones de los
sistemas informaticos gue soportan los modelos desarrollados, con la finalidad de implementar las estrategias.

Elaborar y evaluar las propuestas normativas y lineamientos, vinculados a los procesos del ambito de su
competencia; a fin de brindar los instrumentos necesarios que apoyen la labor operativa.

Evaluar los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
proponer las mejoras correspondientes.

Ejecutar la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora de los procesos, vinculados al
ambito de su competencia; a fin de optimizar los procesos.

Elaborar la matriz de riesgo relacionada al cumplimiento tributario del contribuyente, a fin de estandarizar las
escalas de valuacion de consecuencia y probabilidad.

Otras funciones que se le asignen.

V.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

y otros.

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion

|:|Técnica basica
|:|Técnica superior
Universitaria

I:lLicenciadeconducir

VIIl. CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

B.) Grado(s)/situacién

académica

|:| Estudiante

Ciclo:

[ ]

I:lEgresado(a}
|:|Bachiller

T|“cu|t:|,Jr Licenciatura

Maestrfa

Egresado I:l Titulado

I:lDoctorado

I:I Egresado I:I Titulado

C.) Profesiones, especialidades o

carreras

D.) éSe
requiere

Administracion, Contabilidad,

Economia, Derecho, Ingenieria de
Sistemas, o menciones afines a las
carreras sefialadas.

Administracidn y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas

Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,

Comercio Exterior, o menciones

afines.

|_| Si ENO

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

mEnt

‘ Normatividad Tributario Aduanera , Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria.

- . ., . *
B.) Programas de especializacion requeridos ( ’v sustentados con documentos.

|Diseﬁo y Gestion de Proyectos o afines y Software de administracion de proyectos.

"I 52 consideran también los programas de especializacidn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA Mo aplica| Basico |Intermedio|Avanzado
Word X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General
afios de experiencia profesional / técnico

IDIOMAS

Nivel de dominio

Mo aplica

Bésico

Intermediol

IAvanzadd

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 Proactividad G3

109



S SUNAT

Cédigo del puesto: ESO124
Edicién: Version 1.0
PERFIL DE PUESTO Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 6 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE GRANDES EMPRESAS

GERENCIA CUMPLIMIENTO GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS ECONOMICOS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 6

Cargo ESPECIALISTA &

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE GRANDES EMPRESAS Y GRUPOS

Puesto al que reporta .
ECONOMICOS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Liderar el disefio de estrategias y proyectos, vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones de grandes
empresas y grupos economicos; con la finalidad de incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
y aduaneras.

FUNCIONES DEL PUESTO

Conducir la elaboracion de las estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Validar la propuesta de mejora de los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al ambito de su competencia,
asi como gestionar su aprobacion; a fin de implementar los cambios propuestos.

Sustentar las propuestas normativas vinculadas a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y
aduaneras.

Efectuar el seguimiento y control de los entregables de los proyectos, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
plazos mediante acciones preventivas y correctivas.

Sustentar las estrategias de los procesos, vinculados al dmbito de su competencia; con el propdsito de asegurar su
aprobacion y posterior implementacion.

Dirigir la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora vinculadas al ambito de su
competencia; a fin de optimizarlos.

Liderar el andlisis del comportamiento del cumplimiento del contribuyente, a fin de proponer proyectos del control
de obligaciones tributarias y aduaneras.

Evaluar los resultados de las estrategias implementadas, a fin de facilitar informacion para la toma de decisiones.

Otras funciones que se le asignen.

V.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestién Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, Intendencia
Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas
Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Bancay Segurosy

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO
Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

’JU._MEQIQ&_MAIERIALESJ_HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

.. B.) Grado(s)/situacion C.) Profesiones, especialidades o D.) iSe requiere
A.) Formacion ) L (s)/ ) r €SP ) : q
académica carreras colegiatura?
I:ITécnica bésica I:IEstudiante | | Si | X |N0
|:|Técnica superior Ciclo: |:| Administracion, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
ElUniversitaria |:|Egresad0{a} . . .
Sistemas, o menciones afines a las
l:lBachiller carreras sefialadas.
ETf‘tulmI Licenciatura E.) éRequiere
habilitacion

profesional?

El’“aes’f”'a Administraciéon y Direccién de
Proyectos, Auditoria, Finanzas
Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,

Comercio Exterior, 0 menciones
DLicencia de conducir X |Egresado D'ﬁ'tubdo afines. Si X | No

oo ] [ [

VIIl. CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera nivel intermedio, Gestion de Proyectos nivel intermedio, Contabilidad y Auditoria
Tributaria nivel basico.

B.) Programas de especializacién requeridos * y sustentados con documentos.

Disefio y Gestion de Proyectos, Especializacion en Tributacion y Software de administracién de proyectos.

" - - - - - i~
"l se consideran también los programas de especializacién que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMﬂTICA Mo aplica| Basico |Intermedio|Avanzado IDIOMAS Mo aplica| Basico |Intermedio| Avanzado
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
afios de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
Daﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [{Compromiso G4
2 |Trabajo en Equipo G4
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G4
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Codigo del puesto: ESO109

Edicion: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 2 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE MEDIANAS Y

Nombre del puest >
ombre del puesto PEQUERNAS EMPRESAS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 2
Cargo ESPECIALISTA 2
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Proveer informacion procesada y realizar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores; a fin de facilitar el
desarrollo de estrategias vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones de medianas y pequefias empresas,
asi como la toma de decisiones.

FUNCIONES DEL PUESTO

1

Realizar el andlisis de informacién para el desarrollo de las estrategias vinculadas a los procesos del ambito de su
competencia.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultados relacionados a los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, a fin de brindar informacion requerida para la toma de
decisiones.

Apovyar en la ejecucion de las pruebas e implementacion de los sistemas, para optimizar los procesos vinculados al
ambito de su competencia.

Relevar las necesidades de los procesos vinculados al ambito de su competencia; para identificar oportunidades de

mejora.

Apoyar en la actualizacion de la base del conocimiento y en su documentacion, relativo a los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, para la uniformizacién de los criterios.

Obtener informacion relativa a los resultados de la implementacion de las estrategias de tratamientos de riesgos.

Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.)
. . . C.) Profesiones, especialidades o
A.) Formacion Grado(s)/situacion ) P
.. carreras
académica

D.) éSerequiere
colegiatura?

|:|Técnica basica |:|Estudiante
I:lTécnica superior Ciclo: I:l Administracidn, Contabilidad,
o Economia, Derecho, Ingenieria de
Universitaria Egresado(a) . . .
sistemas, o0 menciones afines a las
|:|Bachiller carreras sefialadas.

Elﬂ‘tulo,f Licenciatura

|:|Maestr|‘a
|:|Licencia de conducir I:lEgresado I:lTr'ruhm‘o

|_| Si ENG

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

|_| Si ElNO

T o[ e

Categoria :

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

* 0 "y 0l 0 "y o [
) Se consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMﬂTICA Mo aplica| Basico |Intermediolfvanzadg IDIOMAS Mo aplica| Basico |IntermediolAvanzadd
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

Izl afios de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica
afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto o linea de servicio afin, en el nivel de
carrera anterior de la linea de apoyo del puesto; o desempefiando funciones similares del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)
De requerir experiencia en el sector publico:

I:laﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(¥) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

1 |Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G2
4 |Mejora continua G2
5 |Proactividad G1
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Codigo del puesto: ES0114

Edicidn: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 4 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE MEDIANAS Y

Nombre del puesto "
PEQUENAS EMPRESAS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4
Cargo ESPECIALISTA 4
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Atender las consultas técnicas y desarrollar los instrumentos necesarios para la implementacion de estrategias y
proyectos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, de medianas y pequefias empresas; con la finalidad
de mejorar las operatividad de los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributario aduaneras.

FUNCIONES DEL PUESTO

Actualizar los lineamientos vinculados a los procesos del ambito de su competencia; con la finalidad de
implementar las estrategias aprobadas.

Evaluar y proyectar respuesta a las consultas técnicas relacionadas a los procesos del ambito de su competencia; a
fin de uniformizar la actuacién en la ejecucion de los mismos.

Evaluar y actualizar los manuales de fiscalizacion correspondiente al ambito de su competencia, con la finalidad de
optimizar la ejecucion del proceso.

Identificar los comportamientos de incumplimiento tributario o modalidades en las que se manifiesta el riesgo, a
fin de apoyar en la elaboracion de las propuestas de estrategias, requerimientos normativos e informaticos y
proyectos vinculados a los procesos del ambito de su competencia.

Apoyar en la elaboracion de los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias de cumplimiento,
con la finalidad de optimizar los procesos vinculados al ambito de su competencia.

Evaluar y proponer indicadores de resultados relacionados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, para la
toma de decisiones.

Gestionar la base de conocimientos relativo a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras,
para su reutilizacion y consulta.

Otras funciones que se le asignen.

V.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestién Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

y otros.

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:

Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién
académica

|:|Técnica basica |:|Es'tudiante

|:|Técnica superior Ciclo : I:l

Universitaria |:|Egresad0(a}
|:|Bachiller

Tftulo," Licenciatura

A.) Formacién

T R
T I e

Categoria :

VIIl. CONOCIMIENTOS

C.) Profesiones, especialidades o
carreras

D.) éSe
reguiere
colegiatura?

Administracion, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
Sistemas, o menciones afines a las
carreras sefialadas.

|_| Si ENO

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

[ s [

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

‘ Normatividad Tributario Aduanera, Contabilidad.

B.) Programas de especializacién requeridos " y sustentados con documentos.

* 0 "y 0l 0 "y o [
) Se consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas
Nivel de dominio

OFIMATICA Mo aplica| Basico |Intermedio [Avanzadd
Word X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General

afios de experiencia profesional / técnico

Nivel de dominio

IDIOMAS No aplica| Bésico |IntermediofAvanzadd

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica

Baﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (¥)

De requerir experiencia en el sector publico:

I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G3
5 |Proactividad G3
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Cadigo de puesto: ES0119

Edicién: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo

DENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 5 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE MEDIANAS Y

Nombre del puesto N
PEQUENAS EMPRESAS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 5
Cargo ESPECIALISTA S
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS

Puestos que supervisa

MISION DEL PUESTO

Fo

rmular estrategias y proyectos, y modelar los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras de

medianas y pequefias empresas; con la finalidad de obtener mayor efectividad en el control del cumplimiento
tributario aduanero.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar las propuestas de estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Elaborar los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias, asi como las definiciones de los
sistemas informaticos que soportan los modelos desarrollados, con la finalidad de implementar las estrategias.

Elaborar y evaluar las propuestas normativas y lineamientos, vinculados a los procesos del ambito de su
competencia; a fin de brindar los instrumentos necesarios que apoyen la labor operativa.

Evaluar los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
proponer las mejoras correspondientes.

Ejecutar la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora de los procesos, vinculados al
ambito de su competencia; a fin de optimizar los procesos.

Elaborar la matriz de riesgo relacionada al cumplimiento tributario del contribuyente, a fin de estandarizar las
escalas de valuacion de consecuencia y probabilidad.

Otras funciones que se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

Seguros y otros

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas autéonomas, Bancos, Superintendencia de Banca y

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA
C.) Profesiones, especialidades o
carreras

B.)

A.) Formacion . »
Grado(s)/situacion

D.) éSe requiere
colegiatura?

I:lTécnica béasica
|:|Técnica superior
Universitaria

Administracion, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
sistemas, o menciones afines a las

I:l Egresado(a)
|:| Bachiller
IIlTl‘tulcuI Licenciatura

carreras sefialadas.

Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas
Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacién,

El Maestria

|_| Si ENO

E.) é Requiere
habilitacion
profesional?

Licencia de conducir X |Egresado Titulado | COMercio Exterior, o menciones si No
afines.
Clase : I:I |:|D0c‘t0rad0
Categoria: [ ] [ legresado [ ]ritulado
VIIl. CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto
| Normatividad Tributario Aduanera , Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria. |
- . *
B.) Programas de especializacién requeridos " y sustentados con documentos.
Disefio y Gestion de Proyectos o afines y Software de administracion de proyectos. |
"I s consideran también los programas de especializacién que sean afines a los sefialados.
C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas
Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA Mo aplica| Bdsico |IntermediclAvanzadg IDIOMAS No aplica| Bdsico |IntermediolAvanzadg
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General

aﬁos de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.
I:laﬁos en puestos directivos (¥)
De requerir experiencia en el sector publico:

I:laﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 [Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 [Proactividad G3
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Cédigo del puesto: ES0125

Edicidn: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo

IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 6 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE MEDIANAS Y

Nombre del puesto N
PEQUENAS EMPRESAS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS -
INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 6
Cargo ESPECIALISTA 6
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS

Puestos que supervisa

MISION DEL PUESTO

pe
ad

Liderar el disefio de estrategias y proyectos, vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones de medianas y

quefias empresas; con la finalidad de incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y
uaneras.

FUNCIONES DEL PUESTO

Conducir la elaboracion de las estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Validar la propuesta de mejora de los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al ambito de su competencia,
asi como gestionar su aprobacion; a fin de implementar los cambios propuestos.

Sustentar las propuestas normativas vinculadas a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias vy
aduaneras.

Efectuar el seguimiento y control de los entregables de los proyectos, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
plazos mediante acciones preventivas y correctivas.

Sustentar las estrategias de los procesos, vinculados al ambito de su competencia; con el propdsito de asegurar su
aprobacion y posterior implementacion.

Dirigir la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora vinculadas al ambito de su
competencia; a fin de optimizarlos.

Liderar el analisis del comportamiento del cumplimiento del contribuyente, a fin de proponer proyectos del control de
obligaciones tributarias y aduaneras.

Evaluar los resultados de las estrategias implementadas, a fin de facilitar informacién para la toma de decisiones.

Otras funciones que se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacian, Intendencia
Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas
Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros y

otros.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO
Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA
B.) Grado(s)/situacion C.) Profesiones, especialidades o D.) éSerequiere

académica carreras colegiatura?
|:|Técnica bésica |:|Estudiante | | Si | X | MNo
DTécnica superior Ciclo: I:l Administracion, Contabilidad,

A.) Formacion

o Economia, Derecho, Ingenieria de
Universitaria Egresado(a) . . .
sistemas, Finanzas, o menciones
|:|Bachiller afines a las carreras sefialadas.
Titulof Licenciatura E.) éRequiere

habilitacion
profesional?

Maestrl‘a Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas

Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,

Comercio Exterior, o menciones
DLicencia de conducir X |Egresado Dﬁru{ada afines Si X | Mo

T e
Categoria : I:I I:IEgresaa‘o l:ITr'tuFaer

VIIl. CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

‘ Normatividad Tributario Aduanera, Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria

- . ., . *
B.) Programas de especializacion requeridos ( ’v sustentados con documentos.

‘Diseﬁo y Gestion de Proyectos, Especializacion en Tributacion y Software de administracion de proyectos.

"I 5e consideran también los programas de especializacidn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFle\TlCA Mo aplica| Basico |Intermedio|Avanzado IDIOMAS Mo aplica| Basico (Intermedio| Avanzado
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
IEl afios de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.
I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
Daﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G4
2 |Trabajo en Equipo G4
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G4
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Cédigo del puesto: ES0110

Edicién: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 2 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE PERSONAS

Nombre del puesto
NATURALES

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y
MICROEMPRESAS - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 2
Cargo ESPECIALISTA 2
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y MICROEMPRESAS

Puestos gue supervisa

MISION DEL PUESTO

de

mi

Proveer informacion procesada y realizar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores; a fin de facilitar el

sarrollo de estrategias vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, de personas naturales vy
croempresas, asi como la toma de decisiones.

FUNCIONES DEL PUESTO

1

Realizar el analisis de informacion para el desarrollo de las estrategias vinculadas a los procesos del ambito de su
competencia.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultados relacionados a los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, a fin de brindar informacion requerida para la toma de

Apoyar en la ejecucion de las pruebas e implementacion de los sistemas, para optimizar los procesos vinculados al
ambito de su competencia.

Relevar las necesidades de los procesos vinculados al ambito de su competencia; para identificar oportunidades de
mejora.

Apoyar en la actualizacion de la base del conocimiento y en su documentacion, relativo a los procesos de
fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, para la uniformizacion de los criterios.

Obtener informacian relativa a los resultados de la implementacion de las estrategias de tratamientos de riesgos.

Otras funciones que se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestién Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

y otros,

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion

|:|Técnica basica
|:|Técnica superior
Universitaria

|:|Licencia de conducir

VIIl. CONOCIMIENTOS

Categoria :

B.) Grado(s)/situacion
académica

|:|Estudiante
|:|Egresad0{a}
|:|Bachiller
TI“tuIG,f Licenciatura

I:l Maestria

I:l Egresado I:l Titulado
I:l Doctorado

|:| Egresado |:| Titulado

Ciclo:

C.) Profesiones, especialidades o

carreras

D.) éSe
requiere

Administracién, Contabilidad,

Economia, Derecho, Ingenieria de
Sistemas, o menciones afines a las
carreras sefialadas.

|_| Si ENG

E.) éRequiere

habilitacion
profesional?

I_l Si ENO

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

‘ MNormatividad Tributario Aduanera

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

"I 5e consideran también los programas de especializacidn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMﬂTICA Mo aplica| Basico |Intermedio |Avanzadg
Word X
Excel X

Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

El afios de experiencia profesional / técnico

IDIOMAS

Nivel de dominio

Mo aplica

Basico (IntermediojAvanzadg

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica
afios en el nivel de carrera anterior de lalinea de servicio del puesto o linea de servicio afin, en el nivel de
carrera anterior de la linea de apoyo del puesto; o desempefiando funciones similares del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G2
4 |Mejora continua G2
5 |Proactividad G1
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Cadigo del ESO115
puesto:
Edician: ..
PERFIL DE PUESTO Version 1.0
Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE PERSONAS NATURALH

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y
MICROEMPRESAS - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4
Cargo ESPECIALISTA 4
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y MICROEMPRESAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Atender las consultas técnicas y desarrollar los instrumentos necesarios para la implementacion de estrategias y
proyectos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, de personas naturales y microempresas; con la
finalidad de mejorar las operatividad de los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributario aduaneras.

I1l. FUNCIONES DEL PUESTO

Actualizar los lineamientos vinculados a los procesos del ambito de su competencia; con la finalidad de

1. .
implementar las estrategias aprobadas.

> Evaluar y proyectar respuesta a las consultas técnicas relacionadas a los procesos del ambito de su competencia; a
fin de uniformizar la actuacion en la ejecucion de los mismos.

3 Evaluar y actualizar los manuales de fiscalizacion correspondiente al ambito de su competencia, con la finalidad de

optimizar la ejecucion del proceso.

Identificar los comportamientos de incumplimiento tributario o modalidades en las que se manifiesta el riesgo, a
4 |fin de apoyar en la elaboraciéon de las propuestas de estrategias, requerimientos normativos e informaticos vy
proyectos vinculados a los procesos del ambito de su competencia.

Apoyar en la elaboracion de los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias de cumplimiento,
con la finalidad de optimizar los procesos vinculados al ambito de su competencia.

Evaluar y proponer indicadores de resultados relacionados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, parala
toma de decisiones.

Gestionar la base de conocimientos relativo a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras,
para su reutilizacion y consulta.

8 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.

Coordinaciones externas

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones puiblicas autonomas, Superintendencia de Banca y Seguros
y otros.
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V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO
Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

V1. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VII. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion D.) éSerequiere
! L (s)/ C.) Profesiones, especialidades o carreras )é . 4
académica colegiatura?

|:|Técnica bdsica |:|Estudiante |:| Si No
|:|Técnica superior Ciclo : I:l Administracién, Contabilidad,

A.) Formacion

. o Economia, Derecho,Ingenieria de
Universitaria Egresado(a) i i .
sistemas, o menciones afines a las
|:|Bachiller carreras sefialadas.

Tf‘tulo;" Licenciatura E.) éRequiere

habilitacion
profesional?
|:|Maestr|‘a
|:|Licencia de conducir I:lEgresaa'a I:lTr'tu(aa’a |:| Si MNo

Categoria : I:l I:l Egresado I:l Titulado

VIIl. CONOCIMIENTOS

Clase :

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera, Contabilidad.

B.) Programas de especializacidon requeridos ) y sustentados con documentos.

* . - - . . o o
) se consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA  |Noaplica| Bésico |Intermedio|Avanzado IDIOMAS No aplica| Basico |Intermedio|Avanzado
Word X Inglés X
Excel X -
Powerpoint X -

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
aﬁos de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica
Baﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.
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X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G3
5 |Proactividad G3
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Codigo del £S0120

puesto:

Edicion: Version 1.0
PERFIL DE PUESTO ) —

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA

de apoyo

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 5 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE PERSONAS

Nombre del puesto NATURALES

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y MICROEMPRESAS
- INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 5
Cargo ESPECIALISTA S
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y MICROEMPRESAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Formular estrategias y proyectos, y modelar los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras de
personas naturales y microempresas; con la finalidad de obtener mayor efectividad en el control del cumplimiento
tributario aduanero.

I1l. FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar las propuestas de estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Elaborar los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias, asi como las definiciones de los
sistemas informaticos que soportan los modelos desarrollados, con la finalidad de implementar las estrategias.

Elaborar y evaluar las propuestas normativas y lineamientos, vinculados a los procesos del ambito de su
competencia; a fin de brindar los instrumentos necesarios que apoyen la labor operativa.

Evaluar los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al dmbito de su competencia; con la finalidad de
proponer las mejoras correspondientes.

Ejecutar la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora de los procesos, vinculados al
ambito de su competencia; a fin de optimizar los procesos.

Elaborar la matriz de riesgo relacionada al cumplimiento tributario del contribuyente, a fin de estandarizar las
escalas de valuacion de consecuencia y probabilidad.

7 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestidn Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

Seguros y otros

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Bancos, Superintendencia de Bancay

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacién

|:|Técnica basica
|:|Técnica superior
Elumversitaria

DLicencia de conducir

Categoria:

VIIl. CONOCIMIENTOS

cue: [ ]
]

B.) Grado(s)/situacion
académica

I:lEstudiante

Ciclo: I:l
|:|Egresad0[a}
|:|Bachiller
|I|T|‘tul0,f Licenciatura

Elwlaestrfa

X |Egresado D Titulado
|:| Dactorado
I:lEg resado I:l Titulado

C.) Profesiones, especialidades o
carreras

D.) éSerequiere
colegiatura?

Administracidn, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
sistemas, o0 menciones afines a las
carreras sefialadas.

Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas
Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,
Comercio Exterior, 0 menciones

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

|_| Si ENG

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

3]

Normatividad Tributario Aduanera, Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria.

- . *
B.) Programas de especializacion requeridos ( ]v sustentados con documentos.

Disefio y Gestion de Proyectos o afines y Software de administracién de proyectos.

* 0 .y 0l 0 L o [
) se consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIM,F'\TICA No aplica| Bdsico |Intermedio| Avanzado
Word X
Excel X

Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

aﬁos de experiencia profesional / técnico

Nivel de dominio

IDIOMAS

Mo aplica| Basico

IntermediolAvanzadg

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica

Eaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.
I:laﬁos en puestos directivos (¥)
De requerir experiencia en el sector publico:

Daﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G3
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Cadigo del

ES0126
puesto:
Edicidn: Version 1.0
PERFIL DE PUESTO ) —
Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo

IDENTIFICACION DEL PUESTO

PROFESIONAL 6 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE PERSONAS

Nombre del puesto NATURALES

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y
MICROEMPRESAS - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 6
Cargo ESPECIALISTA 6
Puesto al que reporta GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS NATURALES Y MICROEMPRESAS

Puestos que supervisa

MISION DEL PUESTO

na

Liderar el disefio de estrategias y proyectos, vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, de personas

turales y microempresas; con la finalidad de incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

y aduaneras.

. FUNCIONES DEL PUESTO

Conducir la elaboracién de las estrategias y proyectos, vinculados al &mbito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Validar la propuesta de mejora de los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al ambito de su
competencia, asi como gestionar su aprobacion; a fin de implementar los cambios propuestos.

Sustentar las propuestas normativas vinculadas a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias vy
aduaneras.

Efectuar el seguimiento y control de los entregables de los proyectos, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
plazos mediante acciones preventivas y correctivas.

Sustentar las estrategias de los procesos, vinculados al ambito de su competencia; con el propdsito de asegurar
su aprobacion y posterior implementacion.

Dirigir la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora vinculadas al ambito de su
competencia; a fin de optimizarlos.

Liderar el analisis del comportamiento del cumplimiento del contribuyente, a fin de proponer proyectos del
control de obligaciones tributarias y aduaneras.

Evaluar los resultados de las estrategias implementadas, a fin de facilitar informacion para la toma de decisiones.

Otras funciones que se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

v otros

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion

DTécnica béasica
I:lTécnica superior
Universitaria

DLicencia de conducir

Categoria:

VIIl. CONOCIMIENTOS

B.)
Grado(s)/situacion

Egresado D Titulado

|:| Doctorado
I:l Egresado I:l Titulado

C.) Profesiones, especialidades o
carreras

D.) éSe requiere
colegiatura?

Administracion, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
sistemas, Finanzas, o menciones

afines a las carreras sefialadas.

Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas
Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,
Comercio Exterior, o menciones

L] Sl‘lleo

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera, Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

Disefio y Gestion de Proyectos, Especializacion en Tributacion y Software de administracién de proyectos.

* . . T .. - I
) Se consideran también los programas de especializacion que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas
Nivel de dominio

OFIMﬁTICA Mo aplica| Bdsico (IntermediofAvanzadg
Word X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General

afios de experiencia profesional / técnico

Nivel de dominio

IDIOMAS

Mo aplica

Bésico

Intermedio|Avanzadd

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G4
2 |Trabajo en Equipo G4
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G4
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Codigo del FS0111
puesto:
Edician: Versién 1.0
PERFIL DE PUESTO - —
Linea de servicio
secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 2 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE OTROS SEGMENTOS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE
ENTIDADES DEL ESTADO - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgénica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 2

Cargo ESPECIALISTA 2

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE

Puesto al que reporta
ENTIDADES DEL ESTADO

Puestos que supervisa

MISION DEL PUESTO

de

Proveer informacion procesada y realizar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores; a fin de facilitar el desarrollo

estrategias vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones de entidades sin fines de lucro y entidades del

Estado, asi como la toma de decisiones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar el analisis de informacion para el desarrollo de las estrategias vinculadas a los procesos del ambito de su
competencia.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultados relacionados a los procesos de fiscalizacion y
devoluciones tributarias y aduaneras, a fin de brindar informacion requerida para la toma de decisiones.

Apoyar en la ejecucion de las pruebas e implementacion de los sistemas, para optimizar los procesos vinculados al
ambito de su competencia.

Relevar las necesidades de los procesos vinculados al ambito de su competencia; para identificar oportunidades de
mejora.

Apoyar en la actualizacién de la base del conocimiento y en su documentacion, relativo a los procesos de fiscalizacién y
devoluciones tributarias y aduaneras, para la uniformizacion de los criterios.

Obtener informacion relativa a los resultados de la implementacion de las estrategias de tratamientos de riesgos.

Otras funciones que se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, Intendencia
Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones ptblicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros y
otros.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

. B.) Grado(s)/situacién C.) Profesiones, especialidades o D.) éSe requiere
A.) Formacién

académica carreras colegiatura?
|:|Técnica basica |:|Estudiante Administracion, Contabilidad, | | si | X | No
L ] Economia, Derecho, Ingenieria de
Técnica superior Ciclo: I:l . . .
sistemas, o menciones afines a las
ElUniversitaria |:|Egresado(a} carreras sefialadas.

|:| Bachiller

T|“culcl,Jl Licenciatura E.) éRequiere

habilitacion
|:|Maestr|‘a

profesional?
|:|Licenciade conducir |:|Egresada I:l?'r'tu(ado | | S|‘| X |N0
T [Joocore
— [Jevesoe [ Jrses

Categoria :

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

‘ Normatividad Tributario Aduanera

B.) Programas de especializacidn requeridos ® y sustentados con documentos.

"l se consideran también los programas de especializacién que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimética e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMﬂTICA Mo aplica Bésico |Intermediq Avanzado IDIOMAS Mo aplica | Basico |ntermedigq Avanzado
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General

IZ| afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica
afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto o linea de servicio afin, en el nivel de
carrera anterior de la linea de apoyo del puesto; o desempefiando funciones similares del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)
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De requerir experiencia en el sector publico:

I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

{*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacidn de Servicio G2
4 |Mejora continua G2
5 |Proactividad G1
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Codigo del puesto: ESO116

Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE OTROS SEGMENTOS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE
ENTIDADES DEL ESTADO - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4

Cargo ESPECIALISTA 4

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE

Puesto al que reporta ENTIDADES DEL ESTADO

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Atender las consultas técnicas y desarrollar los instrumentos necesarios para la implementacion de estrategias vy
proyectos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, de entidades sin fines de lucro y entidades del Estado;
con la finalidad de mejorar las operatividad de los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributario aduaneras.

FUNCIONES DEL PUESTO

Actualizar los lineamientos vinculados a los procesos del ambito de su competencia; con la finalidad de implementar
las estrategias aprobadas.

Evaluar y proyectar respuesta a las consultas técnicas relacionadas a los procesos del ambito de su competencia; a
fin de uniformizar la actuacion en la ejecucion de los mismos.

Evaluar y actualizar los manuales de fiscalizacion correspondiente al ambito de su competencia, con la finalidad de
optimizar la ejecucion del proceso.

Identificar los comportamientos de incumplimiento tributario o modalidades en las que se manifiesta el riesgo, a fin
de apoyar en la elaboracion de las propuestas de estrategias, requerimientos normativos e informaticos vy
proyectos vinculados a los procesos del ambito de su competencia.

Apoyar en la elaboracion de los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias de cumplimiento,
con la finalidad de optimizar los procesos vinculados al ambito de su competencia.

Evaluar y proponer indicadores de resultados relacionados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, para la
toma de decisiones.

Gestionar la base de conocimientos relativo a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras,
para su reutilizacion y consulta.

Otras funciones que se le asignen.

V.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.

140




S SUNAT

Coordinaciones externas

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros y
otros.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

. B.) Grado(s)/situacion C.) Profesiones, especialidades o D.) éSe requiere
A.) Formacion .. .
académica carreras colegiatura?
|:|Técnica bésica |:|Estudiante Administracion, Contabilidad, | | si No
o ) Economia, Derecho, Ingenieria de
Técnica superior Ciclo : I:l . . ,
sistemas, o menciones afines a las

Ileniversitaria I:lEgresado{a} carreras sefialadas.
I:lBachiller

X |Titulo/ Licenciatura

|:|Maestr|‘a

I:lLicencia de conducir I:lEgresado I:l?'r'tu!ada I_l Si MNo
Clase : |:| |:|Doc‘torad0

I:l I:lEgresado I:l?’r'tu!ada

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

Categoria :

Vill. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Normatividad Tributario Aduanera, Contabilidad.

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

{* - - - - o i
"l 5& consideran también los programas de especializacitn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMﬂTICA Mo aplica| Bésico |IntermediofAvanzadd IDIOMAS Mo aplica| Basico |Intermediolavanzadg
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General
aﬁos de experiencia profesional / técnico
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B.) Experiencia Especifica
3 |afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

afios en puestos directivos (¥)

De requerir experiencia en el sector publico:
afios de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G3
5 |Proactividad G3
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Codigo del puesto: ESD121

Edicién: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 5 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE OTROS SEGMENTOS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE
ENTIDADES DEL ESTADO - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgdnica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 5

Cargo ESPECIALISTA S

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE

Puesto al que reporta ENTIDADES DEL ESTADO

Puestos gque supervisa

MISION DEL PUESTO

Fo

rmular estrategias y proyectos, y modelar los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y aduaneras, de

entidades sin fines de lucro y entidades del Estado; con la finalidad de obtener mayor efectividad en el control del
cumplimiento tributario aduanero.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elaborar las propuestas de estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Elaborar los modelos de procesos de negocios que sustentan las estrategias, asi como las definiciones de los
sistemas informaticos que soportan los modelos desarrollados, con la finalidad de implementar las estrategias.

Elaborar y evaluar las propuestas normativas y lineamientos, vinculados a los procesos del ambito de su
competencia; a fin de brindar los instrumentos necesarios que apoyen la labor operativa.

Evaluar los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al dambito de su competencia; con la finalidad de
proponer las mejoras correspondientes.

Ejecutar la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora de los procesos, vinculados al
ambito de su competencia; a fin de optimizar los procesos.

Elaborar la matriz de riesgo relacionada al cumplimiento tributario del contribuyente, a fin de estandarizar las
escalas de valuacion de consecuencia y probabilidad.

Otras funciones que se le asignen.

v

. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas

otros.

Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas auténomas, Superintendencia de Banca y Seguros y

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion

|:|Técnica basica
|:|Técnica superior
Universitaria

|:|Licencia de conducir

VIIl. CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

B.) Grado(s)/situacion
académica

|:|Es'tudiante
Ciclo: I:l
|:|Egresad0(a}
|:|Bachiller

X |Titulo/ Licenciatura

X |Maestria

Egresado I:l Titulado

I:l[loc‘torado
l:l Egresado l:l Titulado

C.) Profesiones, especialidades o
carreras

D.) éSe requiere
colegiatura?

Administracidn, Contabilidad,
Economia, Derecho, Ingenieria de
sistemas, o menciones afines a las
carreras sefialadas.

Administracién y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas
Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,
Comercio Exterior, o menciones
afines.

mEnk

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

menk

‘ Normatividad Tributario Aduanera , Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria.

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

Disefio y Gestion de Proyectos o afines y MS Proyect.

{® . - - - - —~
"I e consideran también los programas de especializacidn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas
Nivel de dominio

OFIMATICA Mo aplica| Basico |IntermediolAvanzadg
Word X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General
afios de experiencia profesional / técnico

Nivel de dominio

IDIOMAS Mo aplica| Basico

IntermediolAvanzadg

Inglés

X
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B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (¥)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 [Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G3
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Ca6digo del puesto: ES0122

Edicién: Version 1.0

PERFIL DE PUESTO

Linea de servicio

secundaria / Linea 01-AUDITORIA
de apoyo
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto PROFESIONAL 6 EN ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION DE OTROS SEGMENTQS

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE
ENTIDADES DEL ESTADO - INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIOS Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Unidad (es) orgdnica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 6

Cargo ESPECIALISTA 6

GERENTE DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO Y DE

Puesto al que reporta
ENTIDADES DEL ESTADO

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Liderar el disefio de estrategias y proyectos, vinculados a los procesos de fiscalizacion y devoluciones, de entidades sin
fines de lucro y entidades del Estado ; con la finalidad de incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y aduaneras.

FUNCIONES DEL PUESTO

1

Conducir la elaboracion de las estrategias y proyectos, vinculados al ambito de su competencia; con la finalidad de
mejorar la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Validar la propuesta de mejora de los procesos, procedimientos y sistemas, vinculados al ambito de su
competencia, asi como gestionar su aprobacidn; a fin de implementar los cambios propuestos.

Sustentar las propuestas normativas vinculadas a los procesos de fiscalizacion y devoluciones tributarias y
aduaneras.

Efectuar el seguimiento y control de los entregables de los proyectos, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
plazos mediante acciones preventivas y correctivas.

Sustentar las estrategias de los procesos, vinculados al ambito de su competencia; con el proposito de asegurar su
aprobacion y posterior implementacion.

Dirigir la implementacion de las estrategias, proyectos y propuestas de mejora vinculadas al ambito de su
competencia; a fin de optimizarlos.

Liderar el analisis del comportamiento del cumplimiento del contribuyente, a fin de proponer proyectos del control
de obligaciones tributarias y aduaneras.

Evaluar los resultados de las estrategias implementadas, a fin de facilitar informacion para la toma de decisiones.

7

Otras funciones que se le asignen.

V.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Intendencia Nacional Juridica, Intendencia de Gestion Operativa, Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna,
Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Intendencia Nacional de Estudios Economicos y Estadistica, Intendencia de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados,
Intendencia Nacional de Recursos Humanos, Intendencias operativas de tributos y aduanas.
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Coordinaciones externas
Ministerios, gremios, colegios profesionales, instituciones publicas autdénomas, Superintendencia de Banca y Segurosy

otros.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO
Los potenciales peligros en la labor son:
Caida al mismo nivel, Caidas a distinto nivel, Posturas forzadas (Trabajo de pie, trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

. B.) Grado(s)/situacién C.) Profesiones, especialidades o D.) éSe
A.) Formacion ) . (s)/ ) r €SP ) .
académica carreras requiere
I:lTécnica bésica I:lEstudiante Administracion, Contabilidad, | | si No
i Economia, Derecho, Ingenieria de
Tecnica superior Ciclo : |:| . . .
sistemas, Finanzas, o menciones

Universitaria |:|Egresad0{a} afines a las carreras sefialadas.
|:|Bachiller

Tl“culo,Jr Licenciatura E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

Maestria Administracion y Direccion de
Proyectos, Auditoria, Finanzas
Corporativas, Economia,
Contabilidad, Tributacion,

Comercio Exterior, o menciones
Licencia de conducir X |Egresado Titulado fi Si | X |No
arines.

Clase :

Categoria: I:l I:l Egresado I:l Titulado

VIIl. CONOCIMIENTOS
A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto
| Normatividad Tributario Aduanera, Gestion de Proyectos, Contabilidad y Auditoria Tributaria |

B.) Programas de especializacion requeridos ) y sustentados con documentos.

‘Diseﬁo y Gestion de Proyectos, Especializacion en Tributacidn y Software de administracién de proyectos. ‘

" . - - - - -~
"I e consideran también los programas de especializacidn que sean afines a los sefialados.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFle\TlCA Mo aplica| Basico |IntermediolAvanzadg IDIOMAS Mo aplica| Basico |IntermedigfAvanzadd
Word X Inglés X
Excel X
Powerpoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

@ afios de experiencia profesional / técnico

147



SUNAT

B.) Experiencia Especifica

Elaﬁos en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio del puesto.

I:laﬁos en puestos directivos (¥)

De requerir experiencia en el sector publico:
I:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de |a experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |Compromiso G4
2 |Trabajo en Equipo G4
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora continua G4
5 |Proactividad G4
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