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S SUNAT

Cédigo del

oclgo de ES0904
puesto:

Edicién: Version 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 2 EN CONTROVERSIAS DE ADUANA TIPO A - IGCA

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE FISCALIZACION ADUANERA -

Unidad (es) organica (s) a la que INTENDENCIA DE GESTION Y CONTROL ADUANERO.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 2

Cargo ESPECIALISTA 2

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

P |
uesto al que reporta SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién presentados por los contribuyentes, en el marco del procedimiento contencioso tributario,
sobre las resoluciones emitidas respecto a las acciones de fiscalizacién a operadores de comercio exterior, clasificacion arancelaria,
valoracidn aduanera relacionada a métodos comparativos, proyectar resoluciones vinculadas a recursos impugnatorios tramitados
de acuerdo a la Ley N° 27444 asi como evaluar la admisibilidad de los recursos de apelacidn presentados por los contribuyentes, con
la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién presentados por los contribuyentes, sobre las resoluciones emitidas respecto a las
acciones de fiscalizacion a operadores de comercio exterior, clasificaciéon arancelaria, valoracién aduanera relacionada a
1 |métodos comparativos, y proyectar resoluciones para otras drea de la Intendencia vinculada a recursos impugnatorios
tramitados de acuerdo a la Ley N° 27444, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, el Poder Judicial, el Tribunal
Constitucional y cualquier otra entidad, para atender los mandatos que obligan a la SUNAT.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccién, aclaracién o ampliacion del fallo, para
3 |atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
cautelar los intereses de la SUNAT en los procesos judiciales.

Elaborar el informe que sustenta la solicitud de medidas cautelares previas a contribuyentes con impugnaciones en tramite,
5 |correspondiente a los expedientes que gestionan, para asegurar el cobro de la deuda cuando corresponda.

Proyectar informes mediante el cual se comunica, a la unidad organica correspondiente, la existencia de indicios de delito
tributario, para su evaluacién correspondiente.




Evaluar la admisibilidad de los recursos de apelacion presentados por los contribuyentes, verificando el cumplimiento de
7 |requisitos establecidos, para su admisién a tramite de corresponder.

g |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades organicas de la Intendencia de Gestion de Control Aduanero; Divisidén de Controversias de la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao e Intendencia de Aduana Aérea y Postal; Unidades organicas de las Intendencias de Aduana de Provincia;
Unidades érganicas de Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero

Coordinaciones externas

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual , Ministerio Publico, Tribunal Fiscal,
Poder Judicial, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Salud.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicion a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicidn a pantallas de visualizacidn de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

|,

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C) Profesiones, D.) ¢éSe requiere

A.) Formacién _ - .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No
‘DTécnica superior Ciclo : I:l
. L Derecho, entre otras
‘EUmversnarla DEgresado(a)
carreras

mTitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere
habilitacién
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titulado I I Si I X I No

Categoria :




VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimientos de operatividad aduanera, Cdédigo Tributario, Ley General de Aduanas, Ley del Procedimiemto Administrativo
General.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Bésico Intermedio Avanzado IDIOMAS No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X Inglés X
Excel X -—-
PowerPoint X -
IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
2 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

|B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d (*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |[Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G2
4 |Mejora Continua G2
5 [Proactividad G2




S SUNAT

Cédigo del E£S0903
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 3 EN CONTROVERSIAS DE ADUANATIPO A - IGCA

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE FISCALIZACION ADUANERA -

i ni | !
Unidad (es) orgdnica (s) a la que INTENDENCIA DE GESTION Y CONTROL ADUANERO.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 3

Cargo ESPECIALISTA 3

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

P |
uesto al que reporta SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los contribuyentes, en el marco del procedimiento contencioso tributario,
sobre las resoluciones emitidas respecto a solicitudes de devolucion por pago indebidos o en exceso, pérdida de fraccionamiento,
régimen de incentivos y gradualidad, mercancia incautada, solicitudes de prescripcidon y no contenciosas, entre otros, con la finalidad
de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién presentados por los contribuyentes, sobre las resoluciones emitidas respecto a
solicitudes de devolucidn por pago indebidos o en exceso, pérdida de fraccionamiento, régimen de incentivos y gradualidad,

1 |mercancia incautada, solicitudes de prescripcidn y no contenciosas, entre otros, con la finalidad de asegurar los derechos y

obligaciones de los contribuyentes.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, el Poder Judicial, el Tribunal
2 [constitucional y cualquier otra entidad, para atender los mandatos que obligan a la SUNAT.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccién, aclaracién o ampliacion del fallo, para
3

atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
4 |cautelar los intereses de la SUNAT en los procesos judiciales.

Elaborar el informe que sustenta la solicitud de medidas cautelares previas a contribuyentes con impugnaciones en tramite,
5 [correspondiente a los expedientes que gestionan, para asegurar el cobro de la deuda cuando corresponda.

Proyectar informes mediante el cual se comunica, a la unidad organica correspondiente, la existencia de indicios de delito
6 |tributario, para su evaluacion correspondiente.

Otras funciones que se le asignen.




IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades organicas de la Intendencia de Gestion de Control Aduanero; Divisién de Controversias de la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao e Intendencia de Aduana Aérea y Postal; Unidades orgdnicas de las Intendencias de Aduana de Provincia;
Unidades organicas de Intendencia Nacional de Desarrollo Estrategico Aduanero.

Coordinaciones externas

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual , Ministerio Publico, Tribunal Fiscal,
Poder Judicial, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Salud, Embajadas.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicidn a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicidn a pantallas de visualizacidn de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C) Profesiones, D.) ¢éSe requiere

A.) Formacién _ - .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No
‘DTécnica superior Ciclo : I:l
. o Derecho, entre otras
‘EUmversnarla DEgresado(a)
carreras

mTitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere

habilitacion
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titulado I I Si I X I No

Categoria :




VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimientos de operatividad aduanera, Cédigo Tributario, Ley de los Delitos Aduaneros, Ley General de Aduanas.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Legislacion Tributaria y Aduanera

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Bésico Intermedio Avanzado IDIOMAS No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X Inglés X
Excel X -—-
PowerPoint X -
IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
4 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

|B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
afios de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d |
(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.
X. COMPETENCIAS
Grados

1 |Compromiso G3

2 |Trabajo en Equipo G2

3 |Vocacion de Servicio G2

4 |Mejora Continua G2

5 |Proactividad G2




S SUNAT

Cédigo del £S0902
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN CONTROVERSIAS DE ADUANATIPO A - IGCA

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE FISCALIZACION ADUANERA -

Unidad (es) organica () a la que INTENDENCIA DE GESTION Y CONTROL ADUANERO.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4

Cargo ESPECIALISTA 4

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

P |
uesto al que reporta SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los contribuyentes, en el marco del procedimiento contencioso tributario,
sobre las resoluciones emitidas como resultado de las acciones de fiscalizacion relativo a Valoracion Aduanera, Drawback, entre
otros, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los contribuyentes, sobre las resoluciones emitidas como resultado
1 |de las acciones de fiscalizacion relativo a Valoracion Aduanera, Drawback, entre otros, con la finalidad de asegurar los derechos
y obligaciones de los contribuyentes.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, el Poder Judicial, el Tribunal
2 |Constitucional y cualquier otra entidad, para atender los mandatos que obligan a la SUNAT.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccion, aclaracién o ampliacién del fallo, para
3 |atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
4 |cautelar los intereses de la SUNAT en los procesos judiciales.

Elaborar el informe que sustenta la solicitud de medidas cautelares previas a contribuyentes con impugnaciones en tramite,
5 |correspondiente a los expedientes que gestionan, para asegurar el cobro de la deuda cuando corresponda.

Proyectar informes mediante el cual se comunica, a la unidad orgénica correspondiente, la existencia de indicios de delito
6 |tributario, para su evaluacion correspondiente.

Otras funciones que se le asignen.

10



IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades organicas de la Intendencia de Gestién y Control Aduanero; Division de Controversias de las Intendencias de Aduana
Maritima del Callao y Aérea y Postal del Callao; unidades organicas de las Intendencias de Aduana de Provincia; Unidades drganicas
de Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.

Coordinaciones externas

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual , Ministerio Publico, Tribunal Fiscal,
Poder Judicial, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Salud.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicion a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicidn a pantallas de visualizacidn de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C) Profesiones, D.) ¢éSe requiere

A.) Formacién _ - .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No

. Y Derecho, entre otras
Universitaria Egresado(a)
carreras

mTitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere

habilitacion
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titulado I I Si I X I No

Categoria :

11



VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimientos de operatividad aduanera, Cédigo Tributario, Ley del Procedimiemto Administrativo General, Ley de Delitos

Aduaneros, Ley General de Aduanas.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Legislacion Tributaria y Aduanera, Derecho Administrativo, Comercio Exterior.

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

7 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 3 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

los Ultimos 7 afios de la carrera del trabajador.

B.2) 3 afios en puestos de la linea de servicio secundaria de Recursos impugnatorios, Despacho, Asesoria Legal o Auditoria; en

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:
afios de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d | I
(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.
X. COMPETENCIAS
Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacioén de Servicio G3
4 |Mejora Continua G2
5 |Proactividad G3

12



S SUNAT

Cédigo del

odlgo de ES0901
puesto:

Edicién: Version 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 5 EN CONTROVERSIAS EN ADUANAS TIPO A - IGCA

Unidad (es) organica (s) a la que DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE FISCALIZACION ADUANERA -
pertenece el puesto INTENDENCIA DE GESTION Y CONTROL ADUANERO.

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 5

Cargo ESPECIALISTA 5

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

P |
uesto al que reporta SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los contribuyentes, en el marco del procedimiento contencioso tributario,
sobre las resoluciones emitidas como resultado de las acciones de fiscalizacion relativo a Reposicién de Mercancia en Franquicia
relacionado con el Cuadro Coeficiente Insumo Producto, gastos de ingenieria, empresas vinculadas, con la finalidad de asegurar los
derechos y obligaciones de los contribuyentes.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los contribuyentes, sobre las resoluciones emitidas como resultado
de las acciones de fiscalizacién relativo a Reposicién de Mercancia en Franquicia relacionado con el Cuadro Coeficiente Insumo

Producto, gastos de ingenieria, empresas vinculadas, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los

contribuyentes.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, el Poder Judicial, el Tribunal
2 |constitucional y cualquier otra entidad, para atender los mandatos que obligan a la SUNAT.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccién, aclaracion o ampliacién del fallo, para
3 |atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
4

cautelar los intereses de la SUNAT en los procesos judiciales.

Elaborar el informe que sustenta la solicitud de medidas cautelares previas a contribuyentes con impugnaciones en tramite,
5 |correspondiente a los expedientes que gestionan, para asegurar el cobro de la deuda cuando corresponda.

Proyectar informes mediante el cual se comunica, a la unidad organica correspondiente, la existencia de indicios de delito
6 |tributario, para su evaluacién correspondiente.

Otras funciones que se le asignen.

13



IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades organicas de la Intendencia de Gestion y Control Aduanero; Division de Controversias de las Intendencias de Aduana
Maritima del Callao y Aérea y Postal del Callao; Unidades organicas de las Intendencias de Aduana de Provincia; Unidades érganicas
de Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero.

Coordinaciones externas

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual , Ministerio Pablico, Tribunal Fiscal,
Poder Judicial, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Salud.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicién a energia eléctrica de baja tensidén (220V), exposicion a pantallas de visualizaciéon de datos, caidas al mismo y/o a
distinto nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C) Profesiones, D.) ¢éSe requiere

A.) Formacién o - .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X INo
‘DTécnica superior Ciclo : I:l
. o Derecho, entre otras
‘EUmversnarla DEgresado(a)
carreras.

mTitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere

habilitacion
profesional?

Maestria
Derecho Tributario,
Derecho con mencion en
Aduanas, Derecho
Administrativo y

menciones afines.

‘DLicencia de conducir DEgresado Titulado I I Si I X INo

Categoria :

14



VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Aduaneros, Ley General de Aduanas.

Procedimientos de operatividad aduanera, Cédigo Tributario, Ley del Procedimiemto Administrativo General, Ley de Delitos

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Legislacion Tributaria y Aduanera, Derecho Administrativo, Comercio Exterior

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

10 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 3 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

Tipo A o B; en los ultimos 9 afos de la carrera del trabajador.

B.2) 3 afios en puestos de la linea de servicio secundaria de Recursos impugnatorios o Despacho en Intendencias de Aduanas

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

|:|aﬁos de experiencia en el sector publico (*)

d Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |[Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacién de Servicio G4
4 |Mejora Continua G3
5 |Proactividad G3
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S SUNAT

PERFIL DEL PUESTO

Cédigo del £S0907
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto

PROFESIONAL 2 EN CONTROVERSIAS DE ADUANA TIPO A - IAAP

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE REGIMENES ADUANEROS -
INTENDENCIA DE ADUANA AEREA Y POSTAL.

Nivel de carrera

NIVEL DE CARRERA 2

Cargo

ESPECIALISTA 2

Puesto al que reporta

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

1. MISION DEL PUESTO

Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamacion o apelacién presentados por los usuarios aduaneros y proyectar las
resoluciones que declaran la inadmisibilidad de estos recursos, de corresponder, con la finalidad de asegurar los derechos y

obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

a tramite de corresponder.

Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamacion o apelacidn presentados por los usuarios aduaneros, para su admision

Proyectar las resoluciones que declaran la inadmisibilidad de los recursos de reclamacién o apelacidn, de corresponder.

Evaluar y atender, en coordinacién con las unidades organicas correspondientes, los requerimientos de informacién solicitados

3 |por el Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia Nacional y demas instituciones publicas o privadas.

4 |[tributario - aduaneras, y elaborar el informe correspondiente, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributario -

aduaneras.

Evaluar los contratos de garantia mobiliaria, warrants e hipoteca, previo a su aceptacién como garantia de obligaciones

5 Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Gestién de Control Aduanero.

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao; Division de Recaudacion Aduanera de la Intendencia de

Coordinaciones externas

16



Operadores de comercio exterior, Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia Nacional del Peru, Tribunal Fiscal.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:

Exposicidon a energia eléctrica de baja tensidn (220V), exposicion a pantallas de visualizacion de datos, caidas al mismo y/o a
distinto nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion C) Profesiones, D.) ¢Se requiere

A.) Formacion . - .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X INo
‘DTécnica superior Ciclo : |:|
. N Derecho, entre otras
‘EUmversnarla DEgresado(a)
carreras

E.) éRequiere
habilitacién
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titu/ado I_I Si ITINO
Clase : |:| DDoctorado
[ ]

Categoria :

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimiento Contencioso Tributario, Cédigo Tributario, Normas tributarias, Ley del Procedimiento Administrativo General,
procedimiento de garantias de Aduanas Operativas.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
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C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio Avanzado IDIOMAS No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X Inglés X
Excel X -
PowerPoint X -
IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
2 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

afios en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afos pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefniando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora Continua Gl
5 |Proactividad G2
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S SUNAT

Codigo del

oclgo ae ES0906
puesto:

Edicién: Version 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 3 EN CONTROVERSIAS DE ADUANATIPO A - IAAP

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE REGIMENES ADUANEROS -

Unidad (es) organica (s) a la que INTENDENCIA DE ADUANA AEREA Y POSTAL.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 3

Cargo ESPECIALISTA 3

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS
Puesto al que reporta

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacidn presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por las unidades
orgdnicas de la Intendencia, respecto a los servicios aéreo y postal; asi como proyectar las resoluciones que resuelven los recursos
de apelacion interpuestos al amparo de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de asegurar los derechos y
obligaciones de los usuarios.

111. FUNCIONES DEL PUESTO

Evaluar los expedientes presentados por los usuarios aduaneros y determinar si es una solicitud no contenciosa o si es un
1 |reclamo tributario, para derivar al drea correspondiente las solicitudes no contenciosas.

Resolver los expedientes de reclamacién, presentados por los usuarios aduaneros, contra las resoluciones fictas de valor,
2 |régimen de gradualidad e incentivos, pérdida de fraccionamiento tributario y comiso administrativo, con la finalidad de
asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

Proyectar las resoluciones que resuelven los recursos de apelacién presentados por los usuarios aduaneros al amparo de la Ley

del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

Proyectar la comunicacién, a la unidad orgénica interna o autoridad competente, sobre la existencia de indicios de delitos
4 . e .

aduaneros y delitos comunes, para su evaluacién correspondiente.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones del Tribunal Fiscal, y que impliquen la observacién o
5 L. L.

correccién de un extremo de la resolucidn apelada.

Evaluar los expedientes de queja sin incidencia tributaria, proyectando la resolucién correspondiente y tramitar las quejas
6

con incidencia tributaria para su elevacion al Tribunal Fiscal.

7 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao; Division de Valoracién de la Intendencia Nacional de
Desarrollo Estratégico Aduanero; Division de Fiscalizacidén Posterior de la Intendencia de Gestién de Control Aduanero; Procuraduria
Publica; Gerencia Juridico Aduanera de la Intendencia Nacional Juridica.

1



Coordinaciones externas

Ministerio Publico y Poder Judicial.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicidon a energia eléctrica de baja tensidn (220V), exposicion a pantallas de visualizacion de datos, caidas al mismo y/o a
distinto nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C) Profesiones, D.) ¢éSerequiere

A.) Formacién L . .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si IXINo

. - Derecho, entre otras
Universitaria Egresado(a)
carreras.

ETitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere
habilitacién
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titu/ado I I Si I X INo
Clase : I:l DDoctorado

Categoria :

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimiento Contencioso Tributario, Cédigo Tributario, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley General de Aduanas,
procedimiento de reclamaciones, Ley de Delitos Aduaneros, Cédigo de Procedimientos Penales.
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B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho administrativo, Comercio Exterior

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

4 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

|:|aﬁos en puestos directivos (*)
De requerir experiencia en el sector publico:

:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d (*) Estos afos pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefniando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS

Grados
1 |[Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora Continua G2
5 |Proactividad G2
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S SUNAT

Cédigo del ES0905
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO
Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN CONTROVERSIAS DE ADUANA TIPO A - IAAP

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE REGIMENES ADUANEROS -

Unidad (es) organica (s) a la que INTENDENCIA DE ADUANA AEREA Y POSTAL.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4
Cargo ESPECIALISTA 4
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por las unidades
organicas de la Intendencia, respecto a los servicios aéreo y postal; asi como velar por el cumplimiento de los fallos del Tribunal
Fiscal, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién presentados por los usuarios aduaneros, sobre las resoluciones generadas como
resultado de los actos emitidos por las unidades organicas de la Intendencia, relativos a los diferentes regimenes aduaneros,
1 manifiestos, recaudacién aduanera, infracciones administrativas vinculadas a delitos aduaneros, actos de disposicion de
mercancias y ajustes de valor, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, que declara la nulidad de la
2 [resolucién apelada y que impliquen una nueva evaluacion del reclamo.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
3 |cautelar los interesés de la SUNAT en los procesos judiciales.

Proyectar las resoluciones de revocacién, modificacidn, sustitucion o complementacion de los actos administrativos, en los
4 |casos que correspondan.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccién, aclaracién o ampliacion del fallo, para
5 |atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

6 Otras funciones que se le asignen.
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IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao; Division de Valoracidon y Divisién de Clasificacion
Arancelaria de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero; Division de Fiscalizacién Posterior y Division de
Recaudacién Aduanera de la Intendencia de Gestion de Control Aduanero; Procuraduria Publica; Gerencia Juridico Aduanera de la
Intendencia Nacional Juridica.

Coordinaciones externas

Ministerio Publico, Policia Nacional del Perd, Poder Judicial y Tribunal Fiscal

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicidn a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicion a pantallas de visualizacion de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién C) Profesiones, D.) ¢éSe requiere

A.) Formacién .. . .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No
‘DTécnica superior Ciclo : I:l
. o Derecho, entre otras
‘EUmversnarla DEgresado(a)
carreras

mTitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere

habilitacion
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titu/ado I I Si I X I No

Categoria :
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VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Ley de Delitos Aduaneros.

Procedimiento Contencioso Tributario, Codigo Tributario, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley General de Aduanas,

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho Administrativo, Comercio Exterior, Valoracién Aduanera

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

7 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 3 afos en el nivel de carrera anterior e la linea de servicio del puesto o linea de servicio afin.

en los ultimos 7 afos de la carrera del trabajador.

B.2) 3 afios en puestos de la linea de servicio secundaria de Recursos impugnatorios, Despacho, Asesoria Legal o Auditoria;

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

d |:|aﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacién de Servicio G4
4 |Mejora Continua G3
5 [Proactividad G3
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S SUNAT

PERFIL DEL PUESTO

Cédigo del

odlgo de ES0910
puesto:

Edicién: Version 1.0

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto

PROFESIONAL 2 EN CONTROVERSIAS DE ADUANA TIPO A - IAMC

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE CONTROVERSIAS Y PROCESOS
TECNICOS - INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL CALLAO.

Nivel de carrera

NIVEL DE CARRERA 2

Cargo

ESPECIALISTA 2

Puesto al que reporta

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS
SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamaciéon o apelacion presentados por los usuarios aduaneros y proyectar las
resoluciones que declaran la inadmisibilidad de estos recursos, de corresponder, con la finalidad de asegurar los derechos y

obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

tramite de corresponder.

Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamacion o apelacidn presentados por los usuarios aduaneros, para su admision a

Proyectar las resoluciones que declaran la inadmisibilidad de los recursos de reclamacién o apelacidn, de corresponder.

Evaluar y atender, en coordinacién con las unidades orgdnicas correspondientes, los requerimientos de informacién solicitados
3 |por el Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia Nacional y demas instituciones publicas o privadas.

aduaneras.

Evaluar los contratos de garantia mobiliaria, warrants e hipoteca, previo a su aceptacion como garantia de obligaciones
4 |tributario - aduaneras, y elaborar el informe correspondiente, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributario -

Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Gestién de Control Aduanero

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao; Divisién de Recaudacién Aduanera de la Intendencia de

Coordinaciones externas

Operadores de comercio exterior, Policia Nacional del Per, Ministerio Publico, Poder Judicial y Tribunal Fiscal.




V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicidn a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicidn a pantallas de visualizacidn de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

|,

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion C) Profesiones, D.) ¢Se requiere

A.) Formacion . - .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No

. N Derecho, entre otras
Universitaria Egresado(a)
carreras

E.) éRequiere
habilitacién
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titu/ado I I Si I X I No

Categoria :

VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Ley General de Aduanas; Codigo Tributario y Ley del Procedimiento Administrativo General.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
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C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio Avanzado IDIOMAS No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X Inglés X
Excel X -
PowerPoint X -
IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
2 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

|B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |[Compromiso G2
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora Continua Gl
5 |Proactividad G2
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S SUNAT

Cédigo del ES0909
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 3 EN CONTROVERSIAS DE ADUANA TIPO A - IAMC

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE CONTROVERSIAS Y PROCESOS

. - |
Unidad (es) orgdnica (s) a la que TECNICOS - INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL CALLAO.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 3

Cargo ESPECIALISTA 3

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

P |
uesto al que reporta SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por las unidades
organicas de la Intendencia, respecto a los servicios maritimos; asi como proyectar las resoluciones que resuelven los recursos de
apelacién interpuestos al amparo de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de asegurar los derechos y
obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Evaluar los expedientes presentados por los usuarios aduaneros y determinar si es una solicitud no contenciosa o si es un
1 [reclamo tributario, para derivar al drea correspondiente las solicitudes no contenciosas.

Resolver los expedientes de reclamacion, presentados por los usuarios aduaneros, contra las resoluciones fictas de valor,
2 |régimen de gradualidad e incentivos, pérdida de fraccionamiento tributario y comiso administrativo, con la finalidad de
asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

Proyectar las resoluciones que resuelven los recursos de apelacion presentados por los usuarios aduaneros al amparo de la Ley
3 |del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

Proyectar la comunicacion, a la unidad orgdnica interna o autoridad competente, sobre la existencia de indicios de delitos
4 |aduaneros y delitos comunes, para su evaluacion correspondiente.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones del Tribunal Fiscal, y que impliquen la observacién o
5 [correccion de un extremo de la resolucién apelada.

Evaluar los expedientes de queja sin incidencia tributaria, proyectando la resolucion correspondiente y tramitar las quejas con
6 |incidencia tributaria para su elevacién al Tribunal Fiscal.

Otras funciones que se le asignen.
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IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Publica; Gerencia Juridico Aduanera de la Intendencia Nacional Juridica.

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao; Division de Valoracién de la Intendencia Nacional de
Desarrollo Estratégico Aduanero; Division de Fiscalizacion Posterior de la Intendencia de Gestion de Control Aduanero; Procuraduria

Coordinaciones externas

Operadores de comercio exterior; Policia Nacional del Pert; Ministerio Publico; Tribunal Fiscal.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:

distinto nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

Exposicién a energia eléctrica de baja tensidén (220V), exposicion a pantallas de visualizaciéon de datos, caidas al mismo y/o a

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién
académica

‘DTécnica basica DEstudiante
‘DTécnica superior Ciclo : I:l
‘EUniversitaria DEgresado(a)

A.) Formacién

C) Profesiones,
especialidades o carreras

D.) ¢éSe requiere
colegiatura?

Derecho, entre otras
carreras

Maestria

Categoria :

HERHLE

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

s [
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VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Ley General de Aduanas, Acuerdo de Valor de la OMC, normas sectoriales relacionadas a mercancias restringidas y prohibidas,
legislacidn tributaria, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley de los Delitos Aduaneros, Cédigo Penal, Cédigo Civil.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho administrativo, Comercio Exterior

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

4 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

|B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d | I
(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.
X. COMPETENCIAS
Grados
1 |[Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacién de Servicio G3
4 |Mejora Continua G2
5 |Proactividad G2
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S SUNAT

Cédigo del £50908
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO
Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN CONTROVERSIAS DE ADUANATIPO A - IAMC

DIVISION DE CONTROVERSIAS - GERENCIA DE CONTROVERSIAS Y PROCESOS

Unidad (es) organica (s) a la que TECNICOS - INTENDENCIA DE ADUANA MARITIMA DEL CALLAO.

pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4

Cargo ESPECIALISTA 4

JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

P |
uesto al que reporta SUPERVISOR DE LA DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por la unidades organicas
de la Intendencia, respecto a los servicios maritimos; asi como velar por el cumplimiento de los fallos del Tribunal Fiscal, con la
finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los usuarios aduaneros, sobre las resoluciones generadas como
resultado de los actos emitidos por las unidades organicas de la Intendencia, relativos a los diferentes regimenes aduaneros,
manifiestos, recaudacidén aduanera, infracciones administrativas vinculadas a delitos aduaneros, actos de disposicion de
mercancias y ajustes de valor, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, que declara la nulidad de la
2 |resolucion apelada y que impliquen una nueva evaluacién del reclamo.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
3 |cautelar los interesés de la SUNAT en los procesos judiciales.

Proyectar las resoluciones de revocacién, modificacion, sustitucion o complementacion de los actos administrativos, en los
4 |casos que correspondan.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccion, aclaraciéon o ampliacion del fallo, para
5 |atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

g |Otras funciones que se le asignen.

31



IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao; Division de Valoracién y Divisién de Clasificacion Arancelaria
de la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero, Division de Fiscalizacién Posterior y Division de Recaudacion
Aduanera de la Intendencia de Gestion de Control Aduanero; Procuraduria Publica; Gerencia Juridico Aduanera de la Intendencia
Nacional Juridica

Coordinaciones externas

Direccion General de Salud Ambiental, Direccidon General de Medicamentos, Insumos y Drogas, Servicio Nacional de Sanidad Agraria,
Ministerio de Transportes de Comunicaciones, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y Ministerio de la Produccién, Operadores
de comercio exterior, Municipalidades, Tribunal Fiscal.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicidn a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicion a pantallas de visualizacion de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

|,

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion C) Profesiones, D.) ¢Se requiere

A.) Formacion - -~ .
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No
‘DTécnica superior Ciclo : |:|
. o Derecho, entre otras
‘EUnlversnarla DEgresado(a)
carreras

ETitulo/ Licenciatura
E.) éRequiere
habilitacidn
profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titu/ado I I Si I XINo

Categoria :
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VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Ley General de Aduanas, Acuerdo de Valor de la OMC, normas sectoriales relacionadas a mercancias restringidas y prohibidas,
legislacion tributaria, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley de los Delitos Aduaneros, Codigo Penal, Cédigo Civil.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho Administrativo, Comercio Exterior, Valoracién Aduanera

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Bésico | Intermedio Avanzado
Word X
Excel X
PowerPoint X
IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
7 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 3 afios en el nivel de carrera anterior e la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

B.2) 3 afios en puestos de la linea de servicio secundaria de Recursos Impugnatorios, Despacho, Asesoria Legal o Auditoria; en
los Ultimos 7 afios de la carrera del trabajador.

:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:'aﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d |

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacién de Servicio G4
4 |Mejora Continua G3
5 [Proactividad G3
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S SUNAT

Cédigo del £S0912
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 3 EN CONTROVERSIAS DE ADUANA TIPO B

DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE TUMBES.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE PAITA.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE PUNO.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE MOLLENDO.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA.

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 3
Cargo ESPECIALISTA 3
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por las unidades
organicas de la Intendencia, respecto a los servicios prestados por la Administracidn; asi como proyectar las resoluciones que
resuelven los recursos de apelacion interpuestos al amparo de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de
asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién, presentados por los usuarios aduaneros, contra las resoluciones fictas de valor,
1 |régimen de gradualidad e incentivos, pérdida de fraccionamiento tributario y comiso administrativo, con la finalidad de
asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

Proyectar las resoluciones que resuelven los recursos de apelacion presentados por los usuarios aduaneros al amparo de la Ley
2 |del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los contribuyentes.

Proyectar la comunicacidon, a la unidad orgdnica interna o autoridad competente, sobre la existencia de indicios de delitos
3 |aduaneros y delitos comunes, para su evaluacién correspondiente.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones del Tribunal Fiscal, y que impliquen la observacién o
4 |correccion de un extremo de la resolucién apelada.

Evaluar los expedientes de queja sin incidencia tributaria, proyectando la resolucién correspondiente y tramitar las quejas con
incidencia tributaria para su elevacion al Tribunal Fiscal.

Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamacion o apelacidn presentados por los usuarios aduaneros, para su admision a
6 |tramite de corresponder.

Proyectar las resoluciones que declaran la inadmisibilidad de los recursos de reclamacién o apelacidn, de corresponder.




aduaneras.

Evaluar los contratos de garantia mobiliaria, warrants e hipoteca, previo a su aceptacion como garantia de obligaciones
8 |tributario - aduaneras, y elaborar el informe correspondiente, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributario -

9 Otras funciones que se le asignen.

1V. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana; Procuraduria Publica

Coordinaciones externas

Ministerio Publico, Poder Judicial, Tribunal Fiscal.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:

nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

Exposicidn a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicion a pantallas de visualizacidn de datos, caidas al mismo y/o a distinto

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

|,

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacién
académica

‘DTécnica basica DEstudiante
‘DTécnica superior Ciclo : I:l
‘EUniversitaria DEgresado(a)

A.) Formacion

C) Profesiones,
especialidades o carreras

D.) ¢éSe requiere
colegiatura?

Derecho, entre otras
carreras

Maestria

Categoria :

VIl. CONOCIMIENTOS

HERHLS

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

I_I Si ITINO
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A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimiento Contencioso Tributario, Codigo Tributario, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley General de Aduanas,
procedimiento de reclamaciones, Ley de Delitos Aduaneros, Cédigo de Procedimientos Penales.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho administrativo, Comercio Exterior

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

4 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

|:|aﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:'aﬁos de experiencia en el sector publico (*)

d Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacion de Servicio G3
4 |Mejora Continua G2
5 [Proactividad G2
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S SUNAT

Cédigo del
puesto:

ES0911

Edicién: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO

Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 4 EN CONTROVERSIAS DE ADUANATIPO B

DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE TUMBES.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE PAITA.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE PUNO.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE MOLLENDO.
DIVISION DE CONTROVERSIAS - INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA.

Unidad (es) organica (s) a la que
pertenece el puesto

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 4
Cargo ESPECIALISTA 4
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE CONTROVERSIAS

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por las unidades
organicas de la Intendencia, respecto a los servicios prestados por la Administracidn; asi como velar por el cumplimiento de los fallos
del Tribunal Fiscal, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacion presentados por los usuarios aduaneros, sobre las resoluciones generadas como
resultado de los actos emitidos por las unidades orgdnicas de la Intendencia, relativos a los diferentes regimenes aduaneros,
1 |manifiestos, recaudacidon aduanera, infracciones administrativas vinculadas a delitos aduaneros, actos de disposicion de
mercancias y ajustes de valor, con la finalidad de asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, que declara la nulidad de la

2 |resolucién apelada y que impliquen una nueva evaluacién del reclamo.

Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposicion de demanda contencioso administrativa, para
3 |cautelar los interesés de la SUNAT en los procesos judiciales.

Proyectar las resoluciones de revocacion, modificacion, sustituciéon o complementacidon de los actos administrativos, en los
4

casos que correspondan.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccion, aclaracién o ampliacién del fallo, para
5

atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.

6 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES
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Coordinaciones internas

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana; Procuraduria Publica, Gerencia Juridica Aduanera de la Intendencia Nacional
Juridica.

Coordinaciones externas

Ministerio Publico, Policia Nacional, Poder Judicial y Tribunal Fiscal

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO
Los potenciales peligros en la labor son:

Exposicion a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicidn a pantallas de visualizacidn de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion C) Profesiones, D.) ¢Se requiere

A.) Formacidn - - ;
académica especialidades o carreras colegiatura?

‘DTécnica basica DEstudiante I I Si I X I No

. - Derecho, entre otras
Universitaria Egresado(a)
carreras

E.) éRequiere
habilitacién

profesional?

Maestria

‘DLicencia de conducir DEgresado |:|Titu/ado I I Si I X I No

Categoria :

VIll. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimiento Contencioso Tributario, Codigo Tributario, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley General de Aduanas,
Ley de Delitos Aduaneros.
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B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho Administrativo, Comercio Exterior, Valoracién Aduanera

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Bésico | Intermedio Avanzado
Word X
Excel X
PowerPoint X
IX. EXPERIENCIA
A.) Experiencia General
7 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 3 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

B.2) 2 afios en puestos de la linea de servicio secundarias de Recursos impugnatorios, Despacho, Asesoria Legal o Auditoria; en
los ultimos 7 afios de la carrera del trabajador.

:laﬁos en puestos directivos (*)

De requerir experiencia en el sector publico:

:laﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

d (*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |[Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G3
3 |Vocacion de Servicio G4
4 |Mejora Continua G3
5 |Proactividad G3
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S SUNAT

Cédigo del 50913
puesto:
Edicidn: Versién 1.0

PERFIL DEL PUESTO
Linea de servicio
secundaria /
Linea de apoyo

09 - RECURSOS
IMPUGNATORIOS

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto PROFESIONAL 3 EN CONTROVERSIAS DE ADUANATIPO C

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE SALAVERRY.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE CHIMBOTE.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE PISCO.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE ILO.

Unidad (es) orgénica (s) a la que DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
pertenece el puesto DE ADUANA DE CUSCO.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE 1QUITOS.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE TARAPOTO.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE PUCALLPA.

DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD - INTENDENCIA
DE ADUANA DE PUERTO MALDONADO.

Nivel de carrera NIVEL DE CARRERA 3
Cargo ESPECIALISTA 3
Puesto al que reporta JEFE DE DIVISION DE TECNICA ADUANERA, RECAUDACION Y CONTABILIDAD

Puestos que supervisa

Il. MISION DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacién presentados por los usuarios aduaneros contra los actos emitidos por las unidades
organicas de la Intendencia, respecto a los servicios prestados por la Administracidn; asi como proyectar las resoluciones que
resuelven los recursos de apelacion interpuestos al amparo de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de
asegurar los derechos y obligaciones de los usuarios.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO

Resolver los expedientes de reclamacidén presentados por los usuarios aduaneros sobre las resoluciones generadas como
1 |resultado de los actos emitidos por las unidades organicas de la Intendencia, con la finalidad de asegurar los derechos y
obligaciones de los usuarios.

Proyectar la comunicacion, a la unidad orgdnica interna o autoridad competente, sobre la existencia de indicios de delitos
2 laduaneros y delitos comunes, para su evaluacién correspondiente.

Proyectar las resoluciones que dan cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder Judicial, y
3 |cualquier otra entidad, para atender los mandatos que obligan a la SUNAT.

Evaluar las Resoluciones del Tribunal Fiscal y proponer, de corresponder, la correccidn, aclaracién o ampliacion del fallo, para
atender los mandatos que obliguen a la SUNAT.
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Evaluar y de corresponder emitir el informe que sustente la interposiciéon de demanda contencioso administrativa, para
5 |cautelar los interesés de la SUNAT en los procesos judiciales.

Evaluar los expedientes de queja sin incidencia tributaria, proyectando la resolucién correspondiente y tramitar las quejas con
6 |incidencia tributaria para su elevacién al Tribunal Fiscal.

Evaluar la admisibilidad de los recursos de reclamacion o apelacidn presentados por los usuarios aduaneros, para su admision a
7 tramite de corresponder.

Evaluar los contratos de garantia mobiliaria, warrants e hipoteca, previo a su aceptacion como garantia de obligaciones
g |tributario - aduaneras, y elaborar el informe correspondiente, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributario -

aduaneras.

Evaluar y atender, en coordinacion con las unidades organicas correspondientes, los requerimientos de informacidn solicitados
9 |por el Tribunal Fiscal, Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia Nacional y demas instituciones publicas o privadas.
10 |Otras funciones que se le asignen.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Unidades Organicas de la Intendencia de Aduana; Procuraduria Publica

Coordinaciones externas

Ministerio Publico, Policia Nacional del Pert, Poder Judicial, Tribunal Fiscal.

V. CONDICIONES ESPECIALES DEL PUESTO

Los potenciales peligros en la labor son:
Exposicidn a energia eléctrica de baja tension (220V), exposicidn a pantallas de visualizacion de datos, caidas al mismo y/o a distinto
nivel; posturas forzadas (trabajos sedentes).

VI. MEDIOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

VIl. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacién

‘DTécnica basica
‘DTécnica superior
‘EUniversitaria

‘D Licencia de conducir
Clase : I:l
[ ]

Categoria :

B.) Grado(s)/situacion
académica

C) Profesiones,
especialidades o carreras

D.) éSerequiere
colegiatura?

Derecho, entre otras
carreras

Maestria

|_|s|' x IN

E.) éRequiere
habilitacion
profesional?

[ s [
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VIIl. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Procedimiento Contencioso Tributario, Cddigo Tributario, Normas tributarias, Ley del Procedimiento Administrativo General,

procedimiento de garantias de Aduanas Operativas

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Derecho administrativo, Comercio Exterior

C.) Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico | Intermedio | Avanzado
Word X
Excel X

PowerPoint X

IX. EXPERIENCIA

A.) Experiencia General

4 afios de experiencia profesional / técnico

B.) Experiencia Especifica

IDIOMAS

Nivel de dominio

No aplica

Bésico

Intermedio

Avanzado

Inglés

X

B.1) 2 afios en el nivel de carrera anterior de la linea de servicio secundaria del puesto o linea de servicio afin.

:laﬁos en puestos directivos (*)
De requerir experiencia en el sector publico:

d :'aﬁos de experiencia en el sector publico (*)

Precisiones complementarias de la experiencia

(*) Estos afios pueden ser parte de la experiencia sefialada, desempefiando funciones similares del puesto.

X. COMPETENCIAS
Grados
1 |[Compromiso G3
2 |Trabajo en Equipo G2
3 |Vocacidn de Servicio G3
4 |Mejora Continua G2
5 |Proactividad G2
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