ANEXO

DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 172 -2019/SUNAT

PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA LOS
TRABAJADORES DE LA SUNAT ANTE EL OFRECIMIENTO Y/O
RECEPCION DE REGALOS, CORTESIAS, ATENCIONES E INVITACIONES
U OTROS ACTOS SIMILARES

. OBJETIVO.

Aprobar el procedimiento que establece los lineamientos para los trabajadores de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT ante
el ofrecimiento y/o recepcién de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros
actos similares, en el desempefio de sus funciones o cuando representen a la
entidad; y regular la devolucién de los bienes o servicios cuyo ofrecimiento o entrega
contravenga los estandares de probidad, integridad y transparencia del personal de
la SUNAT y el Cédigo de Etica de la Funcion Publica, aprobado mediante la Ley N°
27815.

[I. ALCANCE.

El presente procedimiento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todo el
personal de la SUNAT, cualquiera sea su régimen laboral o forma de contratacion.

Asimismo, se aplicara a los familiares, cdnyuges o convivientes de union de hecho
del personal de la SUNAT en los supuestos sefalados en el numeral 7.2 del presente
procedimiento.

.RESPONSABILIDADES

La aplicacion y cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de todo
el personal de la SUNAT, de acuerdo con sus funciones y atribuciones.

El érgano encargado para su implementacion y el seguimiento de su cumplimiento,
en lo que corresponda, es la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la
Corrupcion, en adelante OFELCCOR.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente procedimiento
generara responsabilidad administrativa y sancion conforme a la normativa
respectiva, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera
lugar.

IV.DEFINICIONES
Para la aplicacion de la presente norma se definen los siguientes términos:
4.1. Cortesias, atenciones e invitaciones: Practicas de consideraciéon y/o
liberalidades concedidas por terceros (eventos, comidas, viajes u otros
similares), asi como la entrega de algun bien o servicio con ocasion de alguna

ceremonia, capacitacion, entre otras.

4.2, Personal con capacidad de decisiéon: Personal de la SUNAT, sea cual fuere
su régimen laboral o de contratacion, que preste servicios en un cargo de



4.3.

4.4,

4.5.

confianza o no, y que tenga capacidad de decision publica conforme al
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, la Ley 28024, Ley que
regula la gestion de intereses en la Administracion Puablica y la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

Personal de la SUNAT: Funcionario o servidor publico, asi como toda persona,
que mantiene un vinculo laboral con la SUNAT, cualquiera sea su régimen
laboral o modalidad contractual.

Regalo: Bien o servicio que implique o no un valor econémico, que se brinda de
manera directa o indirecta y en forma voluntaria, sin recibir nada a cambio,
motivado o no (como descuentos, tarjetas de regalo, subsidios, bienes, equipos,
etc).

Tercero: Persona natural o juridica (publica o privada), que ofrece o hace
entrega de un regalo, cortesia, atencion e invitacion u otro acto similar.

V. BASE LEGAL.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la Ley N° 27815, Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.
Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, Reglamento de la Ley N° 28024, Ley que
regula la gestién de intereses en la administracion publica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Politica Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Medidas para fortalecer la integridad publica
y la lucha contra la corrupcién.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra
la Corrupcion.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva “Lineamientos para la implementacién de la funcién de
integridad en las entidades de la Administracién Publica”.

Resolucion Ministerial N° 443-2018-EF/41, Plan Sectorial de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion 2019 — 2021.

Resolucién de Superintendencia N° 052-2019/SUNAT, Plan Institucional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2019 — 2020.

Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, Norma Técnica Peruana NTP-
ISO 37001:2017.

Reglamento Interno de Trabajo de la SUNAT, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 235-2003/SUNAT y modificatorias.

Reglamento del Procedimiento Disciplinario de la SUNAT, aprobado por
Resolucion de Superintendencia N° 173-2014/SUNAT.

Cédigo de Etica de la SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia N°
161-2009/SUNAT.



VI.DISPOSICIONES GENERALES.

6.1 PRINCIPIOS

a)

b)

Probidad: El personal de la SUNAT debe actuar con transparencia, integridad y
honestidad en el ejercicio de sus funciones y atribuciones legales, procurando
satisfacer el interés general y excluyendo todo provecho o ventaja personal,
obtenido para si o para interpésita persona.

Prevencidn: El personal de la SUNAT debe adoptar medidas preventivas para
detectar y gestionar los riesgos de corrupcion, evitar los conflictos de intereses y
asegurar la calidad de la actuacion de la administracion publica y la prestacion
de sus servicios.

Transparencia: El personal de la SUNAT debe ejecutar sus actos, asi como dar
informacion de manera fidedigna, completa, verificable, oportuna y accesible al
conocimiento de toda persona natural o juridica conforme a la legislacion
especial sobre la materia.

VIl. DESCRIPCION

7.1 RESTRICCION DEL PERSONAL DE LA SUNAT

El personal de la SUNAT tiene prohibido solicitar o recibir regalos con la finalidad de
influir en las decisiones de la administracién publica que permitan crear cualquier
ventaja, diferencia de trato, expectativa, capacidad de influencia u obligacién directa
o indirecta en la contratacién de proveedores o en la atencion de los administrados,
asi como efectuar cualquier actividad para que el personal de la SUNAT o de otra
entidad publica no desempefien sus funciones de manera correcta, independiente u
objetiva; debiendo abstenerse de:

a)Solicitar o recibir regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos

similares de manera directa o indirecta, de parte de personas naturales o juridicas,
entidades promotoras, organizaciones privadas, gremios empresariales, actores
sociales, proveedores, contratistas o cualquier tercero en general, por razones
vinculadas a su condicién y al ejercicio de sus funciones y/o que puedan influir en
sus decisiones o desempefio.

b)Ofrecer o suministrar, de manera directa o indirecta, regalos, cortesias,

atenciones e invitaciones u otros actos similares a otro personal de la SUNAT o
de otra entidad publica, con el objeto de influir en las decisiones o desempefio de
sus funciones.

7.2 ALCANCE DE LA RESTRICCION RESPECTO A LOS FAMILIARES, CONYUGE
O CONVIVIENTE DEL PERSONAL DE LA SUNAT

a)Personal de la SUNAT con capacidad de decision publica

La restriccién o prohibicion de aceptar o recibir de terceros cualquier ofrecimiento
0 entrega de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares
se extiende al conyuge, conviviente en union de hecho y a los parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad (padres e hijos por el primer grado; abuelos,
hermanos y nietos por el segundo grado; bisabuelos, bisnietos, tios y sobrinos
por el tercer grado y primos-hermanos por el cuarto grado) y segundo grado de
afinidad (suegros e hijos s6lo de su conyuge o conviviente en unién de hecho por



el primer grado, y cuiados por el segundo grado), de conformidad con lo
establecido en la Ley que regula la gestidon de intereses en la administracion
publica y demas normas vigentes.

b) Personal de la SUNAT sin capacidad de decision publica

En este caso la restriccion o prohibicidn de aceptar o recibir cualquier ofrecimiento
0 entrega de regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares,
se aplicara a los familiares, conyuge o conviviente en union de hecho de acuerdo
a la legislacion vigente.

El incumplimiento ser& sancionado conforme lo establece la normatividad vigente
gue resulte aplicable.

7.3 EXCEPCIONES A LA RESTRICCION ABSOLUTA

Constituyen excepciones a las restricciones del numeral 7.1, aquellos casos en los
gue la situacién se produce sin tener relacion alguna con la condicién o con el
cumplimiento de sus funciones como personal de la SUNAT, o cuando siendo en
cumplimiento de sus funciones solo se efectlie en mérito a un acto protocolar.

Las siguientes situaciones son las principales excepciones, pudiendo existir otras:

a)Situaciones regulares: Regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros
actos similares que provengan del entorno familiar, amical o laboral del personal
de la SUNAT o de la entidad, con ocasiébn de cumpleafios, aniversarios,
defunciones, logros personales, académicos o profesionales, capacitaciones,
conferencias, fechas conmemorativas, entre otros.

b)Material publicitario: Elemento promocional que tenga valor simbdlico o infimo,
de entidades y/o empresas que no se encuentren en conflicto directo con las
funciones del personal de la SUNAT, asi como aquellos que se entregan en el
marco de un evento de capacitacion o informacion autorizado por la entidad.
También estan exceptuados los bienes que otra entidad publica entregue en los
eventos o actividades en las que el personal de la SUNAT participe.

c)Libros y otras publicaciones: Todo material bibliografico destinado a la entidad
y los destinados al personal de la SUNAT con caracter personalisimo. En el caso
del material destinado a la entidad, deber& reportarse a la OFELCCOR por el jefe
inmediato o de la unidad de organizacién a través del Anexo 1.

d)Capacitaciones y viajes: La participacion en capacitaciones, asi como la
aceptacion de viajes y estadias pagados por terceros para la participacion en
conferencias, capacitaciones o actividades académicas que procedan de
gobiernos, entidades o personas naturales o juridicas que no se encuentren en
el supuesto del literal a) del numeral 7.1.

La aceptacion de capacitaciones, viajes y estadias no debe ser incompatible con
las funciones del cargo o encontrarse prohibida por normas especiales. Ademas,
deben ser de conocimiento de la entidad para su autorizacion previa y reportarse
a la OFELCCOR por el jefe del area o unidad de organizacion.

e)Regalos por visitas protocolares: Los regalos entregados al personal de la
SUNAT por pobladores, gobiernos locales, gobiernos regionales, organismos o



entidades nacionales o internacionales sin fines de lucro, entre otros, como
consecuencia de su participacion en ceremonias o actos oficiales.

7.4 PROCEDIMIENTO SOBRE EL OFRECIMIENTO, LA RECEPCION, REGISTRO Y
DISPOSICION FINAL DE REGALOS, CORTESIAS, ATENCIONES E
INVITACIONES U OTROS ACTOS SIMILARES

7.4.1

7.4.2

7.4.3

OFRECIMIENTO Y RECEPCION DEL REGALO, CORTESIA, ATENCION E
INVITACION U OTRO ACTO SIMILAR:

El personal de la SUNAT al que se le ofrezca o entregue un regalo, cortesia,
atencion e invitacion u otro acto similar sin su consentimiento deberé entregarlo
0 comunicarlo, segun corresponda, al jefe inmediato en la unidad de
organizacion en la cual desempefia sus funciones, acompafiando el formulario
contenido en el Anexo 1 de la presente norma. El formulario sera suscrito por el
personal de la SUNAT involucrado y por el jefe inmediato, quién remitird una
copia a la OFELCCOR para su registro, control y seguimiento.

CUSTODIA Y DEVOLUCION DEL REGALO, CORTESIA, ATENCION E
INVITACION U OTRO ACTO SIMILAR:

El jefe inmediato del personal de la SUNAT que recibié el regalo, cortesia,
atencion e invitacion u otro acto similar es responsable de su custodia, pérdida
o deterioro, debiendo realizar de ser posible, las acciones para su devolucién a
la persona natural o juridica que lo entreg6, dentro de los cinco (5) dias habiles
contabilizados desde la fecha en que se tomd conocimiento, acompafiando el
formato de carta de devolucion contenido en el Anexo 2.

Lo dispuesto en el péarrafo anterior no sera aplicable cuando la conducta del
tercero pueda implicar responsabilidad penal, en cuyo caso el regalo, cortesia,
atencion e invitacion u otro acto similar debera ser puesto a disposicion de la
autoridad competente.

Cuando no pueda devolverse el regalo, cortesia, atencién e invitacién u otro acto
similar, debido a que no se pudo identificar a la persona que lo ofreci6é u otorgé
0 a otra causa, deberd seguirse el instructivo que aprobara la OFELCCOR,
dentro del marco legal vigente.

En ambos casos se debe informar a la OFELCCOR para las acciones de su
competencia.

REGISTRO DEL OFRECIMIENTO, REGALO, CORTESIA, ATENCION E
INVITACION U OTRO ACTO SIMILAR:

La OFELCCOR es la encargada de llevar el registro de los ofrecimientos,
regalos, cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares, asi como
del personal de la SUNAT al que se le ofrecié o que lo recibid.

El registro contiene los siguientes campos:

e Nombre completo del personal de la SUNAT al que se le ofrecid o recibio el
regalo, cortesia, atencion e invitacion u otro acto similar.

e Unidad de Organizacién a la que pertenece el personal de la SUNAT y su
cargo.

e Descripcion del ofrecimiento, regalo, cortesia, atencion e invitacion u otro acto
similar.

e Fecha en que se efectud el ofrecimiento o la recepcién del regalo, cortesia,
atencion e invitacion u otro acto similar.



e Nombre de la persona, entidad u organizacion que efectué el ofrecimiento o
entrego el regalo, cortesia, atencion e invitacion u otro acto similar.

e Indicacion sobre si el regalo, cortesia, atencién e invitacion u otro acto similar
sera devuelto, consignando la razén y los datos de contacto para que se proceda
a su devolucion.

Adicionalmente, la OFELCCOR es responsable de la publicacion en forma
periddica en el Portal de Transparencia de la SUNAT del listado de regalos,
cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos similares recibidos, incluyendo
su descripcion y/o caracteristicas, fecha de recepcion y destino.

VIII. INFRACCIONES O FALTAS DISCIPLINARIAS:
El incumplimiento de lo dispuesto en la presente norma da lugar a la adopcion de
las medidas administrativas correspondientes, sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal a que hubiere lugar.

Es obligacién del personal de la SUNAT comunicar estos hechos cuando sean de
Su conocimiento.

IX. ANEXOS:

Anexo 1. Registro de ofrecimientos, regalos y otros.
Anexo 2: Carta de devolucion.



ANEXO 1: REGISTRO DE OFRECIMIENTOS, REGALOS Y OTROS
FECHA: |/ /

APELLIDOS Y NOMBRES
DEL TRABAJADOR

2 | CARGO

3 | JEFE INMEDIATO

OFRECIMIENTO, REGALO U OTRO DECLARADO

CANTIDAD | DESCRIPCION DEL OFRECIMIENTO, REGALO U OTRO

PERSONA QUE HIZO EL )
OFRECIMIENTO Y/O ENTREGO
EL REGALO U OTRO!

DOMICILIO DE LA PERSONA
QUE HIZO EL OFRECIMIENTO
Y/O ENTREGO EL REGALO U
OTRO?

OBSERVACIONES?:

FIRMA'Y SELLO FIRMAY SELLO
DEL PERSONAL DE LA SUNAT DEL JEFE INMEDIATO

1 En caso no se pueda identificar se coloca no identificado.
2 En caso de no contar con informacion se coloca sin informacion.
3 Llenar en caso sea necesario dejar constancia de alguna situacion en particular.




ANEXO 2: CARTA DE DEVOLUCION DEL REGALO U OTRO
Denominacion del Afio

CARTA N° XXXXXX-2019-SUNAT/Cddigo de la Unidad de Organizacion

Lugar y Fecha

Sefor/Sefnora (Dr./Ing./Eco. etc.)

Destinatario

(Ubicacion del destinatario expresado en el término "Presente" o "Ciudad" cuando se
encuentra en la misma localidad, o la indicacion de la circunscripcion geografica cuando
se encuentra fuera de la ciudad).

Asunto: (Refiere el tema de que se trata - opcional)

Ref.:( Indica los documentos que sirven de antecedente al documento - opcional)

Me dirijo a usted, en atencién a que el (indicar fecha), llevé/entreg6 al personal de la
SUNAT (indicar el nombre del funcionario) de nuestro (indicar el Departamento,
Intendencia, Gerencia, Division, etc.), un regalo u otro consistente en (describir el regalo
u otro).

Al respecto, de acuerdo con el Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién
y en aplicacién del Principio de Probidad que contempla la Ley N° 27815 que aprueba
el Codigo de Etica de la Funcién Publica, el personal de la SUNAT se encuentra
prohibido de aceptar obsequios relativos al desempefio de sus funciones.

En este sentido, se efectla la devolucion de los bienes (u otros).

Atentamente,
Firma y Unidad de organizacién
SUNAT

Los datos minimos que se consignan al final del documento son:

Iniciales del Jefe de la dependencia (en mayusculas), asi como de la Secretaria y/o
personal responsable de la elaboracion (en minusculas).

Con Copia (c.c.) Indicar las entidades o areas a las que se cursa copia de la Carta,
cuando corresponda.

Se adjunta: El regalo u otro e indicar si hubiere documentos anexos. (Opcional).

Constancia de notificacion:

Nombre:
Domicilio:

DNI:

Fecha:
Observaciones:



